~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Mejora del proceso del mantenimiento preventivo para incrementar
la productividad de flota vehicular de la empresa Servosa Gas
S.A.C, Callao — 2020

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTOR:
Cérdova Orendo, Fernando Ronald (ORCID: 0000-0001-9697-3218)

ASESOR:

Dr. Aranda Gonzales, Jorge Roger (ORCID: 0000-0002-0307-5900)

LINEA DE INVESTIGACION:
GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

LIMA - PERU
2020



Dedicatoria

En primer lugar, a dios por permitir este
gran logro en mi vida, a mi familia por
la comprension y apoyo en estos afos,
por ser esa motivacion en cada paso,
en cada momento de mi existir, en
cada letra de este escritorio y en cada

latir de mi corazon.



Agradecimiento

En primer lugar, a dios por permitir este
gran logro en mi vida, a mi familia por
la compresion y apoyo en todos estos
afos, por ser esta motivacion en cada
paso, en cada momento de mi existir,
en cada letra de este escritorio y en

cada latir de mi corazon.



indice

DRAICATOIIA ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e i
FaXo | = (o [T o [ 41 T=T o) (o TSSOSO iii
I oottt oot e e e e et e et et e e et e e ettt et e e iv
[ae [ToT= X LI 1o = L= RO Vv
INAICE B FIQUIAS ...ttt Vi
R B SUIMIEN ..o ettt e e et e e ettt e e e e e e e e e eeeaeeeeeaaans vii
PADISTTACT .ottt e e e et et e e et et e et et et eeetneneenneen e et nnnnnnnrnennnnes viii
[. INTRODUGCCION .....coceeeeeeeeee oo et et e e e e e e e s e e s e e e er e e erere s et e e ereeareaene s 1
[. MARCO TEORICO ..o oot er e e e eer e e e e e e e e eree s areeer e easeeeas 6
1. METODOLOGIA ... oottt ettt ee et eeseeeeeeeee et et eeeeseseneeeeens 19
3.1 Tipo y Disefio De INVESLIGACION .......cccccuiiiiiiiiiieesese e 19
3.2 Variables y OperacionalizacCion ..............cccocciieiiiie i 19
3.3 Poblacion, MUESra y MUESIIEO ........cveiveieieie et 20
3.4 Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De DatosS.........occcoveeeeeeeeeieeeceieen. 20
3.5 ProCeAIMIBNIO ..o 21
3.6 Métodos De ANAIISIS DE DAtOS ......cooeeoeeeeeeeeeee et 21
3.7 ASPECLOS EHICOS ......oovoeveicvceeecece et esae sttt na s 21
IV.RESULTADOS Y DISCUSION ..o e e er e 21
4.1, RESUIAUO ..ottt e s 21
L2 DISCUSION ..ottt et e e e e e e e e ettt e e e e e e e eee et eeeeeeeeeaaeaaeeees 56
V.CONGCLUSION. ..ottt ee e es e e e eeeeeae e eeeeeeeseeeeesereneeens 58
VI.RECOMENDACIONES ..ottt e e e e e 59
REFEREN C AS . ...ttt ettt e e e e e e e et et e e e e e e e e ee e e eeaeeeeereeennnnan 60
AN X O S .o e ettt e e e e e e e e e —teteeeaeea——————teeaeeraa———————aaaaaaaa————— 63



indice de Tablas

Tabla 1 Plan de mantenimiento preventivo traClo ... 26
Tabla 2 Cronograma de planificcion de mantenimiento preventivo ...........ccccoevennrenenseneneenenes 27
Tabla 3 Analisis de control mantenimientos preventivos antes de la mejora.........ccoccovvneencnnnn, 28
Tabla 4 Resultados del analiSis ISNIKAWA .............cceoriiinii s 31
Tabla 5 Ocurrencia de falla segln cuadro AMEF ... 34
Tabla 6 Plan de mantenimiento preventivo remolCadores ...........ccoovvvviveieienc s s 35
Tabla 7 Sistema y subsistema de 1as UNIdades ..........c.ccovvieiiiiiiie s 36
Tabla 8 Planificacion para la programacion de mantenimientos preventivos ..........cccceeeeereniene. 37
Tabla 9 Plan de mantenimiento PreVeNTIVO .........cccoccviiiiie i sre e ae e esreens 38
Tabla 10 Plan de mantenimiento preventivo SEmMIrremMOIQUES .........cccevveieiieiieesie e s e see e 39
Tabla 11 Plan de mantenimiento preventivo sistema hidrauliCo ..........cccccoceveviiiiiiiecieccce e, 39
Tabla 12 Cuadro AMEF analisis de modo y efecto falla...........ccccvvvviieeiiiiicc e 40
Tabla 13 Cronograma mensual de capacitacion técnica y seguridad ..........c.ccoeevvreininiincnenn, 44
Tabla 14 MAtriz de SOIUCION .......c.coviiiiiiiiiirie bbbt b 45
Tabla 15 Resultados de la propuesta de MEJOra ........ccccveeerieriiiiere et 46
Tabla 16 Eficiencia antes y deSpUés de 1a MEJOIa .........ccuvireiririiininieine s 48
Tabla 17 Resultados de la eficacia después de 1a Mejora...........ccovervineneinineineneseseees 49
Tabla 18 Resultados de la productividad después de la mejora.........ccccoevevvervinencininciscnns 50
Tabla 19 Costo en el SIStEM@ ACTUAL...........coiiiiiiie s 52
Tabla 20 Costo en el SiSteMa MEJOTAUO ...........curiiiiriiiiie bbb 53
Tabla 21 CoSto hora hOMDIE ... s 53
Tabla 22 Costo por tiempo de CaPACILACION ..........cccviiiieieiee e 53
Tabla 23 Trabajo para el trabajo de INVESGACION...........ccccoveiiiiiiie e s 54
Tabla 24 Flujo efectivo mensual antes y después del sistema mejorado.............cccoevevvevieieiennennn. 55



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

indice de Figuras

1 Tendencia de la productividad de flota antes de la mejora.........cccccevcvvvivcienccccccnecnen, 29
2 Diagrama Ishikawa de la baja productividad en la flota vehicular ............ccccooeverennnen. 30
R D =T [ = T g F= = =] (o TSSO 31
Y 1= (0T (o] [oTo F= W md o A AU 33
5 HEITAMIENTAS ..c.e vttt sttt s st et st sn e sa st n e sns st 41
B HEITAMIBNTAS ......viiiiiiii ittt ettt sb e e ebe et e eab e bt e eb e e beebeebeesbesaeesbeeebeenbeenns 41
7 Renovacion de herrami€ntas ..o s 41
8 Solicitud renovacion de herramientas..........ccocvvvreiiniene e 42
9 Renovacion de NerramiENtas ..........ccoceirreinieiei e 43
10 Registro de asistencia en las charlas rutinarias............cccooceveevivevr i, 45
11 Tendencia de la propuesta e MEJOTA ........covvririiiririeireee s 47
12 Tendencia de la Eficiencia antes y después propuesta de mejora........c.cccoceveevrennene. 48
13 Tendencia de la Eficacia antes y después propuesta de mejora........c.ccoeevvreerennnn 50
14 Tendencia de la Productividad antes y despues de la propuesta..........c.cccvevrevrennne. 51
15 Beneficio y costo de la aplicacion de Mejora.........ccoeveirereineniniieseeese s 55

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar una “Mejora
del proceso del mantenimiento preventivo para incrementar la productividad de
flota vehicular de la empresa Servosa Gas S.A.C. Callao- 2020. Decimos por
productividad a los resultados obtenidos de un proceso o sistema, por lo que
incrementar la productividad tiene como objetivo generar resultados teniendo en

cuenta los recursos utilizados (Gutiérrez, 2014, p.20).

Esta investigacion es de disefio pre experimental, de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo de datos paramétricos, por ello se utilizara el Software Excel 2010
para validacion de hipétesis, la poblacion estara compuesta por las unidades que
conforman la flota vehicular de la empresa Servosa Gas S.A.C. Callao - 2020
durante un periodo de 12 semanas antes y 12 semana después, los documentos
de Check List y la base datos del sistema de mantenimiento que utiliza la

empresa como instrumento de recoleccién de datos.

Para su validaciéon tiene la afirmacion de juicio de expertos y para su fiabilidad
los datos seran procesados por el software Microsoft Excel 2010.

Palabra Claves: Mejora, Mantenimiento, Proceso, Productividad.
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Abstract

The objective of this research work is to develop an “Improvement of the
preventive maintenance process to increase the productivity of the vehicle fleet
of the company Servosa Gas S.A.C. Callao- 2020. We say by productivity the
results obtained from a process or system, so increasing productivity aims to
generate results taking into account the resources used (Gutiérrez, 2014, p.20).

This research is of a pre-experimental design, of an applied type with a
guantitative approach to parametric data, for this reason the Excel 2010 Software
will be used to validate hypotheses, the population will be composed of the units
that make up the vehicle fleet of the company Servosa Gas S.A.C. Callao - 2020
for a period of 12 weeks before and 12 weeks after, the Check List documents
and the maintenance system database that the company uses as a data

collection instrument.

For its validation, it has the affirmation of expert judgment and for its reliability;
the data will be processed by Microsoft Excel 2010 software.

Keywords: Improvement, Maintenance, Process, Productivity.

viii



I. INTRODUCCION

El mantenimiento preventivo es responsable de la proteccion del hardware y las
bases mediante la ejecucion de revisiones y correcciones que garantizan una
actividad superior y una calidad inquebrantable del equivalente.

Tiene por objetivo evitar o eliminar los resultados de las fallas de las maquinarias,
logrando prevenirlas a tiempo. Las actividades de mantenimiento preventivo
pueden considerarse a partes desgastados, cambios de aceites y lubricaciones,
etc.

Con la globalizacion y la intensidad de las organizaciones de todo el mundo, se
han visto obligadas a aceptar las normas de calidad basicas para centrarse en
el mercado a niveles cercanos, nacionales y universales. En el caso de que
necesitemos que los articulos que ofrecemos sean un triunfo, es importante
poner recursos en Mantenimiento preventivo. Tener un plan de mantenimiento
institucionalizado en la organizacion que permita disminuir las decepciones
imprevistas, que es la organizacion que mas se beneficia, en este sentido
esquivando los costos fijos.

Con la globalizacion y la agresividad de las organizaciones en general, se han
visto obligadas a aceptar las directrices de calidad basicas para centrarse en el
mercado a nivel local, nacional y universal. En el caso de que necesitemos que
los articulos que ofrecemos sean un triunfo, es importante poner recursos en
Mantenimiento preventivo. Tener un plan de mantenimiento institucionalizado en
la organizacién que permita disminuir las decepciones imprevistas, que es la
organizacién que mas se beneficia, de esta manera se mantiene alejado de los
costos fijos.

Antes de actualizar un plan de apoyo preventivo, debemos distinguir todo el
equipo que debemos recordar para dicho plan, distribuyendo un codigo que
permita dicha prueba reconocible para cada uno. En ese momento, caracterice
los ejercicios a realizar por regiones, hardware, especialistas y dispositivos que
nos permitan lograr ese motivo.

En la mayoria de las naciones latinoamericanas, el mantenimiento es
actualmente un campo continuo para algunas partes de la economiay la falta de

consideracion ha demostrado ser problematica en numerosos puntos para



reconocer su realidad. Esto ha sido confirmado a través de la experiencia de

numerosas naciones en el distrito.

La falta de mantenimiento es una realidad donde pasa tan desapercibido que lo
tratamos a diario, o es, menos que inaceptable, el hecho de que el estado de las
calles, los edificios, los vehiculos donde circulamos, nuestras propias casas, por
los servicios que necesitamos estan en mal estado o simplemente no lo tenemos.
Esta realidad incluye industria, transporte publico, hospitales, centros
educativos, oficinas publicas, sus vias de acceso, edificios, sus equipos e
instalaciones. Asi como carreteras y ferrocarriles

Pero la vida actual y su desarrollo tecnolégico requieren la necesidad de un
mantenimiento organizado, eficiente y desarrollado a un nivel maximo que
garantice los requisitos necesarios para satisfacer las necesidades de la
poblacion de manera oportuna.

Actualmente, los paises latinoamericanos estan lejos de aplicar un
mantenimiento industrial 6ptimo.

El desarrollo de la tecnologia de mantenimiento en el Perd no ha sido una tarea
facil, sus antepasados han sido un evento, lo que llevo a las acciones seguidas
para adquirir el desarrollo profesional de la tecnologia de mantenimiento en el
Peru. Todo comienza alrededor de 1976 en el Cartel Nacional de Industrias, una
casa institucional donde se dimensiona una primera fase importante del grupo
de la compafiia, conveniente para la gran recepcion del sector empresarial
peruano con el interés de unirse a técnicos e ingenieros para el soporte industrial
especializado. Un personaje memorable en el impulso del aumento fue el primer
jefe de la S.N.I, que fue un legado en la corriente del pais. En 1972, se envio el
primer seminario cubierto "Administracion de Mantenimiento Industrial, donde
habia una gran audiencia de 80 técnicos industriales y técnicos de mercado
interesados en el tema en todo el pais. Surgieron nuevas ideas y, como
conclusiones del Presidente, un porcentaje del auditorio promueve la creacién
de una empresa de mantenimiento en la nacionalidad, para obtener la
aprobacion del sistema de pago de SNI, la noticia de una comision estacionaria
para mantenimiento industrial, por SN.l. Creado en un nuevo comienzo Por un
grupo de mercados industriales en 1977, se formé el Consejo, compuesto por el

mercado, Cementos Lima, Electro Perd, Donofrio, Cerveceria canon - Pilsen
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Callao, quimico de Paramonga, Delcrosa Engine Factory, Cia de Lubricantes
Shell, Cerveceria Backus & Jhonston, etc.

El crecimiento del PBI, el recurso para disefiar casos para el aumento de las
practicas comerciales nacionales y mundiales; EI medio profesional que las
empresas requieren de los empresarios de hoy para satisfacer los pardmetros
minimos de calidad.

Esta investigacion busca mejorar el proceso del mantenimiento preventivo en la
empresa SERVOSA ya que como toda organizacion presentan problemas en el

desarrollo de las actividades.

En ese sentido las empresas dedicadas al transporte de combustible entienden
por productividad como el objetivo principal de toda organizacion, la cual es
fundamental para la generacion de las utilidades, enfocandolo desde el punto
de vista de la aplicacibn del mantenimiento preventivo a las unidades de
transporte y en el momento oportuno estas evitaran las fallas que generan la
improductividad de las unidades, obteniendo de ello una eficaz desarrollo en las
actividades, lo cual otorgan a la empresa el porcentaje de margen que les
permitirdn una buena rentabilidad.

En consecuencia, en este examen, propondremos la mejora del procedimiento
guiado por los objetivos principales de la organizacion, SERVOSA es una
organizacion con actividades en las areas urbanas significativas de la nacion,
trabajada en el vehiculo de energizaciéon de fluidos, transporte de etanol,
transporte de concentrados minerales, transporte y dispersion de GLP,
transporte de gasolina gaseosa empaquetada (embudo virtual), suministro de
potencias para engranajes en minas, estructura, desarrollo y organizacion de
grias en minas.

Cumple con las normas internacionales de seguridad, salud, medio ambiente y
calidad en el trabajo y cuenta con las certificaciones de acuerdo con ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001.Cuenta con una flota de 400 camiones y mas de
1000 trabajadores distribuidos a nivel nacional.



Formulacion Del Problema

Problema General

¢,De qué manera la mejora del proceso del mantenimiento preventivo incrementa
la productividad de flota vehicular de la empresa Servosa Gas SAC, Callao -
201207

Problemas Especificos

¢,De qué manera la mejora del proceso del mantenimiento preventivo incrementa
la eficiencia de flota vehicular de la empresa Servosa Gas SAC, Callao - 2020?
¢ De qué manera la mejora del proceso del mantenimiento preventivo incrementa

la eficacia de flota vehicular de la empresa Servosa Gas SAC, Callao - 20207

Justificacion Del Estudio

Justificacion Teorica

La mejora de la rentabilidad es una realidad de sufrimiento en la que el
intercambio se enfoca paso a paso con esta ausencia extrema de una alta
utilidad avanzada, los sectores empresariales han estado buscando términos
diagonales para mejorar la mercancia y mejorar la eficiencia de lo que crear es

El objetivo principal de organizacion.

Justificacion Préactica

La investigacion de los lugares de nacimiento del tema de la exposicion son los
sistemas incorrectos que se ejecutan en la regidén de atencion y en la importancia
de la escasez en ese departamento, la mejora del ciclo de apoyo preventivo nos
obliga a tener una utilizacion superior de la mercancia. , toma de decisiones,
estructura de trabajo.

La elucidacién de estos componentes ofrece un lugar de nacimiento que nos
ayudara a reconocer de manera breve y exacta la duracion de la disminucion de
la riqueza para tratar adecuadamente estos métodos y que estén alineados con
aguellos estandarizados con los que la identificacion desarrolla los ejercicios. La

zona de subsistencia (Solorzano, 2013, p. 4-5).



Justificacidbn Econdmica
Este estudio tiene como logro la mejora de la productividad, y mejorando los
niveles los indicadores en la empleabilidad de los recursos, por lo que se

proyecta que las utilidades se han buenas. (Gutiérrez, 2015, p.20)

Justificaciébn Metodoldgica

Este estudio tiene como fundamento la mejora del proceso del mantenimiento
preventivo utilizando de manera oportuna todas las herramientas que necesitan
para realizar diagnésticos mixtos, cualitativos y cuantitativos sobre el contexto
donde se desarrolla los procesos en donde la investigador direcciona los

objetivos a alcanzar un incremento en la productividad .

Importancia Del Proyecto

Esta investigacion tiene una gran importancia porque busca aumentar la
productividad en el area de mantenimiento, aplicando mejoras en el
mantenimiento preventivo que se le realizan a las unidades de transporte

optimizando los recursos empleados.

Limitacién Del Proyecto

Esta empresa esta delimitada en la zona de alimentos donde la organizacién
Servosa SAC concentra su investigacidon en el avance del mantenimiento
preventivo de las unidades de transporte para que su uso solo dependa del
indicador por los distintos niveles nivelados de la organizacion desde el tablero

hasta la direccién de la region.

Hipotesis
Hipotesis General
La mejora del proceso del mantenimiento preventivo incrementa la productividad

de flota vehicular de la empresa Servosa Gas SAC, Callao - 2020.

Hipotesis Especificas
La mejora del proceso del mantenimiento preventivo incrementa la eficiencia de

flota vehicular de la empresa Servosa Gas SAC, Callao - 2020.



La mejora del proceso del mantenimiento preventivo incrementa la eficacia de

flota vehicular de la empresa Servosa Gas SAC, Callao - 2020.

Objetivos

Objetivo General

Determinar como la mejora del proceso del mantenimiento preventivo
incrementa la productividad de flota vehicular de la empresa Servosa Gas SAC,
Callao — 2020.

Objetivo Especificos

Determinar como la mejora del proceso del mantenimiento preventivo
incrementa la eficiencia de flota vehicular de la empresa Servosa Gas SAC,
Callao - 2020.

Determinar como la mejora del proceso del mantenimiento preventivo
incrementa la eficacia de flota vehicular de la empresa Servosa Gas SAC, Callao
—2020.

ll. MARCO TEORICO

Internacionales

(REYES, 2019) Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para la flota de
vehiculos de la empresa Bidlogos S.A E.S. P Mosquera Cu (1) Dinamarca,
Colombia. Proyecto de Grado para obtener el Grado de Ingeniero Mecanico,
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia —Colombia, 2019. La tesis
tiene como objetivo disefiar un plan de mantenimiento preventivo donde se
implemente un protocolo de gestién para cada proceso a través de un control y
monitoreo del mismo contenido en el sistema de mantenimiento. Para ello, se
identifico el estado actual del area de mantenimiento y la flota vehicular mediante
un andlisis especifico a cada vehiculo de la empresa, se ejecutd un informe de
fallas de las unidades midiendo su nivel de criticidad y complejidad de. De la
misma manera se crearon formatos para llevar un mejor control tales como hojas
de vida, fichas técnicas, formatos pre-operaciones, formatos de reporte y registro
de mantenimiento entre otros, para la recopilacion de la informacion de las
unidades para tener un historial de los procedimientos efectuado para su

posterior control detallado y preciso de la informacion almacenada.
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Posteriormente se propusieron medidas de desarrollo que permitieron la
disminucién de fallas, se disefi6 un plan de actividades preventivas en donde la
preservacion de la vida util, eficiencia y disponibilidad de los de las unidades se
han la prioridad dentro del area. Asi mismo se implementd un sistema de
indicadores en donde se medira los procesos ejecutados y el impacto que

generan para una toma de decisiones asertiva y oportuna.

(TENICOTA, 2015). Sistema de gestion para mantenimiento preventivo
planificado en equipos criticos que interviene el personal propio del hospital
provincial general docente Riobamba, para obtener el grado de Magister en
gestion de Mantenimiento Industrial. Escuela Superior Politécnica De
Chimborazo, Riobamba Ecuador. 2015, pp. 229 Se acumula como objetivo
general extender un sistema de organizacién para el Mantenimiento Preventivo
Planificado (MPP). Fue una investigacion aplicada cuantitativa pre-exploratoria.
Se cierra con el sintoma mas bajo de los objetivos en la encuesta de ayuda
interior con un 4994% de practicidad, que describe la utilizacion del plan de
soporte sujeto al examen de las frustraciones. La Organizacion Mundial de la
Salud decidira consejos importantes para el trabajo en el centro terapéutico, por
ejemplo, el 92% de la idoneidad del personal y el 7,4% del beneficio de la ayuda
preventiva en Neonatologia de la HPGDR. Se imaginé el sistema de solicitud
que protege los intereses y disminuye la hora de mediacion en las actividades

preventivas.

(VASQUEZ, 2015)Actualizacion e implementaciéon del mantenimiento preventivo
de la planta de liquidos y polvos de la empresa Natural Soaps Cosmentics
Internacional,NSCI S.A.Tesis ( Grado de Ingeniero Mecéanico).Guatemala:
Universidad de San Carlos de Guatemala,2015,87 pp. Su motivacion es
actualizar y recargar un programa de mantenimiento preventivo para cada una
de las maquinas que tienen un lugar con la técnica para ensamblar la planta, lo
que disminuira la instantanea de latencia injustificada en el procedimiento de
obtencion. Se razona que la perseverancia del apoyo preventivo es mas exitosa
gue el mantenimiento correctivo realizado dltimamente, ya que tiene un

calendario de usos que se realizan de vez en cuando en todo el hardware. En



este sentido, visualice cualquier paso en falso, irregularidad y, en consecuencia,
tenga al personal en clases ideales.

(LOPEZ, y otros, 2015)Implementacion de un mantenimiento asistido por
computadora (CMMS) para la flota de vehiculos del GAD municipal en Catamayo
en la provincia de Loja. Tesis de maestria para el titulo de Ingeniero Mecénico
Automotriz, Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca - Ecuador, 2015. Esta
disertacion en Ingenieria Mecanica tiene como objetivo el espacio para un
software para la exploracién y administracion de alimentos mecanicos cargados
a la flota de vehiculos del gobierno autbnomo descentralizado municipal de
Catamayo -canton y lo llama Gestion de la ingestion asistida por computadora
(GMAOQ), en el area de alimentos, para aumentar las practicas y seleccionar la
gestion administrativa y de prospeccion. Para la recopilacion de datos sobre el
puerto deportivo del vehiculo y qué tipo de suministro se cred, se obtuvieron
datos sobre vehiculos, personal, etiquetas de nutricion y lista de reproduccion
para el taller que luego se analizarian y para producir las bases de datos. El
lenguaje de programacion se encontro en el programa ... Visual Basic 6.0 (SP6),
un software que nos refuerza para tener una buena medida administrativa de la
boya del vehiculo, actividades de mantenimiento, herramientas y entrega que el
operador de GAD tiene Municipal en Catamayo. Para que el programa funcione,
se requiere un registrador de Access para suministrar las bases de datos y dos
carpetas de almacenaje donde se deben conservar las imagenes de cada auto
o equipo de la fuerza de vehiculos y los manuales del fabricante también son
en el sistema, adonde puede realizar consultas don. Este software permite
registrar las 6rdenes de trabajo, engrase, neumaticos, pedidos de suministro y
trabajos externos, que pueden imprimirse 0 almacenarse digitalmente, formando
asi un chisme de mantenimiento realizado en el sistema Para. la funcion
correcta, el pensamiento se cred con un instalador (.exe) que recopila cada uno
de los archivos ".dlII" y ".ocx", ya que requiere del programa y los extrae en el
sistema, genera accesos directos en el credo y en el menu de entrada también
se crea una desinstalacion ejecutable que elimina el bando si es necesario.
Esta voluntad digital contribuira a una adelantado gestion técnica vy
administrativa, reducird costos y aumentard los beneficios del tiempo de

mantenimiento en las unidades.



(GRIBODO, 2015)Plan de mantenimiento preventivo de la planta de produccion
de CO2. Proyecto de grado para obtener el titulo de ingeniero industrial,
Universidad de Cdérdoba, Argentina 2015. El proyecto actual tiene como objetivo
disefiar un programa nutricional preventivo para optimizar el proceso de
produccién de un paquete generador de carbono. Con base en el estudio del
equipamiento, el plazo en uso de los equipos y el mantenimiento que se le ha
cumplido desde su adquisicidon incluso la fecha de reconocimiento, se
analizaron las arte de los equipos, con el fin de declarar cuales necesitarian la
implementacion de este tipo de plantilla: un Plan de cultivo Preventivo que
detalle una relacién de acciones que se programen Yy ejecuten, de modo tal que
permitan que no se vea afectada la produccion de tipo imprevista. Con el deseo
de determinar cuales eran los equipos que necesitarian la dedicacion de este
tipo de tesina, se estudid y valoro la criticidad de los equipos que componen la
factura productiva desde diferentes perspectivas. Los resultados de testimonio
estudio determinaron que el enseres critico en la baladre generadora de gas
carbonico era la caldera, encargada de la generacion de los flato de donde se
zapa el diéxido de grafito, y que a su vez monta el vapor que fuerza a los
diferentes equipos que componen el norma. Tras la seleccion de la vajilla se
procedi6 a amojonar los estandares de sostenimiento y a elaborar el
pensamiento, estipulando los tiempos de ladeo de los componentes, basados en
el historial de laudo y la experiencia de la comision de mantenimiento. Para
finiquitar, realizamos el analisis de costos asociados a la implementacion de este
Plan, y los comparamos con otros escenarios en los que no se manufactura

mantenimiento, para demostrar la renta y justificar la industria del proyecto.

(MINO, 2015)Analisis de confiabilidad, disponibilidad y Mantenibilidad (RAM) de
un motor de combustion interna wartsila 18V32LNGD. Postulacion (Master en
Gestibn de Mantenimiento Industrial) Escuela Politécnica de Chimborazo-
Ecuador. 2015. pp. 131. El artesano intenta mejorar la dificultad del
aprovisionamiento organizando un fin en la ayuda con el objetivo de ser duefio
de la ejecucion del trabajo correctivo de la reunion no adulterada, al igual que
para registrar la calidad inquebrantable, el mantenimiento y la disponibilidad del
personal. De esta manera, se pensoé en la adecuacion de la planta y el equipo,

aceptando que la prueba Ram del motor Wartsila 18v32Ingd eligio una mejora
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en el soporte de la placa con una disponibilidad en 2013 del 92.97%, naturaleza
implacable del 22.67% y mantenimiento 15.73 % y en 2015 apertura 95.86%,
calidad inquebrantable 12.81% y mantenimiento 35.33%. Ordene la apertura y
la ventaja a través de la determinacion del mantenimiento inquebrantable
basado en la calidad (Rcm) en el tractor sin complicaciones Iccgsa Cat-d8t en
Toromocho. Del mismo modo, suponer que la transmision de proceder con una
inclinacién exacta que permite Rcm ofrece una omnipresencia correspondiente,
en cualquier caso, de hecho, es un gadget importante para obtener con paradas
rapidas, ya que la sensacion debe reducirse fundamentalmente cuando el
programa The RCM refuerza La consultoria termina siendo una pieza del
contexto histdrico del equipo, que caracteriza los matices que se aplican a estas
ocasiones casuales.

En la tesis de (SOTO, 2016), en su tesis titulada “ Disefio de un plan de
mantenimiento para la flota naviera de la empresa Frasal S.A Puerto Montt,
Chile”, con el motivo de optar el titulo profesional de ingeniero Civil Industrial de
la Universidad Austral del Chile en el afio 2016, en la capital de Puerto Montt,
Chile, para lo cual propone planificar un plan de mantenimiento a través de la
valoracion del sistema y grupo de mantenimiento actual, para causar un
bosquejo efectivo y eficaz y mejorar el provecho de la flota maritima para la
dependencia Frasal Sa, Puerto Montt, Chile. Cuando se observa que un conflicto
crucial de mantenimiento es la inaccesibilidad de piezas de objetado y
suministros para que cada grupo tenga numeros técnicos y medios esenciales
de caletre virtuoso, garantizaria segun las predilecciones del fabricante
maximizar la biografia util, encorsetar costos, apoyar la interoperabilidad y la
legislacién de Los veleros, contribuyen a la rentabilidad de la administracion. El
ejecutor recomienda habilitar al personal y alcanzar el cumplimiento adecuado
de las aplicaciones de mantenimiento, manteniendo un salvoconducto histérico
de las habitaciones de compensado. Mantenga un directorio del temporalizado y
el mantenimiento realizado en el personal. En audiencia de esto, se obtiene la
metodologia de nota y mantenimiento y como puede completar y recrecer la
accesibilidad, lo que tiene un efecto en la prosperidad de la extraccion.
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Nacionales

(LOPEZ, 2017)Implementacion del plan de prevencién para la aplicacion de plan
de prevencion para restaurar la productividad en maquinas de vehiculos pesados
de la empresa APM, Callao 2017. Propuesta para llegar al rubro del arquitecto
mecanico, Universidad Cesar Vallejo. Fue estructurado con la Unica motivacion
detras de la planificacion de como se fusioné con la empresa de soporte. La
investigacion tiene un diagrama cuantitativo semi ensayo de actividad
longitudinal. EI ejemplo a considerar es la armada de 15 maquinas y la re
expresion de los predecesores del espectaculo desde junio de 2019 hasta mayo
de 2018 para la organizacion de terminales APM. Se utilizaron los métodos para
las pruebas de confirmacion, la demostracién de campo y las normas de prueba.
En sinopsis, habia una caracteristica de adherencia a la rentabilidad del 17,33%
y una legitimidad del 11% y un limite del 11,67%. Los resultados obtenidos en la
prueba de induccién sobre los factores del colega, la eficiencia, se verificaron
con la prueba de estudio, descartando la especulacién no valida (HO) y tolerando

la teoria de la monografia (H1) con una suposicion de 0.028.

(VEGA, 2015)Implementacion de un sistema de mantenimiento preventivo para
incrementar la productividad del &rea de produccién en la empresa Corella S.R.L.
SJL-2015.Tesis (Ingenieria Industrial).Lima: Universidad César Vallejo, 2015,78
pp. . El impacto de este programa es comprender el impacto de la ejecucion de
un marco de mantenimiento preventivo sobre la eficiencia en el territorio de
elaboracion del grupo, asi como la confiabilidad, accesibilidad, serenidad,
legitimidad y calidad inquebrantable. En sinopsis, a través de la ejecucion, se
realizaron revisiones en el paro laboral y el ejercicio crudo, el gancho de la
representacion y el periodo fueron limitados, a pesar de las circunstancias que
respaldaron la acusacién en los anillos, en la ultima solicitud, la adecuacion

mejor6 en un 42% a 77%

(CORANADO, 2018) EI mantenimiento preventivo para aumentar la
productividad en el area de mantenimiento de flotas de la compaiiia lleva 77 S.A.
Proyecto de titulacién para obtener el titulo de Ingeniero Industrial, Universidad
Cesar Vallejo. Lima - Pert 2018. La investigacion en el modelo es cuantitativa,

casi experimental para ser implementada. La poblacion se expreso durante 24
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semanas, aumentd durante 24 semanas, correspondiente al brillo de campo
experimental y el formato documental. Las pestafias de registro de datos y la
informacion uniforme se procesaron y analizaron con nuestro informe del
programa SPS 22. Los datos verificados y procesados dan como resultado una
entrega normal, ya que se determind que el rendimiento tiene un nivel de
significancia de 0.00 (prueba T-Student, se logré un aumento de la productividad
del 27%, de eficiencia del 12% y de eficiencia del 16%.

(ROMERO, 2016)Aplicacion del Mantenimiento Productivo Total para mejorar la
productividad en el proceso de cereales extraidos de la empresa molino El
Triunfo S.A., Callao-2016. Tesis (Titulo Profesional de Ingeniero Industrial).Lima:
Universidad César Vallejo, 2016,121pp.

En la revisién, se aplic6 uno de los aparatos Lean Manufacturan guiados por
completo al Mantenimiento Productivo, que se aplicé a través de las ocho
columnas como en el Mantenimiento Autbnomo y el Mantenimiento Planificado,
a pesar de la casa de recoleta ventaja, la extension individual del término (reloj)
y el grupo (saldo) En recomendacion, la investigacion nos informé que la
eficiencia de la maquina ha prosperado en un 22,6% en cuanto a la primera.
Como proteccion, el ensayista nos revela que la organizacion Molino El Triunfo
debe mantener las provisiones con respecto al avance constante de sus
procesamientos registrados dentro de su programa definitivo, siendo la ocasién
de la estabilidad del Mantenimiento Productivo Total que debe ser apropiado a
través de la mejora. De las seis columnas restantes, incluida la captura de

cualidades adecuadas.

(CARRANZA, y otros, 2018). Aplicacion de mantenimiento preventivo para
mejorar la accesibilidad de camiones en la empresa de gruas Luguensi S.AC. -
Chimbote, 2018. Proyecto de grado para titulo profesional en ingenieria
industrial, Universidad Cesar Vallejo. Pera. Utilizé una exploracion correlacional
con un estudio de perfil experimental en la sociedad pre-experimental, donde el
territorio estaba compuesto por la carretilla elevadora de Gruas Luguensi S.A.C
y el informe era el equipo critico para la flota de ascensores. La auditoria de
gestion de mantenimiento, la cantidad de fallas, el tamafio promedio del tiempo

dentro de la falla, el formato de la ubicacion promedio de reparacion, el formulario
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de accesibilidad y el plan de mantenimiento preventivo del elevador examinado
se utilizaron como material. De este comportamiento se obtuvo el primer
resultado del manejo de la conservacion como primer resultado y para esto se
aplicé una revision que mostro un valor auténtico del 50.16%, que segun el indice
de aprobacion mostré un nivel aceptable pero mejorado y cuando el estimulo
que me interesaba ascendia al 62.54%, que muestra una buena medida de
mantenimiento, por lo que esta expansion fue evidente en la disponibilidad, ya
gue percibio una importancia inicial en el sistema del motor, el sistema hidraulico,
el sistema eléctrico y el procedimiento de control para el elevador Caterpillar,
Komatsu, Hancha y Yale al 79.75%. y cuando participo el plan de alimentacion
preventiva, la accesibilidad aument6 a 89.87%. Finalmente, se concluy6 que el
reconocimiento del plan preparado para la accesibilidad aumentd en un 10.12%

al verificar la hipotesis alternativa.

(HUANCAYA, 2016,) Mejora de la disponibilidad mecéanica y confiabilidad
operacional de una flota de cosechadoras de cafia de azucar de 40 t/h de
capacidad. Tesis (Ingeniero Mecénico) Pontificia Universidad Catolica Del Peru.
Facultad de Ciencias e Ingenieria,

2016. p.103. Presenta la prueba inequivoca que retrata los parametros de las
reuniones, de la misma manera, se ordenan las aclaraciones y los estilos de
desintegracion, colectivamente, la informacion que los afecta. Se requiere una
aclaracion de la premisa de los enfoques para la ejecucion para restringir los
minutos y apoyar las paradas, mejorando la accesibilidad mecéanica y la calidad
operativa inquebrantable de un escuadrén de recolectores de polos de
sacarosa, para lo cual se desea refinar los signos mencionados anteriormente.
Organizarse para producir un acuerdo para estimar la accesibilidad mecénica y
la calidad inquebrantable operativa del equipo de recolectores de instrumentos
de almidén gue eligen los mejores mandados de soporte comprende el éxito de
la accesibilidad y la confiabilidad operativa, remediando la toma de alternativas
de mantenimiento que dependen de una expansion en la mecanica
accesibilidad de la armada y en la bodega de la fijacion definitiva. También
podria construir el beneficio actual de la armada. El tributo mencionado
anteriormente solicita que tomemos como una representacion la ejecucion de la

estructura de mantenimiento que permite... caracterizar o0 ajustar los
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instrumentos de apoyo, dando a los miembros de la familia un desarrollo en el

ensamblaje y arrastrando la Gtil existencia de las reuniones.

(ADRIANI , y otros, 2003) Confirme que los procedimientos principales para
mantener el hardware son: 1) compras, 2) tareas (andlisis, plan de gastos,
soporte, control de calidad), 3) promocién y 4) administracion posterior; Esto se
traduce en administraciones de calidad. . De cada uno de ellos, los intercambios
y la administracion posterior son responsables del 80% de la idoneidad del
soporte. Cada uno que toma una decision sobre la orientacion creara agresividad
segun cémo se supervise. En Perd, las ocupaciones modernas no aceptan al
creador de la estructura de un plan de ingestion preventiva. Por el cual es
concebible absorber mejor la nacion de cada maquina, sus estipulaciones de
trabajo y sus perspectivas sensibles para resolver la era de la aniquilacion. Con
este resumen, obtienes: desarrollar certeza para el pedn, dicha accesibilidad del
dispositivo, rentabilidad digna, cantidad limitada en mantenimiento y enmiendas
y el aplazamiento de la fuerza laboral por parte de los miembros superiores. En
los bordes del disefio mecénico, la terquedad de evitar, ahorrar y dirigir el efecto
de fallas dentro del manejo no se toma en conjunto. Posteriormente, no se estima
el soporte preventivo que se puede realizar en una maquina, con el objetivo de
gue tengan la pauta ideal y la idoneidad.

(HUIDOBRO , 2017) En la tesis Con el titulo “Implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo para mejorar la productividad de la empresa de
transporte Peru S.A. Puente Piedra, 2017”, exhibido para adquirir el titulo
experto de Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar Vallejo (Lima, Peru),
propone como objetivo.

Establezca cémo la racionalizacion del programa de mantenimiento preventivo
expande la eficiencia de Empresa Transportes Peri Sa Puente Piedra, 2017.
Con respecto a un tipo de solicitud, el plan exploratorio es de un grado de
descubrimiento de prueba parcial, con confinamiento cuantitativo y estabilidad
de los destinos. La ciudad de esta busqueda se compone del nimero de 48
transportes de vehiculos de la capital. Transport Peru Sa y el aviso seran 15
transportes. Del mismo modo, el autor razona que con el uso de la trama de
apoyo preventivo, la eficiencia de E. Transportes Peru se expandi6é en un 18%.

A pesar de expandir el limite en un 10%, brinde largos periodos de confiabilidad
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planificados y una efectividad del 8% con una carcasa de accesibilidad. Por fin,
el investigador prescribe que usted sigue aplicando el mantenimiento preventivo
con la intencion de disminuir la instantanea de la ociosidad provocada por las
desintegraciones en la expansion de la rentabilidad del negocio y seguir
reuniendo enfoques y resultados contrastantes entre los demostrativos.

Efectividad y rivalidad, ya que todo lo que se estima puede ser favorecido.

(Erick, 2016) Disefio de plan de mantenimiento basado en la confiabilidad para
mejorar la disponibilidad del tractor CAT-D8T de ICCGSA en Toromocho. Tesis.
(Ingeniero Mecanico) Universidad Nacional Del Centro Del Peru. Facultad de
Ingenieria Mecanica,

2016. p. 179. La propuesta es organizar una clase enorme de actividades de
similitud de mantenimiento dependiente de la confiabilidad que seran criticas para

expandir la naturaleza de la ventaja de apoyo de la reunion.

Teorias Relacionadas al Tema

Variable independiente: Mantenimiento Preventivo

Segun (GARCIA, 2010), informa que el mantenimiento es el procedimiento
disefiado para preservar las maquinas y la vida util durante el mayor tiempo
posible y con un rendimiento 6ptimo (p. 303).

(DIRRUAA, y otros, 2009) Se estima que el mantenimiento es la asociacion de
procesos en los que un equipo O sistema se mantiene 0 se restaura en una
condicién perfecta para llevar a cabo sus operaciones de manera efectiva (p.29).
(GOMEZ, 2006) Afirma que el propésito del mantenimiento es lograr la mas alta
eficiencia en el desarrollo de un proceso productivo y servicios con baja
degradacion ambiental y seguridad para el personal sin causar mayores costos
(p. 19)

Stranconi (2010), sefala que para el mantenimiento es la segunda forma de
conservacion y para las tareas planificadas con el objetivo de proporcionar un
servicio de calidad; Para lograr esto, debe elegir maquinas que garanticen la mas

alta calidad para los clientes (p. 20).

El mantenimiento tiene los siguientes objetivos:

a) Desarrollar y mantener la confiabilidad y disponibilidad de los equipos.
15



b) Reducir los costos de produccion o servicios.
c) Mejorar el proceder de las personas y extender el tiempo de la vida de la

maquina.

Dimensiones del mantenimiento preventivo

Disponibilidad

(GARCIA , 2012), sefiala que la accesibilidad es una actividad que hace posible,
en general, estimar los efectos del tiempo total que se puede estimar que una
maquina esta disponible para realizar las actividades principales para las que
estaba destinada. (p.130)

(DIRRUAA, y otros, 2009) Se refiere a la disponibilidad como una medicion del
proceso planificada realizada en la produccién o, por el contrario, parte del
tiempo de la falla o la muerte. (p. 286)

(GOMEZ, 2006) Se refiere al hecho de que el tiempo no incluye paradas
programadas, ya sea debido a contratos de trabajo, mantenimiento programado

o tiempo de inactividad, por lo que no se deben a fallas de la maquina. (p. 27).

D=TMEF /TMEF+ TMDR

Donde:
D = disponibilidad
TMEF = tiempo medio entre fallas

TMDR = tiempo medio de reparacion

Confiabilidad

(GARCIA , 2012) Explica que la confiabilidad es la probabilidad de que un
participante o sistema cumpla su ejercicio principal, bajo ciertas apariencias de
rendimiento, en un momento de elaboracion dado. (p. 130)

(DIRRUAA, y otros, 2009) Afirma la confiabilidad como la probabilidad de que la
unidad funcione en el lapso en que se requiere. (p. 76)

(GOMEZ, 2006) Indica la confiabilidad como la posibilidad de que una unidad
definida realice su trabajo, en funcién de una condicién y tiempo especificos, y a
través. Por lo tanto, el periodo medio entre fallas (TMEF)) determina la

confiabilidad de la dispositivo (p. 28).
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TMEF=HROPZINT Fallas

Donde:

TMEF: tiempo promedio entre fallas

HE.OP: horas de operacion

NTFALLAS: numero total de fallas detectadas

Mantenibilidad:

(GARCIA , 2012) Afirma que la capacidad de mantenimiento es la capacidad de
devolver el equipo a su estado operativo, durante un cierto periodo de tiempo,
para aplicar procesos predeterminados, en relacion con el disefio del equipo.
(p.130)

( DURFUAA) El mantenimiento es la posibilidad de que el equipo se repare por
un periodo determinado. (p. 76)

Rodriguez (2008) afirma que la posibilidad de que una maquina en mal estado
pueda repararse en una situacion detallada durante un cierto periodo de tiempo
y utilizar los recursos planificados, determina el tiempo promedio de reparacion
(TPMR) del mantenimiento de la maquina (p. 29).

TPMR=TTFINT Fallas

Donde:

TPMR.: tiempo de reparaciones

TTE: tiempo total de fallas

NTFALLAS: mamero totales de fallas detectadas

Variable Dependiente: Productividad

(DIRRUAA, y otros, 2009) Sefiala que el concepto de productividad son los
productos que tienen una entrada de recurso. En el plan de mantenimiento, los
resultados son la capacidad de producciéon permanente de la maquina que recibe
servicio y los insumos son los recursos necesarios para mantener su capacidad.
(p. 283).
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Gutiérrez (2014), dice que el rendimiento esta relacionado con los efectos
logrados en un procedimiento, una productividad mejorada representa lograr los
mejores resultados teniendo en cuenta los insumos utilizados para generarlos.
(p. 20)

(GARCIA, 2010) Argumenta que la concordancia entre los productos obtenidos
y los productos de entrada se adapta a la exigencia del mercado. Con la ayuda
de factores de fabricacion involucrados. El indicador de productividad expresa
un buen uso de cada uno del capital de produccion, critico y necesario durante

un tiempo palmario. (p.17)

Eficiencia.

Segun (AMAYA, 2005) Refiere que es obtener una Optima productividad
empleando el minimo de recursos en el proceso de ejecucion de un producto (p.
4).

Segun (GARCIA , 2012) Refiere el uso correcto de los insumos en la elaboracion

de un producto en un tiempo establecido (p.17).

Fecursos programados
Eficiencia = --———————--—— X 100

Recursos Utilizados

Eficacia.

Es el resultado de los objetivos programados, y la ejecucion de procesos que
implican alcanzar las metas establecidas. (Silva, 2002).

Como afirma (GARCIA , 2012)es el vinculo que existe entre los producto

logrados y las metas programadas.

Productos Logrados
Eficacia= -—----——- oo X 100
Meta
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio De Investigacion

Es este estudio aplicaremos el disefio pre experimental porque a un conjunto
especifico se le atribuye el pre prueba y post muestra para verificar si el impulso
aplicado, tuvo impacto sobre ella. (Valderrama, 2015, p.59).

La presente investigacion circula por los tipos y niveles de investigacion que
existen:

Santiago (2002) su género se aplica a la luz del hecho de que trata de descifrar
hacer, actuar. Fabricacion y alteracion; esta interesado en la rapida utilizacion de
una verdad clara (p.39).

Mientras habla Santiago (2002), es ilustrativo a la luz del hecho de que se centra
en descifrar por qué sucede una realidad y cOmo se crea, 0 por qué hay una

conexion entre al menos dos factores (p.174).

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Mantenimiento Preventivo

Segun (AMAYA, 2005)dice que el propdésito del mantenimiento es lograr la mayor
eficiencia en el desarrollo de un proceso productivo y servicios con poca
contaminacion ambiental y seguridad para el personal sin causar mayores
costos. (p. 19).

(BOISIER, 2005) Seinala que el mantenimiento es la segunda forma de
preservacion y tareas planificadas con el objetivo de ofrecer un servicio de alta
calidad; Para lograr esto, debe elegir maquinas que garanticen la mas alta
calidad para los clientes.

El mantenimiento tiene los siguientes objetivos:

a) Desarrollar y mantener la confiabilidad y disponibilidad de los equipos.

b) Reducir los costos de produccion o servicios.

c) Mejorar el proceder de las personas y extender el tiempo de la vida de la

maquina.
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Variable Dependiente: La Productividad

Segun Gutiérrez (2014), dice que la productividad esta relacionada con los
resultados logrados en un procedimiento, una productividad mejorada significa
lograr los mejores resultados teniendo en cuenta los recursos utilizados para
generarlos. (p. 20).

Eficiencia

Como afirma (Pérez, 2013, p.4). Es obtener una 6ptima productividad empleando
el minimo de recursos en el proceso de ejecucion de un producto.

Eficacia

Es el resultado de los objetivos programados, y la ejecucién de procesos que

implican alcanzar las metas establecidas. (Silva, 2002).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Segun Hernandez (2010), una poblacion es un conjunto de todos los eventos
gue coinciden con un conjunto de especificaciones.

En la presente encuesta, la poblacion estara determinada por las unidades de
transporte para las cuales se realiza el mantenimiento preventivo durante un
periodo de 16 semanas.

Muestra

En el estudio actual, se tomara una muestra de 16 semanas y constara de las

unidades de transporte.

3.4 Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

Para el surtido de informaciébn o datos y los instrumentos de surtido de
informacion, la configuracion o programacién se puede utilizar para registrar
todos los datos requeridos en la organizacion con fines practicos, ya que los
datos recopilados para la presente revision utilizan el procedimiento Percepcién
directa, El surtido de la informacion es la boveda y para los trabajadores que la
usan, hacen resumenes y evaluaciones de los especialistas que completan el

trabajo.
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3.5 Procedimiento

Se aplicaron los siguientes procedimientos:

Se seleccionod el software apropiado y disponible para el analisis de datos, en
este caso se utilizo el software Microsoft Excel 2010.

Se ejecutd el software a utilizar, ingresando los datos resultantes del andlisis.
Evaluar si los métodos de medicidn son correctos.

Analizar los datos de la variable que estén completos y sus valores se han de
acuerdo a la realidad analizada.

Realizar andlisis adicionales.

Preparar los resultados en representaciones gréaficas para su interpretacion.

3.6 Métodos De Anélisis De Datos

En la presente investigacion, la programacion medible con el software Microsoft
Excel 2015 se utilizara para el examen de la informacion obtenida del ejemplo,
donde trabajarad con presentaciones estructuradas para aclarar los resultados

obtenidos de la informacion especialistas en hoja de observacion.

3.7 Aspectos Eticos

Esta investigacion sigue los principios éticos desarrollados con libertad y
responsabilidad, reconociendo que la informacioén recopilada en este proyecto se
ha manejado de manera responsable.

El cientifico acepta la responsabilidad de asegurar los datos obtenidos que se

utilizaran.

IV.RESULTADOS y DISCUSION

4.1. Resultado

Descripcién del Informe

SERVOSA es una organizacion con operaciones en las principales ciudades del
Peru, especializada en el transporte de combustibles liquidos, transporte de
Etanol, transporte de concentrados de Mineral, transporte y distribucion de GLP,

transporte de Gas Natural Comprimido (Gasoducto Virtual), despacho de
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combustibles a equipos en minas, asi como disefio, construccién vy

administracion de grifos en minas.

Todo esto con los mas altos estandares internacionales de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, tal como lo demuestran nuestras
certificaciones ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

MISION

“Brindar soluciones integrales y flexibles en el transporte y distribucion de alta
complejidad en el Perd; mediante servicios especializados, contribuyendo con el
desarrollo social, en armonia con el medio ambiente, seguros y con precios
competitivos, soportados por estandares internacionales con personal altamente

calificado”.

VISION
"En el 2020 ser una empresa de clase mundial, lider en soluciones integrales
ligadas al transporte y distribucion de alta complejidad, con valor agregado para

sus clientes en el Peru’”.

Servosa esta conformada por 3 empresas que brindan diferentes servicios:

SERVOSA GAS
Es una empresa que surge gracias a la solidez de Servosa Cargo y a la
necesidad del mercado de contar con empresas especializadas para el

transporte y suministro de combustibles.

Es asi que decidimos iniciar operaciones de transporte de GLP a granel a nivel

nacional.
Esta empresa con presencia en las principales ciudades del pais, tiene como

propésito principal marcar la diferencia en este segmento introduciendo nuevos

estandares de eficiencia y seguridad en sus operaciones.
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SERVOSA COMBUSTIBLE

Somos una compafiia especializada en la comercializacién de combustibles en
el mercado industrial y automotriz, a través de tres canales: Industrial,
Empresas y Club Go Gas. Asi mismo, damos respuesta a las necesidades de

combustibles de nuestros clientes.

SERVOSA CARGO

Nuestra propuesta de valor se basa en la aplicacion de rigurosos procedimientos
de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y relaciones comunitarias, asi como en la
atencién personalizada y flexible hacia nuestros clientes.

Transporte de combustibles a Minas, Estaciones de Servicio, Industrias,
embarcaciones marinas y aeropuertos.

Transporte de concentrado de minerales desde las principales operaciones
mineras de nuestro pais.

Transporte de explosivos.

Operacion de EESS y reparto de combustible en campo en minas.

Acarreo de minerales en interior de minas.

La empresa Servosa cuenta con diferentes unidades de negocio como las que

siguen a continuacion:

SERVICIOS EN COMBUSTIBLES LIQUIDOS
Transporte de combustibles liquidos a minas.
Transporte de combustibles liquidos a industrias.
Transporte de Jet Fuel A1 a aeropuertos.
Transporte de lubricantes a granel.

Transporte de etanol.

Transporte de petréleo crudo

SERVICIOS EN CONCENTRADO DE MINERALES

Transporte de concentrado de mineral desde las unidades mineras hacia los
puertos de embarque.

Modelo de transporte innovador y seguro en tolvas encapsuladas con sensores

de alarma en las tapas.
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Sensores magnéticos conectados a GPS que permiten saber en tiempo real todo
lo que sucede con las tolvas encapsuladas y el concentrado de mineral.
Interface con nuestra Central de Monitoreo para gestionar la informacion.
Generamos ahorros significativos producto de la eliminacién de las mermas en

transito.

SERVICOS EN DISTRIBUCION DE GLP

Somos especialistas en distribucion de GLP a granel y envasado, con presencia
en Pera y Bolivia.

Transporte Primario de GLP a Granel.

Transporte Secundario de GLP a Granel hacia industrias, EESS y viviendas.
Transporte de GLP Envasado para uso industrial, comercial y doméstico.
Transporte de GLP Envasado para Montacargas.

Presencia en las 07 ciudades més importantes del pais.

Transportamos GLP a granel de Bolivia a las ciudades del sur del pais.

SERVICIOS EN TRANSPORTE DE EXPLOSIVOS

Transportamos explosivos para la mediana y gran mineria a nivel nacional.
Modelo de transporte innovador y seguro en cisternas y plataformas con mayor
capacidad de carga.

Uso de sensores magnéticos conectados a GPS para asegurar la trazabilidad de
la carga.

Interface con nuestra Central de Monitoreo.

Generacion de importantes ahorros a nuestros clientes producto del incremento
de la capacidad de carga, gracias a nuestro disefio de construccion de

semitrailers.

SERVICIOS EN LOGISTICA DE COMBUSTIBLES EN CAMPO

Diseflamos, construimos, y operamos grifos mineros, desde los cuales se
abastece de combustibles a los equipos que operan en las minas.

Realizamos reparto de combustibles a las unidades que se encuentran
trabajando en campo. De esta manera se logra maximizar la productividad de los
equipos al eliminar tiempos muertos por traslado a la estacion de servicio.

Operamos en superficie y en interior de minas (socavon).
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SERVICIOS EN GAS NATURAL COMPRIMIDO

Somos la empresa pionera del Gasoducto Virtual en el Peru.

Realizamos transporte y distribucion de GNC a estaciones de servicio e
industrias en el norte y en la capital del pais.

Operamos las cisternas de nuestros clientes y manejamos los procesos de carga
y despacho en instalaciones de destino (usuario final).

Realizamos estudios en campo para elaboracién de propuestas enfocadas en
masificar el uso del Gas Natural.

SERVICIOS EN ACARREO DE MINERALES
En Servosa brindamos servicios logisticos y operativos de acarreo y transporte

de mineral orientado a la industria minera.

Estamos respaldados por un equipo altamente especializado, asi como por mas
de 20 afios de experiencia en el rubro logistico minero. La satisfaccion de

nuestros clientes evidencia la calidad de nuestros servicios.

Contamos con una flota de volquetes de Ultima generacion para el acarreo de

mineral en socavon y superficie.

Sistema Actual

En la empresa Servosa Cargo S.A.C brinda servicio de transporte de
combustibles, explosivos, y acarreo de minerales a diferentes puntos del pais,
por ello cuenta con una flota de unidades 100% en Optimas condiciones y para
seguir manteniéndolos de esta manera, Servosa Cargo S.A.C cuenta con un
area de mantenimiento altamente exigente, sus talleres tienen una
infraestructura de nivel por lo que el mantenimiento de sus unidades se realizan
con los mas estandares de calidad, y un personal técnico y profesional altamente

calificado.
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Por ello en el area de mantenimiento cuenta con un plan de mantenimiento de
las unidades para su optimo desempefio. Asi de esta manera se aplica los
mantenimientos preventivos y correctivos para cada unidad segun el recorrido

gue ellas realizan al final del dia o del viaje asignado.

TABLA 1 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TRACTO.

SERV\SA PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REMOLCADORES - TRACTO
v FREIGHTLINER - INTERNATIONAL - MACK

| ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE REMOLCADORES SEGUN SU FRECUENCIA

FRECUENCIA POR KILOMETRAJE

| M1 [ M2 [ M3 [ m4

SISTEMA

SUBSISTEMA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
y u

NELMATICO COMPRESOR
NEUMATICD COMPRESOR
NEUMATICD COMPREZOR
NEUMATICO TANGUES NEURMATICOS

NEUMATICO LiNEA NEUMATICA
NEUMATICO LiNEA NEUMATICA
NEUMATICO LiNEA NEUMATICA
MELIMATICO LiNEA NELIMATICA
MELIMATICO LiNEA NELIMATICA
MEUMATICO TAMGUES NEUMATICOR
NEUMATICO LiNEA NEUMATICA
NEUMATICO LiNEA NEUMATICA
NEUMATICO LiNEA NEUMATICA
NEUMATICO LiNEA NEUMATICA

En esta imagen se puede apreciar la frecuencia con la que se realizan los
mantenimientos preventivos de las unidades, estas se dan a partir de los 15 000
km, 60 000 km, 120 000 km y 240 000 km, segun la actividad a aplicar el

manteniendo y modelo de la unidad.

Por ello se realizan los procesos de planificacién de mantenimiento preventivo el
cual indica desde donde parte el proceso del mantenimiento de las unidades,
desde el control del kilometraje, la verificacion de los insumos y por ultimo la
programacién del mantenimiento, de esta manera se realiza una planificacion

eficaz en el &rea de mantenimiento.
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TABLA 2 CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES $iBADO DOMINGO
AUNZIOON | PESOGMMCONAMRA BIVID CEPLANIRCAO0N FEALZAR INDCADORES
GRVERAL ENA RODERSINGS ) SNUEADA DESBVANA | i || [ CORFESPONDENTE ALCERRE

DESEWANA
HDANTAR RO IE DSLVOS K .
= PARA [V, P YCHMPANAS) VERFLAR & WV [E
T Wee-comifg miwumnu 7 UMD 4100 U 085 TNHES S
DVEVOTR e MNTENMEN )
v
SNCERAR ST0CK CON p—
PLANGS E ACCION
VERFICAR, QUE ESTEN TODOS
10S5(A405 SOLICTADOS
CSRE CEPROGRAMACON
EFE DE CRDENES DE
RN !
0 Vi SCANE)

Una vez ya generada la programacion, se envia las ordenas al area de
operaciones para separar las unidades que pasaran por los mantenimientos
correspondientes.

A pesar de que se genera la programacion y esta se realiza, no siempre se
ejecuta dentro del tiempo programado, ya que a estos mantenimientos
preventivos se juntan con los mantenimientos correctivos que se generan en el
dia con unidades que fallan de manera inesperada, y por las premura de la

operacion se necesita solucionar en el tiempo mas proximo posible.

Esto genera que la productividad del area de mantenimiento no sea la esperada,
a pesar de existir una planificacion adecuada, por ello este informe busca
encontrar una solucion a esta problemética.

A continuacién mostraremos los indicadores de productividad del area de

mantenimiento y sus valores semanales, que estara fijado en 12 semanas.
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TABLA 3 ANALISIS DE CONTROL MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ANTES DE LA MEJORA.

Control de Mantenimiento
: Total de : : Resultados
Unidades de ; Tiempo de Mant.| Tiempo de Mant.
Semana ) Unidades de : o o .
Flota Operativa o Programado Ejecutado Eficacia | Eficiencia |Productividad
1 o 3 0 5 e | e |G
2 Iy} 50 40 54 84% 4% 62%
3 40 50 40 54 80% T8% 59%
4 39 50 40 55 78% 73% 57%
5 | 50 40 55 82% 73% 60%
6 R 50 40 55 84% 73% 61%
7 1Y) 50 40 54 84% 74% 62%
8 39 50 40 53 78% 75% 5%
9 40 50 40 53 80% 75% 60%
10 40 50 40 53 80% 75% 60%
11 I 50 40 55 82% 73% 60%
12 41 50 40 54 82% T8% 61%
Promedio 4 50 40 54 81% 78% 60%

Durante las 12 semanas se analiz la cantidad de unidades que se encuentran
operativas y el total de las unidades de la flota, llevando un control diario y por
consiguiente semanalmente de las unidades, observando que las semanas 4 y
8 son las que menos unidades operativas hay, y las semanas 2, 6 y 7 son las
que cuentan con mas unidades operativas, estas diferencias contrastadas con la
totalidad de la flota determina la cantidad de unidades que se quedan en
mantenimiento mientras deberian estar en la operativa, afectando asi a la

operatividad del servicio.

Del mismo andlisis observamos también el tiempo de ejecucién de
mantenimiento para cada unidad, siendo las semanas 4, 5y 6 con mas horas

demandadas de mantenimiento por consiguiente no se esta cumpliendo con el
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tiempo programado, generando asi retrasos en la programacion de las unidades
a rutas y mayor demanda de la mano de obra en el mantenimiento dejando de

lado las actividades de mantenimientos programadas.

Control de Mantenimiento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Eficacia Eficiencia Productividad

FIGURA 1 TENDENCIA DE LA PRODUCTIVIDAD DE FLOTA ANTES DE LA MEJORA.

En la siguiente figura observamos las lineas de comportamiento de los
resultados en la productividad, teniendo en cuenta el comportamiento de la
eficiencia y la eficacia por lo que la productividad se muestra por debajo de sus
indicadores con un promedio de 60% dentro de las 12 semanas, teniendo como
semanas mas productivas las 1y 2 con un 62% , del mismo analisis se observan
la eficiencia con un promedio de 74%, siendo las semana mayor eficiente la
semana 1 con un 77% de eficiencia y por ultimo observamos que la eficacia tiene
un promedio 81%, siendo las semanas 2, 6 y 7 con mayor porcentaje de

operatividad con un 84%.
Siendo estos los datos a tomar en cuenta para que el presente informe realice

su analisis y proponga una solucion para mejorar los indicadores de la

productividad en el area de manteniendo de la empresa Servosa Gas S.A.C.
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Propuesta de mejora

Debido a la baja productividad del area de mantenimiento y a los mantenimientos
fuera de tiempo, mediante una analisis se logro identificar la existencia de causas
raices que provocan que la productividad no sea la esperada, para ello este
informe realizara una propuesta para asi erradicar dichas causas y mejorar

productividad del area de mantenimiento de la empresa Servosa Gas S.A.C.

Mano de Obra Metodo Magquina

\ Uza inzdecuada de
Herramientas

Mant. preventivo

Personal
on poca
EXpEriEncid

Falta de

st fuera de tiempa —
-:Iapan acuin Instructitivos Fallo continuz
3l persona deficientes de Magquinaria
\‘ Baja productividad
nsdecusd en la flota Vehicular
Espacio nadecuado
Inadecuaco sistema de Inadecuaflo )
Cortral Repasicion Herramientas
de stock insuficientes
> +
Medio Medicin .
Ambiente Materiales

FIGURA 2 DIAGRAMA ISHIKAWA DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD EN LA FLOTA VEHICULAR.
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TABLA 4 RESULTADOS DEL ANALISIS ISHIKAWA.

ltems Causas Frecuencia| Porcentaje | Acumulado
1 |Mant. preventivo fuera de tiempo 20 19% 19%
2 |Fallo continua de Maquinaria 17 16% 3%
3 |Uso Inadecuado de Herramientas 15 14% 48%
A Poca frecuencia de capacitacion al 115 -
personal 12
5 |Herramientas insuficientes 11 10% 69%
6 |Instructitivos deficientes 10 B% 79%
7 |Inadecuado sistema de Control g T Bo%
& |Inadecuado Reposicion de stock 6 b 82%
% |Espatio Inadecuaco g 5h 06%
10 |Personal con poca experiencia 4 4% 100%
Total 108

Diagrama Pareto

15

50%

0 I 0%

Mant. Fallo Uso Poca Herramientas Instructitivos Inadecuado  Inadecuado Espacio Personal con
preventivo continuade Inadecuado frecuencia de insuficientes deficientes  sistema de Reposiciénde Inadecuaco poca
fuera de Magquinaria de capacitacion Control stock experiencia
tiempo Herramientas al personal

s Frecuencia =@ Acumulado

20 100%

FIGUrRA 3 DIAGRAMA PARETO.
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En la tabla de ponderacién de causas, podemos observar que de las 10 causas
identificadas,

el mantenimiento preventivo fuera de tiempo es uno de los mas importantes,
donde se enfocan la mayoria de los problemas dentro de la flota de vehiculos,
por lo que haremos el andlisis de Pareto que indica que el 20% de las causas
generan 80 % de los problemas en el area, en este estudio utilizaremos técnicas
y métodos que nos permitiran mejorar el area de mantenimiento de la flota de
vehiculos, que es el area donde se concentra el mayor activo de la compafiia.
En el diagrama de Pareto podemos visualizar todas las causas que dan lugar a
la improductividad en el area de la flota de vehiculos, donde la causa principal
del problema mencionado anteriormente es el mantenimiento preventivo a
tiempo a las unidades que llevan GLP, por lo que esta Investigacion desarrollara

contenedores para este analisis.

Las Causas Raiz identificadas son:

1.- Mantenimiento preventivo fuera de tiempo.
2.- Fallo continua de la maquinaria.

3.- Uso inadecuado de las herramientas.

4- Poca frecuencia de capacitacion al personal.

Para dar solucién de las causas raices identificadas se procedera a la utilizar la
metodologia PHVA que nos permitira a desarrollar mejoras de manera continua.

Metodologia PHVA

La Metodologia PHVA, es un ciclo dinamico que puede desarrollarse dentro de
cada proceso de la empresa y en el sistema de procesos como un todo. Sus
iniciales significan Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
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FIGURA 4 METODOLOGIA PHVA.

PLANEAR

1.-Mantenimiento preventivo fuera de tiempo

Como primer paso se propondra realizar los mantenimientos preventivos a un
Km anterior al que se realizaba anteriormente, si antes se realizaban a los cada
15 000 Km, la propuesta refiere que se realice cada 5 000 Km. Asi se podra
evitar que existan fallas inesperadas en las unidades que afecten los

mantenimientos programados.

Como segundo paso se propondra la implementacion de unos procesos de
planificacion de mantenimiento correctivo para asi controlar el mantenimiento
correctivo que se presentan en el momento inmediato de las fallas y estas

puedas ser atendida en el momento.

Como tercer paso se propondra planes de mantenimiento preventivos por
categorias de unidades, estas se clasifican en 3: Remolgques, Semirremolques y

Sistemas Hidraulicos.

2.-Fallo contindia de la maquinaria

Para el controlar el fallo continia de la maquinaria se utilizara la herramienta
AMEF que es el Andlisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF), un procedimiento
gue permite identificar fallas en la maquinaria asi como evaluar y clasificar de

manera objetiva sus efectos, causas y elementos de identificacion, evitando su
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ocurrencia y tener un control documentado de prevencion. Segun Stronconi
(2010, p.36), es un método para asegurar la calidad de los equipos, aporta a la
identificacion y prevencion las fallas de un equipo o proceso, evaluando su
ocurrencia, gravedad y deteccion.

TABLA 5 OCURRENCIA DE FALLA SEGUN CUADRO AMEF.

Ocurrencia

Descripcion Puntaje
Una Falla en mas de 2 afios 1
Una Falla cada 2 afios 2-3
Una falla cada afio 4-5
Una falla en menos de 1 afio 6-7
Una falla en menos de 6 meses 8-9
Una falla mensual 10

3. Uso inadecuado de las herramientas
Para el uso adecuado de herramientas se planificard un cronograma de
capacitaciones que permitira que el personal tenga un mejor desempefio en el

area y esto a su vez mejore los resultados de las actividades.

4.-Falta de capacitacion al personal

Este cuarto problema que es la falta de capacitacion al personal, va de la mano
con el problema numero tres, ya que el personal que no tiene capacitacion
constante puede generar muchos errores, por ello el cronograma que se plantea
como solucién en el problema ndimero tres tiene como consecuencia solucionar

este problema numero cuatro .

.HACER

1.-Mantenimiento preventivo fuera de tiempo.

Primer paso se propondra realizar los mantenimientos preventivos a un Km
anterior al que se realizaba anteriormente, si antes se realizaban a los cada 15
000 Km, la propuesta refiere que se realice cada 5 000 Km. Asi se podra evitar
gue existan fallas inesperadas en las unidades que afecten los mantenimientos

programados.
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Para elaborar el mantenimiento tipo “L” que se ejecuta a los 5000 Km, se
selecciond a las partes de la unidad que necesitan un mayor control de
mantenimiento, para ello se analizé los servicios de fallas recurrentes

concluyendo cuales son dichos sistemas.

TABLA 6 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO REMOLCADORES.

2 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REMOLCADORES - TRACTO
SERVCSA
FREIGHTLINER - INTERNATIONAL - MACK
| ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE REMOLCADORES SEGUN SU FRECUENCIA
SISTEMA SUBSISTEMA FRECUENCIA POR KILOMETRAJE
M4
EJETRASERD RODAMIENT 0% parragas y empag . .
EJETRASERD RODAMIENTOS Fevisar bujes y pernos de las barras de torsién . .
ENGANCHE LUBRICACION Fievisar y lubricar quinta rucda
ENGANCHE GUINT 4 FJEDA, Inspeccionar quinta rueda, pines y Fijacin
ENGANCHE GUINT 4 FJEDA, Fevisar mordazas de quinta rucda
ENGANCHE GUINT 4 FJEDA, Fievisar |a palanca de desenganchs de quinta rusda.
ENGANCHE GLINT 4 FJEDA, Falizar i de quinta Rueda
FRENDS CONEXIONES Frabar accienamicnto de frena de pargues y carreta
FRENDE FAJAS OE FREND Cambio dt hjas de frenos en gensral
FRENDE LUERICACION Ficvizar y lubricar o zopartes de leva de frene deluntera y pasterior.
FRENDE WALVULAS DE FRENDS imicnta de valrula ds pedal de frens, (2.0,
FRENDE WALVULAS DE FRENDS Fcvizar y limpiar dezfoque de vilkula de liberacién ripida
FRENDE WALVULAS DE FRENDS Fvizar p limpiar dezfogus de vilvla relay de frene
FRENDE 2APATAS DE FREND Verificur estade de sapatas de freno [Desmontaje)
FRENDS 2APATAS DE FREND Fiavicar acpecor do luz zpatas de frenac delanterss yp poctariaras,
AT O ADMISIEN ¥ ESCAPE Cambiar filtra da airs primaric
MOTOR ADMISIBN Y ESCAPE Ruvizar fugas en admicién y socape
MOTOR ADMISIBN Y ESCAPE Rvizar astads da filtro do s,
MOTOR ADMISIBN Y ESCAPE Cambiar filtrs da sirs
MOTOR ADMISIBN Y ESCAPE Rivizar ol sctado del acordién dal tubo de accape
MOTOR ADMISIAN ¥ ESCAPE Revizar ol juaga atial del turbo compresor [DLOOT - 0LO0S"]
MOTOR ADMISIAN ¥ ESCAPE Inspeccionar mangueras y duckas de admizién - intercoslar [£.2.1]
MOTOR ADMISIAN ¥ ESCAPE Inspeccian del tubo de eseape vertical y silenciadar
TOTOR: ADMISIAN T ESCAPE Diesmontaje y impisza de sdmision de matar.
TAOTOR: ADMISIAN T ESCAPE Cambio de empaquetaduras 3l multiple ¢ escape
TACTOR: ADMISIBN ¥ ESCAPE Ralizar pruchas de prosian de la vilvula west gate
LACTOF; DIIEIEN T ESCAPE imisutg ol Wrbobrak

Sistemas con mayor control de mantenimiento:
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TABLA 7 SISTEMA Y SUBSISTEMA DE LAS UNIDADES.

SISTEMA SUBSISTEMA

SISTEMA SUBSISTEMA

CABINA ACCESORIOS MOTOR LUBRICACION
CABINA TABLERO DE INSTRUMENTOS MOTOR LUBRICACION
SISTEMA DE DIRECCION LUBRICACION MOTOR LUBRICACION
SISTEMA DE DIRECCION BARRAS DE DIRECCION MOTOR LUBRICACION
SISTEMA DE DIRECCION BARRAS DE DIRECCION MOTOR REFRIGERACION
SISTEMA DE DIRECCION LUBRICACION MOTOR REFRIGERACION
SISTEMA DE DIRECCION LUBRICACION MOTOR REFRIGERACION
SISTEMA DE DIRECCION LUBRICACION MOTOR REFRIGERACION
SISTEMA DE DIRECCION PINESY BOCINAS MOTOR REFRIGERACION
SISTEMA DE DIRECCION VOLANTE MOTOR SUSPENSION DE MOTOR
EJE DELANTERO LUBRICACION NEUMATICO COMPRESOR
EJE TRASERO LUBRICACION NEUMATICO TANQUESNEUMATICOS
EJE TRASERO LUBRICACION NEUMATICO LINEA NEUMATICA
EJE TRASERO LUBRICACION NEUMATICO LINEA NEUMATICA
EJE TRASERO RODAMIENTOS NEUMATICO TANQUESNEUMATICOS
ENGANCHE QUINTA RUEDA NEUMATICO LINEA NEUMATICA
FRENOS VALVULAS DE FRENOS NEUMATICO LINEA NEUMATICA
MOTOR ADMISION Y ESCAPE RUEDAS Y NEUMATICOS LLANTAS
MOTOR ADMISION Y ESCAPE SISTEMA ELECTRICO ELECTRONICO
MOTOR ADMISION Y ESCAPE SISTEMA ELECTRICO ELECTRONICO
MOTOR ADMISION Y ESCAPE SISTEMA ELECTRICO ENCENDIDO
MOTOR ALIMENTACION DE COMBUST IBLE SISTEMA ELECTRICO ENCENDIDO
MOTOR ALIMENTACION DE COMBUST IBLE
MOTOR ALIMENTACION DE COMBUST IBLE
MOTOR ELECTRONICO DE MOTOR
MOTOR LUBRICACION

Los sistemas mencionados en los cuadros son los que tendran el mantenimiento
preventivo cada 5000 Km, con el nombre de mantenimiento tipo “L”, evitando de
esta manera que las fallas recurrentes e inesperadas que anteriormente
afectaban el mantenimiento preventivo que se realizaba a una frecuencia de
cada 15000 Km, este mantenimiento es el tipo “M1”, por ello esta implementacién
de un mantenimiento tipo “L” ha permitido ordenar, mejorar, optimizar, clasificar

el tiempo y los recursos en el area de mantenimiento,

Segundo paso se propondra la implementacibn de unos procesos de
planificacion de mantenimiento correctivo, controlando las atenciones que se
realizan en le presentan en el momento de las fallas y estas puedas ser

solucionadas.
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TABLA 8 PLANIFICACION PARA LA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

PROCESO DE LA PLANIFICACIGN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROGRAMADO (BACKLOG)

" MIERCOLES JUEVES VERNES SABADo
! SOLICITUD DE INSUMDS | FINDE PROGRAMACIGN | INICID DE PROGRAMACIGN

DOMINGO

ADMINISTRA TAREAS
| BACKOG) YCONCRAEON - INCLUYE EN Lk PLANIFICACIGN REALZAR INDICADORES
SINCERADA LA EIECUCION DE | | | CORRESPONDIENTE AL CIERRE
ELPLANNER ¥ SUPERVISOR. DESEANA
AEALIZAR REQUERIMIENTO !
ADIUNTAR RQDE INSUMOS | | PARA MP, MCP Y CAMPARAS) VERIFICAR EL ENviQ DE
H Rl ENVIO DE BOLETIN DE
 (MCP- CAMPARAS) CORRESPONDIENTE A LA INSUMDS A TODAS LAS SEDES T
ADJUNTO ALRQDEMP SEMANA
: l
SINCERAR STOCK CON ARALISIS FEEDIBACK Y
LOGISTICA PLANES DE ACCION
VERIFICAR QUE ESTEN TODDS
REALIAR RELACION B R
INSUMOS ¥ REPUESTOS
b ehREE CIERRE DE PROGRAMACICN
|
ENVIA RELACIGN DE | CIERRE DE CADENES DE
TRABAOK PERDIENTES | TRABAID DE BACKLOG
| {BACKLOG) | {ENViD ViA ESCANER]

Como se observa esta planificacién se desarrolla los dias de Lunes a Viernes,
se distribuye por los diferentes cargos que existen en el area, como el Trainee
de Analisis, el Supervisor y el Trainee de Ejecucion.

Los dias Lunes el Trainee de Ejecucion genera las 6rdenes de trabajo, segun las
indicaciones del Supervisor, estas son recepcionadas el dia Martes por el
Trainee de Analisis en donde verifica el stock y se sinceras las cantidades
solicitadas para la ejecucion de la orden, como también coordina asignacion de
tareas con el area correspondiente, el dia Miércoles, realiza el requerimiento de
los insumos a las areas correspondientes, el dia Jueves obtiene los resultados
de las solicitudes realizadas los dias anteriores para enviarselas al Supervisor,
este cierra las programaciones de las ordenes de trabajo solicitadas,
paralelamente el Trainee de Ejecucién cierra todas las ordenes de trabajo, el dia
Viernes se envia la programacion de la semana correspondiente para la

ejecucion de las ordenes de trabajo que generd durante la semana.
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Tercer paso se propondra planes de mantenimiento preventivos por categorias
de unidades, estas se clasifican en 3: Remolques, Semirremolques y Sistemas

Hidraulicos.

TABLA 9 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SERV(JSA PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REMOLCADORES
DESCRIFCION DE
ACTIVIDADES
|ACCEZORIOS [Revizar sstado de parantes - - - [t o il 1
|ACCEZORIOS [Fievisar estydo de plumilas y funclonamisnto de impia parabrisas - - - - - [t o =g 1
|ACGCE3ORIOS [Revision del funclonamiento de aire acondcionado - - - MPO0 1
|ACGCE3ORIOS [Fievision del funclonamientio de equipo de radio - - - MPD0S 1
AcCEIORIOE Fievision del funclonamienta de trabas de corona - - - - Eai 1
|ACCEZORIOE [Revision del nivel de agua implaparabrizas rellenar sl es necesaro - - - - - WMP-00E 1
ECM [Revizsin de ames de cabieado del motor - - - (X o ing 1]
ECM [Fievision y Impieza de COMSCIONEs elecinonicos (sensores) - - - MP-00E 1]
ECM [Revision y Impieza del ECM - - - MPODS 1]
ECM [ Toma informacion - - - - MO 1]
RODAMENTOS RUSDAS NEUMATICOS [Mantenimienio de ruedas (engrase, lubricacion) - - - MRO m
RODAMENTOS RUSDAS NEUMATICOS [Mowimbenio de rotaciin de neundticos - - - - Mo m
RODAMENTOS RUEDAS NEUMATICOS [Reailzar slimeamiento y balanceo de rusdas - - - MPO3 m
RODAMENTOS RUEDAS NEUMATICOS [Revisar &l nivel del lubricante de los rodamientos de |as ruedas - - - - - [t oty m
RODAMENTCS RUEDAS NEUMATICOS [Revision de ajuste de tuencas de naeda - - - - - MO m
RODAMIENTOS RUEDAS NEUMATICOZ [Revision de desgasie de neumalicos (medicdn de remanenies) - - - - - MO m
RODAMENTOS RUEDAS NEUMATICOS [Revision de fugas de aceite por retenes de rueda - - - - - W m
RODAMENTOS RUSDAS NEUMATICOS [Revision de presién de aine de los neundticos - - - - - MPOEE m
[ BISTEMA ADMEION ¥ ESCAPE Apriete & Inspeccion de Abrarsders del sistema de gscape - - - RO W

Se aplicé un cronograma por modelo de unidad para llevar un mejor control para
cada uno y asi poder contar con el stock necesario para las fallas de acuerdo a

la naturaleza de su fabricacion.

Para los remolcadores se aplican los mantenimientos desde el tipo “L” que es

cada 5000 Km, luego lo de 15000Km y asi sucesivamente segun el cronograma.
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TABLA 10 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEMIRREMOLQUES

SERVCSA

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SEMIRREMOLQUES

. FRECUENCIA
TIPOS DE DESCRIPCION DE
SISTEMAS ACTIVIDADES
PLATAFORMA DE CARGA Revisar &l seguro de compuertas yo valulas . . MR- |
PLATAFORMA DE CARGA Revizar las valvulas de control del gje retract ® ® NPO02 |
PLATAFORMA DE CARGA Lubricar &f mecanismao del tren de apoyo y revisar la operatividad . . . MPO03 |
PLATAFORMA DE CARGA Revisar gue los soportes wo cadenas de sujecion se encuentren en buen estado . . P00 |
PLATAFORMA DE CARGA Revisar & estado de las superficies laterales y superiones de |a plataforma . MP-O0S |
FLATAFORMA DE CARGA Revisar & estado de |a escaleras (9 aplica) . . MP-006 |
RODAMIENTOS RUEDAS NEUMATICOS | Mantenimiento de ruedas (engrase, lubricacion) . WE-007 ]
RODAMIENTOS RUEDAS NEUMATICOS | Movimiento o rotacién de neumaticos . . MP-O0E |
RODAMIENTOS RUEDAS NEUMATICOS  |Rievisar o realizar afineamiento de gjes y rusdas . MPO09 |
RODAMIENTOS RUEDAS NEUMATICOS | evisar ol estado de la lubricacion de los rodamientos de las ruedas . . . MR010 |
RODAMIENTCS RUEDAS NEUMATICOS | Revisidn de ajuste de tuercas de rueda . . . NP1 |
RODAMIENTOS RUEDAS NEUMATICOS | Revisién de desgaste de neumdticos (mediciin de remanentes) . . . MP-O12 |
RODAMIENTOS RUEDAS NEUMATICOS  |Revision de fugas de aceite/grasa por retenes de rueda . . . MPO13 |
RODAMIENTOS RUEDAS NEUMATICOS | Revision de presitn de aire de los neumdticos . . . MPO14 |
SISTEMA CHASIS - CARROCERIA Engrass General de acuerdo a diagrama dal vehiculos ® ® ® MPO1S Il
SISTEMA CHASIS - CARROCERIA Lavado gensral a presian . . . MRO16 Il
SISTEMA CHASIS - CARROCERIA Limpieza & inspeccion de plancha de amastre y king pin . . MPOIT Il

Para los Semirremolques se aplican de la misma manera, asi como los sistemas

hidraulicos, comienzan con el mantenimiento tipo “L”. Ver anexos

TABLA 11 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMAS HIDRAULICOS.

SERVCSA

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SISTEMAS HIDRAULICOS

| ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS HIDRAULICOS EN FUNCION A SU FRECUENCIA

FRECUENCIA

TIPOS DE DESCRIPCION DE T o] 7] coD. TIPO
SISTEMAS ACTVIDADES E3 F arF ACT. ACTIVIDAD
ACCIONAMIENTO NEUMATICD Revision de de valvula de accionamiento neurnatico del FTO . . MP-DO1 ]
ACCIONAMIENTO NEUMATICO Revision ntegral de la rmanguera neumatica y conectones - - B MP-002 1
[ACCIONAMIENTO NEUMATICO Revision de 3 electimvaivila de accionamiento - . MP-003 1
[ACCIONAMIENTO NEUMATICO [Fewision el sistema elecrics de La Sectiovavia - . MP-D04 1
PISTOM NEUMATICO Revisar y ajustar pemos de fiacon de los pistones neumaticos - - MP-005 U
PISTON NEUMATICO Venficar fugas en mangueras y conectores adyacentes al piston - - - MP-006 I
PISTOMN NEUMATICO Werficar valwilas de accionamients neumatico - - B MP-0aT n
[TREN DE FUERZA Revision de fugas de fluidos en tomafuerza y bomba hidraulica . B . MP008 m
[TREN DE FUERZA [Revisicn de mangueras y acoples hidraulicos . B . MP-D03 1]
TANCUE HIDRALLICO nspeccion del manemetre del sistema hidraulico - - B MP-010 n
TANQUE HIDRAULICD nspecson y prueba de la vahula niveladora de presion hidraulica - = - MP-O11 [
TANQUE HDRALLICD nspecgion de fugas de mangueras y acoples hidraulicos - - - MP-012 ~
TANQUE HIDRAULICO nspecoion del filro hidrmulico y reemplace de ser necesano B . MPO13 L
TANGUE HIDRALILICD \erificacion de fugas en el tanque hidraulico - - - MP-D14 [
TANQUE HDRALLICD Verficacion de nivel y relleno del tanque de hidrolina - - B MP-015 e
TANQUE HIDRALILICD FReemplace el fuido ded sistemna hidraulico segiin evaluacion semestral . MP-O1E [
TANCQUE HIDRAULICO Cambio de fitro hidraulico segun evaluacon semestral - MP-D1T [
SISTEMA DE BOMBEOQ Fevisar fugas por uniones y bridas de bomba hidraulica - - - MP-D18 v
[SISTEMA DE BOMBEQ Revsmyre_a..ﬂedeper‘os de anclaje de la bomba - - MP-01% v
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2.- Fallo continta de la maquinaria

Se realizé un Analisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF), con respecto al fallo continuo de maquinaria.

TABLA 12 CUADRO AMEF ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE FALLA.

; Codigo MATTO-AMEF-001
SERVSA ANALISIS DE MODO Y EFECTOS DE FALLA - dic:gn -
Elaborado Por: Cordova Orendo, Ronald Fernando Area de Trabajo Taller de mantenimiento base Callao
Euipo Tracto Camion FREIGHTLINNER Motor MBE 4400 Fecha 02 de Octubre del 2020
Empresa SERVOSA Andlisis Fallo continuo de la maquinaria
Falla Indice Indice
Causa Funcion verficacion y/o resA;ngk/a(zer:;(]?de Acciones Acciones tomadas
Modo Efecto Causa control(es) actual(es) O | D INPR P ) y recomendadas G| O | D |NPR
realizacion
. Contemplado encel
. . Falta de MP en o - Implementacionen el )
Fuga de aire | No genera carga | Unidad frenada Inspeccion periddicas 5| 7 [210] Planner de mantenimiento P check listdelo | 4 | 3| 3|36
las electrovalvulas plan de MP MP
Desgaste ) Falta de Lubricacion e . . Contemplado enel
Sonido en la Ruptura de - . . Tecnico y planner de Implementacion en el .
prematuro de la . . lubricacion inspeccion en cada 716 1210 L check listdelo | 3|1 3| 4 |36
S direccion terminales - mantenimiento plan de MP
direccion oportuna retormno de viaje MP
i Temperat.ra Recalentamiento de | Posible dafios a reflr:ia:fastee 0 Inspeccion y Tecnico y planner de Implementacion en el Conterrplado enel
Fallo continuof - ejeyaga de & Unicd acueta | bea gali Lo g |€Valuacion de giicolde 4|5 [100 mant;:?niento b e de MP check listdelo | 4 | 4 | 3 |48
de maquinaria| oo jac refrigerante P MP
refrigerante
perd |d_a de Inyectore§ de RPM delmotor|  Inyectores . coordinador de mantenimiento Implermentar en el | Limpiez2 y ca_mblo
potencia del combustible inestable defectiosos Ninguno 51 6 [240 aer de mantenimiento plande MP alos | deaccesorios | 3 [ 2 | 530
motor irregular yp 65.000 km cada 65.000 km
Fallaenla |, . o . . L Implementar en el Cambio de
electrovalvula Perd Id:: :Eusztenma E ?;Strr?v'z:,j; Fer(T:]ha 2‘;5:;?0 Ninguno 3| 7 |147 Coor?;:zgfagzgﬁzt;::i?sgo plande MP alos |electrovalvulaalos] 3 | 2 | 5 | 30
del urbo W P 70.000 km 70.00 km




3.- Uso inadecuado de las herramientas
Para el uso de correcto de la herramienta se implementaron los siguientes pasos:

a) Se mejoro la clasificacion y el mantenimiento de las herramientas en el taller de

mantenimiento.

FIGURA 5 HERRAMIENTAS. FIGURA 6 HERRAMIENTAS

H §H Ug= B H 3 B

FIGURA 7 RENOVACION DE HERRAMIENTAS.



b) Se mejoro la adquisicion de herramientas calidad, disefio correcto, durabilidad y

resistencia adecuada.

SERVOSA GAS S.AC.
[ Solicitud de Compra |
2020-01249
"AREA QUE SOLICITA T DEPTO QUE SOLICTA. T AREA CONPRAS [ Fecaa ]
3 BASECALLAO GAS 14 MANTENIMIENTO 2 BASE HUACHIPA GAS 01/11/2020
[ AREAALMACEN I ALMACEN I PRIORIDAD I ESTADO ]
3  BASECALLAO GAS 16 ALMACEN REFACCIONES Normal ACEPTADO
— GESERVACIONES ]
HERRAMIENTAS PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO BASE LURIN
[T [ P i S g Bl ) = —
0102000067 N SACAFILTRO TIPO CADENA 100UND 011082020
0103001013 N BOMBA MANUAL DE LLENADO DE ACETE REFRIGERANTE, MOTOR. CAJA, CORONA 400UND 01082020
01:20002004 N CANDADO STANLEY %50 100UND 01082020
01-20005-187 N GEOMEMBRANA 8x2 100UND 01082020
01-20005:228 N ALICATE PICO DE LORO 10" STANLEY 100UND 01082020
01-20005:235 N JUEGO DE LLAVES MILIMETRICOS JUEGO DE LLAVES MILIVETRICAS 100UND 01082020
01-20000081 N TORNILLO DE BANCO TORNILLO DE BANCO INDUSTRIAL 100UND 01082020
0201001054 N JUEGO DE DADOS DE ENCASTRE DE 172" DE 27 MALETA DE DADOS EN PULGADASN CON 100460 01082020
PIEZAS RATCHET Y EXTENCIONES € 12
N PALANCA CARDANIC ” 100UND 01082020
0201002005 N LLAVE FRANCESA 15" 100UND 01082020
0201002007 N LLAVES MIXTAS EN PULGADAS ( 14"~ 1 14) JUEGO DE LLAVES EN PULGADAS 100460 01082020
0201002010 N LLAVES TORX JUEGO DE LLAVES TORX 100UND 011082020
0201002027 N LLAVEALLEN (X 10UND ) JUEGO DE LLAVES ALLEN 100UND 01082020
0201002057 N MARTILLO DE BOLA 100UND 01082020
0201002075 N LLAVE MIXTA 22 MM LLAVE MXTAS N. 38 100UND 01082020
0201002002 N JUEGO DE DADOS HEXAGONALES MILIMETRICOS  MALETA DE DADOS MILIMETRICAS CON 100460 01082020
STRE DE %" DE 08-27 WM RATCHET ¥ EXTENCIONES OE 112
0201003001 N ALICATE DE CORTE 100UND 01082020
AUTORIZO soucimo Vo. Bo. JEFE ALMACEN
CORDOVA ORENDO FERNANDO RONALD CORDOVA ORENDO FERNANDO RONALD

FIGURA 8 SOLICITUD RENOVACION DE HERRAMIENTAS.

c) Se orden6 de manera mas adecuada los instructivos de cada herramienta de tal
manera que se encuentren a la mano para que el personal lo obtenga las veces

gue lo considere necesario.
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FIGURA 9 RENOVACION DE HERRAMIENTAS PARA EL TALLER.

4.-Poca frecuencia de capacitacion al personal
Para hacer efectivo dichas capacitaciones se coordiné con los encargados del area
para seleccionar al personal que recibird dicha capacitaciones, se considerd

diferentes aspectos para la realizacién da las mismas. Como los siguientes:

-Se dividio el personal en 2 grupos, de acuerdo a la necesidad de aprendizaje del

personal.
-Se evaluo en que actividad habian errores humanos recurrentes para asi elegir los

temas a tratar con prioridad.

- Se tom6 en consideracién los dias de descanso del personal.
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Cronograma de Capacitacion.

TABLA 13 CRONOGRAMA MENSUAL DE CAPACITACION TECNICA Y SEGURIDAD.

SERVCSA

MES

NOVIEMBRE

Lunes Martes Miércoles

4

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

ANO

2020

Viemes Domingo

Uso adecuado de los dispensadores de
desinfeccion

Reportabilidad de incidentes

La desinfeccion de herramientas

‘Todos somos seguridad

e

_ Capacitacion de Mantenimiento
:Capacitaci()n de Seguridad

Se procedi6 a complementar las capacitaciones no solo con los temas de

mantenimiento si no con temas de seguridad en el trabajo, pero al igual que la

solucién del problema numero tres, se realizé un mayor control de asistencia del

personal a la capacitacion.

Formato de control de asistencia de los trabajadores a las capacitaciones.
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FIGURA 10 REGISTRO DE ASISTENCIA EN LAS CHARLAS RUTINARIAS.

Matriz de Solucién

TABLA 14 MATRIZ DE SOLUCION.

CAUSA RAIZ MEJORA HERRAMIENTA RESPONSABLE
Mantenimient ti Mej | mantenimient . Jefatura érea d
antenimien o.preven Vo ejorar e man.emmlen 0 Metodologia PHVA efatura .ar<.aa ]
fuera de tiempo preventivo Mantenimiento
Falla continua de la Reducir las fallas inesperadas de AMEF Jefatura &rea de
maguinaria las unidades Mantenimiento
Reducir el indi rror -
Uso Inadecuado de educir el indice Qe. errores . Jefatura drea Mantenimiento
. humanos en el actividades de Metodologia PHVA .
herramientas . [Operaciones
mantenimiento
Poca f [ P I mej it . fatura drea Mantenimient
oc:a rfa,cuenua de ersona me!o.r capacitado y Metodologia PHVA Jefatura area :an enimiento
capacitacion al personal calificado [Operaciones

En la matriz de solucion esta resumido el desarrollo de la propuesta a implementar,
de tal modo se puede apreciar en el cuadro la causa raiz, la mejora a lograr, la
herramienta la cual se usara para lograr la mejora y por ultimo se indica los

responsable de la aplicacion de la propuesta.
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VERIFICAR

Resultados de la propuesta de mejora

Para verificar que la propuesta de mejora incrementa la productividad, se realizé
para ello una simulacién de datos para las cual se realizé una prueba con 3
unidades, 1 remolque, 1 semirremolque y 1 sistema hidraulico, cada uno con su

mantenimiento correspondiente.

TABLA 15 RESULTADOS DE LA PROPUESTA DE MEJORA.

Control de Mantenimiento
Unidadesde | Totalde | Tiempode | Tiempode Resultados
Semana Flota Unidadesde | Mant. Mant. _ o -
Operativa Hota  |Programado| Eiecutado Eficacia | Eficiencia [Productividad
1 I 50 0 u | o | om (G
2 47 50 40 43 94% 93% 87%
3 46 50 40 46 92% 87% 80%
4 43 50 40 45 %% 8% 85%
5 48 50 40 44 96% 91% 87%
6 49 50 40 44 %% 91% 8%
7 46 50 40 44 92% 91% 84%
8 46 50 40 Y] 92% 95% 88%
9 47 50 40 41 94% %% 92%
10 43 50 40 40 9%% 100% 96%
11 48 50 40 | 9%% %% 94%
12 48 50 40 Y] %% 95% 91%
Promedio 4 50 40 43 95% 93% 88%

Durante las 12 semanas se analizo la cantidad de unidades que se encuentran
operativas y el total de las unidades de la flota, llevando un control diario y por
consiguiente un control semanal de las unidades, observando que la semana 6 con

la mayor cantidad de unidades operativas, y las semanas 3,7 y 8 son las que menos
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unidades operativas han tenido, estas diferencias contrastadas con la totalidad de
la flota determina la cantidad de unidades que se quedan en mantenimiento
mientras deberian estar en la operativa, como se puede observar la productividad

ha aumentado significativamente del analisis antes de la mejora.

Del mismo analisis observamos también el tiempo de ejecucion de mantenimiento
para cada unidad, siendo la semana 10 con el tiempo de ejecucién exacto al
programado por consiguiente la propuesta de mejora influye de manera significativa
en la ejecucién del mantenimiento, logrando asi una mayor productividad en el &rea

de mantenimiento en la empresa de Servosa Cargo S.A.C.

Control de Mantenimiento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12

Eficacia Eficiencia Productividad

FIGURA 11 TENDENCIA DE LA PROPUESTA DE MEJORA.

En la siguiente grafico observamos las lineas de comportamiento de los resultados
en la productividad, teniendo en cuenta el comportamiento de la eficiencia y la
eficacia por lo que la productividad muestra una mejora con porcentaje del 80%
dentro de las 12 semanas, teniendo como semana mas productiva con un 96% |,
del mismo analisis se observan la eficiencia con un promedio de 93%, siendo las
semana mayor eficiente la semana 1 con un 100% la mayor eficiencia, cumpliendo

con el tiempo de programacién y por ultimo observamos que la eficacia tiene un
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promedio 95%, siendo la semana 6 con mayor porcentaje de operatividad con un
98%. Habiendo una mejora de resultados en comparacién con el grafico presentado
antes de la mejora.

Eficiencia antes y después de la mejora

TABLA 16 EFICIENCIA ANTES Y DESPUES DE LA MEJORA.

Antes Después
Semana Eficiencia Eficiencia
1 77% 91%
2 74% 93%
3 74% 87%
4 73% 89%
5 73% 91%
6 73% 91%
7 74% 91%
8 75% 95%
9 75% 98%
10 75% 100%
11 73% 98%
12 74% 95%
Promedio 74% 93%

Como podemos observar en la tabla n°® comparamos los resultados de la eficiencia
en el antes y después de la propuesta de la mejora, en donde la semana 10 es la
gue mayor eficiencia desarrollo en dicho periodo con un 100% en comparacion con
la semana 3 que obtuvo un 87% de eficiencia siendo la semana con el mas bajo
porcentaje, se puede decir que la eficiencia incremento en promedio en un 19%

mas, segun los resultados analizados. (Ver Tabla N°)

Eficiencia
100%

80%

60%

40%

20%

0%
T A - T W T SR
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M Antes Después
FIGURA 12 TENDENCIA DE LA EFICIENCIA ANTES Y DESPUES PROPUESTA DE MEJORA
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Como se aprecia en grafico de barras la comparacion del antes y después de los
resultados de la eficiencia esta realizada por semanas, en donde la semana 10
después de la propuesta de la mejora es la de mayor nivel eficiencia con un
100%, en comparacion con la semana 3 hasta la 4 antes de la mejora estuvo en un
promedio por debajo del 90%, , se puede decir que la propuesta planteada genera

un incremento en la eficiencia.(Ver Figura N°)

Resultados de la Eficacia antes y después de la mejora

TABLA 17 RESULTADOS DE LA EFICACIA DESPUES DE LA MEJORA.

Antes Después
Semana Eficacia Eficacia
1 80% 96%
2 84% 94%
3 80% 92%
4 78% 96%
5 82% 96%
6 84% 98%
7 84% 92%
8 78% 92%
9 80% 94%
10 80% 96%
11 82% 96%
12 82% 96%
Promedio 81% 95%

Como podemos observar en la tabla n® comparamos los resultados de la eficiencia
en el antes y después de la propuesta de la mejora, en donde la semana 6 es la
gue mayor eficacia desarroll6 en dicho periodo con un 98% en comparacion con las
semanas 3, 7 y 8 que obtuvieron un 92% de eficacia siendo las semanas con el
mas bajo porcentaje, se puede decir que la eficacia incremento en promedio en un

14% mas, segun los resultados analizados. (Ver Tabla N°)
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Eficacia
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FIGURA 13 TENDENCIA DE LA EFICACIA ANTES Y DESPUES PROPUESTA DE MEJORA.

Como se aprecia en grafico de barras la comparacion del antes y después de los
resultados de la eficiencia esta realizada por semanas, en donde la semana 6
después de la propuesta de la mejora es la de mayor nivel eficiencia con un 98
%, en comparacion con las semanas 3,7 y 8 que obtuvo en promedio 92%, se
puede decir que la propuesta planteada genera un incremento en la eficacia.(Ver
Figura N°)

Resultados de la Productividad antes y después de la mejora
Tabla 18 Resultados de la productividad después de la mejora.

Antes Después
Semana Productividad Productividad
1 62% 87%
2 62% 87%
3 59% 80%
4 57% 85%
5 60% 87%
6 61% 89%
7 62% 84%
8 59% 88%
9 60% 92%
10 60% 96%
11 60% 94%
12 61% 91%
Promedio 60% 88%
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Como podemos observar en la tabla n® comparamos los resultados de la eficiencia
en el antes y después de la propuesta de la mejora, en donde la semana 10 es la
gue mayor productividad desarrollé en dicho periodo con un 96% en comparacion
con la semana 3 que obtuvo un 80% de productividad siendo la semana con el mas
bajo porcentaje, se puede decir que la productividad incremento en promedio en un
28% mas, segun los resultados analizados. (Ver Tabla N°)

Productividad

100%
80%
60%
40%
20%

0%

o ——
o IEEEE—
o E——
; I—
o —
s N—
5 ——
o —
o EEEE—

o
%
©

2
&
(_QQ«

M Antes Después

FIGURA 14 TENDENCIA DE LA PRODUCTIVIDAD ANTES Y DESPUES DE LA PROPUESTA.

Como se aprecia en grafico de barras la comparacién del antes y después de los
resultados de la eficiencia esta realizada por semanas, en donde la semana 10
después de la propuesta de la mejora es la de mayor productividad con un 96 %,
en comparacion con la semana 3 en donde obtuvo un promedio 92%, se puede
decir que la propuesta planteada genera un incremento en la productividad .(Ver
Figura N°)

ACTUAR
A partir de los resultados obtenidos después de la mejora del mantenimiento
preventivo en el area de mantenimiento de la empresa Servosa, se pudo observar

un incremento en los indicadores de la productividad, como son la eficiencia y la

eficacia.
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Por ello las mejoras aplicadas en el area de mantenimiento, fueron previamente

analizadas ante de su aplicacidon para obtener los resultados esperados.

Con la Metodologia PHVA se determiné que como herramienta de mejora continua
y de objetivo constante, esta permite ir buscando nuevas ideas que ayudan a la
empresa a no estancarse en el tiempo y adaptarse a los cambios vertiginosos de la

actualidad.

En la eficiencia podemos observar una mejora que se ve reflejado en la reduccion
del tiempo de manteamiento preventivo de las unidades, por consecuencia la
operatividad de la flota mejora notoriamente. Del mismo modo en la eficacia el
incremento de las unidades en la operatividad permite generar mayores servicios

al area de operaciones y por consecuencia mayor ingreso para la empresa.

Por ello se decide seguir aplicando la Metodologia PHVA y de esta manera

continuar con las mejoras unay otra vez.

Costo de la aplicacion de la Mejora.

TABLA 19 COSTO EN EL SISTEMA ACTUAL.

Sistema Actual
Unidades no Horas fuera de

Causas Raices . ., Costo/Hora Perdida
Operativas Programacion

Mantenimiento Preventivo fuera de tiempo s/. 600.00| S/. 33,600.00

En el cuadro de Costo de Sistema actual podemos observar el monto total de
perdida que se genera mensualmente, este monto de perdida se saca del resultado
de horas de programacion perdidas de las unidades en mantenimiento por el costo
por hora de produccién de una unidad operativa. El monto de pérdida mensual para
el Sistema actual es de S/. 33,600.00.
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TABLA 20 COSTO EN EL SISTEMA MEJORADO.

Sistema Mejorado

Horas fuera de
Programacion

Unidades no

. Costo/Hora Perdida
Operativas

Causas Raices

Mantenimiento Preventivo fuera de tiempo S/. 600.00(S/.  7,200.00

En el cuadro de Costo de Sistema mejorado podemos observar el monto total de
perdida que se genera mensualmente, este monto de perdida se saca del resultado
de horas de programacion perdidas de las unidades en mantenimiento por el costo
por hora de produccién de una unidad operativa. El monto de pérdida mensual para

el Sistema mejorado es de S/. 7,200.00.

Costo Hora /Hombre
TABLA 21 COSTO HORA HOMBRE.

. . . . Costode Cantidad de
Tecnico de Salario Dias Salario Horas Costo Hora
Hora horas

Mantenimiento Semanal Laborales Semanal Laborales ) /Hombre
Laborables producidas

1 S/. 50.00 7|S/. 350.00 8| S/. 43.8 48| S/. 7.3

El Costo Hora/Hombre es el resultado de la divisién entre el monto del salario
semanal y la cantidad de horas producidas que realiza el trabajador. El Costo Hora

/Hombre a la semana es de S/.7.30.

TABLA 22 COSTO POR TIEMPO DE CAPACITACION.

Costo
Costo Hora/ Tiempode invertido en Dias de CostoH/H Costo H/H Cant. Total

Hombre Capacictacion capacitacion capacitacion  Semanal mensual Trabajadores invertido
DIETYE]
S/. 7.30 30 min. S/. 3.65 6|S/. 21.90|S/. 87.60 20| S/. 1,752.00

Después de haber hallado el Costo Hora/Hombre semanal, hallamos el Costo de
capacitacién que la empresa invierte en un trabajador, el Costo de inversion es de
S/. 3.65 por cada capacitacion, con una frecuencia diaria durante todo el mes,
aplicada a los 20 trabajadores que existen el area, dando un resultado de inversion
total de S/. 1, 1752.00 mensuales.
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TABLA 23 INVERSION PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION.

Recursos

Recursos Materiales

Servicios

Recursos de la
Implementacion

Presentacion

Descripcién Costo S/.
Impresora S/. 800.00
Laptop S/. 2,500.00
Libros del tema S/. 200.00
Papel hoja bond S/. 20.00
Utiles de oficina S/. 15.00
Servicio de internet S/. 50.00
Servicio de de copias S/. 25.00
Servicio de luz S/. 20.00
Otros S/. 8.00
Folders S/. 10.00
Portafolios S/. 10.00
Impresiones S/ 30.00
Materiales de escritorio S/. 25.00
Copias S/. 30.00
Mano de obra S/, 200.00
Otros S/. 15.00
Impresiones de proyecto S/. 20.00
Anillado S/. 3.00
CD S/. 2.00
Otros S/. 8.00
Total S/, 3,991.00

El Costo invertido para el desarrollo de este trabajo de investigacion, segiin como

se muestra en el cuadro es S/3, 991.00 en donde se detalla todos los recursos que

se han utilizado para esta investigacion.
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TABLA 24 FLUJO EFECTIVO MENSUAL ANTES Y DESPUES DEL SISTEMA MEJORADO.

FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL (12 MESES)

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Sistema Actual . - |5/, 33,600.00(S/. 33600005/ 3360000(5/. 33,60000{S/. 33600.00{S/. 33,600.00(S/. 3360000|S/. §/. 33,60000(S/. 33,60000(S/. 3360000(S/. 3360000
Sistema Mejorado L - (8L 720000(8. 7200005 720000{S. 72000005 720000(S. 720000{S/. 720000{S. 720000(S/. 720000|S. 7.20000{S/. 720000(S/. 7200.00
Costo Anual de Herramientas — (MK R I8 S. . . . . . - 9. - 9. . . .
[, 3,99100(5)/. - 9. 5. 5. 5. 5. 5. - 19 - 19 5. 5. 5.
1752000 17520018 175200(S. 175200(S. 175200(S. L75200(S/. L75200(S/. 17520018/ 17520018/ 1752001/ 1752005/ 17520015/ 175200
S 24.64800(S/. 2464800(S/. 2464800(S/. 24648.00(S/. 24648.00(S/. 2464800(S/. 2464800(S). 2464800(S/. 2464800(S/. 2464800(S/. 24.64800(S/. 24,648.00

Beneficio / Costo
De la Aplicacion de la Mejora

s/, 24,648.00 Ahorro mensual x 12 meses = 5/. 295,776.00

. Beneficio Anunal
Beneficio= ——
Costo

S/. 38.47 =5/.295776.00 [/ §/.7,687.73.00
El resultado demuestra que por cada 5/. 1.00 invertido en la

stigacion de la prop a de la aplicacion de mejora, se
recupera 5/. 38.47

FIGURA 15 BENEFICIO Y COSTO DE LA APLICACION DE MEJORA.



4.2. Discusién

Con este informe realizado sobre la mejora del proceso del mantenimiento
preventivo para incrementar la productividad de flota vehicular de la empresa
Servosa Cargo S.A.C. 2020, se pudo observar que la propuesta de mejora del
mantenimiento prenventivo si incrementa la productividad en el area, la propuesta
indica que si realizamos el mantenimiento preventivo a un kilometraje anterior al
gue se realiza en la actualidad esto generaria un incremento en la eficacia, por otra
parte la reduccién del tiempo en la ejecucién del mantenimiento fue fundamental
para el incremento de la eficiencia, teniendo como consecuencia una mejora en la
productividad. Como se observa en la tabla n° correspondiente a la productividad,
donde obtuvo un incremento en las unidades en la operatividad y una reduccion
de tiempo de mantenimiento, dado que el resultado en la reproductividad antes de
la mejora era de 60% en comparacion del resultado en la productividad después
de la mejora con un 88%, cuya diferencia es de un 28% equivalente casi al 50%
de la productivad inicial. Como dice en la tesis de Vega, 2015. Implementacion de
un sistema de mantenimiento preventivo para incrementar la productividad del area
de produccion en la empresa Corella S.R.L. SJL-2015. El impacto de este programa
es comprender el impacto de la ejecucion de un marco de mantenimiento preventivo
sobre la eficiencia en el territorio de elaboracién del grupo, la adecuacion mejoro la
productividad en un 42% a 77%., esto coincide con lo dicho por (Garcia,
2012)”Afirma que la capacidad de mantenimiento es la capacidad de devolver el

equipo a su estado operativo”. (p.130).

Asi mismo, en la tabla n° correspondiente a la eficiencia, en donde se observa la
mejora de la eficiencia, en donde su eficiencia antes de la mejora fue de un 74%
y un 93% después de la mejora, obteniendo una diferencia del 19% de la eficiencia
inicial. Como menciona en su Tesis, Coronado, 2018. El mantenimiento preventivo
para aumentar la productividad en el area de mantenimiento de flotas de la
compainiia lleva 77 S.A. Los datos verificados y procesados dan como resultado una
entrega normal, ya que se determiné que el rendimiento tiene un nivel de
significancia de 0.00 (prueba T-Student, se logré un aumento de la productividad
del 27%, de eficiencia del 12% y de eficiencia del 16%. Como dice Gomez, 2006,



“Afirma que el propdsito del mantenimiento es lograr la mas alta eficiencia en el
desarrollo de un proceso productivo y servicios con baja degradacion ambiental y

seguridad para el personal sin causar mayores costos”. (p. 19)

Asi mismo, en la tabla n® correspondiente a la eficacia, est& obtuvo una mejora ,
en donde su eficacia antes de la mejora fue de un 81% y un 95% después de la
mejora, obteniendo una diferencia del 14% de la eficacia inicial. Como menciona
en su tesis, Carranaza, 2018). Aplicacion de mantenimiento preventivo para mejorar
la accesibilidad de camiones en la empresa de gruas Luguensi S.A.C. Utilizo una
exploracion correlacional con un estudio de perfil experimental en la sociedad pre-
experimental, donde el territorio estaba compuesto por la carretilla elevadora de
Gruas Luguensi S.A.C y el informe era el equipo critico para la flota de ascensores.
La auditoria de gestion de mantenimiento, la cantidad de fallas, el tamafio promedio
del tiempo dentro de la falla, el formato de la ubicacion promedio de reparacion, el
formulario de accesibilidad y el plan de mantenimiento preventivo del elevador
examinado se utilizaron como material. Segun el indice de aprobacion mostré un
nivel aceptable pero mejorado y cuando el estimulo que me interesaba ascendia al
62.54%, que muestra una buena medida de mantenimiento, por lo que esta
expansion fue evidente en la disponibilidad, ya que percibié una importancia inicial
en el sistema del motor, el sistema hidraulico, el sistema eléctrico y el procedimiento
de control para el elevador Caterpillar, Komatsu, Hanchay Yale al 79.75% y cuando
particip6 el plan de alimentacion preventiva, la accesibilidad aumenté a
89.87%.como consecuencia de la aplicacién en la gestién .Como afirma (Durfuaa,
2009) “Se estima que el mantenimiento es la asociacion de procesos en los que un
equipo o sistema se mantiene o se restaura en una condicion perfecta para llevar

a cabo sus operaciones de manera efectiva” (p.29).
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V.CONCLUSION

Por los resultados obtenidos y mostrados en la tabla n°15, se determiné que el plan
de mantenimiento preventivo incrementa la productividad de flota vehicular de la
empresa Servosa Gas S.A.C, Callao - 2020. Segun el analisis se observo que la
prodcutividad obtuvo un incremento del 28% al porcetenje inicial, eso quiere decir
que la propuesta de mejora del mantenimiento preventivo es favorable para su

aplicacion en el area y por consecuencia genera una rentabilidad para la empresa.

Por los resultados obtenidos y mostrados en la tabla n°, se determiné que el plan
de mantenimiento preventivo incrementa la eficicencia de flota vehicular de la
empresa Servosa Gas S.A.C, Callao - 2020. Segun el analisis se observo que la
eficiencia obtuvo un incremento del 19% al porcentaje inicial, eso quiere decir que
la propuesta de mejora del mantenimiento preventivo es favorable para su

aplicacion en el area y por consecuencia genera una rentabilidad para la empresa.

Por los resultados obtenidos y mostrados en la tabla n°, se determin6 que el plan
de mantenimiento preventivo incrementa la eficacia de flota vehicular de la
empresa Servosa Gas S.A.C, Callao - 2020. Segun el analisis se observo que la
productividad obtuvo un incremento del 14% al porcetenje inicial, eso quiere decir
qgue la propuesta de mejora del mantenimiento preventivo es favorable para su

aplicacion en el &rea y por consecuencia genera una rentabilidad para la empresa.
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VI.RECOMENDACIONES

Segun el trabajo de investigacion realizado en la empresa Servosa Gas S.A.C. en
el area de mantenimiento, se propone seguir con las mejoras del mantenimiento
preventivo con el fin de que cada proceso conduzca a la toma decisiones
basandose en los pardmetros de la mejora continua y de la calidad al fin lograr que
tanto la empresa y sus colaboradores se han parte este proceso y que sea de
antecedentes para proyectos futuros generados por los mismos. Se recomienda
continuar con la Metodologia PHVA ,que tiene como finalidad la mejorar sin parar,
en otras palabras esta Metodologia nos dan la opcion de afadir, cambiar o quitar
alguna actividad o proceso que pueda dificultad la productividad y realizar otro

planteamiento sin que las actividades o procesos se vean afectados.

Se recomienda continuar y mejorar los procedimientos adecuados que se realizan
en los mantenimientos preventivos asi como en los correctivos en la empresa
Servosa Gas S.A.C., con el nuevo plan de mantenimiento preventivo tipo L que se
realiza a los 5000 km, permite que las los tiempos de mantenimiento no se han tan
extensos y estos se cumplan en el tiempo indicado sin que afecte directamente a
la productividad y por ello refleje una mejora en cada actividad realizada.

Se recomienda continuar y mejor con los procedimientos realizados en los
mantenimientos preventivos de la empresa Servosa S.A.C., con el nuevo plan de
mantenimiento preventivo tipo L que se realiza a los 5000 km, permite que las
unidades se encuentren operativas en la mas Optimas condiciones, y que cumplan
con las metas trazadas, por ello la aplicacion de la herramienta de mejora continua
debe de ser el punto de partida para que en cada proceso actividad a realizar se
desarrolle con la finalidad de generar una vision mas amplia de hacia donde se
quiere llegar y que se necesita para lograrlo.
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ANEXO 1

VARIABLES MARCO CONCEPTUAL MARCO OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
TMF = TMe x100
TMp
Tiempo de mantenimiento . L.
Segun las definiciones del de flota TMe : Tiempo de mantenimiento Razon
Garcia (2010) define que el manteniemiento preventivo, que sera ejecutado
mantenimiento es el conjunto de aplicado en las maquinas TMp: Tiempo de mantenimiento
técnicas destinado a conservar encargadasd e la elaboracién de
Mantenimiento | equipos e instalaciones en senvicio | cemento para identificar a iempo
Preventivo durante el mayor tiempo posible | las deficiencias que pueda presentar
(buscando la més alta y asi evitar iempo de paradas que la TCMF=TUMe x 100
disponibilidad) y con el maximo final afectan a ala produccion y TUMp
rendimiento. (p. 303). generando perdida por que los
despachos no se ejecutan atiempo . | Tasa de cumplimiento de . : ,
ump TUMe : Total unidades de Razén
mantenimiento de flota mantenimiento ejecutado
TUMp: Total unidades de
mantenimiento programado
HHM =THME x 100
THMP
Eficiencia THME= Total de Horas de Mante. Ejecutados Razdn
Segun (Gutierrez, 2014, Pag. 20) “La THMP= Total de Horas de Mante.
productividad tiene con los que ver programados
resultados que se la obtienen en un Segun al concepto de la
proceso o un sistema, por lo que |Productividad los indicadores con los
.. incrementar la productividad es gue se medira este proyecto son la
Productividad lograr mejores resultados eficiencia yla eficacia, es decirlos
considerando los recursos resultados se contemplaran si se MTO =_TFO x100
empleados para generarlos. La incrementa o no su productivodad. TF
productividad a través de dos
componentes eficiencia y eficacia. Eficacia TFO= Total flota Operativa Razén

TFP=Total flota
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ANEXO 7

Carta de consentimiento de publicacion por parte del Gerente SERVOSA




ANEXO 8
Registro de Capacitacion y Entrenamiento
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ANEXO 9

Cartilla de inspeccion de las unidades
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ANEXO 10

Charlas de seguridad.
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ANEXO 11

Consulta RUC empresa SERVOSA

Consulta RUC: versién Imprimible

CONSULTA RUC: 20516822202 - SERVOSA GAS S.A.C.

|Nﬁmaru de RUC:

|[20516822202 - SERVOSA GAS S.A.C.

|Tl|m Contribuyente:

||sOCIEDAD ANONIMA CERRADA

|Nomhra Comercial:

[servosa Gas sac

Fecha de X

Inscripcién: 23/08/2007 Fecha Inicio de Actividades: 23/08/2007
Estado del

Contribuyente: ALTIVO

Condicién del

Contribuyente: HABIDO

Direccidn del

Domicilia Fieeal: AV. LOS LAURELES LOTE 20-25A NRO. 5/N C.P. HUACHIPA LIMA - LIMA - LURIGANCHO
Sistema de Emision '

de Comprobante: COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior: ||SIN ACTIVIDAD
Sistema de

Contabilidad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Principal - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Econémica(s): Secundaria 1 - 5229 - OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO AL TRANSPORTE

Secundaria 2 - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSOMNALES N.C.P.

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresién (F. 806 u
816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE
COMPROBANTE DE RETENCION

GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA

Sistema de Emisién
Electrénica: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 11/06,/2016
Afiliado al PLE
desde: 01/01/2013
Incorporado al Régimen de Agentes de Retencion de IGV (R.5.228-2012) a partir del 01/11/2012
Padrones : Incorporado al Régimen de Agentes de Percepcidn de IGV - Venta Interna (D.5.301-2018) a partir del

01/02/2018
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