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Resumen

En cuanto a la investigacion realizada, fue titulada Gestidbn por procesos y el
aprendizaje organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan
de Miraflores, 2020 y el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion por
procesos y el aprendizaje organizacional en las instituciones educativas de la Red
N° 05 San Juan de Miraflores, 2020. Para la metodologia se consider6 el enfoque
cuantitativo, ofreciendo la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, el disefio de la investigacion fue de disefio no experimental; la
poblacién esta determinada por el total de los docentes, por lo que para el presente
estudio se establecieron 70 docentes de la Red 05. La validacion se realiz
mediante juicio de expertos y la confiabilidad resulto que la fiabilidad de la variable
gestion por procesos present6 un valor de 0.921, r alta confiabilidad y la fiabilidad
de la variable gestidén por procesos presentd un valor de 0.921, r alta confiabilidad.
La investigacion concluy6 que se confirmé que existe relacion significancia de la
gestion por procesos y el aprendizaje organizacional en instituciones educativas
publicas de la Red N° 05 San Juan de Miraflores, 2020; puesto que  Rho de
Spearman = 0.580** y una p = 0.000.

Palabras clave: Gestion por procesos, el aprendizaje organizacional, claridad

estratégica



Abstract

Regarding the research carried out, it was entitled Management by processes and
organizational learning in the educational institutions of the Network N © 05 San Juan
de Miraflores, 2020 and the objective was to determine the relationship between
management by processes and organizational learning in the educational institutions
of the Network N ° 05 San Juan de Miraflores, 2020.

For the methodology, the quantitative approach was considered, offering the
possibility of generalizing the results more widely. The research design was non-
experimental; The population is determined by the total number of teachers, so for
the present study 70 teachers from Network 05 were established. The validation was
carried out by means of expert judgment and the reliability resulted in the reliability
of the variable management by processes presented a value of 0.921, representing
high reliability and the reliability of the variable management by processes presented

a value of 0.921, representing high reliability

The research concluded that it was confirmed that there is a significant
relationship between process management and organizational learning in public
educational institutions of the Network No. 05 San Juan de Miraflores, 2020; since
Spearman's Rho = 0.580 ** and a p = 0.000.

Keywords: Process management, organizational learning, strategic clarity



|. INTRODUCCION

A nivel global, la OCDE (2017) observé que las escuelas también necesitan mas
orientacién sobre el contenido de una vision compartida, es decir, en qué deberia
centrarse y a quién se debe aplicar. Ademas, la evidencia apunta a la necesidad de
gue el maestro aprenda en la organizacion y los lideres gestionen por procesos, de
tal forma que les permitan convertirse a los docentes en trabajadores del
conocimiento de alta calidad que incluye y promover la participacion en el
aprendizaje en red y la colaboracion a través de la organizacion. El apoyo del
personal no debe pasarse por alto como escuela, ya que una organizacion de
aprendizaje depende de los esfuerzos conjuntos de todos, de este modo mejorar y
continuar prosperando. Por otro lado, se han planeado esfuerzos para ajustar la
gestion por procesos de instituciones educativas en el contexto en el que ocurre
el aprendizaje organizacional; por lo que en Chile, Portero (2007) indicé que se
caracteriz6 como una orientacion de procesos realizados por los padres, tutores y
familiares; educadores, personal de organizacion y gestion, y supervisores; red y
contexto social donde se ofrece sus asistencias; servicios, organizaciones y sobre
todo las instituciones educativas; y estos componentes educativos se llamaron
clientes. Entonces, en las investigaciones realizadas por Portero (2007), propuso un
procedimiento del plan de procesos como un compromiso de su propuesta para su
estudio y de esta manera mejoraria los grados de gestion por procesos de los

establecimientos educativos.

En el &mbito internacional, Unesco (2010) manifestd que en el aprendizaje
organizacional los afectados por las actividades de aprendizaje y desarrollo, son los
colaboradores y sus directivos, por lo que deben participar en la planificacion. De lo
contrario, es probable que la relevancia y la efectividad se vean comprometidas. Las
personas que se trasladaran a puestos gerenciales se sienten muy comodas con
las nuevas tecnologias y sera importante que el aprendizaje y el desarrollo tengan
en cuenta los modos emergentes de aprendizaje. Es esencial encontrar formas de
involucrar a las diversas generaciones en la planificacion de la intencion, el contexto

y los métodos de aprendizaje y desarrollo.



Por otra parte, se requiere el incremento de las competencias y se observan
a los directores, docentes y tutores siendo una exigencia y la gestion por procesos
segun Lanus (2010) se desarrolla como una metodologia que centra la
consideracion en torno a las actividades de la institucion, para mejorarlos. Los
problemas son obvios, por lo que se deduce que en un bajo nivel de gestién por
procesos procedimientos educativos impacta el aprendizaje organizacional en

fundamentos educativos.

A nivel nacional, OCDE (2016) indic6 que los esfuerzos iniciados en
educacién en los ultimos afios van en la direccidn correcta, y deben ser fortalecidos
desde una perspectiva de largo plazo que permita abordar los desafios pendientes
de manera integral y coordinada. Ante la necesidad de promover una educacion de
calidad para todos los peruanos, se deben seguir impulsando politicas en la gestion
de procesos y estas medidas permitan mejorar el aprendizaje de la organizacion.
En el nivel institucional, se observo que se observa niveles de bajo grado de gestion
por procesos, en dimensiones de procesos estratégicos, procesos operativos y los
procesos de soporte que no abarcan las actividades que son esenciales para el
funcionamiento adecuado de los procesos de mision y estratégicos, debido a que
estan ofreciendo los recursos de forma inoportuna e ineficiente en las instituciones
educativas; tal como se evidencia en los resultados de los monitoreos que se
realizan; ademas, las formas operativas, no estan consiguiendo el cumplimiento
con los padres, docentes no se esta realizando con los niveles normales, por otro
lado, el procedimiento de ayuda no cubre procedimientos vitales para el mejor
trabajo posible del maestro o de los procesos, no estan dando resultados de manera
oportuna y productiva en instituciones educativas, como lo confirman cuando
aguellos atentos hacen visitas inopinadas. Si los directivos mejoran los grados de
gestion por procesos, mejoraria el aprendizaje organizacional de la institucién
educativa, particularmente en la comunidad del aprendizaje, en la claridad
estratégica y en el aprendizaje organizacional de la institucion educativa.

En relacién al problema general se plante6 ¢ Cual es la relacion de la gestidén por
procesos y el aprendizaje organizacional en las instituciones educativas de la Red

N° 05 San Juan de Miraflores, 2020? En cuanto a los problemas especificos se



establecieron ¢Cudl es la correlacion del proceso estratégico y el aprendizaje
organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020? ¢ Cual es la correlacion del proceso operativo 0 misional y el
aprendizaje organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan
de Miraflores, 20207? ¢ Cudl es la correlacion del proceso de soporte y el aprendizaje
organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de
Miraflores, 20207

En relacién a la justificacién tedrica, la variable gestion por procesos se
establecen las dimensiones de la investigacion a partir de la propuesta del Minedu
(2016) estableciendo dimensiones de procesos estratégicos, procesos operativos y
los procesos de soporte y En cuanto a la variable de aprendizaje jerarquico, la
hipotesis plantea la satisfaccion de tres condiciones para que suceda: una cultura
que fomente el aprendizaje, un ciclo de preparacion y el intercambio de datos para
gue se conviertan en informacién (L6épez, Ahumada, Olivares y Gonzélez, 2012.

Para la justificacion practica, la investigacion planteara recomendaciones que
permitirdn dar recomendaciones que beneficia a los directivos de las instituciones
educativas, docentes y en consecuencia a los docentes de la institucion educativa.

En la justificacion metodoldgica, se plantea la posibilidad de establecer la
correlacion de las variables Gestidn por procesos y el aprendizaje organizacional,
en la que se establece que a mayor gestion por procesos mayor aprendizaje
organizacional o a menor gestion por procesos menor aprendizaje organizacional;
ademas de realizar la validez de contenido y confiabilidad de las variables.

El objetivo general fue definir la conexién entre el control del sistema y el
conocimiento organizacional del interior de las instituciones educativas de la Red N
° 05 San Juan de Miraflores, 2020. Objetivos especificos definir la conexién del
proceso estratégico y el dominio organizacional dentro de los establecimientos
instruccionales de la Red N 05 San Juan de Miraflores, 2020. Determinar la
conexion de la técnica operativa o misionera y el conocimiento organizacional en
los establecimientos educativos de la Red N ° 05 San Juan de Miraflores, 2020.

Determinar la conexion del procedimiento guia y el aprendizaje organizacional



dentro de las instituciones académicas de la Red N ° 05 San Juan de Miraflores,
2020.

En funcién a la hipodtesis general: Existe correlacion significancia con la
gestién por procesos y el aprendizaje organizacional en las instituciones educativas
de la Red N° 05 San Juan de Miraflores, 2020. En cuanto a las hipotesis especificas
Existe relacion significancia del proceso estratégico y el aprendizaje organizacional
en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de Miraflores, 2020. Existe
relacion del proceso operativo o misional y el aprendizaje organizacional en las
instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de Miraflores, 2020. Existe
relacion significancia del proceso de soporte y el aprendizaje organizacional en las

instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de Miraflores, 2020.



Il MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, Ginja y Goncalves (2019)
investigaron sobre Relacion de la gestion, el aprendizaje organizacional y la
memoria. El objetivo de esta investigacion es comprender el vinculo y la evolucion
entre los conceptos de gestion, aprendizaje organizacional y memoria. Buscando
una mejor aclaracion de conceptos, discutiendo ellos en el campo tedrico,
entendiendo su evolucién en las ultimas décadas. Una literatura sistematica. La
revision se desarroll6 mediante la sintesis de conceptos. De dos bases de datos, un
total de 2511 articulos cientificos entre 1960 y 2017 fueron analizados, divididos en
dos estudios. Los gerentes deben prestar especial atencién a conocimiento mas
general asociado con el contexto de la empresa, ya que apoya la introduccion de
varios Tipos de innovacion. El conocimiento puede fomentarse mediante un
conjunto de practicas colaborativas de gestion de recursos humanos. Podemos
considerar el aprendizaje organizacional como un proceso Yy la memoria
organizacional como el resultado correspondiente. Por lo tanto, establecer la
relacion de que la memoria organizacional es una consecuencia de la organizacion

aprendizaje.

Mahdinezhad, Yusof, Rmbeli y Mansor (2018) realizaron la investigacion
sobre Gestion y aprendizaje organizacional en la organizacién educativa y la idea
esencial de este tema se estudid en una investigacion cuantitativa entre la
percepcion de los profesores sobre la Gestion del Conocimiento en las
universidades de Malasia. Este articulo fue escrito de acuerdo con la revision
bibliografica de la investigacion que se centro en el aprendizaje organizacional, el
intercambio de conocimientos y la Gestion del Conocimiento en la era de la
informacion. La gestion presento niveles moderados con 56%. Finalmente, con base
en la literatura, algunos hallazgos de la investigacion se evidenciaron como una

perspectiva intencional en las instituciones de educacidn superior.

Thilo (2018) investigd sobre el aprendizaje organizacional y la metodologia

consistid en que, para la extraccion de datos, aplicamos un enfoque de tres pasos



para cada uno de los 18 enfoques. Buscando publicaciones adicionales que
aborden los enfoques y concluy6 que los resultados proporcionan una vision general
de los enfoques identificados, los asigna a las categorias de personas, procesos o
tecnologia y muestra sus vinculos con las teorias de aprendizaje organizacional y
marca el apoyo directo, mientras que por otro lado, se refiere al apoyo que es
indirecto porque no es siempre imperativo (por ejemplo, las evaluaciones
posteriores pueden apoyar el aprendizaje de otros si los clientes estan

involucrados).

Fasio y Rutty (2017) en su investigacion titulada Hacia la identificacion de las
dimensiones aplicables relacionadas con el dominio organizacional, se hace una
vision general de los dispositivos utilizados para indagar acerca del conocimiento
organizacional, como una forma de respaldar un manual de encuesta. En el &mbito
del diagndstico organizacional del conocimiento, los estudios se basan totalmente
en escalas que dan cuenta de la opinién de los informantes aproximadamente en la
escala en la que se operacionaliza el conocimiento organizacional, mientras que las
tacticas cualitativas que luchan son mucho menos comunes. Partiendo de un
sistema inductivo, acercandose al tema con la mirada de los actores. En el
diagnéstico y el A partir de la identificacion de las dimensiones tomadas en
consideracion y su operacionalizacién, asi como de las estrategias puestas en juego
para realizar el levantamiento de datos, se realiza una oferta de preguntas de
estudio orientadas a identificar los métodos, limites, facilitadores e impactos
originados en la obtencion organizacional conocer enfoques, como areas en las
que se recupera la experiencia obtenida en la resolucion de los problemas
enfrentados y se incorpora a los ejercicios organizativos.

Stable (2016) investigd sobre el aprendizaje organizacional en
organizaciones y concluy6 que, en cuanto a la variable de aprendizaje jerarquico, la
hipotesis plantea la satisfaccion de tres condiciones para que suceda: una cultura
gue fomente el aprendizaje, un ciclo de preparacion y el intercambio de datos para

gue se conviertan en informacion.



Los trabajos previos a nivel nacional, Huapaya (2019) investig6 sobre la
gestion por procesos de la calidad educativa en el Perd. Metodolégicamente se
trabaja con una especie de investigacion sistematico y plan bibliografico. Los
directivos toman medidas en las organizaciones educativas en el Peru, se puede
considerar que incluye una diferencia de cosmovisién en el modelo con el que se
trabaja, realizando esfuerzos preparatorios en las redes educativas para dar el paso.
los cambios propuestos. Los resultados incluyeron que el 36% percibieron niveles
bajo, el 35% percibieron niveles medio y el 29% presenté nivel alto. No se puede
crear una gestion por procesos y calidad en la instruccion, si los individuos no
participan de manera efectiva en el cumplimiento de la desigualdad. Se observé
vinculo correccional y es alta. Se requiere de avanzar ante el hecho de que los

errores son oportunidades, para encontrar la mejora consistente y constante.

Ambrosio (2018) realiz6 la investigacion de los factores aprendizaje
autoritativo y responsabilidad institucional en el personal escolar de 4 Instituciones
Educativas del area de Ventanilla. El tamafio del ejemplo estaba compuesto por 153
instructores, que fueron elegidos al azar. La exploracién cont6é con una metodologia
cuantitativa, grado gréafico correlacional y un plan transversal no experimental. La
investigacion concluyd, 50% se ubica entre el 58 y 50% por encima de la media y la
puntuacion minima es 35 y la maxima es de 79. La investigacion del aprendizaje
observé una gran conexién entre los factores y la responsabilidad institucional en el

personal de la escuela.

Carranza, Valverde y Vera (2016) hicieron el examen identificado con la
Implementacion de Gestién por Procesos en la Escuela Militar Coronel Francisco
Bolognesi de Chorrillos y la investigacion resulté que el 25% son empleados, el 53%
cuentan con licenciatura, el 23% percibieron maestria Y 3% con doctorado y se ha
configurado para mejorar la naturaleza de los items que esta escuela ofrece al
Ejército del El Peru y la sociedad, para construir esencialmente el cumplimiento de
la naturaleza de dichos rubros, consiguieron, por ejemplo, funcionarios del cargo de
subteniente o alférez, expertos en Ciencias Militares; administraciones de

consultoria en materia de seguridad y proteccion; distribuciones ldgicas



identificadas con problemas de seguridad, proteccion y promocién publica; apoyo a
las poblaciones débiles en la preparacion y mejora de su asistencia gubernamental

y administraciones de guardia interna del dominio publico.

Lizarzaburu (2016) investigdé sobre la gestion de la calidad en Peru; al
respecto observO que la gestion por procesos de la calidad en el ambito
internacional y nacional y existen normas que garantizan la gestion por procesos y
en estos documentos sr describen todo lo relacionado a la normatividad de los
procesos y principios en las que se basan los procesos. Cuando se siguen los
procesos se pueden evidenciar beneficios que las normas brindan en las

organizaciones.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema de la gestion por procesos Akbar
y Mandurah (2014) manifestaron que la gestidbn por procesos es ampliamente
considerada como un proceso basado en el conocimiento. Critico para este proceso
es la fase inicial de conceptualizacién del proyecto, especialmente en el contexto de
las innovaciones tecnoldgicas, pero que ha recibido poca atencién en la literatura.
La contribucién es un marco de conceptualizacibn de procesos basado en el
conocimiento que profundiza la apreciacion de la naturaleza evolutiva de los
aspectos criticos de gestion de procesos y estos deben utilizarse efectivamente para
garantizar buen nivel de gestién. Ademas, el Minedu (2015) presenté la necesidad
de aprobar la metodologia de la gestion del proceso, debido a la ausencia de este
instrumento; esto con la finalidad que éstas ofrezcan tramite y servicios
administrativos que mejoran el servicio educativo, a partir de politicas nacionales
que integran y promueven la generacion de marcos normativos y sirva modelo de
gestion moderno basado en criterios simples, de calidad, considerando
mejoramiento continuo, y promueve el analisis costos beneficios y participaciones

de la ciudadania (Camisén, Cruz y Gonzales, 2006).

Para Patifio, Castro y Quispe (2018) establecieron realizado a todo tipo de
establecimientos o colectivos que amplian actividades encaminadas a adquirir un
producto, un resultado final; Para una buena gestion en las instituciones educativas

hay que pensar en los bienes o efectos que se pueden recibir, para que se



conviertan en insumos para otros enfoques en otros rangos académicos o

eficientes.

Portero (2007) y Acevedo (2012) definieron como una orientacion que realiza
el centro a la satisfaccion de los implicados en su gestion estudiantes, padres y
hogar; instructores, empleados de gestion y servicios y administradores del centro;
red y entorno social donde el medio ofrece sus ofertas; agencias e instituciones;
Propiedad del centro; y muchos otros. (Esta amplia institucibn es lo que

nombraremos “clientes”, en sentido amplio).

La gestién por procesos, segun Marrero, Dominguez y Fajardo (2013) y
Canton., et al., (2014) plantearon que cada asociacion tiene la motivacion para
reconocer y cumplir los requisitos y deseos de sus clientes y sus proveedores,
propietarios y la propia sociedad, en funcion de Para lograr una ventaja aun para
trabajar de manera viable y competente, debe distinguir y abordar algunos ejercicios
interrelacionados. Debido a que la gestiobn por procesos mejora el clima de la
organizacion, posibilitando que la institucion logre aprendizaje organizacional
(Neder, et al., 2018). En la misma linea del pensamiento Dominguez (2015) y Malca
(2016) manifestaron que la gestion por procesos requiere de la planificacion de
objetivos estratégicos y de su cumplimiento para el éxito en la organizacion.
Finalmente, Sdnchez (2017) explicaron que los controles de los procesos tienen un

efecto positivo en general en las instituciones.

La norma de gestién por procesos se sustenta en SGP N° 006 (2018)
estableci6 que se debe implementar la gestion por procesos en todas las
instituciones publicas en que se debe aplicar de forma obligatoria y en ellas se
establezcan la posibilidad de continuar con la aplicacion de los procesos como parte
de la modernizacion del estado. Precisa que se debe adoptar medidas de

optimizacién de la gestion y de sus resultados.

En cuanto a la dimension procesos estratégicos, Minedu (2016) caracterizo
que transmite procedimientos y metas del establecimiento, da reglas, puntos de
corte de actividad al resto de los ciclos y media en el desarrollo de la vision de la

Fundacion. Estos ciclos son aportes de ciclo basico para la administracion de



ministros. En la Institucion Educativa, los ciclos clave seran reconocidos como los
Procesos de Direccion y Liderazgo, cuya principal capacidad es el equipo

supervisor.

Medicion de medida operativa o misional, Minedu (2016) caracterizoé que son
aguellos ciclos que inciden directamente en la realizacion del cliente, es decir, los
suplentes y sus familias. Las medidas de indicaron que el modelo de gestion de la
asociacion y por cuenta de la IE, hablamos de escuela en que los ejecutivos se
concentraron en el aprendizaje. En la IE, se trata de los procesos de desarrollo
pedagdgico y convivencia escolar donde los educadores, asi como el equipo

supervisor intervienen fundamentalmente.

En la dimension procesos de soporte, Minedu (2016) caracterizo que incluye
los ejercicios vitales para el correcto funcionamiento de ciclos ministeriales y clave.
Son los que nos permiten entregar activos de forma conveniente y productiva. En la
Institucion Educativa, son los Procesos de Apoyo al Funcionamiento de la IE los que

estan a cargo del grupo de autoridad y supervision.

Con respecto a la variable de aprendizaje organizacional es el ciclo en el que
los elementos aseguran, forman y mueven informacién. Su avance infiere la
satisfaccion de tres condiciones para que suceda: una cultura que fomente el
aprendizaje, un ciclo de preparacion y el intercambio de datos para que se convierta
en informacién (L6épez, Ahumada, Olivares y Gonzalez, 2012). Asimismo, Schmitz,
Rebelo, Garcia y Toméas (2014) plantean que el aprendizaje autoritativo ocurre
cuando la acogida se traslada de la persona al nivel agregado en un ciclo Unico de
conexién entre varios niveles dentro de la asociacion (individual, agrupador y
jerarquico). Al conceptualizar la realizacion autorizada, lo que se caracteriza
esencialmente como un procedimiento o un ciclo social. Acosta (2011) y Gonzales,
Figueredo y Goyo (2013) indicaron que las organizaciones requieren mejorar la
competitividad para tener mejores condiciones de aprendizaje organizacional. Asi
mismo la innovacion juega un papel muy importante en el aprendizaje

organizacional (Hellriegel, Jackson y Solcum, 2005).



Al respecto, Unesco (2010) indico que el aprendizaje organizacional es una
forma de permitir que los empleados se mantengan actualizados con sus
conocimientos y practicas es apoyandolos para que desempefien un papel activo
como parte de una comunidad profesional de practica. Esto lo puede hacer una
organizacion que paga las cuotas de membresia, apoya la asistencia a conferencias
clave y fomenta percepciones en tales eventos y otras reuniones profesionales. Una
comunidad de practica puede reforzarse mediante la conexion local con otros en la
profesion de uno. Hasta cierto punto, se puede utilizar financiacion delegada a este

respecto.

El aprendizaje organizacional es crucial para que las organizaciones que
operan en entornos impredecibles respondan a circunstancias imprevistas mas
rapidamente que sus competidores (Garvin et al., 2008). Debido a su naturaleza
como proceso de desarrollo de nuevas perspectivas, OL es una fuente para el
desarrollo de nuevos conocimientos organizacionales (Cheng, Niu y Niu, 2014;
Chiva, et al., 2014).

Para Chiavenato (2009) en asociaciones inteligentes y de aprendizaje, se
percibe que todos los individuos sin calificacion de ocupacion tienen informacion y
tienen el limite como reunion para convertirla en actividades. No todas las
asociaciones cumplen con entusiasmo este ciclo de transformacién de la
informacion, y la distincion radica en la comprension regular de la mision y vision, al
igual que una administracion que impulsa este grado de aprendizaje en la vida real.
Es imperativo considerar que son las personas las que crean y cambian las
asociaciones, a través de ellas la informacion como personaje de actividad. La
capacidad de la administracion, el porte de trabajar con toda la informacién que
tienen sus individuos es la clave; El personal de administracion debe, como
obligacion en cuanto a la satisfaccion de las metas, cambiar la informacion que tiene
cada individuo y luego articular la totalidad de la informacion sobre la totalidad de
sus individuos y obtener, asi, las actividades importantes a través de medidas de

desarrollo para la mantenibilidad de una asociacién entusiasta y de aprendizaje que



reacciona de manera efectiva a las solicitudes relevantes, como lo indican sus
destinatarios desde una metodologia fundamental.

Dentro de la disciplina del aprendizaje organizacional, existe un camino
tedrico y practico. La primera conceptualiza tedricamente las competencias de
aprendizaje organizacional, como ejemplo: Aprendizaje de ciclo simple y doble. Sin
embargo, todavia no se ha realizado una organizacion de aprendizaje ideal, lo que
puede atribuirse a la falta de prescripciones concretas sobre como implementar las
competencias sugeridas en la literatura. Con respecto al proceso estratégico de
aprendizaje organizacional, la teoria aun no ha iluminado el trabajo de los
profesionales con una visidbn mas instrumental y completa (Garvin, Edmondson y
Gino, 2008).

Asi mismo, Stable (2016) expresé que la mayoria de los ordenamientos
jerarquicos de acogida provienen de naciones creadas con diversos atributos: con
marcos financieros, politicos y sociales con diferentes necesidades. Estas naciones
se centran en la resistencia en un clima de fuerte contencién. Se exceptuan los
atributos de &reas y asociaciones que, de alguna manera, requieran metodologias
de mercado contundentes; sin embargo, en ninguno de los casos se desvincularon
de los intereses publicos y los legisladores.

No todos los enfoques pueden ser adecuados para cada organizacion. Por
ejemplo, las pequefias organizaciones podrian no beneficiarse de la
implementacion de la fabrica de experiencias. Es relativamente probable que los
beneficios de los enfoques intensivos en esfuerzo se acumulen en organizaciones
grandes, donde no todos los empleados se conocen entre si, pero todos dependen
del apoyo de una unidad organizativa central (Real, Roldan y Leal, 2014).

Las organizaciones deben utilizar los conocimientos para reflexionar sobre
sus enfoques de aprendizaje organizacional con respecto a su cobertura de las
teorias aprendizaje organizacional. Aunque el disefio final de los enfoques de
aprendizaje organizacional depende del contexto y esta sujeto a investigaciones
futuras, nuestro estudio revela que la gestidén es un elemento central para habilitar
aprendizaje organizacional. La gestion, probablemente percibieron el enfoque mas

poderoso para soportar aprendizaje organizacional, debido a su amplia cobertura



de las tres teorias de aprendizaje organizacional. Este hallazgo es consistente con
el papel central que durante mucho tiempo se ha atribuido a este enfoque en las

estrategias organizacionales (Wenger, 2004).

Al respecto la evolucion empirica del aprendizaje organizacional Arzola
(2010) manifest6 que Es importante crear procedimientos de aprendizaje
autorizados que permitan: utilizar datos e informacion sobre individuos, encuentros,
resultados de investigacion y diferentes fuentes de datos. Asi como los flujos de
datos e informacion adquieren un limite de aprendizaje jerarquico, y que asi mejora
la percibieron de la asociacion ciencia, innovacion y desarrollo, puntos de vista no
cubiertos por los modelos y procedimientos contemplados. El aprendizaje de ciclo
anico es un descubrimiento instrumental que cambia las técnicas de actividad o los
supuestos procedimientos basicos de maneras que no cambian las cualidades de
una hipotesis de actividad (Crossan, Maurer y White (2011).

Las dimensiones de la variable aprendizaje organizacional consideré las
siguientes dimensiones: La dimension cultura de aprendizaje, de acuerdo con
Lopez, et al. (2012), se refiere a una cultura favorable al proceso de cambio y a la

utilizacién de aprendizajes previos para generar nuevos aprendizajes.

Garzon y Fisher (2009) citado en Conde, Correa y Delgado (2014) definieron
que la sociedad del aprendizaje es percibida como el alma agregada que se
comunica en el ordenamiento de implicaciones compartidas por los individuos de la
asociacion que los reconoce y los separa de los demas. La forma de vida para el
aprendizaje jerarquico se retrata en que cada asociacibn crea supuestos,
informacion y decide que compartird informacion, como una puerta abierta al
mejoramiento, haciendo un sentimiento de tener un lugar, favoreciendo la
aclimatacion de los miembros, permitiendo y empoderando la difusion. de
informacion implicita, expresa y virtual. Asi mismo Garbanzo-Vargas (2016)
establecio que la mejora de la organizacion se llevara a cabo cuando se realizan
estrategias planificadas. Estableciendo que mejora el clima de la organizacién con

los procedimientos realizados como pate de la gestion por procesos.



Por otro lado, Bolivar (2000) expresé que Una corporacion que aprende "es
aguella que tiene una competencia completamente nueva, que le permite analizar
en conjunto, desde el pasado y el presente, hasta registros del sistema, errores
precisos y remediar problemas de una manera innovadora o transformadora, no
meramente acumulativa o reproductiva camino. Dentro de la disciplina del
conocimiento organizacional, hay una direccion teorica y realista. El primero
conceptualiza tedricamente los talentos (como ejemplo, el conocimiento) (Wu y
Cheng, 2014). Asi mismo Luza (2017) manifesté que el aprendizaje organizacional
posibilita a las organizaciones que puedan mejorar las dinamicas y procesos de

organizacion.

El tamafio, la claridad estratégica, en linea con Lopez, et al. (2012), se refiere
a la claridad de la organizacién sobre su emprendimiento e imaginativo y profético,
y como los cuadros de cada uno contribuyen al éxito del emprendimiento
empresarial. Para Lado y Wilson (1994) mencionados en Conde, Correa y Delgado
(2014), la claridad estratégica remite a la capacidad gerencial para formular un
enfoque competitivo, articularlo con la forma y subcultura del empleador, hablarlo a
todos los participantes de la agencia. Organizar y crear las situaciones para que se

lleve a cabo.

El grupo que adquirié conocimientos de medicion, de acuerdo con Berson, et
al. (2006) sefalado en Lépez, et al. (2012), corresponde a un nivel de estudio
colectivo que se da dentro de la formacion de las corporaciones laborales. Es dentro
de la formacién de equipos o parejas de pinturas donde se difunde y asigna el
entendimiento  por la organizacion, y por ello refleja altos niveles de aprendizaje
organizacional. El aprendizaje grupal en las instituciones educativas se percibio
principalmente durante el trabajo colegiado en donde se conforman equipos para
intercambiar conocimiento que luego se aprecié en los niveles de aprendizaje

organizacional.



lIl. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion Sanchez y Reyes (2015, p.22), mencionaron para el tipo
de estudio fue basica, debido a los sustentos teoricos que se establecen en las

bases tedricas y cientificas gnoseolégicas del marco tedrico.

El enfoque cuantitativo y al respecto Sanchez y Reyes (2015), indicé en el
enfoque que este requiere de la necesidad de ser medido con la estadistica,

descriptiva e inferencial

El disefio de la investigacion fue de disefio no experimental: Corte transversal

y correlacional (Hernandez, et al., 2014).

El diagrama de este disefio es:

(M

v
N

Doénde:

M = Muestra del estudio
O1= Observacion de la variable gestion por procesos
0O2= Observacion de la variable aprendizaje organizacional

3.2 Variables y su operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de las variables

Variable gestion por procesos

Minedu (2015) present6 la necesidad de aprobar la metodologia de la gestion del
proceso, debido a la ausencia de este instrumento; esto con la finalidad que éstas

ofrezcan tramite y servicios administrativos que mejoran el servicio educativo, a



partir de politicas nacionales que integran y promueven la generacion de marcos
normativos y sirva modelo de gestion moderno basado en criterios simples, de
calidad, considerando mejoramiento continuo, y promueve el analisis costos

beneficios y participaciones de la ciudadania.

Variable aprendizaje organizacional

La variable aprendizaje organizacional es el ciclo en el que los docentes aseguran,
forman y mueven informacion. Su avance infiere la satisfaccion de tres condiciones
para que suceda: una cultura que fomente el aprendizaje, un ciclo de preparacion y
el intercambio de datos para que se convierta en informacién (Lopez, Ahumada,
Olivares y Gonzélez, 2012).

Definicién operacional de las variables

La variable gestion por procesos se define operacionalmente como el proceso por
el cual la variable de estudio es medida y se realiz6 tomando en cuenta sus

dimensiones, indicadores y es medido a través de un instrumento de escala ordinal.

La variable aprendizaje organizacional se define operacionalmente como el proceso
por el cual la variable de estudio es medida y se realiz6 tomando en cuenta sus

dimensiones, indicadores y es medido a través de un instrumento de escala ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion esta determinada por el total de los docentes (Hernandez, et al., 2014).
Por lo que para el presente estudio se establecieron 70 docentes de la red 05.

El presente estudio no desarroll6 el muestreo para hallar la muestra porque se

trabajo con toda la poblacién.

Criterios de inclusion

Fueron incluidos todos los docentes de ambos sexos
Docentes de la Red 05 de San Juan de Miraflores
Docentes que participaron de las encuestas
Criterios de exclusion

Se excluyeron docentes de otros niveles



Se excluyeron a los docentes que no participaron de la encuesta

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de los datos, validez y
confiabilidad
Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de gestion por procesos

Autor: Minedu

Afio: 2016

Lugar : Lima

Objetivo: Determinar el nivel de gestidon por procesos de los profesores
Administracion: Individual

Tiempo de duracion: 30 min

Contenido: El cuestionario tiene 25 items.

La escala y el indice es:

Siempre (5), Muchas veces (4), A veces (3), Pocas veces (2) y Nunca (1)

Tabla 1

Baremos de la variable gestién por procesos

Cuantitativo

General Dim1l Dim2 Dim3 Cualitativo
93-125 38-50 38-50 19-25 Inadecuado
59-92 24-37 24-37 12-18 Regular
25-58 10-23 10-23 5-11 Adecuado

Ficha técnica de la variable aprendizaje organizacional
Nombre: Cuestionario de aprendizaje organizacional
Autor: Lopez, Ahumada, Olivares y Gonzalez

Afo: 2012



Lugar : Chile

Objetivo: Conocer los niveles de aprendizaje organizacional de los profesores
Administracion: Individual y/o colectiva.

Tiempo de duracion: 20min.

Contenido: El cuestionario tiene 18 items, distribuido en tres dimensiones: Cultura

de aprendizaje, claridad estratégica y aprendizaje grupal.
La escala y el indice respectivo es:

Siempre (5), Muchas veces (4), A veces (3), Pocas veces (2) y Nunca (2)

Tabla 2

Baremos de la variable aprendizaje organizacional

Cuantitativo

General Dim1 Dim2 Dim3 Cualitativo
66-90 27-35 19-25 23-30 Alto
42-65 16-26 12-18 14-22 Medio
18-41 7-15 5-11 6-13 Bajo

Validez

La validez esta determinada por la validez de contenido mediante juicio de expertos

y fueron maestros con el grado correspondiente.

Confiabilidad

Bernal (2016) indico que la fiabilidad del instrumento de medicion esta referido al
grado en que es aplicado y resulta con productos similares. Para la variable gestién
por procesos y para la variable aprendizaje organizacional se realizaron la
confiabilidad de Alpha de Cronbach. La fiabilidad de la variable gestién por procesos
presentd un valor de 0.921, Siendo alta confiabilidad y la fiabilidad de la variable

aprendizaje organizacional presento un valor de 0.943, siendo alta confiabilidad.



3.5 Procedimiento

En la investigacion se tomaron las encuestas haciendo uso de las redes, debido al
contexto en el que los docentes estan realizando trabajo remoto y llenaron las
encuestas y se completo la base de datos y luego se proceso la base de datos en
Excel, para luego realizar la informacion en Spss version 26 para hallar la estadistica

descriptiva e inferencial.

3.6 Método de andlisis de los datos

Estadistica descriptiva: porcentajes en tablas y figuras para percibieron la
distribucién de los datos. Se realizd estadistica inferencial. Se contrastaron las
hipoétesis de relacion entre las variables, haciendo uso de la prueba non paramétrica

gue corresponde: Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion solicitara el permiso
correspondiente para la realizacion de la aplicacion de los instrumentos, asi mismo
de entregar el consentimiento informado a los miembros de la muestra del estudio,

conservando el anonimato correspondiente.



V. RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivo de los resultados

Tabla 4

Niveles de la variable Gestion por procesos

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 29 41,4
Regular 32 45,7
Adecuado 9 12,9
Total 70 100,0

Porcentaje

nadecuado

Gestion por procesos

Reqular

Adecuado

Figura 1. Niveles de la variable Gestion por procesos

En cuanto a la tabla 4 y figura 1, se aprecido que, de los docentes, el 41.4%

evidenciaron un nivel inadecuado, el 45.7% evidenciaron nivel regular y el 12.9%

percibieron un nivel adecuado de gestién por procesos.

Tabla 5
Distribucién de niveles de las dimensiones de la variable gestién por procesos
Niveles Proceso Proceso Proceso de
estratégico operativo o soporte
misional
f % f % f %
Inadecuado 29 41,4 30 42,9 33 47,1
Regular 25 357 28 40,0 27 38,6
Adecuado 16 22,9 12 17,1 10 14,3
70 100,0 70 100,0

Total 70 100,0
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Figura 2. Niveles de las dimensiones de la variable gestion por procesos

En la tabla 5 y figura 2, se observo que el 41.4% percibié un nivel inadecuado, el
35.7% percibié un nivel regular y el 22,9% recibié un nivel adecuado de Proceso
estratégico, ademas, se observo que el 42.9% percibié un nivel inadecuado, el 40%
percibio un nivel regular y el 17,1% recibioé un nivel adecuado de Proceso operativo
misional. Finalmente, se observo que el 47,1% percibié un nivel inadecuado, el
36.6% percibié un nivel regular y el 14,3% recibié un nivel adecuado de Proceso de

soporte.

Tabla 6

Niveles de la variable Aprendizaje organizacional

Frecuencia Porcentaje

Bajo 29 41,4
Medio 35 50,0
Alto 6 8,6

Total 70 100,0
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Figura 3. Niveles de la variable Aprendizaje organizacional

En la tabla 6 y figura 3, se aprecid que, de los docentes, el 41.4% evidenciaron un
nivel bajo, el 50% evidenciaron nivel medio y el 8,6% percibieron un nivel alto con

respecto a la variable

Tabla 7
Distribucién de niveles de las dimensiones de la variable aprendizaje organizacional

Niveles Culturade Claridad Aprendizaje
Aprendizaje Estratégica Grupal
f % f % f %
Inadecuado 30 429 28 40,0 23 32,9
Regular 34 486 34 486 39 55,7

Adecuado 6 8,6 8 11,4 8 11,4
Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0
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Figura 4. Niveles de las dimensiones de la variable aprendizaje organizacional

En la tabla 7 y figura 4, se observo que el 42.9% percibidé un nivel inadecuado, el

48.6% percibié un nivel regular y el 8.6% recibié un nivel adecuado de Cultura de

aprendizaje, ademas se observo que el 40% percibié un nivel inadecuado, el 48.6%

percibi6 un nivel regular y el 11.4% recibi6 un nivel adecuado de Claridad

estratégica. Asi mismo, se observo que el 32.9% percibié un nivel inadecuado, el

55.7% percibié un nivel regular y el 11.4% recibi6 un nivel adecuado de Aprendizaje

grupal.

Tabla 8

Niveles de la variable Gestion por procesos y el aprendizaje organizacional

Aprendizaje organizacional

Bajo Medio Alto Total
Gestion por procesos Inadecuado 19 10 0 29
27,1% 14,3% 0,0% 41,4%
Regular 10 16 6 32
14,3% 22,9% 8,6% 45, 7%
Adecuado 0 9 0 9
0,0% 12,9% 0,0% 12,9%
Total 29 35 6 70
41,4% 50,0% 8,6% 100,0%




En la tabla 8 se establecio que si la gestidon por procesos es de nivel inadecuado el
27.1% percibio nivel bajo de aprendizaje organizacional, el 14.3% percibié nivel
medio; si el nivel de gestion por procesos es regular, el 14.3% percibieron nivel bajo,
el 22.9% percibieron nivel medio y el 8.6% percibidé nivel alto y si el nivel es
adecuado de gestidn por procesos, el 12.9% percibié nivel medio de aprendizaje

organizacional.

Tabla 9

Niveles de la variable Proceso estratégico y el aprendizaje organizacional

Aprendizaje organizacional

Bajo Medio Alto Total
Proceso estratégico Inadecuado 18 10 1 29
25,7% 14,3% 1,4% 41,4%
Regular 7 14 4 25
10,0% 20,0% 5,7% 35, 7%
Adecuado 4 11 1 16
5,7% 15,7% 1,4% 22,9%
Total 29 35 6 70
41,4% 50,0% 8,6% 100,0%

En la tabla 9 se establecid que si la gestidon por procesos estratégico es de nivel
inadecuado el 25.7% percibio nivel bajo de aprendizaje organizacional, el 14.3%
percibié nivel medio y el 1.4% nivel alto; si el nivel de gestiébn por procesos
estratégico es regular, el 10% percibieron nivel bajo, el 20% percibieron nivel medio
y el 5.7% percibié nivel alto y si el nivel es adecuado de gestion por procesos
estratégico, el 5.7% percibié nivel bajo, el 15.7% percibié nivel medio y el 1.4%

percibio nivel alto de aprendizaje organizacional.



Tabla 10

Niveles de la variable Proceso operativo o misional y el aprendizaje organizacional

Bajo Medio Alto
Proceso operativo o misional Inadecuado 19 10 1 30
(Agrupada) 27.1% 14,3% 1,4% 42,9%
Regular 9 15 4 28
12,9% 21,4% 5,7% 40,0%
Adecuado 1 10 1 12
1,4% 14,3% 1,4% 17,1%
Total 29 35 6 70
41,4% 50,0% 8,6% 100,0%

En la tabla 10 se establecié que si la gestién por procesos operativo 0 misionales

de nivel inadecuado el 27.1% percibid nivel bajo de aprendizaje organizacional, el

14.3% percibid nivel medio y el 1.4% percibio nivel alto; si el nivel de gestidon por

procesos operativo misional es regular, el 12.9% percibieron nivel bajo, el 21.4%

percibieron nivel medio y el 5.7% percibio nivel alto y si el nivel es adecuado de

gestion por procesos operativo misional, el 1.4% percibio nivel el 12.9% percibio

nivel medio de aprendizaje organizacional.

Tabla 11

Niveles de la variable Proceso de soporte y el aprendizaje organizacional

Aprendizaje organizacional

Bajo Medio Alto Total
Proceso de soporte Inadecuado 17 14 2 33
(Agrupada) 24,3% 20,0% 2,9% 47,1%
Regular 12 12 3 27
17,1% 17,1% 4,3% 38,6%
Adecuado 0 9 1 10
0,0% 12,9% 1,4% 14,3%
Total 29 35 6 70
41,4% 50,0% 8,6% 100,0%

En la tabla 11 se establecié que si la gestién por procesos de soporte es de nivel

inadecuado el 24.3%

percibio nivel bajo de aprendizaje organizacional, el 20%

percibio nivel medio y el 2.9% percibio nivel alto; si el nivel de gestion por procesos

de soporte es regular, el 17.1% percibieron nivel bajo, el 17.1% percibieron nivel



medio y el 4.3% percibi6 nivel alto y si el nivel es adecuado de gestion por procesos
de soporte, el 12.9% percibié nivel medio y el 1.4% percibié nivel alto de aprendizaje

organizacional.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis de investigacion

Ho: No existe relacion significancia entre la gestion por procesos y el aprendizaje
organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020

Ha: Existe relacion significancia entre la gestion por procesos y el aprendizaje
organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020

Eleccidon de nivel de significancia: «=,05
Prueba estadistica Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Regla de decisidn: Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Tabla 12

Correlacion entre Gestion por procesos y Aprendizaje organizacional

Gestion por Aprendizaje
procesos organizacional
Rho de Spearman Gestién por procesos Coeficiente de correlacion 1,000 ,580™
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Aprendizaje organizacional ~ Coeficiente de correlacién ,580" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se evidenciaron los resultados para contrastar la hipétesis general:
Se observo significancia puesto que present6 una p = 0.000 (p < 0.05) y se rechaz6
la hipdtesis nula. Se consiguidé un coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman = 0.580** interpretdandose como moderada relacion positiva.



Hipodtesis especificas

Primera hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion significancia del proceso estratégico y el aprendizaje
organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020

Ha: Existe relacion significancia entre del proceso estratégico y el aprendizaje
organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020

Tabla 13

Correlacién entre el Proceso estratégico y Aprendizaje organizacional

Proceso Aprendizaje
estratégico organizacional
Rho de Spearman Proceso estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 449"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Aprendizaje organizacional ~ Coeficiente de correlacion 449" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se evidenciaron los resultados para contrastar la primera hipotesis
especifica: Se observd que es significancia puesto que presentd una p = 0.000 (p
< 0.05) y se rechazo la hipétesis nula. Se consiguié un coeficiente de correlacién

de Rho de Spearman = 0.449** interpretandose como moderada relacion positiva.



Segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significancia del proceso operativo o misional y el
aprendizaje organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San
Juan de Miraflores, 2020

Ha: Existe relacion significancia del proceso operativo o misional y el aprendizaje
organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020

Tabla 14

Correlacién entre el Proceso operativo o misional y Aprendizaje organizacional

Proceso
operativo o Aprendizaje
misional organizacional
Rho de Spearman Proceso operativo o misional Coeficiente de correlacion 1,000 454"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Aprendizaje organizacional ~ Coeficiente de correlacién 454" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se evidenciaron los resultados para contrastar la segunda hipétesis
especifica: Se observdé que es significancia puesto que presenté una p = 0.000 (p
< 0.05) y se rechazo la hipétesis nula. Se consiguié un coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman = 0.454** interpretandose como moderada relacion positiva.

Tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significancia del proceso de soporte y el aprendizaje
organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020



Ha: Existe relacion significancia del proceso de soporte y el aprendizaje
organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de

Miraflores, 2020.

Tabla 15
Correlaciéon entre Proceso de soporte y Aprendizaje organizacional

Proceso de Aprendizaje
soporte organizacional
Rho de Spearman Proceso de soporte Coeficiente de correlacion 1,000 415"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Aprendizaje organizacional ~ Coeficiente de correlacién 415" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se evidenciaron los resultados para contrastar la tercera hipotesis
especifica: Se observdé que es significancia puesto que presenté una p = 0.000 (p
< 0.05) y se rechazé la hipotesis nula. Se consiguio un coeficiente de  correlacion

de Rho de Spearman = 0.415** interpretandose como moderada relacién positiva.



V.  DISCUSION
La investigacion establecié el objetivo general que fue: Determinar la relaciéon de la
gestion por procesos Y el aprendizaje organizacional en instituciones educativas
publicas, 2020.

De acuerdo con el objetivo general, se confirmo que existe relacion significancia
de la gestion por procesos y el aprendizaje organizacional; puesto que Rho de
Spearman = 0. 0.580* y una p = 0.000. Coincidiendo con el estudio realizado por
Lizarzaburu (2016) investigé sobre la gestion de la calidad en Peru; al respecto
observd que la gestién por procesos de la calidad en el ambito internacional y
nacional y existen normas que garantizan la gestion por procesos y en estos
documentos sr describen todo lo relacionado a la normatividad de los procesos y
principios en las que se basan los procesos. Cuando se siguen los procesos se
pueden evidenciar beneficios que las normas brindan en las organizaciones.
coincide directamente con lo mencionado por OCDE (2016) indic6 que los esfuerzos
iniciados en educacion en los ultimos afios van dirigidos correctamente, y son
puntos fuertes que posibilita el abordaje de los grandes retos. Ante las necesidades
de promocién de una educacion de calidad en los peruanos, se deben seguir
impulsando politicas en la gestion de procesos y estas medidas permitan mejorar el

aprendizaje de la organizacion. De igual manera, es fundamental relacionar.

La gestidbn por procesos debe ser implementada en todas las instituciones
educativas y Carranza, Valverde y Vera (2016) encontraron que para construir
esencialmente el cumplimiento de la naturaleza de dichos rubros, consiguieron, por
ejemplo, funcionarios del cargo, expertos en Ciencias; administraciones de
consultorias en materia de seguridad y proteccién; distribuciones lbogicas
identificadas con problemas de seguridad, proteccion y promocion publica; apoyo a
las poblaciones débiles en la preparacion y mejora de su asistencia gubernamental
y administraciones de guardia interna del dominio publico.

La gestion por procesos presentd niveles del 41.4% evidenciaron un nivel

inadecuado, el 45.7% evidenciaron nivel regular y el 12.9% percibieron un nivel



adecuado con respecto a la variable y Huapaya (2019) concluy6 que los resultados
incluyeron que el 36% percibieron niveles bajo, el 35% percibieron niveles medio y
el 29% presento nivel alto de gestidn por procesos.

En la gestion por procesos es muy importante la obtencion de los productos
y al respecto, Patifio, Castro y Quispe (2018) establecieron que aplicados a todos
los tipos de instituciones que desarrollaron actividades que se orientan a la
obtencion de un producto, resultados; para una gestion de calidad en las
Instituciones educativas, se debe pensar en los productos o resultados que se
desean obtener, por lo que se transformara en insumos de otros procesos en otras
etapas educativas o productivas.

En relacion a la variable gestion por procesos se establecen las dimensiones
de la investigacién a partir de la propuesta del Minedu (2016) estableciendo
dimensiones de procesos estratégicos, procesos operativos y los procesos de
soporte y En cuanto a la variable de aprendizaje jerarquico, la hipotesis plantea la
satisfaccion de tres condiciones para que suceda: una cultura que fomente el
aprendizaje, un ciclo de preparacion y el intercambio de datos para que se
conviertan en informacién (Lépez et al., 2012).

En cuanto al aprendizaje organizacional, Stable (2016) concluyé que en
cuanto a la variable de aprendizaje jerarquico, la hipotesis plantea la satisfaccion de
tres condiciones para que se manifieste: una subcultura que fomente el
conocimiento, un ciclo de preparacion y el intercambio de hechos para que se
conviertan en hechos. Asimismo, Fasio y Rutty (2017) indagaron sobre el
conocimiento de la organizacion para poder proponer un manual de encuestas. En
el sector de la adquisicibn de conocimientos organizacionales de analisis, los
estudios se basan totalmente en escalas que dan cuenta de la opinion de los
informantes aproximadamente la escala en la que se operacionaliza el conocimiento
organizacional, mientras que los enfoques cualitativos que luchan son bastante
menos frecuentes. Partiendo de un proceso inductivo, acercando el problema con
la mirada de los actores. A partir de la identidad de las dimensiones consideradas y
su operacionalizacion, asi como de las técnicas puestas en juego para la realizacion

de la encuesta de hechos, se plantea una sugerencia de preguntas de investigacion



orientadas a identificar los procesos, barreras, facilitadores e influencias originadas
en el dominio de las tacticas, como espacios en los que se recupera el goce recibido
en la resolucion de los problemas enfrentados y se integra en los entrenamientos
organizacionales.

Al respecto, La gestidbn por procesos, segun Marrero, Dominguez y Fajardo
(2013) y Canton., et al., (2014) plantearon que cada asociacion tiene la motivacion
para reconocer y cumplir los requisitos y deseos de sus clientes y sus proveedores,
propietarios y la propia sociedad, en funcién de Para lograr una ventaja aun para
trabajar de manera viable y competente, debe distinguir y abordar algunos ejercicios
interrelacionados. Debido a que la gestidn por procesos mejora el clima de la
organizacion, posibilitando que la institucion logre aprendizaje organizacional
(Neder, et al., 2018). En la misma linea del pensamiento Dominguez (2015) y Malca
(2016) manifestaron que la gestidon por procesos requiere de la planificacion de
objetivos estratégicos y de su cumplimiento para el éxito en la organizacion.
Finalmente, Sanchez (2017) explicaron que los controles de los procesos tienen un
efecto positivo en general en las instituciones.

Asi mismo, el aprendizaje organizacional es crucial para que las
organizaciones que operan en entornos impredecibles respondan a circunstancias
imprevistas mas rapidamente que sus competidores (Garvin et al., 2008). Debido a
su naturaleza como proceso de desarrollo de nuevas perspectivas, OL es una fuente
para el desarrollo de nuevos conocimientos organizacionales (Cheng, Niu y Niu,
2014; Chiva, et al., 2014). Su avance infiere la satisfaccion de 3 condiciones para
gue suceda: una cultura que fomente los aprendizajes, un ciclo de preparaciéon y el
intercambio de datos para que se conviertan en informacion (Lépez et al., 2012).
Asimismo, Schmitz, Rebelo, Garcia y Tomas (2014) plantean que el aprendizaje
autoritativo ocurre cuando la acogida se traslada de la persona al nivel agregado en
un ciclo Unico de conexién entre varios niveles dentro de la asociacion (individual,
agrupador y jerarquico). Al conceptualizar la realizacion autorizada, lo que se
caracteriza esencialmente como un procedimiento o un ciclo social. Acosta (2011)
y Gonzales, Figueredo y Goyo (2013) indicaron que las organizaciones requieren

mejorar la competitividad para tener mejores condiciones de aprendizaje



organizacional. Asi mismo la innovacién juega un papel muy importante en el

aprendizaje organizacional (Hellriegel, Jackson y Solcum, 2005).

Por otro lado, De acuerdo con al primer objetivo especifico, se confirmé que
existe relacion significancia entre la gestibn por procesos vy la cultura del
aprendizaje, puesto que Rho de Spearman = 0. 449** y p = 0.000. Coincide con
Mahdinezhad, Yusof, Rmbeli y Mansor (2018) realizaron la investigacion sobre
Gestion y aprendizaje organizacional en la organizacion educativa y la idea esencial
de este tema se estudio en una investigacion cuantitativa entre la percepcion de los
profesores sobre la Gestion del Conocimiento. Este articulo fue escrito de acuerdo
con la revision bibliografica de la investigacion que se centré en el aprendizaje
organizacional, el intercambio de conocimientos y la Gestion del Conocimiento en

tiempos de la informacion.

Cabe destacar lo siguiente, el aprendizaje organizacional es crucial para que
las organizaciones que operan en entornos impredecibles respondan a
circunstancias imprevistas mas rapidamente que sus competidores (Garvin et al.,
2008). Debido a su naturaleza como proceso de desarrollo de nuevas perspectivas,
OL es una fuente para el desarrollo de nuevos conocimientos organizacionales
(Cheng, Niu y Niu, 2014; Chiva, et al., 2014). Asi mismo, Thilo (2018) investigd sobre
el aprendizaje organizacional concluy6 que los resultados proporcionan una visién
general de los enfoques identificados, los asigna a las categorias de personas,
procesos o tecnologia y muestra sus vinculos con las teorias de aprendizaje
organizacional y marca el apoyo directo, mientras que por otro lado, se refiere al
apoyo que es indirecto porque no es siempre imperativo (por ejemplo, las
evaluaciones posteriores pueden apoyar el aprendizaje de otros si los clientes estan

involucrados).

De acuerdo con al segundo objetivo especifico, se confirmé que existe
relacion significancia entre la gestion por procesos Yy la claridad estratégica de
instituciones educativas publicas, 2020; puesto que Rho de Spearman = 0. 454** y

p = 0.000. Esto se relaciona con lo mencionado por el Minedu (2015) presento la



necesidad de aprobar la metodologia de la gestién del proceso, debido a la ausencia
de este instrumento; esto con la finalidad que éstas ofrezcan tramite y servicios
administrativos que mejoran el servicio educativo, a partir de politicas nacionales
que integran y promueven la generacion de marcos normativos y sirva modelo de
gestibn moderno basado en criterios simples, de calidad, considerando
mejoramiento continuo, y promueve el analisis costos beneficios y participaciones

de la ciudadania.

Ademas, la dimension, claridad estratégica, segun Lépez, et al. (2012), se
refiere a la legibilidad de la empresa comercial aproximadamente a su aventura y
vision, y a como las pinturas de cada persona contribuyen al cumplimiento del
desafio de la organizacion. Para Lado y Wilson (1994) mencionados en Conde,
Correa y Delgado (2014), la claridad estratégica se refiere a la capacidad gerencial
para formular una estrategia competitiva, articularla con la forma y forma de vida de
la agencia, hablarlo a todos los integrantes de la organizacion y creacién de

situacion es para que se pueda ejecutar.

De acuerdo con al tercer objetivo especifico, se confirmd que existe relacion
significancia entre gestién por procesos y el aprendizaje grupal en instituciones
educativas publicas del distrito de Puente Piedra, 2020; puesto que Rho de
Spearman = 0. 415** y p = 0.000. Esto comparte una relacion directa con lo
propuesto por OCDE (2017) observé que las escuelas también necesitan mas
orientacion sobre el contenido de una visibn compartida, es decir, en qué deberia
centrarse y a quién se debe aplicar. Ademas, la evidencia apunta a la necesidad de
que el maestro aprenda en la organizacion y los lideres gestionen por procesos, de
tal forma que les permitan convertirse a los docentes en trabajadores del
conocimiento de alta calidad que incluye y promover la participaciéon en el
aprendizaje en red y la colaboracién a través de la organizaciéon. El apoyo del
personal no debe pasarse por alto como escuela, ya que una organizacion de
aprendizaje depende de los esfuerzos conjuntos de todos, de este modo mejorar y

continuar prosperando.



De igual manera, la dimensién aprendizaje grupal, segun Berson, et al. (2006)
citados en Lopez, et al. (2012), corresponde a un grado de dominio colectivo que
tiene lugar dentro de la formacién de corporaciones laborales. Es dentro de la
formacién de grupos o pares de trabajo donde la comprension se difunde y se
desembolsa en el transcurso de la empresa empresarial, y por lo tanto percibieron
altos niveles de estudio organizacional. El aprendizaje grupal en las instituciones
educativas se percibié principalmente durante el trabajo colegiado en donde se
conforman equipos para intercambiar conocimiento que luego se aprecié en los

niveles de aprendizaje organizacional.



VI. CONCLUSIONES
Primera

De acuerdo con el objetivo general, se confirmo que existe relacion significancia de
la gestion por procesos y el aprendizaje organizacional en instituciones educativas
publicas de la Red N° 05 San Juan de Miraflores, 2020; puesto que  Rho de
Spearman = 0.580** y una p = 0.000.

Segunda

De acuerdo con al primer objetivo especifico, se confirmd que existe relacion
significancia entre la gestion por procesos y la cultura del aprendizaje en
instituciones educativas publicas de la Red N° 05 San Juan de Miraflores, 2020,

puesto que Rho de Spearman = 0. 449** y p = 0.000.

Tercera

De acuerdo con al segundo objetivo especifico, se confirmd que existe relacion
significancia entre la gestion por procesos Yy la claridad estratégica de instituciones
educativas publicas de la Red N° 05 San Juan de Miraflores, 2020; puesto que Rho
de Spearman = 0. 454** y p = 0.000.

Cuarta

De acuerdo con al tercer objetivo especifico, se confirmd que existe relacion
significancia entre gestién por procesos y el aprendizaje grupal en instituciones
educativas publicas de la Red N° 05 San Juan de Miraflores; puesto que Rho de
Spearman = 0. 415** y p = 0.000.



VIl. Recomendaciones

Primera

Se recomienda a los directivos de la Red N° 05 San Juan de Miraflores que realicen
la planificacién de trabajos colegiados considerando intercambio de experiencias
para mejorar los niveles de cultura del aprendizaje en el que se hace uso de
aprendizaje anterior para vincularlos a los nuevos aprendizajes; asi mismo se
desarrollen estrategias con involucramiento estratégico y mejorar la claridad

estratégica y desarrollar el aprendizaje grupal del aprendizaje organizacional.

Segunda

Se recomienda a los directivos de la Red N° 05 San Juan de Miraflores que
organicen capacitaciones para mejorar los procesos estratégicos y de este modo
mejoran la direccion y el liderazgo, debido a los bajos niveles encontrados en la
investigacion y la relacion que percibieron con la variable aprendizaje

organizacional.

Tercera

Se recomienda a los directivos de la Red N° 05 San Juan de Miraflores que realicen
capacitaciones en los procesos operativos misionales y desarrollen temas de
desarrollo pedagdgico y estrategias de convivencia escolar.

Cuarta
Se recomienda a los directivos de la Red N° 05 San Juan de Miraflores que realicen
capacitaciones en los procesos de soporte y desarrollen los temas de soporte de

funcionamiento, debido a los bajos niveles encontrados en la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO: Gestion por procesos y el aprendizaje organizacional en las instituciones educativas de la Red N° 05 San Juan de Miraflores,
2020
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢,Cudl es la relacion
de la gestion por
procesos % el
aprendizaje
organizacional en
las instituciones
educativas de la Red
N° 05 ¢San Juan de
Miraflores, 20207

Problemas
especificos

¢, Cuadl es la relacion
del proceso
estratégico y el
aprendizaje
organizacional en
las instituciones
educativas de la Red
N° 05 ¢San Juan de
Miraflores, 20207

Objetivo general:

Determinar la relacién
de la gestibn por
procesos y el
aprendizaje
organizacional en las
instituciones
educativas de la Red
N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020

Objetivos
especificos

Determinar la relacién
del proceso
estratégico y el
aprendizaje
organizacional en las
instituciones
educativas de la Red
N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020

Determinar la relacién
del proceso operativo
0 misional y el
aprendizaje
organizacional en las
instituciones

Hipotesis general:

Existe relacion
significancia entre la
gestiébn por procesos y
el aprendizaje
organizacional en las
instituciones educativas
de la Red N° 05 San
Juan de Miraflores,
2020

Hipdtesis especificas

Existe relacién
significancia del
proceso estratégico y el
aprendizaje

organizacional en las
instituciones educativas
de la Red N° 05 San

Juan de Miraflores,
2020
Existe  relacién del

proceso operativo 0
misional y el
aprendizaje

organizacional en las

Variable 1: Gestién por procesos

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Proceso Direccion Inadecuado
estratégico Liderazgo 1-6 Regular:
7-10 '
Adecuado
Desarrollo Inadecuado
Proceso pedagogico 11-16 Regular:
operativo o Convivencia
misional escolar 17-20 Adecuado:
Inadecuado:
Soporte al 21-25 Regular:
Proceso de funcionamiento Adecuado:
soporte
Variable 2: Aprendizaje organizacional
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
- Cultura
favorable al
proceso de Pésimo: 7 — 15
cambio Regular: 16 —
Cultura de - Uso de 1-7 26 9 '
aprendizaje anteriores Optimo: 27 —
aprendizajes 35p '
para
aprender
otros nuevos




¢, Cudl es la relacion
del proceso
operativo 0 misional
y el aprendizaje
organizacional en
las instituciones
educativas de la Red
N° 05 ¢ San Juan de
Miraflores, 2020?

¢,Cudl es la relacion
del proceso de
soporte y el
aprendizaje
organizacional en
las instituciones
educativas de la Red
N° 05 ¢San Juan de
Miraflores, 20207

educativas de la Red
N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020

Determinar la relacion
del proceso de soporte
y el aprendizaje
organizacional en las
instituciones
educativas de la Red
N° 05 San Juan de
Miraflores, 2020

instituciones educativas
de la Red N° 05 San

Juan de Miraflores,
2020

Existe relacion
significancia del

proceso de soporte y el
aprendizaje
organizacional en las
instituciones educativas
de la Red N° 05 San
Juan de Miraflores,
2020

Claridad de Pésimo: 5 - 11
la Regular: 12 —
organizacion 18
Claridad sobre misién Optimo: 19 -
- S 8-12
estrategica y vision 25
Involucramie
nto
estratégico
Pésimo: 6 — 13
Regular: 14 -
22
Optimo: 23 -
30
Aprendizaje
Aprendizaje colect!vo 13-18
grupal Trabajo en
equipo




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO: Bésica POBLACION: Variable 1: Gestion  por
procesos DESCRIPTIVA:
Técnicas: Encuesta Porcentajes y frecuencias
DISENO: No

experimental,
Correlacional

METODO: Hipotético
deductivo

TIPO DE MUESTRA:

Muestreo:
probabilistico
estratificado.

Instrumentos:  Cuestionario

de gestién

Autor: Minedu
Ano: 2016
Adaptacion: Propia
Monitoreo: Directo
Ambito de
Docentes

Forma de Gestion: Individual y
colectivo

Aplicacion:

Variable 2:
organizacional.

Aprendizaje

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:  Cuestionario
de aprendizaje organizacional

Autor:  Veronica Lépez, Luis
Ahumada, Rodrigo Olivares y
Alvaro Gonzélez
Afo: 2012
Adaptacion: Propia
Monitoreo: Directo
Ambito de
Docentes

Aplicacion:

INFERENCIAL:

Rho de Spearman




Anexo 2: operacionalizacion de las variables
Operacionalizacion de la variable gestion por procesos

Variable Definicié |Dimensio |Indicadores Escala
n nes
Definicion | operacio ltems
conceptual | nal
Gestion por Minedu La Proceso | Direccion La Institucion Educativa cuenta con un PEIl de acuerdo al|1. Nunca
procesos (2015) variable Estratégic contexto de la institucién educativa 2. Pocas veces
presenté la gestion o] Desarrolla un planeamiento institucional compartido (PCI, | 3. A veces
necesidad | PO' PAT,RI) 4. Muchas veces
de aprobar | Procesos Gestiona relaciones y/o alianzas interinstitucionales vy |5. Siempre
la se define comunitarias.
metodologi | OPeracion Articula proyectos y programas
a de la|@mente . . PR
= como el Promueve alianzas interinstitucionales
gestion del _ : :
proceso, proceso La comunidad educativa evalla la gestién escolar.
debido a la|Por €l cual : : : :
. I iabl Liderazgo Adopta medidas para la mejora continua.
ausencia de | '@ Varabie
este de estg_c(ijlo Monitorea el desarrollo de los procesos de la |.E.
; es medida
rumen -
I'nessttg antlc; y se Evalla los procesos de la I.E.
finalidad realizo Rinde cuentas de manera clara y precisa.
A tomando
gue éstas - -
ofrezcan en cuenta | Proceso | Desarrollo Gestiona oportunamente la matricula escolar. 1. Nunca
L sus Operativo | pedagoégico — — — 2. Pocas veces
tramite . . L Prepara condiciones para la gestion de los aprendizajes
servicios y dimension | 0 misional P P 9 P ) 3. Aveces
administrati | €S Fortalece el desempefio docente. 4. Muchas veces
VoS ue | indicadore - pr— — 5. Siempre
_ q S es Realiza acompafiamiento pedagdgico.
mejoran el y . .
servicio medido a Impulsa el trabajo colegiado.
; través de . .
educativo, a un Promueve la convivencia escolar
partir de | . . . . — -
politicas Instrumen Convivencia | Previene, apuesta por la mediacion y resuelve conflictos
' to de escolar — —
nacionales Propicia un clima institucional saludable
que escala
ordinal.

integran y

Promueve la participacion de la comunidad educativa.




promueven
la
generacion
de marcos
normativos
y sirva
modelo de
gestion
moderno
basado en
criterios
simples, de
calidad,
consideran
do
mejoramien
to continuo,
y promueve
el analisis
costos
beneficios y
participacio
nes de la
ciudadania.

Vincula a la familia a la I.E.

Proceso
de
Soporte

Soporte  al
funcionamie
nto

Administra los recursos humanos adecuadamente.

Administra la infraestructura, los servicios bdésicos y
complementarios segun las normas.

Administra correctamente los bienes, recursos y materiales
educativos.

Administra con responsabilidad los re cursos econémicos.

Organiza y brinda un servicio educativo de calidad, en el marco
de las normas sectoriales

1. Nunca

2. Pocas veces
3. Aveces

4. Muchas veces
5. Siempre




Operacionalizacion de la variable aprendizaje organizacional

Variable Definicidon | Dimensi |Indicadores Escala
Definicion operacion |ones items
conceptual | al
La variable | La variable | Cultura | Cultura Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacion de | 1. Nunca
aprendizaje |aprendizaj |del favorable al | reunionesy eventos a los que ellos asisten. 2. Pocas veces
organizacion | e aprendiz |proceso de|Cuando una persona entra a trabajar a nuestra institucién | 3. A veces
al es el ciclo | organizaci | aje cambio educativa recibe induccién formal o informal sobre la entidad a | 4. Muchas veces
en el que los | onal se la que ingresa 5. Siempre
docentes define En nuestra institucion educativa la capacitacién que las personas
aseguran, operaciona reciben es aplicable al trabajo
forman y | Imente En nuestra institucion se capacita a las personas que trabajan
mueven como el en él
informacion. | proceso Uso de | Nuestra institucién genera nuevos aprendizajes basandose en el

Aprendizaje Su avance |por el cual aprendizaje |conocimiento de las personas que trabajan en él.

organizaciona | infiere la|la variable anterior para | En nuestra institucion se conocen las necesidades de

I satisfaccion |de estudio aprender perfeccionamiento de las personas y se implementan acciones
de ~ tres es medida otros nuevos | para responder a ellas
condiciones |y se realizd En nuestra institucién se actualiza a las personas sobre los
para  que | tomando cambios que ocurren en él
suceda: una|en cuenta Ciaridad |Claridad de |En nuestra institucion las personas orientan su trabajo y | 1. Nunca
cultura que|sus estratégi |la aprenden de acuerdo a la misién y visién de la institucion. 2. Pocas veces
fomente el|dimension |4 organizacion o . . 3. A veces
apren_dlzaje, es, sobre mision Nuestra institucion responde a,Ia_s presiones de cambio del 4. Muchas veces
un ciclo de |indicadore ¥ ViSion entorno desarrollando nuevas préacticas. 5. Siempre
preparacion |s y s En nuestra institucién las personas aprenden reflexionando
y el |medido a

acerca de las practicas cotidianas.




intercambio
de datos
para que se
convierta en
informacion
(Lopez,
Ahumada,
Olivares vy
Gonzalez,
2012).

través
un

de

instrument

o]
escala
ordinal.

de

Involucramie
nto
estratégico

En nuestra institucion las personas usan sus errores como
fuente de aprendizaje.

En nuestra institucion las personas orientan su trabajo y
aprenden, considerando los propdsitos u objetivos a corto plazo
de la institucion.

Aprendiz
aje
grupal

Aprendizaje | En nuestra institucion las personas aprenden intercambiando
colectivo experiencias con sus compafieros de trabajo.
Las personas de nuestra educativa aprenden cuando reflexionan
en grupo.
Las personas de nuestra institucion intercambian conocimiento
y experiencias libremente cuando trabajan en grupo.
Trabajo en | En nuestrainstitucion las personas aprenden cuando trabajan en
equipo grupo.

Las personas de nuestra institucion aprenden cuando trabajan
en grupo con entusiasmo.

Las personas de nuestra institucion logran aprendizajes

compartidos cuando trabajan en grupo.

1. Nunca

2. Pocas veces
3. Aveces

4. Muchas veces
5. Siempre




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de gestion por procesos

A continuacién, encontrard algunas ideas con respecto a la gestion por procesos.
Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
percepcion.

1. Nunca

2. Pocas veces
3. A veces

4. Muchas veces
5. Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) s6lo una alternativa,
la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No
hay respuestas buenas ni malas.

Dimensién 1: Proceso Estratégico

1

La Institucion Educativa cuenta con un PEI de acuerdo al contexto de la institucion
educativa

Desarrolla un planeamiento institucional compartido (PCI, PAT,RI)

Gestiona relaciones y/o alianzas interinstitucionales y comunitarias.

Avrticula proyectos y programas

Promueve alianzas interinstitucionales

La comunidad educativa evalUa la gestidn escolar.

Adopta medidas para la mejora continua.

Monitorea el desarrollo de los procesos de la I.E.

O O NOOD OB WIN]| P

Evalla los procesos de la I.E.

[EEN
o

Rinde cuentas de manera clara y precisa.

Dimensién 2: Proceso Operativo o misional

11

Gestiona oportunamente la matricula escolar.

12

Prepara condiciones para la gestion de los aprendizajes

13

Fortalece el desempefio docente.

14

Realiza acompafiamiento pedagdgico.

15

Impulsa el trabajo colegiado.

16

Promueve la convivencia escolar

17

Previene, apuesta por la mediacion y resuelve conflictos

18

Propicia un clima institucional saludable

19

Promueve la participacion de la comunidad educativa.

20

Vincula a la familia a la |.E.

Dimensién 3: Proceso de Soporte

21

Administra los recursos humanos adecuadamente.

22

Administra la infraestructura, los servicios basicos y complementarios segun las
normas.

23

Administra correctamente los bienes, recursos y materiales educativos.

24

Administra con responsabilidad los re cursos econémicos.

25

Organiza y brinda un servicio educativo de calidad, en el marco de las normas
sectoriales




Cuestionario de aprendizaje organizacional

A continuacién, encontrard algunas ideas con respecto al
organizacional. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que
describa mejor su percepcion.
1. Nunca

2. Pocas veces

3. A veces

4. Muchas veces

5. Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) s6lo una alternativa,
la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No
hay respuestas buenas ni malas

aprendizaje

Dimension 1: Cultura de aprendizaje 11234

1 Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacion de
reuniones y eventos a los que ellos asisten.

5 Cuando una persona entra a trabajar a nuestra institucién educativa
recibe induccién formal o informal sobre la entidad a la que ingresa

3 En nuestra institucion educativa la capacitacion que las personas
reciben es aplicable al trabajo

4 | En nuestra institucion se capacita a las personas que trabajan en él

5 Nuestra institucion genera nuevos aprendizajes basandose en el
conocimiento de las personas que trabajan en él.

En nuestra institucion se conocen las necesidades de

6 |perfeccionamiento de las personas y se implementan acciones para
responder a ellas

; En nuestra institucion se actualiza a las personas sobre los cambios que
ocurren en él
Dimensién 2: Claridad estratégica

8 En nuestra institucién las personas orientan su trabajo y aprenden de
acuerdo a la mision y vision de la institucion.

9 Nuestra institucion responde a las presiones de cambio del entorno
desarrollando nuevas précticas.

10 En nuestra instit_uc_:ién las personas aprenden reflexionando acerca de
las précticas cotidianas.

11 En nuestra institucién las personas usan sus errores como fuente de
aprendizaje.

12 En nuestra institucién I_as personas orientan su trabajo y ap_renden,
considerando los propositos u objetivos a corto plazo de la institucion.
Dimensién 3: Aprendizaje grupal

13 En nuestra institucion las personas _ aprenden intercambiando
experiencias con sus compafieros de trabajo.

14 Las personas de nuestra educativa aprenden cuando reflexionan en
grupo.

15 Las personas de nuestra instituci(’)r) intercambian conocimiento y
experiencias libremente cuando trabajan en grupo.

16 | En nuestra institucion las personas aprenden cuando trabajan en grupo.

17 Las personas de nuestra institucion aprenden cuando trabajan en grupo
con entusiasmo.

18 Las personas de nuestra institucion logran aprendizajes compartidos
cuando trabajan en grupo.

Gracias por su participacion.




Anexo 4: Certificados de validez

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion por Procesos

Dimensiones/items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensioén 1: Proceso Estratégico Si No Si No Si No
1 La Institucién Educativa cuenta con un PEI de acuerdo al contexto de la institucion
educativa X X X
2 | Desarrolla un planeamiento institucional compartido (PCI, PAT,RI) X X X
3 | Gestiona relaciones y/o alianzas interinstitucionales y comunitarias. v X X
4 | Articula proyectos y programas X X X
5 | Promueve alianzas interinstitucionales X X X
6 | La comunidad educativa evalla la gestion escolar. X X X
7 | Adopta medidas para la mejora continua. X X X
8 | Monitorea el desarrollo de los procesos de la I.E. X X X
9 | Evalla los procesos de la I.E. X X X
10 | Rinde cuentas de manera clara y precisa. X X X
Dimensién 2: Proceso Operativo 0 misional Si | NO | Si | NO | sSi | NO
11 | Gestiona oportunamente la matricula escolar. X X
12 |Prepara condiciones para la gestion de los aprendizajes X X X
13 | Fortalece el desempefio docente. X X X
14 . N .
Realiza acompafiamiento pedagdgico X X X
15 . .
Impulsa el trabajo colegiado. X X X
16 | Promueve la convivencia escolar X X X
17 Previene, apuesta por la mediacion y resuelve conflictos
18 | Propicia un clima institucional saludable X
19 | Promueve la participacién de la comunidad educativa X X X




20 |Vincula a la familia a la I.E. X X X

Dimensién 3: Proceso de Soporte St | NO | Si | NO | sSi | NO

21 | Administra los recursos humanos adecuadamente

Administra la infraestructura, los servicios basicos y complementarios

22 p
segun las normas. X X X

23 | Administra correctamente los bienes, recursos y materiales educativos X X X
24 | Administra con responsabilidad los re cursos econémicos. X X X
- Organiza y brinda un servicio educativo de calidad, en el marco de las

normas sectoriales X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento goza de suficiencia para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pumacayo Palomino llich lvan

DNI: 43700917

Especialidad del validador: Gestion y Administracién de empresas. Lima 25 de noviembre del 2020.



1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para repercibieronr al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension.

' < »
f pt 61
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Firma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Aprendizaje organizacional

Dimensiones/items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensioén 1: Cultura de aprendizaje Si No Si No Si No
1 Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacion de reuniones
y eventos a los que ellos asisten. X X X
5 Cuando una persona entra a trabajar a nuestra institucion educativa recibe
induccién formal o informal sobre la entidad a la que ingresa X X X
3 En nuestra institucion educativa la capacitacion que las personas reciben es
aplicable al trabajo X X X
4 | En nuestra institucién se capacita a las personas que trabajan en él X X X
. Nuestra institucion genera nuevos aprendizajes basandose en el
conocimiento de las personas que trabajan en él. X X X
6 En nuestra institucion se conocen las necesidades de perfeccionamiento de
las personas y se implementan acciones para responder a ellas X X X
; En nuestra institucién se actualiza a las personas sobre los cambios que
ocurren en él X X X
Dimensién 2: Claridad estratégica si | NO | si | NO | Si | NO
8 En nuestra institucion las personas orientan su trabajo y aprenden de acuerdo
a la mision y visién de la institucion. X X X
9 Nuestra institucion responde a las presiones de cambio del entorno
desarrollando nuevas précticas. X X X
10 En nuestra institucion las personas aprenden reflexionando acerca de las
practicas cotidianas. X X X
1 En nuestra institucién las personas usan sus errores como fuente de
aprendizaje. X X X
12 En nuestra institucion las personas orientan su trabajo y aprenden,
considerando los propositos u objetivos a corto plazo de la institucion. X X X
Dimension 3: Aprendizaje grupal Si NO Si NO Si NO




13 En nuestra institucion las personas aprenden intercambiando experiencias

con sus compafieros de trabajo. X X
14 | LS personas de nuestra institucion educativa aprenden cuando reflexionan

en grupo. X X
15 | Las personas de nuestra institucion intercambian conocimiento vy

experiencias libremente cuando trabajan en grupo. X X
16 | En nuestra institucion las personas aprenden cuando trabajan en grupo. X X
17 Las personas de nuestra institucion aprenden cuando trabajan en grupo con

entusiasmo. X X
18 Las personas de nuestra institucion logran aprendizajes compartidos cuando

trabajan en grupo. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento goza de suficiencia para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pumacayo Palomino llich Ivan

DNI: 43700917

Especialidad del validador: Gestién y administracion de empresa.

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para repercibieronr al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension

No aplicable[ ]

Lima 25 de noviembre del 2020.

Firma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion por Procesos

Dimensiones/items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Proceso Estratégico Si No Si No Si No
1 La Institucién Educativa cuenta con un PEI de acuerdo al contexto de la institucion X X
educativa X
2 | Desarrolla un planeamiento institucional compartido (PCI, PAT,RI) X
. . . . . . . . . X X X
3 | Gestiona relaciones y/o alianzas interinstitucionales y comunitarias.
4 | Articula proyectos y programas X X X
5 | Promueve alianzas interinstitucionales X X X
6 | La comunidad educativa evalla la gestion escolar. X X X
7 | Adopta medidas para la mejora continua. X X X
8 | Monitorea el desarrollo de los procesos de la I.E. X X X
9 | Evalla los procesos de la I.E. X X X
10 | Rinde cuentas de manera clara y precisa. X X X
Dimension 2: Proceso Operativo o misional si | NO | si | NO | si | NO

11

Gestiona oportunamente la matricula escolar.

12

Prepara condiciones para la gestion de los aprendizajes

13

Fortalece el desempefio docente.

14

Realiza acompafiamiento pedagogico

15

Impulsa el trabajo colegiado.

16

Promueve la convivencia escolar

17

Previene, apuesta por la mediacion y resuelve conflictos

18

Propicia un clima institucional saludable




19| Promueve la participacion de la comunidad educativa X X X
20 | Vincula a la familiaa la I.E. X X X
Dimensién 3: Proceso de Soporte Si | NO | si | NO | si
.. X X
21 | Administra los recursos humanos adecuadamente «
- Administra la infraestructura, los servicios basicos y complementarios X X X
segun las normas.
23 | Administra correctamente los bienes, recursos y materiales educativos X X X
24 | Administra con responsabilidad los re cursos econémicos. X X X
-5 | Organiza y brinda un servicio educativo de calidad, en el marco de las x X X
normas sectoriales
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. De La Cruz Velazco Pedro Hernan
DNI: 19979427

Especialidad del validador: Mg. Gestion Empresarial Lima, 01 de diciembre del 2020.



1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para repercibieronr al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. 7/ v

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimensién

Firma del experto informante

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Aprendizaje organizacional

Dimensiones/items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Cultura de aprendizaje Si No Si No Si No
1 Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacion de reuniones X X
y eventos a los que ellos asisten. X X
) Cuando una persona entra a trabajar a nuestra institucion educativa recibe | X X X X
induccion formal o informal sobre la entidad a la que ingresa
3 En nuestra institucion educativa la capacitacion que las personas reciben es | X x X X
aplicable al trabajo
4 | En nuestra institucion se capacita a las personas que trabajan en él X X X X
. Nuestra institucion genera nuevos aprendizajes basandose en el |*
conocimiento de las personas que trabajan en él.
6 En nuestra institucion se conocen las necesidades de perfeccionamiento de | * X X X
las personas y se implementan acciones para responder a ellas
. |En nuestra institucion se actualiza a las personas sobre los cambios que | % X X X
ocurren en él
Dimensién 2: Claridad estratégica Si | NO | si | NO | sSi | NO




En nuestra institucion las personas orientan su trabajo y aprenden de acuerdo

considerando los prop6sitos u objetivos a corto plazo de la institucion.

® a la mision y vision de la institucion. X X

9 Nuestra institucion responde a las presiones de cambio del entorno | X X X
desarrollando nuevas précticas.

10 | EN nuestra institucion las personas aprenden reflexionando acerca de las |* X X X
practicas cotidianas.

1 En nuestra institucion las personas usan sus errores como fuente de | X X X
aprendizaje.

1, |En nuestra institucion las personas orientan su trabajo y aprenden, |X X X X

Dimension 3: Aprendizaje grupal Si NO Si NO Si NO
13 En nuestra institucion las personas aprenden intercambiando experiencias X X
con sus compaiieros de trabajo. X X
" Las personas de nuestra institucion educativa aprenden cuando reflexionan | x X X X
en grupo.
15 Las personas de nuestra institu_cién intercambian conocimiento y |X X X X
experiencias libremente cuando trabajan en grupo.
16 | En nuestra institucion las personas aprenden cuando trabajan en grupo. X X X X
17 | L8s personas de nuestra institucion aprenden cuando trabajan en grupo con | X X X X
entusiasmo.
18 Las personas de nuestra institucion logran aprendizajes compartidos cuando | * x X x
trabajan en grupo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. De La Cruz Velazco Pedro Hernan

DNI: 19979427

Especialidad del validador: Mg. Gestién Empresarial




Lima, 01 de diciembre del 2020.
Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. /7
2 relevancia: El item es apropiado para repercibieronr al componente o dimension especifica del constructo mm v
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. y
Firma del experto informante

Observaciones:



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion por Procesos

Dimensiones/items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensioén 1: Proceso Estratégico Si No Si No Si No
1 La Institucién Educativa cuenta con un PEI de acuerdo al contexto de la institucion
educativa

2 | Desarrolla un planeamiento institucional compartido (PCI, PAT,RI) X X X

3 | Gestiona relaciones y/o alianzas interinstitucionales y comunitarias. « « «

4 | Articula proyectos y programas X X X

5 | Promueve alianzas interinstitucionales X X X

6 | La comunidad educativa evalla la gestion escolar. X X X

7 | Adopta medidas para la mejora continua. X X X

8 | Monitorea el desarrollo de los procesos de la I.E. X X X

9 | Evalla los procesos de la I.E. X X X

10 | Rinde cuentas de manera clara y precisa. X X X
Dimension 2: Proceso Operativo o misional si | NO | si | NO | Si | NO

11

Gestiona oportunamente la matricula escolar.

12

Prepara condiciones para la gestion de los aprendizajes

13

Fortalece el desempefio docente.

14

Realiza acompafiamiento pedagdgico

15

Impulsa el trabajo colegiado.

16

Promueve la convivencia escolar

17

Previene, apuesta por la mediacion y resuelve conflictos

18

Propicia un clima institucional saludable

19

Promueve la participacion de la comunidad educativa

20

Vincula a la familiaala I.E.




Dimensién 3: Proceso de Soporte Si | NO | si | NO | si | NO
21 | Administra los recursos humanos adecuadamente « « «
- Administra la infraestructura, los servicios basicos y complementarios
segun las normas. X X X
23 | Administra correctamente los bienes, recursos y materiales educativos « « «
2% | Administra con responsabilidad los re cursos economicos. « « «
- Organiza y brinda un servicio educativo de calidad, en el marco de las
normas sectoriales X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. CARBONEL ALTA, Gloria

DNI: 08678098

Especialidad del validador: Docencia y Gestién Educativa

Lima, 15 de diciembre del 2020.



1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para repercibieronr al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimensién

.'/,
,f

Firma del ’é)’(perto informarite

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Aprendizaje organizacional

Dimensiones/items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Cultura de aprendizaje Si No Si No Si No
1 Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacion de reuniones
y eventos a los que ellos asisten. X X X
5 Cuando una persona entra a trabajar a nuestra institucion educativa recibe
induccién formal o informal sobre la entidad a la que ingresa X X X
3 En nuestra institucion educativa la capacitacion que las personas reciben es
aplicable al trabajo X X X
4 | En nuestra institucion se capacita a las personas que trabajan en él X X X
. Nuestra instituciébn genera nuevos aprendizajes basandose en el
conocimiento de las personas que trabajan en él. X X X
5 En nuestra institucion se conocen las necesidades de perfeccionamiento de
las personas y se implementan acciones para responder a ellas X X X
; En nuestra institucién se actualiza a las personas sobre los cambios que
ocurren en él X X X
Dimension 2: Claridad estratégica Si | NO | si | NO | si | NO
8 En nuestra institucion las personas orientan su trabajo y aprenden de acuerdo
a la mision y visién de la institucion. X X X




Nuestra institucion responde a las presiones de cambio del entorno

9 L
desarrollando nuevas précticas. X X X
10 | EN nuestra institucion las personas aprenden reflexionando acerca de las
practicas cotidianas. X X X
1 En nuestra institucion las personas usan sus errores como fuente de
aprendizaje. X X X
En nuestra institucién las personas orientan su trabajo y aprenden,
12 | considerando los propositos u objetivos a corto plazo de la institucion.
X X X
Dimension 3: Aprendizaje grupal Si NO Si NO Si NO
13 En nuestra institucion las personas aprenden intercambiando experiencias
con sus compafieros de trabajo. X X X
14 | LS personas de nuestra institucion educativa aprenden cuando reflexionan
€n grupo. X X X
15 | Las personas de nuestra institucion intercambian conocimiento Yy
experiencias libremente cuando trabajan en grupo.
16 | En nuestra institucion las personas aprenden cuando trabajan en grupo. X X X
17 Las personas de nuestra institucién aprenden cuando trabajan en grupo con
entusiasmo. X X X
18 Las personas de nuestra institucion logran aprendizajes compartidos cuando
trabajan en grupo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. CARBONEL ALTA, Gloria

DNI: 08678098

Especialidad del validador: Docenciay Gestién Educativa




Lima 15 de diciembre del 2020.

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para repercibieronr al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension

Firma del experto informante



Anexo 5: Confiabilidad de la variable gestion por procesos
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,921

25




Confiabilidad de la variable aprendizaje organizacional
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,943

18
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