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RESUMEN 

 
 

La investigación tuvo como objetivo, identificar la relación entre satisfacción laboral y 

rotación de personal en la Empresa Argos Seguridad Integral S.A.C, Ate Vitarte, las 

variables estudiadas fueron: satisfacción laboral y la rotación de personal. El tipo de 

investigación fue descriptiva correlacional, para ello la población estuvo conformada por 55 

agentes de seguridad y vigilancia de la Empresa Argos Seguridad Integral S.A.C y se aplicó 

un censo. La técnica de recolección de datos que se uso fue la encuesta constituida por 60 

ítems para obtener información sobre satisfacción laboral y rotación de personal. Siendo 

comprobado a través del resultado de Rho Spearman que tiene un coeficiente de correlación 

indirecta y negativa de Rho = - 0,247, con un Sig. Bilateral de 0.069, es decir estas variables 

son independientes. En conclusión, se determinó que no existe relación entre satisfacción 

laboral y rotación de personal en la Empresa Argos Seguridad Integral S.A.C. 

 
Palabras claves: satisfacción, personal, rotación. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as objective, to identify the relation between labor 

satisfaction and personnel rotation in the Company Argos Seguridad Integral S.A.C, that 

includes the territory of Ate Vitarte, the studied variables were: labor satisfaction and 

personnel rotation. The type of research was descriptive and correlational. The population 

was made up of 55 security and surveillance agents from Argos Seguridad Integral S.A.C. 

and a census was applied. The data collection technique used was the survey consisting of 

60 items to obtain information on job satisfaction and personnel turnover. Being verified 

through the result of Rho Spearman that has a coefficient of indirect and negative correlation 

of Rho = - 0.247, with a Bilateral Sig. of 0.069, that is to say these variables are independent. 

In conclusion, it was determined that there is no relationship between job satisfaction and 

personnel turnover at Argos Seguridad Integral S.A.C. 
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