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RESUMEN

Esta investigacion nos describe el desarrollo de un “Sistema web para el proceso
de créditos hipotecarios en Prestamype”, esto debido a la falta de un sistema que
apoye al registro, seguimiento y evaluacion de las solicitudes de crédito hipotecario.
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia del sistema web
en el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype.

Por esta razén, se describieron los conceptos tedricos del proceso de créditos
hipotecarios, las metodologias de desarrollo de software, entre ellas SCRUM que
fue la que se utilizo para el desarrollo del Sistema web, por ser la que mas se ajusta

a la forma de trabajo de Prestamype.

La investigacion fue de tipo aplicada, el disefio de investigacion es pre-
experimental, la poblacion utilizada es de 87 solicitudes de crédito hipotecario que
se registraron en 17 dias, por lo que se estratifico la muestra en 17 dias. La técnica
utilizada para la recoleccién de datos fue el fichaje y el instrumento definido para
esta técnica fue la ficha de registro, los mismos que fueron revisados, puntuados y
validados por el juicio de 3 expertos.

Asi también, se analizaron y compararon los resultados del PRE-TEST y POST-
TEST de los indicadores nivel de eficacia y nivel de productividad y se pudo concluir
que, el sistema web aumento el nivel de eficacia de un 65,35% a un 79%, asi mismo
el nivel de productividad aumenté de un 42,18% a un 50,94%. Por lo que, se
determina que el sistema web mejord el proceso de créditos hipotecarios en
Prestamype.

Palabras clave:

SISTEMA WEB, PROCESO DE CREDITOS HIPOTECARIOS, EFICACIA,
PRODUCTIVIDAD.

viii



ABSTRACT

This research describes the development of a "web system for the mortgage loan
process in Prestamype”, this due to the lack of a system that supports the
registration, monitoring and evaluation of mortgage loan applications. the objective
of this research was to determine the influence of the web system in the mortgage
loan process in Prestamype.

For this reason, the theoretical concepts of the mortgage loan process were
described, the software development methodologies, among them scrum, which
was the one used for the development of the web system, as it is the one that best

suits the way of working of Prestamype.

The research was of an applied type, the research design is pre-experimental, the
population used is 87 applications for mortgage credit that were registered in 17
days, so the sample was stratified in 17 days. the technique used for data collection
was the registration and the instrument defined for this technique was the
registration form, which were reviewed, scored and validated by the judgment of 3
experts.

Likewise, the results of the pre-test and post-test of the indicators level of
effectiveness and level of productivity were analyzed and compared and it was
possible to conclude that the web system increased the level of effectiveness from
65.35% to 79 %, likewise the level of productivity increased from 42.18% to 50.94%.
therefore, it is determined that the web system improved the mortgage loan process
in Prestamype.

keywords:

Web system, Mortgage Credit Process, Efficiency, Productivity.



INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se desarrolla la realidad problematica de la
investigacion, la formulacidn del problema, la justificacion, el objetivo

general, los objetivos especificos y la hipotesis.

e Realidad Problematica

El crédito hipotecario en el Peru se encuentra funcionando desde hace
muchos afos. Iniciando en 1929 ano en que se cred el Banco Central
Hipotecario del estado peruano, con el objetivo de entregar créditos
hipotecarios a largo plazo en base a predios rusticos, predios urbanizados.
(Malaga, 2020, p. 22).

De esta manera los beneficiarios podian usar los créditos en actividades que
ellos elegian por lo que, unos afios después en los afios 60, dichos créditos
ya eran dirigidos mayormente a la compra de casas o a la edificacion de

nuevas casas. (Salazar, 2018, p.22).

Esto debido a que la poblacién ya se encontraba buscando una forma de
estabilidad ya sea laboral o de vivienda. Y solicitaban créditos para formar

un Negocio propio o para comprar viviendas propias.

Al respecto se puede entender que el deudor ofrece en garantia un predio
construido con la posibilidad de utilizar el dinero del crédito para alguna
actividad que él elija, siendo esta para comprar una casa o para la

construccion de nuevas viviendas.

En la actualidad este tipo de créditos proveen servicios financieros a

personas, de pocos recursos monetarios.

Asi mismo es instrumento importante para mejorar la forma de vivir de

muchos peruanos, otorgando el crédito a participantes y representantes de



las MYPES (micro y pequefia empresa) que participan en diferentes
actividades comerciales en el Peru. De acuerdo a las cifras de PRODUCE
(Ministerio de la Produccion), las MYPES forman el 99% de las empresas
que producen en el territorio peruano y son la inicial y mas importante fuente

de ingresos para miles de grupos familiares. (ASBANC, 2019, p.1)

Por lo que, se entiende que el crédito hipotecario es importante debido a que
esta orientado a ayudar y resolver problemas de solvencia econdmica y
habitacional de la poblacidén peruana, asi también por el impacto que genera
sobre el desarrollo de la economia del Peru

En ese contexto, si se analiza la clase de empresas que tienen un crédito en
el banco o un crédito hipotecario o de los dos, podemos observar que, el
segmento microempresa es el que registré el mayor crecimiento. Por lo que
se entiende que las MYPES forman la mayor cantidad de deudores siendo
en total un 96.3% (Ver Tabla 1).

Esto se basa en la elevada cantidad emprendimientos de MYPES.

Tabla 1. Cantidad de empresas con créditos.

Cantidad-de-deudores- Dic-2018-vs-Dic- | Dic-2018-vs-Dic-|
20180 . Part:(%)o )
—Dic-20180 2014-unidadeso 2014+(%)o

Corporativosa 6711 0.1m 164n 32%n |
Grandesn 3,042n 0.3= 493n 20%n ]
Medianas® 31,463= 3.3= 40020 15%= ]
Pequenast 252,723n 26.2n 64,2701 34%n |
Microx 676,5680 70.1m 431,8368 176%n ]
JTotal-Empresasq 964 4670 100.0= 500,770= 52%n ]

Fuente: ASBANC, 2019.

En relacion a lo sefalado se encuentra Prestamype que, es una empresa
que pone en contacto a inversionistas que dispongan de capital con
personas que necesiten un préstamo para invertir en un negocio o crear una

micro (MYPE) o pequefia empresa (PYME).



Actualmente Prestamype se encarga de recibir, gestionar y evaluar todo el
proceso del crédito hipotecario. Asi mismo maneja diversas etapas con el fin
de generar un crédito hipotecario o crédito con garantia hipotecaria, entre
ellos estan: el registro de la solicitud del crédito, la evaluacion del crédito y
la formalizacion. Siendo el principal problema que no existe un sistema que
pueda apoyar el desarrollo de las etapas mencionadas por lo que se generan
muchas demoras con respecto a la atencién de las solicitudes que son

registradas.

Con respecto a la etapa de registro de solicitud del crédito, existen 3 tipos de
canales para poder registrar la solicitud, que son: registro via web, llamada
telefonica y de forma presencial. El solicitante debe consignar sus datos
principales como: nombres, numero de documento de identidad, teléfono y
datos del bien que desea hipotecar, el solicitante puede ofrecer de prenda lo
siguiente: casa, departamento, terreno, edificio o local. Desde esta etapa de
registro podemos evidenciar que no se tiene un sistema que apoye al registro

de solicitudes de una manera adecuada.

En la Figura 1, se evidencia la cantidad de solicitudes de crédito hipotecario
registradas versus las solicitudes que se atendieron, la data que se muestra

es por cada mes, del ano 2020.



Figura 1. Solicitudes registradas vs solicitudes atendidas — Data del afo

2020.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo a las entrevistas (ver ANEXO 4 y ANEXO 5), el area de call tiene
la tarea de recibir y registrar las solicitudes de crédito hipotecario, luego tiene
que validar lo siguiente: validar datos del solicitante, datos del predio y el
riesgo del solicitante. Para desarrollar aquello tienen que llamar al solicitante
para comprobar la legitimidad de sus datos y de su predio, ademas le solicita
de formar verbal o por email que tiene que enviar ciertos documentos
indispensables para continuar el proceso del crédito, los cuales son: Copia
de su documento de identidad, hoja Resumen (HR), predio Urbano (PU) y
copia literal. Al culminar las validaciones basicas si se decide que el
solicitante esta apto para continuar el proceso se deriva al area de analisis
en caso contrario que no sea apto se le rechaza dicha solicitud explicando

los motivos del caso.

El area de analisis comercial una vez recibido los datos de los interesados y
la documentacion del predio ya sea en formato digital o fisico proceden a

crear el expediente o perfil del crédito, esto se maneja en los siguientes
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formatos: docx (Word) o xIsx (Excel), y se remite mediante correo
electronico, asi también se encuentran guardados en los ordenadores de los
propios analistas. Luego se valida la informacion suministrada realizando

trabajos de campo.

Los analistas del area comercial junto con el duefio de la propiedad (garante)
coordinan una visita para revisar el predio, al momento de coordinar la visita,
se tiene que preguntar verbalmente a los analistas los horarios que tienen
disponible para realizar las visitas, las mismas que se gestionan y agendan
en un Excel. El analista encargado se dirige a la direccion del predio
asignado; su trabajo es tomar fotografias minuciosas, haciendo capturas
tanto internas como externas del predio. Al finalizar cada visita debe escribir
el informe del predio, el cual se crea de forma manual en una copia fisica
especificando los detalles y/u observaciones del predio, el cual lo firma el
garante o encargado del predio y el encargado de hacer la visita. Al momento
de entregar el informe en la oficina, este se archiva junto con las fotografias
del predio. En caso el informe sea observado se debe levantar dicha
observacion, a pesar que esto implique rehacer dicho informe. Hay que
resaltar que fotografias digitales son archivadas en las computadoras y
subidas en la plataforma al OneDrive; luego el analista procede a actualizar
el Excel de las visitas.

La espera de todos estos documentos provoca un retraso de minimo de 2
dias en el area de analisis, debido a que los documentos como el informe
del predio y aprobacion de dicho informe son indispensables para poder
tasar la propiedad, ademas de la creacion del cronograma y perfil de crédito.

Al tener el informe de tasacion aprobado, se inicia la validacion de la
informacion en base al juicio experto del analista, por lo que se puede
continuar con la creacién del perfil del crédito o darlo por finalizado.
Independientemente del resultado, en cualquier momento del proceso todos

5



los interesados son notificados mediante un correo redactado por los

analistas, mensaje que se redacta en base a una plantilla.

En la Figura 2 se evidencia la cantidad de solicitudes de crédito hipotecario
atendidas versus las horas que se trabajaron al mes, la data que se muestra
es del afio 2020.

Figura 2. Solicitudes atendidas vs horas trabajadas — Data del afio 2020.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Como podemos observar todos estos pasos o todo este procedimiento se
realiza de forma manual, con apoyo de hojas Excel, correos y evidencia
documental que se guarda en las pc’s personales, sin tener la facilidad de
un sistema que permita optimizar el tiempo y el desarrollo de estas

actividades.

Al respecto, de la situacion actual de Prestamype se desarrolla lo siguiente:

e Problematica general:
o ¢De qué manera influye el Sistema web en el proceso de
créditos hipotecarios en Prestamype?



¢ Problemas especificos:
o ¢En qué medida el sistema web influye en el nivel de eficacia
en el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype?
o ¢En qué medida el sistema web influye en el nivel
productividad en el proceso de créditos hipotecarios en
Prestamype?

e Objetivo general:
o Determinar la influencia del sistema web en el proceso de
créditos hipotecarios en Prestamype.
e Objetivos especificos:
o Determinar la influencia del sistema web en el nivel de eficacia
en el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype.
o Determinar la influencia del sistema web en el nivel
productividad en el proceso de créditos hipotecarios en
Prestamype.

o Hipétesis general:
o El sistema web mejora el proceso de créditos hipotecarios en
Prestamype.
o Hipétesis especificas:
o El sistema web aumenta el nivel de eficacia en el proceso de
créditos hipotecarios en Prestamype.
o Elsistema web aumenta el nivel de productividad en el proceso

de créditos hipotecarios en Prestamype.

Ante la situacion problematica que se evidencia, nace la necesidad de
desarrollar e implementar una herramienta que permita analizar y centralizar
la informacién, como resultado las solicitudes de créditos hipotecarios seran
atendidas y evaluadas en menor tiempo, lo que mejoraria la satisfaccion del
cliente, esto ayudara a renovar la imagen publica de la empresa y asi mismo

sus clientes aumentaran.



También permitira tener un menor costo en cuanto a las horas hombre
utilizadas para la atencién de las solicitudes de créditos hipotecarios, nos

permite tener informacion exacta y en tiempo real.



MARCO TEORICO

Desde una perspectiva nacional, Rios Vasquez, Jorge en el afio 2019, elabora
la tesis “Propuesta de mejora para el proceso de evaluacion y desembolso de
créditos hipotecarios de una empresa del Sector Financiero”, investigacion
para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Gestion Empresarial,
desarrollada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima — Peru.

Dicha tesis tiene como objetivo: optimizar los retrasos de tiempo,
complicaciones del proceso de evaluacion y desembolso de créditos
hipotecarios aumentando las solicitudes que son atendidas al dia de 56 a 82;
sin embargo, no se ha elevado este numero a 100 o 120 solicitudes por dia, ya
que no corresponde a la demanda que actualmente tiene el banco por este
producto. Asimismo, se ha realizado un analisis detallado sobre la recepcion
de solicitudes hasta el analisis crediticio de las mismas, haciendo solo un
analisis general. Para el desarrollo de las mejoras propuestas se empled la
metodologia del ciclo de PHVA que tiene las fases planear, hacer, verificar y
actuar (PHVA).

Con la finalidad de validar las propuestas de mejora se emplearon tres tipos
de validacion: i) Validacion economica, la cual se desarrolld bajo la
metodologia de valorizacidn de activos y determin6 que el conjunto de mejoras
planteadas permiten a la empresa en estudio generar un flujo durante 3 afios
de S/ 1,165 mil (VAN) y con una tasa de retorno de 27% (TIR); ii) Validacion
por Juicio de Expertos, en la que se consultd con dos personas con
conocimientos expertos en el sistema de finanzas y en el trabajo de proyectos
de mejora de procesos para bancos, el analisis de las evaluadores resalto la
consistencia, claridad y organizacion de la propuesta. El aporte que se extrae
de esta tesis es el uso de la variable dependiente.

Por otro lado, Bartra Merino, Christian en el afio 2015, elabor?¢ la tesis “Créditos
hipotecarios y valor de las viviendas en el mercado inmobiliario limefio entre
los afios 2005 y 2014”, para obtener el titulo de Economista, desarrollada en
la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru.



Dicha tesis se enfocd en identificar el enlace que existe entre los créditos
hipotecarios colocados y el valor monetario de las casas en el sector
inmobiliario de lima en los afios 2005 y 2014. El método con el que se trabajo
fue teniendo el enfoque cuantitativo y deductivo, el tipo y nivel fue descriptivo
correlacional y el disefio fue no experimental transversal. Los instrumentos y
técnicas empleadas en esta investigacion se sintetizan a través de los modelos
de regresion de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO). El descubrimiento fue
la relacion positiva que existe entre los créditos hipotecarios otorgados y el
valor de las casas en el sistema inmobiliario de lima. El aporte que se toma de

la tesis es el concepto de los créditos hipotecarios.

Asi mismo, Lazaro Pérez, Carlos en el afo 2016, elaboro la tesis “El crédito
hipotecario — fondo mi vivienda y su incidencia en la morosidad en el sistema
financiero 2010 - 2014”, con el fin de obtener el titulo profesional de Licenciado
en Administracion, desarrollada en la Universidad Privada del Norte, Lima —

Peru.

Dicha tesis tiene como principal objetivo analizar la morosidad del fondo
MIVIVIENDA. Por otro lado, se identifican que las necesidades de domicilio se
han elevado a través del tiempo porque existe un aumento de la poblacion,
siendo estos los que pagan alquileres con costos altos. Posterior al analisis de
esta informacion recopilada se pudo identificar que las entidades financieras
tienen un aumento de créditos hipotecarios a raiz del Fondo MIVIVIENDA. La
metodologia que se emplea en esta investigacion es el estudio e interpretacion
de las normas legales que se relacionan al fondo MIVIVENDA y a las
consecuencias del riesgo asociado al crédito hipotecario. Cabe decir que, el
crédito hipotecario se elevo a partir del 2010 hasta 2013 en 124.44% y en el
2014 disminuy6 en un 35% en comparacion con el afio 2010. El aporte que se

tomod en cuenta de la tesis la definicion del sistema financiero.
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Ureta Caycho, Fiorella en el afo 2018, elabor¢ la tesis “Cultura Organizacional
y su Impacto en el Desempefio Laboral de los Colaboradores del Area de
Créditos Hipotecarios del Banco de Crédito del Peru en el ano 2018”, para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion, desarrollada en
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima — Peru.

Esta tesis se enfoca en identificar la relacién e impacto que tiene la cultura
organizacional con el desenvolvimiento de los colaboradores de la oficina de

Créditos Hipotecarios.

Para la validacién de esta investigacion se uso el instrumento de alfa de
Cronbach. Con dicho instrumento se identifica la fiabilidad y la consistencia del
instrumento. Por otro lado, para identificar la relacion o independencia de las
variables, cultura organizacional y desempenio laboral, se utilizé la prueba CHI
cuadrado. Como conclusién se puede determinar que la cultura organizacional
si se relaciona directamente con el desenvolvimiento en el trabajo de los
colaboradores. El aporte tomado de esta tesis es la definicion de los

intermediarios financieros.

Choque Cotrado, Danitza, en el afo 2016, elaboré la tesis “Evaluacion de la
Gestion del Proceso de Créditos en la Oficina Especial Acora de la Caja de
Ahorro y Crédito los Andes Puno 2015”, para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Administracion, desarrollada en la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno — Peru.

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo poder estudiar el proceso de
evaluacion de los créditos y como estos afectan al proceso de colocacion
crediticia. Se determinan las caracteristicas principales que influyen en la
mejora de la gestion de los créditos. Se utilizé la metodologia del enfoque
cuantitativo, el método descriptivo con el que fue posible analizar la evaluacion
de la gestion de créditos. Las conclusiones son que, la gestion de créditos de
Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes, presentan dificultades e
inconvenientes en el desarrollo e interpretacion de los documentos para la

evaluacion del crédito. Relacionado al proceso de créditos las mas relevantes
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caracteristicas que se consideran son las garantias, dependientes
econdmicamente y el tiempo de creado del negocio, caracteristicas que
algunas veces no se toman como relevantes en el momento de otorgar un
crédito, por lo que después se dificulta la recuperacion del crédito. El aporte
que se tomo en cuenta de esta investigacion son los principios de la evaluacion

crediticia y la clasificacion.

A nivel internacional, Arias Cando, Cynthia en el afio 2018, elaboro la tesis
“Estrategia de optimizacién del proceso de crédito hipotecario para la vivienda
del segmento de personas de una entidad financiera privada y ser competitivo
con el Banco del IESS”, para obtener la maestria en Gestion de Empresas,
elaborada en la Universidad Andina Simén Bolivar, Quito — Ecuador.

La presente investigacion se encuentra orientada a la optimizacion y mejora
de los tiempos de las etapas para entregar un crédito hipotecario en la ciudad
de Quito. Esta investigacion es desarrollada bajo el método inductivo, se
realizd el analisis del estado actual del proceso de créditos hipotecarios,
utilizando un diagrama causa y efecto y la medicion del tiempo de la entrega
de un crédito.

Al investigar el proceso del crédito en la actualidad permiti6 entender la
situacion real del control de los préstamos que se otorgan desde el inicio al fin.
Asi también entender que en las areas se generan los cuellos de botella. Por
lo que, se determinan propuestas de mejora en el proceso lo que da la
posibilidad de mejorar en cada tarea originando asi un beneficio adicional.
Mediante el estudio ejecutado, se resalta que el crédito hipotecario ha bajado
a lo largo de los afios por la competencia que hay con el Banco del IESS, asi
mismo agregando que los solicitantes al crédito tienen malestar porque no se
tiene un tiempo determinado para responder, no es inmediato. Teniendo la
solicitud se pudo identificar cual es el tiempo aproximado que un crédito
hipotecario se tarda en ser entregado y es de 90 dias. Por otro lado,

implementando la mejora el tiempo de entrega se redujo a 33 dias laborales.
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El aporte que se toma en cuenta de esta tesis es el desarrollo de los tipos de

creditos y el concepto de entidad financiera.

Luengo Branada, Roberto y Medina Venegas Fabian, en el afio 2014,
elaboraron la tesis “Analisis del otorgamiento de créditos hipotecarios entre el
sistema cooperativo y la banca tradicional en chile”, para obtener el titulo de

Ingeniero Comercial, elaborada en la Universidad de Chile, Santiago — Chile.

La presente investigacion tiene por objetivo evidenciar las diferencias a partir
de un estudio que compara al sector cooperativo y el sector bancario
tradicional en Chile, apoyandose con temas de créditos hipotecarios,
resaltando las diferencias en temas como las cuotas a los que los solicitan son
afectos. El objetivo es poder determinar y comparar entre las dos instituciones
mencionadas lo que involucra y caracteriza el perfil de cliente, asi mismo poder
ejecutar diferentes estudios y analisis siguiendo la metodologia de Preparacion
y Evaluacion de Proyecto e identificar algunas propuestas de mejoras en el
crédito hipotecario. La metodologia de Preparacion y Evaluacion de Proyectos
que se eligio utilizar demanda realizar propuestas de inversion esto mediante
el uso de recursos (Preparacion), y después realizando pruebas de forma
cualitativa y cuantitativa. El aporte que se tomara en cuenta de esta tesis son
la definicion de las fases de la atencién de las solicitudes del crédito
hipotecario.

Cardenas Garzén, Juan, en el ano 2016, elabord la tesis “Herramienta
validacion de Ley de vivienda en crédito hipotecario”, para obtener el titulo de
administrador de empresas, elaborada en la Pontificia Universidad Javierana,
Bogota — Colombia.

La presente tesis nos describe el desarrollo e implementacion de un
instrumento de apoyo para la optimizacidén para la etapa de revision de la Ley
de Vivienda en créditos hipotecarios, dentro del area de riesgos del banco
BBVA Colombia. Debido a que el proceso requeria un mayor tiempo de
revision y tenia un nivel de imprecision considerable, se realizaron varias

13



actividades con el fin de disminuir los tiempos y esta imprecision. Inicialmente
se identificaron los tipos de crédito hipotecario, en los cuales era necesario
evaluar la Ley de Vivienda y se observo que eran los que se revisaban con
mayor frecuencia. Se examinaron el crédito hipotecario tradicional y el crédito
hipotecario para remodelacion, ya que, del total de operaciones revisadas de
creditos hipotecarios durante 2015, el 52% correspondia al tipo tradicional y el
36% a remodelacién. La herramienta desarrollada reduce el tiempo en un 17%
en la revision de un crédito tradicional y un 19% en la revisién de un crédito de
remodelacion. Esto evidencia una optimizacion del proceso, porque permite al
auxiliar revisar una mayor cantidad de operaciones diarias, lo que aumenta su
productividad El aporte tomado de esta investigacion es, el desarrollo de una
herramienta para mejorar y ayudar al proceso de créditos hipotecarios.

Aguilar Monge, Mayra, en el afno 2013, elaboro la tesis “Analisis del Impacto
econdmico y social producido en la poblacién urbana de Latacunga como
consecuencia de los créditos hipotecarios concedidos por el BIESS y la banca
privada”, para obtener el grado de Magister en Administracion de Empresas,
elaborada en la Escuela Politécnica del Ejercito, Sangolqui — Ecuador

El siguiente trabajo de tesis esta dirigido a estudiar el efecto monetario que se
tiene en los habitantes de la zona urbana de la ciudad de Latacunga como
consecuencia de los créditos hipotecarios entregados por el BIESS y los
bancos privados. Con el fin de conocer el impacto que se produjo en la
poblacion se realizé el analisis de 3 segmentos de los habitantes que fueron:
los titulares de los créditos, los trabajadores del sector de la construccion y los
representantes legales de las entidades financieras. Con la investigacion
realizada se esta tratando de conseguir un indicador y base que permita al
estado tomar decisiones en funcion a los resultados obtenidos y mostrados y
que son relacionados a la mejoria social de esta poblacion. El aporte que se
tomara en cuenta de esta tesis es la formula del tamafo de la poblacién, error

muestral, nivel de confianza.
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Martillo Alchundia, Mario, Vasconez Reina, Tanya, en el afio 2017, elaboraron
la tesis “El Comportamiento de los Créditos Hipotecarios para la Adquisicion
de Vivienda Otorgados por los Tres Principales Bancos Privados del Ecuador,
su Aporte al Sector de la Construccion en el Canton Guayaquil, Provincia del
Guayas.”, para obtener el Titulo de Economista, elaborada en la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Guayaquil- Ecuador.

La investigacion se realizo en el Cantdon Guayaquil perteneciente a la Provincia
del Guayas, esta fue disefiada para definir la evolucién de los Créditos
hipotecarios para la adquisicidon de casas otorgados por los tres principales
Bancos privados del Ecuador, su aporte al Sector de la Construccion y al
desarrollo positivo en la forma de vivir de los ciudadanos que adquirieron su
vivienda a través de esta herramienta. Por lo que se recabd la informacion
pertinente para la elaboracidn de la presente investigacion, en donde se
estudio la colocacion de los créditos de vivienda otorgados por los tres
principales Bancos Privados del Ecuador en el Canton Guayaquil, dentro del
periodo analizado se evidencio un crecimiento del 17.57% en el afilo 2014 y un
decrecimiento del 34.85% en el afo 2015. La participacion del Canton
Guayaquil fue la mas significativa en el Sector de la Construccion, su aporte
en el periodo de tiempo analizado fue de $7.664.003,83 (Miles de dodlares)
representando el 24.25% del Sector de la Construccion. Su crecimiento fue de
2.51% en el afio 2014, mientras que en el afio 2015 su crecimiento disminuyo
a un 2.14%. Por otra parte, se ha comprobado que el crédito de vivienda ha
sido una herramienta fundamental para que muchas familias puedan adquirir
una vivienda propia, ayudando significativamente a elevar la forma de vida de
los pobladores. El aporte que se tomara en cuenta de esta tesis son las
definiciones de crédito y de hipoteca.

¢ Crédito: Es el préstamo que se solicita a una entidad financiera, la misma
que se encarga de asegurar su retorno. Asi mismo esta operacion se basa
en la cesion del prestamista al deudor de un determinado bien, en este caso

dinero, con el fin de que el deudor lo utilice como mejor crea conveniente
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por un plazo limite, al finalizar el plazo acordado se tendra que devolver

anadiéndole los intereses. (Martillo y Vasconez, 2017, p. 41).

Hipoteca: Documento que compromete bienes inmuebles, los mismos que
estan sujetos a cumplir con la obligacion de pagar la deuda asumida.
(Martillo y Vasconez, 2017, p. 41).

Créditos Hipotecarios: Son préstamos monetarios que diversas
instituciones financieras otorgan a personas naturales con el fin de
comprar, construir, reparar, remodelar, ampliar, mejorar y subdividir una
vivienda propia o terreno. Este préstamo tiene como garantia una hipoteca,
esto con la finalidad de asegurar que el préstamo sea pagado por parte del
responsable del crédito. (SBS, 2020, p. 5)

Tasa de Interés: Se refiere al pago o costo que se le da al dinero puesto

en préstamo por un tiempo determinado. (Molina, 2016, p.8)

Sistema Financiero: Segun Rodriguez (como se cité en Lazaro, 2016, p
28.) Se comprende como sistema financiero al grupo de establecimientos
encargados del movimiento del dinero y que tiene por objetivo principal
direccionar el dinero de los prestamistas a los clientes, que son quienes
solicitan el préstamo. Por esta razén, los establecimientos que cumplen

esta descripcion son llamados intermediarios financieros.

Los intermediarios financieros: Estos son de vital importancia debido a
que se encargan de promover el ahorro y canalizarlo al camino de la
inversidon segun las necesidades financieras. Algunos beneficios que
podemos encontrar son:

a) Relaciona a los que cuentan con ahorros o capital con aquellos que

requieren un préstamo.
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b) Otorga a los inversionistas el capital en momentos de expansion

c)

econdmica o crisis.

Crea oportunidades laborales al posibilitar el surgimiento de nuevas
empresas o la expansion de otras.

(Ureta, 2018, p. 50).

Etapas del Crédito Hipotecario: Para obtener un crédito hipotecario
se tienen 3 etapas, la primera se relaciona a la solicitud del crédito y se
basa a cuando una persona se acerca a un trabajador de una institucion
financiera y solicita un crédito, el trabajador solicitara y juntara los
antecedentes y requisitos que son como un primer filtro para la segunda
etapa, la segunda etapa consiste al analisis y la evaluacion de la
solicitud en la cual la institucion financiera tendra que realizar varios
analisis de los documentos recepcionados para definir si el solicitante
es aprobado para el crédito. La tercera etapa es la formalizacion, aqui
se realiza la firma y suscripcion de la documentacién y contratos que
requiere la institucion financiera que otorgara el préstamo. (SERNAC,
2017, p. 25-31)

Principios de la evaluacion crediticia: el desembolsar un crédito esta
definido por la evaluacién de la suficiencia de pago del cliente esta
misma se encuentra definida principalmente por sus ingresos y su
historial crediticio. La evaluacidon de la persona que solicita el crédito
debe tomar en cuenta su ambiente y disponibilidad econdémica, asi
como su capacidad de responsabilizarse por sus pagos ante situaciones
variadas como las de su entorno comercial o politico, las garantias que
respaldan su solicitud para un crédito y la clasificacion asignada por el

sistema financiero.

Para evaluar la entrega de un crédito a minoristas o mypes, se estudia
la capacidad de pago tomando en cuenta en los ingresos monetarios,

su patrimonio neto, el monto de las deudas asumidas en la actualidad,
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y el importe de los pagos asumidos en otras empresas del sistema
financiero. (Choque, 2016, p.31-32).

Sistema web: Son conocidas también como aplicaciones web, y son
aquellos sistemas que se encuentran alojados en un servidor de
internet, por lo que este servidor puede ser una red local, interna
(intranet) o una red en la web, externa. La diferencia que se puede
identificar en los sistemas web es que sus funcionalidades son de mayor

potencia y brindan mejores respuestas. (Acevedo, 2018, p.22)

Asi mismo el usuario puede ingresar al sistema web mediante un
navegador de internet sin la necesidad de instalar ningun programa en
la computadora para ejecutarlo. Asi también, tiene la ventaja que no
depende de ningun sistema operativo para ser usado.

Indicador nivel de eficacia: Es el nivel o grado en el que se ejecutan
las tareas planeadas y se consiguen los resultados proyectados. (ISO
9001:2008, p 23)

Rojas y Valencia (2018) citan a Bardhan (1995) que, define la eficacia

como la consecucion de los objetivos deseados inicialmente.

La formula de la eficacia es:

NE =SA/SE x 100

Donde:
NE: Nivel de Eficacia
SA: Total de Solicitudes de Crédito Hipotecario Atendidas.

SE: Total de Solicitudes de Crédito Hipotecario Registradas.
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Indicador nivel de productividad: Es la medida en qué utilizamos
nuestro esfuerzo laboral para generar valor econdmico. Una elevada
productividad quiere decir que, se consigue generar un elevado valor
econdmico con un bajo nivel de trabajo o poco capital. Un aumento en
productividad quiere decir que se puede conseguir mas con lo mismo.
(Galindo y Rios, 2015, p.02).

La férmula de la productividad es:

NP= SA/THT

NP: Nivel de Productividad
SA: Total de Solicitudes de Crédito Hipotecario Atendidas

THT: Total de Horas Trabajadas

Para la elaboracion de esta investigaciéon se consideraron 3 metodologias

distintas de desarrollo de software:

SCRUM: es un marco de trabajo con el cual el equipo puede afrontar
problemas complicados y adaptativos, a la vez permite acelerar la
entrega productos con el maximo valor posible al cliente con iteraciones

cortas en el tiempo. (Schwaber y Sutherland, 2016, p.03)

Fases de SCRUM: Existen un total de diecinueve procesos que se
agrupan en cinco fases para el desarrollo de la metodologia.
(SCRUMstudy, 2016, p.15).
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En la Tabla 2 se muestra el detalle de cada Fase de la metodologia Scrum.

Tabla 2. Fases de SCRUM

Fases Procesos
1.Creacion de la vision del proyecto.
2.ldentificacion del Scrum Master y el(los) socio(s)
3.Formacion de equipos Scrum
Inicio 4. Desarrollo de épica(s)

5.Creacion de la lista priorizada de pendientes del
producto

6.Realizar la planificacion de lanzamiento

Planificacion
estimacion

Y

7.Creacion e historias de usuario

8.Aprobacion, estimacion y asignacion de historias
de usuario

9.Creacion de tareas

10.Estimacion de tareas

11.Creacion de la lista de pendientes del sprint

Implementacion

12.Creacion de entregables

13.Llevar a cabo la reunion diaria

14. Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes
del
producto

Revision

retrospectiva

Y

15.Convocar el Scrum de Scrums
16. Demostracion y validacion del sprint

17.Retrospectiva del sprint

Lanzamiento

18.Envio de entregables
19. Retrospectiva del proyecto

Fuente: Scrum Study, 2016.
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En la Figura 3 se puede ver el proceso y los artefactos de Scrum

Figura 3. Proceso y artefactos de SCRUM.
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Fuente: (Ivo Torras, 2015)

e RUP: El proceso Unificado Racional (RUP) viene del desarrollo de UML

y el agregado Proceso Unificado de mejora del Software. Es una

metodologia de desarrollo de software con la que se permite integrar

todos los aspectos durante el ciclo de vida de software cuyo objetivo es

hacer abarcables tanto pequefios como grandes proyectos software

(Zafra, 2020, p.20).

Por otro lado, se encuentra conformado por una agrupacion de

directrices con las cuales se permite definir el qué hace, quiénes hacen

y en qué momento. Esta metodologia de trabajo consta de etapas que

son las siguientes: inicio, elaboracion, construccion, transicion.

e Fases del RUP segun (Zafra, 2020, p.20):

o Inicio: Establece el acuerdo de los objetivos entre los interesados

acerca del proyecto. Se identifica los peligros que se relacionan

con el negocio y requerimiento.
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o Elaboracién: Establece la arquitectura base del sistema como
disefio e implementacion, asi también se toma en cuenta los
requerimientos y necesidades tanto como la evaluacion de riesgo.

o Construccion: Clarifica los requerimientos faltantes y ejecuta el
desarrollo del sistema basandose en la arquitectura.

o Transicion: Asegura que el software esté apto para los usuarios.

Figura 4. Fases del modelo RUP.
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Fuente: Zafra (2020)

e XP: La metodologia XP se caracteriza por tener un marco de trabajo
de leve desarrollo, o desarrollo agil. Se encuentra asociada a las
entregas rapidas de
software y por adecuarse a las necesidades del negocio cambiantes
(Lainez, 2015, p.116). Esto quiere decir que permite desarrollar
proyectos eficazmente y de forma flexible y adaptandose a los cambios.
Se usa un marco de trabajo y se definen las practicas y roles de los
involucrados. El equipo xp esta conformado por clientes (usuarios),
programadores, testers, (que ayudan a los usuarios), coach y el
manager. Todos contribuyen para lograr el objetivo comun.
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¢ Planificaciéon: En esta fase de planificacion se definen las historias de
usuarios. Al terminar de definir las historias de usuario, estas se evaluan
y se define el tiempo propuesto de desarrollo de cada una de ellas.

e Diseno: XP se enfocan especialmente en los disefios basicos y claros.
Esta etapa se maneja con los siguientes conceptos: Simplicidad,
Soluciones “Spike”, Recodificacion (“Refactoring”), Metaforas.

e Desarrollo: Se desarrollan las historias de usuario definidas, XP
promueve que se tenga al cerca y disponible al cliente en cualquier
momento del desarrollo del proyecto. La programacién se debe
caracterizar por ser facilmente entendible por el resto del equipo de
desarrollo. Asi mismo propone la programacion en grupos de 2
desarrolladores en un mismo ordenador debido a que esto disminuye
errores y se obtienen mejores disefios.

e Pruebas: XP recomienda que todo el desarrollo deba pasar por las
pruebas establecidas previo a su publicacion. En caso se encuentre un
bug se debe corregir de forma inmediata. Y volver a programar las
pruebas para ver que se haya corregido. (Melendez, Gaitan y Perez,
2016, p.33-37)

Para definir la metodologia de desarrollo de software que se utilizara en la
tesis, se analizaron criterios como el enfoque a procesos, tiempos de
resultados, el desarrollo iterativo o incremental, la participacion activa del
cliente y la documentacion. Asi mismo se uso el juicio de expertos (Ver ANEXO
6) por lo que, en la siguiente tabla se muestra la puntuacion que los expertos

asignaron a las metodologias propuestas.
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Tabla 3 Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia.

Experto Puntuacion de la Metodologia Metodologia Escogida
RUP SCRUM XP en base al puntaje
Orué Medina,
Ariana Maybee 14 17 16 SCRUM
Gordillo
Huamanchumo, 13 18 9 SCRUM
Luis Alexi
Ormefio Rojas 13 17 15 SCRUM
Robert Eduardo
TOTAL 40 52 40 SCRUM

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al juicio de expertos la metodologia SCRUM obtuvo la mayor

calificacion, teniendo un equivalente a 52 puntos.
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METODOLOGIA

3.1.Diseino y tipo de investigaciéon

Para la presente tesis tomamos como base la investigacion cuantitativa.
La investigacién cuantitativa, es la que se encarga de recolectar y estudiar
datos numéricos, sobre las variables definidas. (Cadena, 2017, p. 1606)

Tipo de Investigacién: El tipo de investigacion es aplicada-experimental y
disefiado de forma pre-experimental.

Investigacion Experimental:
El investigador trabaja con una o muchas variables de estudio, para analizar
su aumento o reduccion y observar los efectos que se reflejan. (Murillo, 2019,

p.5)

Por lo que se realizo la investigacion experimental, tomando el valor de una
variable independiente que en este caso es el Sistema Web para hacer y
evidenciar un cambio en el valor de las variables dependientes que son, el

nivel de eficacia y el nivel de productividad.

Investigacién Aplicada: Se define como investigacion aplicada al producir
conocimientos direccionandolos directamente a la resolucion de un problema
proponiendo una solucion que sea beneficiosa para la empresa. (Lozada,
2014, p.35).

El estudio fue tipo aplicado, ya que se implement6 un sistema web en el
Proceso de Créditos Hipotecarios en Prestamype, por lo que se trata de
resolver un problema de gestidén en la entidad forma practica.

Diseino pre-experimental: El disefio pre-experimental es la aplicacién de

estimulos para después realizar mediciones a los mismos datos y asi

analizar su agrupacion. (Lépez, 2019, p. 37)
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PRE-TEST y POST-TEST: El disefio que se utiliz6 fue un disefio PRE-TEST
y POST-TEST, por lo que se usa un unico grupo al cual se le aplicara el PRE-
TEST y se evaluan los resultados, luego se inicia con la mejora o tratamiento
y se aplica el POST-TEST, de igual manera se analizan los resultados
obtenidos.

Cabe resaltar que los instrumentos PRE-TEST y POST-TEST son los

mismos solo que aplicados en momentos distintos.

El disefio descrito se representa en la siguiente férmula:

Grupo PRE-TEST Intervencion  POST-TEST
A O1 X 02
Tiempo g

A: Grupo de sujetos experimental

O1: Proceso de crédito hipotecario de Prestamype antes de la
implementacion del sistema web. (PRE-TEST)

X: Variable independiente, Sistema Web.

02: Proceso de crédito hipotecario de Prestamype después de la
implementacion del sistema web. (POST-TEST)

3.2.Variables y operacionalizacién
La presente investigacion esta compuesta por dos variables, las cuales son:

e Variable independiente: Sistema web.

e Variable dependiente: Proceso de créditos hipotecarios.

Se define de forma operacional a la variable sistema web, segun lo
investigado permitira a la empresa Prestamype gestionar las solicitudes de
crédito, validacion de datos de la solicitud, tasacion de predios y creacion del
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perfil del crédito; siendo requisito indispensable para los créditos que ofrece

Prestamype en el proceso de créditos hipotecarios.

Se define de forma operacional a la variable Proceso de créditos
hipotecarios, la atencion de las solicitudes de crédito hipotecario y su analisis
son etapas realmente importantes para Prestamype. Estos indicadores nos

permiten conocer la eficacia y productividad en el servicio que se ofrece.
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Tabla 4 Tabla de Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
Medicion

Sistema Web

Sistema web es una aplicacion la cual
su interfaz esta constituida por ficheros
de texto estandarizados denominado
HTML. Los ficheros HTML entre otros
son almacenados en servidores que se
accede mediante un navegador. Los
navegadores se pueden conectar
usando los protocolos de transferencia
de hipertexto (http). Con ello se puede
hacer peticiones a los servidores
obteniendo una respuesta en el mismo
navegador. (Vallejos, 2018)

Segun lo investigado permitira a la
empresa Prestamype gestionar las
solicitudes de crédito, validacién de
datos de la solicitud, tasacion de
predios y creacion del perfil del
crédito; siendo requisito
indispensable para los créditos que
ofrece Prestamype en el proceso de
créditos hipotecarios.

Proceso de
Créditos

Hipotecarios

Son préstamos monetarios que brinda
una entidad financiera a los interesados
con el fin de comprar, construir,
remodelar, ampliar, mejorar y subdividir
una casa propia. El préstamo tiene
como garantia una hipoteca, esto con el
fin de garantizar el pago por parte del
cliente. (SBS, 2020)

La atencion de las solicitudes de
crédito hipotecario y su analisis son
etapas realmente importantes para
Prestamype. Estos indicadores nos
permiten conocer la eficacia y
productividad en el servicio que se
ofrece.

Registro de
solicitudes

Nivel de

eficacia

Razon

Evaluacion
de
solicitudes

Nivel
productividad

Razon

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5 Tabla de Indicadores

Dimension Indicador Descripcion Técnica Instrumentos | Formula
NE = SA/ SE x 100
. . Controlar el porcentaje de .
Registro de | Nivel de | solicitudes de Crédito | Fichaje Ficha de | NE: Nivel de Eficacia
solicitudes eficacia Hipot o atendid Registro
Ipotecario atendidas. SA: Total de Solicitudes de Crédito
Hipotecario Atendidas.
SE: Total de Solicitudes de Crédito
Hipotecario Registradas.
NP= SA/THTx100
Se evaluara la productividad de
Evaluacién de | Nivel solicitudes de crédito hipotecario Fichaie Ficha de | NP: Nivel de Productividad
solicitudes productividad | atendidas durante las horas J Registro

laborables.

SA: Total de Solicitudes de Crédito
Hipotecario Atendidas

THT: Total de Horas Trabajadas

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacién: Se define como poblacion al grupo con caracteristicas
definidas, accesibles y limitados con el fin de que sean la referencia para

seleccionar la muestra con la que se trabajara. (Arias, Villasis, Novales,
2016, p. 202).

Para el presente trabajo de investigacion desarrollado en la empresa
PRESTAMYPE, en el proceso créditos hipotecarios, la poblacion se
determin6 en 112 solicitudes de crédito hipotecario registradas en el mes.

Tabla 6: Tabla de Poblacion

INDICADOR POBLACION TIPO DE POBLACION
NIVEL DE EFICACIA 112 Solicitud de Crédito
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD Hipotecario

Fuente: Elaboracion Propia.

Muestra: Es una porcion de la poblacidn. Es un grupo de elementos que
pertenecen al grupo que se llama poblacion. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.175)

K2pqgN

E2(N-1)+K2pq
n: Tamafo de la muestra
N: Poblacién (112)
K: Nivel de confianza (1.96)
p: Probabilidad de éxito (0.5)
q: Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Error muestral (0.05)

En base a la poblacién previamente definida, se aplica la formula para

calcular la muestra y se utilizan las variables con sus respectivos valores.
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Asi se obtiene un resultado de 87 solicitudes de crédito hipotecario. Lo que

significa que la muestra esta conformada por 87 solicitudes registradas.

Tabla 7. Tabla de Muestra

INDICADOR MUESTRA TIPO
NIVEL DE EFICACIA 87 Solicitud de Crédito
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD Hipotecario

Fuente: Elaboracion Propia.

Muestreo: es el procedimiento que se realiza con el fin de elegir a los
elementos que componen la muestra que se calcul6 en base a la poblacion

total.

De las técnicas de muestreo, se trabajara con la técnica — Aleatorio
estratificado, como su nombre lo indica es de forma aleatoria, por lo que se
identifican los estratos o subgrupos que forman la poblacidn para elegir y
sacar de ellos la muestra. (Otzen, Manterola, 2017, p. 228)

Para la presente investigacion, se usara el muestreo aleatorio estratificado
debido a que, se seleccionaron aleatoriamente las solicitudes de crédito
hipotecario y se estratificaron o agruparon en dias, por esta razon la
muestra queda estratificada en 17 dias.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En esta investigacion se empled la técnica del fichaje. Esta técnica nos
permitira registrar la informacién de cada mes. El plazo en el que se
analizaran los datos es de 3 meses, por lo que se elaboraron las fichas con
el fin de recolectar la informacion que se requiere durante los meses de
estudio, esto con el propdsito de medir las variables del presente trabajo de

investigacion.

* FR1: Ficha de registro “Nivel de eficacia” (ANEXO 7)

* FR2: Ficha de registro “Nivel de productividad” (ANEXO 8)
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En la elaboracién del presente trabajo de investigacion se realizaron diversas
entrevistas con personal encargado de las areas correspondientes para
obtener datos de forma precisa, y se solicitdé un reporte de las solicitudes de
crédito hipotecario registradas lo cual permitira inicialmente medir los datos
obtenidos en el PRE-TEST vy al finalizar la implementacion del sistema sera
medido en el POST-TEST.

Tabla 8. Determinacion de Ias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

. Indicado ..
Variable r Técnica | Instrumento | Fuente Informante

Ficha de nivel de eficacia

. Ficha de | creada por los | &
Nivel de | _. . . . . Area
. Fichaje | registro investigadores en base a .
eficacia . . comercial
las particularidades vy
metas
Proceso de
créditos
. : . Ficha de nivel de
hipotecarios | Nivel de .
. . productividad creada por |
Producti . Ficha de . . Area
: Fichaje . los investigadores en base .
vidad registro comercial

a las particularidades vy
metas

Fuente: Elaboracion propia.

Validez: Se define como validez del instrumento al grado en el que el
instrumento refleja realmente lo que se quiere medir. (Martinez y March,
2016, p. 12)

La validacion de los instrumentos utilizados en el presente trabajo de
investigacion fue realizada mediante el juicio experto (ANEXO 9 y ANEXO
10) asi mismo las Tabla 9 y Tabla 10 nos muestran los resultados obtenidos
en la evaluacion de expertos para el instrumento. Concluyendo que el

instrumento ficha de registro son validos con una calificacion de “Excelente”.
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Tabla 9. Resultados de la evaluacion del instrumento “Nivel de eficacia

Puntuacién de la metodologia .
Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Promedio
RObert 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Ormono | 85% | 85% | 81% | 85% | 85% |85% |85% | 85% | B85% 84.5%
g‘(‘)‘f o | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% |75% |75% | 75% 75%
g‘;‘:‘ga 95% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98,89%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10: Resultados de la evaluacion del instrumento “Nivel de productividad”

Puntuacién de la metodologia .
Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Promedio
RObert 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Ormeno | 85% |85% | 81% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 84.5%
g‘(‘)‘f o | 78% | 78% | 78% | 78% [78% |78% |80% |80% |80% | 78.67%
g‘;‘g‘ga 95% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98,89%

Fuente: elaboracion propia.

para el nivel de eficacia y el nivel de productividad, como método de
confiabilidad se aplicé el TEST y RE-TEST y como técnica se aplicé la

prueba de correlacion de Pearson.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento de medicién se basa en el
grado en que el aplicarla una vez mas al mismo sujeto u objeto nos entrega
resultados iguales. Asi mismo, un instrumento se define como fiable si los
resultados obtenidos no contienen errores o los errores son suficientemente

pequenos. (Martinez y March, 2015, p. 116).

Método TEST y RE-TEST: Este nos da la posibilidad de definir la estabilidad
de los resultados obtenidos a partir de el mismo grupo de sujetos con el
mismo instrumento de recoleccién de datos en dos momentos diferentes.
(Mayoral, Casanova, 2016, p. 278)
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En caso de que la distribucion sea normal se utiliza el coeficiente de Pearson
y para interpretar la confiabilidad, segun (Hernandez, 2018. p. 590) se tienen

los siguientes valores:

e 0,00<0,10: nula

e 0,10 < 0,30: débil

e 0,30 <0,50: moderada
e 0,50 <1,00: fuerte

Con la finalidad de interpretar la confiabilidad se utilizé el siguiente criterio.
(Ver Figura 5)

Figura 5. Interpretacion de la confiabilidad

Nula Dehil Moderada Fuerte
[

0,00-0,09 0,10-0,29 0,30-0,4 0,50-1,00

Fuente: Hernandez, 2018.

En ese sentido, los resultados obtenidos para los indicadores nivel de
eficacia y nivel de productividad, fueron los siguientes:

Tabla 11. TEST y RE-TEST - Nivel de Eficacia

Correlaciones

Nivel de Eficacia | Nivel de Eficacia
Pre-Test Re-Test
Correlacién de Pearson 1 630"
Nivel de Eficacia Pre-Test | Sig. (bilateral) ,007
N 17 17
/Correlacién de Pearson 6307 1
Nivel de Eficacia Re-Test | Sig. (bilateral) 007
N 17 17

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 11, observamos que, en el TEST Y RE-TEST el resultado de la

prueba de confiabilidad es de 0.630, que en base a la interpretacién se

encuentra cerca al 1, por lo que se entiende que tenemos una fuerte

confiabilidad. En consecuencia, el instrumento se considera confiable y es

apto para ser aplicado.

Tabla 12. TEST y RE-TEST — Nivel de Productividad

Correlaciones

Nivel de
Productividad
Pre-Test

Nivel de
Productividad
Re-Test

Correlacion de Pearson
Nivel de Productividad Pre-

Sig. (bilateral
Test 9.4 )

N

Correlacion de Pearson
Nivel de Productividad Re-

Sig. (bilateral
Test 9. )

N

17
612"
,009
17

612"
,009

17
1

17

i **_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 12, observamos que, en el TEST Y RE-TEST el resultado de la

prueba de confiabilidad es de 0.612, que en base a la interpretacion se

encuentra cerca al 1, por lo que se entiende que tenemos una fuerte

confiabilidad. En consecuencia, el instrumento se considera confiable y es

apto para ser aplicado.

3.5.Procedimientos

Para el desarrollo de esta tesis se han realizado los siguientes pasos:

e Se selecciono el tema de investigacion.

e Se identificd y analiz6 el problema mediante el diagrama de

Ishikawa. ANEXO 2
e Se propuso una solucién al problema.

e Se coordind con el Gerente General de Prestamype con el fin de que
nos autorice el desarrollo de la investigacion, autorizacion que nos
concedié mediante un correo electrénico, debido a la coyuntura

actual. ANEXO 3
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Se realizo la elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de
datos para el nivel de eficacia y el nivel de productividad. ANEXO 7
y ANEXO 8

Se solicité informacion sobre la cantidad de solicitudes de crédito
hipotecario registradas por mes.

La muestra seleccionada de las solicitudes de crédito hipotecario fue
elegida de forma aleatoria.

El instrumento para la recoleccion de datos fue validado por 3
expertos. ANEXO 9 y ANEXO 10

Con la informacion obtenida, se aplicé la prueba de confiabilidad del

PRE-TEST y RE-TEST. ANEXO 11 y ANEXO 12

3.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos usados para analizar los datos de esta investigacion son los

siguientes:

Analisis descriptivo:

Es la parte de la estadistica que se orienta a desarrollar y resumir de
manera clara y facil los datos de una investigacion, y se pueden
resumir en tablas, imagenes vy figuras. (Rendon, Villasis, Miranda,
2016, p.397).

Asi mismo, para el analisis descriptivo se utiliz6 el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 21.

Analisis inferencial:

En la estadistica inferencial se trabajan dos ramas importantes: el
problema de estimacion de los parametros y la prueba de hipétesis.
(Millones, Barreno, Vasquez, Castillo, 2016, p.17)

Se realizé el analisis de los resultados de la investigacion y asi

también el contraste de las hipotesis. Se utilizd el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 21.
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3.7.Aspectos Eticos

Este trabajo de investigacidon posee datos exclusivos y propios de la
empresa. Lo cual sélo se utilizara ciertos datos de forma académica, en este
caso solo se desarrollara para el beneficio y éxito del presente trabajo de
investigacion. Esto incluye el uso correcto de los datos e informacion que se
logre obtener a lo largo de la elaboracion del presente trabajo, es decir que
hay un compromiso de no hacer un mal uso de los resultados obtenidos y

mucho menos con otros fines ajenos a esta investigacion.
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Iv.

RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

Inicialmente se aplicé un Pre-Test que nos permitié conocer la situacion de
los indicadores antes del Sistema Web y después de la implementacién de
dicho Sistema, se aplicé el Post -Test, esto nos permitié conocer como se
afecta el Nivel de Eficacia y el Nivel de Productividad con el uso del
Sistema. Los resultados del analisis descriptivo se observan en las Tablas
Tabla 13 y Tabla 14.

¢ Nivel de Eficacia:

Para el nivel de Eficacia en el proceso de Créditos Hipotecarios, en el PRE-
TEST se alcanzé un nivel de eficacia del 65.35%, mientras que en el POST-
TEST se alcanzé un nivel de eficacia del 79.00% con este resultado se
evidencia la diferencia del antes (PRE-TEST) y después (POST-TEST) de
la implementacion y aplicacion del Sistema Web; asi también, el nivel
minimo de eficacia fue del 25% antes y 60% después de la implementacion
y aplicacion del Sistema Web. Por otro lado, la dispersion del nivel de
eficacia, en el PRE-TEST fue de una variabilidad de 18.385%; mientras

que, en el POST-TEST se tuvo un valor de 10.536%. (ver Tabla 13).

Tabla 13. Medidas descriptivas del Nivel de Eficacia antes y después de la

implementacion del Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media [ Desv-Tip
Nivel de Eficacia Pre-Test 17 25 1,00 6535 18385
Nivel de Eficacia Post-Test 17 .60 1,00 ,7900 ,10536
N valido (segun lista) 17

Fuente: Elaboracion propia.

38



e Nivel de Productividad:

Para el nivel de Productividad en el proceso de Créditos Hipotecarios, en
el PRE-TEST se alcanz6 un nivel de productividad de 42.18%, mientras
que en el POST-TEST se alcanzé un nivel de productividad de 50.94%; con
este resultado se evidencia la diferencia del antes y después de la
implementacion y aplicacion del Sistema Web; asi también, el nivel de
productividad minima fue del 13% antes, y 25% después de la
implementacion y aplicacion del Sistema Web. Por otro lado, la dispersion
del nivel de productividad, en el PRE-TEST fue de una variabilidad de

13.183%; mientras que, en el POST-TEST fue de 12.101%. (ver Tabla 14).

Tabla 14. Medidas descriptivas del Nivel de Productividad antes y después de la
implementacién del Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Nivel de Productividad Pre- 17 A3 63 4218 13183
Test
Nivel de Productividad Post- 17 25 75 5094 12101
Test
N valido (segun lista) 17

Fuente: Elaboracién propia.
4.2. Analisis Inferencial

e Prueba de Normalidad
Se procedid a realizar las pruebas de normalidad para los Indicadores nivel
de eficacia y nivel de productividad.

La prueba de Kolmogoérov-Smirnov, es una prueba de significacion
estadistica con el fin de comprobar que la informacién de la muestra
proviene de una distribucion normal. Esta prueba se utiliza cuando el

tamafo muestral es grande y es superior de 50 datos. (Romero, 2016, p.36)

Segun Romero (2016), la prueba de Shapiro-Wilk se emplea también para

identificar que la muestra proviene de una distribucidn normal, esta prueba
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se usa solo cuando el tamafo muestral es pequeno y es inferior a los 50

datos.

Para la presente investigacion se efectuaron las pruebas aplicando el

método Shapiro-Wilk para comprobar que la informacion de la muestra para

los indicadores era normal. Se utilizd este método debido a que la muestra

utilizada es de 87 solicitudes de crédito hipotecario

registradas,

estratificadas en 17 dias, por lo tanto, se toma en cuenta los 17 dias y esto

es menor de 50. Para las pruebas se utilizé el SPSS 21 donde se insertaron

los datos de cada indicador, con un nivel de confiabilidad del 95%, segun

las siguientes caracteristicas:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal.

Doénde:

Sig.: P - valor o nivel critico del contraste.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

e Nivel de Eficacia:

Los datos del nivel de eficacia fueron usados para realizar la prueba

de normalidad para comprobar su distribucion.

Tabla 15. Prueba de Normalidad — Nivel de Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de Eficacia Pre-Test 900 17 158
Nivel de Eficacia Post-Test ,.902 ' 17 ,074

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 15 se observan los resultados de la prueba de normalidad
nos evidencian que el Sig. del nivel de eficacia del proceso de
Créditos Hipotecarios en el PRE-TEST es de 0.158, este valor es
mayor que 0.05 por lo que podemos decir que el nivel de eficacia se
distribuye normalmente. Por otro lado, los resultados de la prueba de
normalidad del POST-TEST indican que el Sig. del nivel de eficacia
es de 0.074, siendo este valor mayor que 0.05, por lo que indica que
el nivel de eficacia se encuentra distribuido normalmente. Por lo que
tenemos como resultado una distribucion normal de ambos datos de

la muestra, como se puede apreciar en las figuras Figura 6 y Figura 7

Figura 6. Prueba de normalidad de Nivel de Eficacia - antes de implementado el

Frecuencia

Sistema Web

Media = 65
Desviacion tipica = ,184
N=17

(DN

) N

| \\

20 40 60 80 1,00 1,20
Nivel de Eficacia Pre-Test

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Prueba de normalidad de Nivel de Eficacia - después de implementado el
Sistema Web

10 Media = ,79
Desviacion tipica = 105
=17

Frecuencia

e
LA E

s} —
60 70 80 o 1,00 110
Nivel de Eficacia Post-Test

Fuente: Elaboracion propia

¢ Nivel de Productividad
Los datos del nivel de eficacia fueron usados para realizar la prueba

de normalidad para comprobar su distribucion.

Tabla 16. Prueba de Normalidad — Nivel de Productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de Productividad Pre- 916 17 0,128
Test
Nivel de Productividad Post- 915 17 0,124
Test

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se pueden observar los resultados de la prueba de
normalidad nos evidencian que el Sig. del nivel de productividad del
proceso de Créditos Hipotecarios en el PRE-TEST es de 0.128, cuyo
valor es mayor que 0.05 por lo que podemos decir que el nivel de
productividad se distribuye normalmente. Por otro lado, los resultados
de la prueba de normalidad del POST-TEST indican que el Sig. del
nivel de productividad es de 0.124, siendo este valor mayor que 0.05,
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por lo que indica que el nivel de productividad se encuentra distribuido
normalmente. Por lo que, tenemos como resultado una distribucion
normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en la Figura

8 y Figura 9.

Figura 8. Prueba de normalidad de Nivel de Productividad - antes de implementado
el Sistema Web

6 Media = 42

Desviacion tipica = 132

N=17

Frecuencia

|/
5%

20 40 60 80
Nivel de Productividad Pre-Test

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Prueba de normalidad de Nivel de Productividad - después de
implementado el Sistema Web

87 Media = 51
Desviacion tipica = 121
=17

4

Frecuencia

/ N\

20 40 60 80
Nivel de Productividad Pst-Test
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.Prueba de Hipoétesis

Hipotesis General:
H1: El sistema web mejora el proceso de créditos hipotecarios en
PRESTAMYPE.

o Hipétesis Especifica 1 - Nivel de Eficacia:
Descripcion de Variables:

NE.: Nivel de eficacia generada antes de usar el sistema web.

NEq4: Nivel de eficacia generada después de usar el sistema

web.

HEo,: El sistema web no aumenta el nivel de eficacia en el proceso de
créditos hipotecarios en PRESTAMYPE.

HEo: NEa 2 NEq

HE.: El sistema web aumenta el nivel de eficacia en el proceso de
créditos hipotecarios en PRESTAMYPE.

HE+1: NEa < NE4

En la Figura 10 se muestra que para el Nivel de Eficacia el PRE TEST es de
65.35% y el POST-TEST es 79.00%.
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Figura 10. Nivel de Eficacia — Comparativa General

79.00%

80.00% 65.35% ‘
70.00% l
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Antes - Pretest Después - Posttest

Fuente: Elaboracion propia

De la Figura 10 se puede concluir que existe un incremento en el Nivel de
Eficacia, el cual se evidencia al comparar las medias del PRE-TEST vy el
POST-TEST.

Los datos obtenidos durante la investigacion (PRE-TEST y POST-TEST) se
distribuyen normalmente por esta razon se aplico la Prueba T-Student, con
el fin de realizar el contraste de la hipotesis. El valor de T obtenido es de
-2.688, (Ver Tabla 17).

Tabla 17. Prueba T-Student - Nivel de Eficacia

Media t gl Sig. (bilateral)
Nivel de Eficacia Pre-Test - 6535
-2,688 16 016
Nivel de Eficacia Post-Test 7900

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el resultado obtenido de la Tabla T-student con nivel de
significancia de 0.05 y 16 grados de libertad es -1.7459 (Ver Figura 11)
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Figura 11. Tabla de distribuciéon T-Student

Grados de
libertad 0.25 0.1 [0.05] 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.56332 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.5706 3.3649 4.0321
6
7
8
9

0.7176 1.4398 2.4469 3.1427 3.7074
0.7111 1.4149 2.3646 2.9979 3.4995
0.7064 1.3968 2.3060 2.8965 3.3554
0.7027 1.3830 2.2622 2.8214 3.2498

10 06998  1.3722 22281 27638  3.1693
11 06974  1.3634 22010 27181  3.1058
12 06955  1.3562 21788 26810  3.0545
13 06938  1.3502 21604 26503  3.0123
14 06924  1.3450 21448 26245 29768
15 06912  1.3406 21315 26025  2.9467
T s 21199 25835 29208
17 06892  1.3334 21098 25669  2.8982
18 06884  1.3304 21009 25524  2.8784

Por lo que comparando los valores se evidencia que, el valor de T -2.688 es
menor que el valor de la Tabla T-student -1.7459 y se encuentra ubicada en
la zona de rechazo. Esto significa que se rechaza la hipotesis nula, dando
aceptaciéon a la hipotesis alterna con una confianza del 95%. Por lo tanto,
podemos decir que, el sistema web eleva el nivel de eficacia en el proceso

de créditos hipotecarios en Prestamype. (Ver Figura 12)

Figura 12. Prueba T-Student — Nivel de Eficacia

Region de
Rechazo .j7:509

Region-de-Aceptaciony

-2,6889

Fuente: Elaboracion propia
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o Hipétesis Especifica 2 - Nivel de Productividad:

Descripcion de Variables:

NP.:

NPy:

Nivel de productividad generada antes de implementar

el sistema web.

Nivel de productividad generada después de

implementar el sistema web.

HEo: El sistema web no aumenta el nivel de productividad en el

proceso de créditos hipotecarios en Prestamype.

HEo: NPa 2 NP4

HE: El sistema web aumenta el nivel de productividad en el proceso

de créditos hipotecarios en Prestamype.

HE1: NPa < NP4

En la Figura 13, se muestra que para el Nivel de Productividad el PRE TEST
es de 42.18% y el POST-TEST es 50.94%.

Figura 13. Nivel de Productividad — Comparativa General

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

50.94%

42.18% A4
Antes - Pretest Después - Posttest

Fuente: Elaboracion propia
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De la Figura 13 se puede concluir que existe un incremento en el Nivel de

Productividad, el cual se evidencia al comparar las medias del PRE-TEST y

el POST-TEST.

Los datos obtenidos durante la investigacion (PRE-TEST y POST-TEST) se
distribuyen normalmente por esta razon se aplico la Prueba T-Student, con

el fin de realizar el contraste de la hipdtesis. El valor de T obtenido es de

-2.370, (Ver Tabla 18).

Tabla 18. Prueba T-Student - Nivel de Productividad

Media t gl Sig. (bilateral)
Nivel de Eficacia Pre-Test - 4218

2,370 16 031
Nivel de Eficacia Post-Test 5094

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el resultado obtenido de la Tabla T-student con un nivel de

significancia de 0.05 y 16 grados de libertad es -1.7459 (Ver Figura 14).

Figura 14. Tabla de distribuciéon T-Student

Grados de

libertad 0.25 0.1 [0.05] 0.025 0.01 0.005
1 1.0000  3.0777 12.7062 31.8210 63.6559

2 0.8165 1.8856 43027 69645  9.9250

3 0.7649 1.6377 3.1824 45407  5.8408

4 0.7407 1.5332 27765  3.7469  4.6041

5 0.7267 1.4759 25706  3.3649  4.0321

6 0.7176 1.4398 24469  3.1427  3.7074

7 0.7111 1.4149 23646 29979  3.4995

8 0.7064 1.3968 23060  2.8965  3.3554

9 0.7027 1.3830 22622  2.8214  3.2498

10 0.6998 1.3722 2.2281 27638  3.1693
11 0.6974 1.3634 22010  2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 21788 26810  3.0545
13 0.6938 1.3502 21604 26503  3.0123
14 0.6924 1.3450 21448 26245 29768
21315 26025 29467

21199 25835 29208

21098 25669  2.8982

21009 25524 28784
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Por lo que comparando los valores se evidencia que, el valorde T -2,370 es
menor que el valor de la Tabla T-student -1.7459 y se encuentra ubicada en
la zona de rechazo. Esto significa que se rechaza la hipotesis nula, dando
aceptaciéon a la hipotesis alterna con una confianza del 95%. Por lo tanto,
podemos decir que, el sistema web eleva el nivel de productividad en el

proceso de créditos hipotecarios en Prestamype. (Ver Figura 15)

Figura 15. Prueba T-Student — Nivel de Productividad

Region de
Rechazo

-1,74599

-2,3709 Regién-de-Aceptacion]

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

El presente estudio evidencié como resultado que el sistema web aumenté
el nivel de eficacia para el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype
de un 65,35% a un 79,00% lo que demuestra un aumento del 13,65%. De
igual manera, Rios Jorge con su estudio de titulo “Propuesta de mejora
para el proceso de evaluacion y desembolso de créditos hipotecarios de
una empresa del sector financiero” logré demostrar que su estudio elevo el

nivel de eficacia de un 61.1% a un 91.1% obteniendo un aumento del 30%.

Asi mismo, se consiguié como resultado que el sistema web aumento el
nivel de productividad para el proceso de créditos hipotecarios en
Prestamype de un 42,18% a un 50,94% lo que demuestra un aumento del
8,76%.

Por lo tanto, podemos concluir que los resultados presentados en la
investigacion estan demostrando que el uso de un sistema web como
herramienta de apoyo, nos brinda un manejo mas célere del proceso de
créditos hipotecarios con relacién a la etapa de registro de solicitud de
créditos hipotecarios y a la etapa de evaluacion de la solicitud de créditos
hipotecarios. De esta forma podemos afirmar que el sistema web aumenta
el nivel de eficacia en un 13,65% y aumenta el nivel de productividad en un
8,76%, por lo que se afirma que el sistema web mejora el proceso de
créditos hipotecarios en PRESTAMYPE.
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VI.

CONCLUSION

PRIMERO: El sistema web mejoro el proceso de créditos hipotecarios en
PRESTAMYPE, permitiendo el aumento del nivel de eficacia y el nivel de
productividad, lo que evidencia el logro de los objetivos de esta

investigacion.

SEGUNDO: El sistema web aumentdé el nivel de eficacia en un 13,65%.
Teniendo un valor de 65,35% antes del uso del sistema web y un valor de
79,00% después del uso del sistema web. Por este motivo se puede afirmar
que el sistema web aumento el nivel de eficacia en el proceso de créditos
hipotecarios en PRESTAMYPE.

TERCERQO: El sistema web aumento el nivel de productividad en un 8,76%.
Teniendo un valor de 42,18% antes del uso del sistema web y un valor de
50,94% después del uso del sistema web. Por este motivo se puede afirmar
que el sistema web aumentd el nivel de productividad en el proceso de
créditos hipotecarios en PRESTAMYPE.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Es recomendable realizar nuevas investigaciones sobre el tema, con
el objetivo de encontrar y proponer mejoras al mismo, de tal forma que
PRESTAMYPE pueda llevar un ciclo de mejora continua que los
beneficiara en cuanto al tiempo de atencion de las solicitudes de

crédito hipotecario.

Es importante que PRESTAMYPE pueda analizar y automatizar las
actividades manuales con el fin de reducir el tiempo de atencién de

las solicitudes de crédito hipotecario.

En una segunda investigacion se recomienda estudiar otros
indicadores como nivel de eficiencia, nivel de satisfaccion del cliente,
entre otros y tomar atencion al grado de satisfaccion del cliente,
afadiendo un médulo al sistema web con el fin de que el cliente pueda
llenar una encuesta que permita conocer qué tan satisfecho se
encuentra con el servicio y la atencion brindada, esto con el fin de
identificar y conocer las expectativas de los usuarios.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Problema Objetivo Hipotesis Variable Método
Principal Principal General Independiente

;De qué manera , El sistema web Tipo de investigacion:
¢ : Determinar la . . .
inflaye el SISem | nfluencia del sistema | o ° Aplicada - experimenta
de créditos we’b_en elhproceso_de créditos Sistema Web Disefio de investigacion:
hioot . créditos hipotecarios hioot ; Pre-experi tal

potecarios en ipotecarios en perimenta

en Prestamype
Prestamype? Prestamype
Problemas Objetivos Hipétesis Variable Dimensi6 | Indicad | Poblacion: o
Especificos Especificos Especificas Dependiente n or 112 solicitudes de Credito
NE = SA/ SE x 100 Hipotecario

¢En qué medida el | Determinar la | El sistema web Muestra:
sistema web influye | influencia del sistema | aumenta el nivel Reqistro NE: Nivel de Eficacia 87ues Ir'a:t d de Crédit
en el nivel de|web en el nivel de | de eficacia en el 9 . SA: Total de Solicitudes de /- soliciudes de ecito

L o de Nivel de . : .| Hipotecario y se estratifica
eficacia en el | eficacia en el proceso | proceso de solicitude | eficacia Crédito Hipotecario 17 di
proceso de créditos | de créditos | créditos . Atendidas. en 1as.
hipotecarios en | hipotecarios en | hipotecarios en SE: Total de Solicitudes de Técnica:
Prestamype? Prestamype Prestamype Proceso de Crédito Hipotecario Fﬁ;%gl'ga.

Créditos Registradas. J
¢En qué medida el | Determinar la | El sistema web | HPotecarios NP= SA/THTx100 "D"éCthd;? de investigacion:
i i i i i i eductivo
Cuahiact | e, | NP Nivel de Praducticad
© © T P n de .| SA: Total de Solicitudes de | yalidacion:
productividad en el | productividad en el | en el proceso de - producti . . ) ¢ .
e - o solicitude : Credito Hipotecario | juicio de Expertos
proceso de créditos | proceso de créditos | créditos S vidad Atendidas
hipotecarios en | hipotecarios en | hipotecarios en .
THT: Total de Horas || .
? nstrumento:

Prestamype? Prestamype Prestamype Trabajadas Ficha de Registro
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ANEXO 3. AUTORIZACION

5/10/2020 Correo de Prestamype - Autorizacion de elaboracion de tesis

A Prestamype Jesus Lazo <jlazo@prestamype.com>

Autorizacion de elaboracion de tesis
2 mensajes

Jesus Lazo <jlazo@prestamype.com> 5 de octubre de 2020, 12:15
Para: Carlos Ferreyros <cferreyros@prestamype.com>

Buenas tardes,

Previo cordial saludo, yo, Jesis Lazo Gémez y Gabriela Ramirez Alvarez, actualmente con el grado de bachiller y
cursando el programa de elaboracidn de tesis de la Universidad César Vallejo, proponemos desarrollar un proyecto
de tesis acerca de la organizacion Prestamype, motivo por el cual queremos solicitarles el apoyo respectivo e
informacién correspondiente a la problemdtica que se logre identificar para dicha elaboracién.

Agradeceremos su pronta respuesta.

Saludos,

Jesus Lazo Gémez.

A PTEStamype Analista Programador Backend

T.: 950910054

W.: www.prestamype.com

D.: Edificio Empresarial J. Pardo
Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.

Carlos Ferreyros <cferreyros@prestamype.com> 5 de octubre de 2020, 12:20
Para: Jesus Lazo <jlazo@prestamype.com>

Buenas tardes Jesus,
Cuenta con mi apoyo. Saludos,

& Prestamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T.: 948626095

W.: www.prestamype.com

D.: Edificio Empresarial J. Pardo
Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.



ANEXO 4: ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL
EN EL PROCESO DE TASACION DE PREDIOS EN PRESTAMYPE

Nro. Entrevista 01

Nombre de Entrevistado Zoila Rios Lodan
Cargo Analista comercial
Fecha 08 de octubre de 2020

01. ¢De qué forma se realiza la tasacion de predios?

Al evaluar la solicitud de crédito hipotecario se necesita tasar el predio, y lo que se realiza es
primero coordinamos con el empresario la disponibilidad que él y el motorizado (segun calendar)
tienen para ir a la propiedad. Se completa el formato ficha de visita el cual incluye informacién
basica del empresario, direccion del inmueble y un pequefio mapa para que el motorizado ubique
la propiedad. Este formato es enviado hasta un dia antes de realizarse la visita a Silvia, para que
se lo envie al motorizado.

El mismo dia antes de ir, el motorizado llama al empresario para asegurarse que se encuentre en
la propiedad o al menos haya alguien que le permita el ingreso.

La visita consta de que el motorizado tome dos fotos a los alrededores de la propiedad, una foto a
la fachada, fotos a la sala, comedor, dormitorios y todos los ambientes de la propiedad. Asi mismo,
debera tomarle foto a la numeracién del inmueble y reportar en caso no lo hayan dejado ingresar
a todos los ambientes de la propiedad. Después de la visita, el motorizado debe enviar todas las
fotos al analista correspondiente (cada ficha de visita tiene el nombre del asesor para que el
motorizado sepa a quien le debe enviar las fotos). Al recibir las fotos, los analistas completamos
el Excel “modelo definitivo de tasacion” buscando de 3 a 4 propiedades que se encuentren en la
misma zonificaciéon que el inmueble a tasar y que tengan similitudes. En caso sea complicado
encontrar propiedades con las mismas caracteristicas, buscamos terrenos ubicados en la misma
zonificacion y luego le agregamos las caracteristicas del inmueble con los datos que aparecen en
el Predio Urbano (PR).

Finalmente, creamos una carpera, con el nombre del empresario, dentro de la carpeta de
“TASACIONES” en la cual guardamos el Excel de tasaciones, copia literal, fotos, la ficha de visita,
el Hoja de Resumen (HR) y el Predio Urbano (PR). Carlos y César se encargan de revisar cada
una de las tasaciones y de valorizar el inmueble.

02. ;Qué dificultades encuentra en la de tasacion de predios?

A veces pasa que Jonathan llama temprano a los clientes para decirle que esta en camino a la
propiedad y si los clientes no responden o no contestan Jonathan no quiere ir y nos avisa a los
analistas; por ello, nosotros insistimos con el cliente para que re-confirme que si se puede hacer
la visita o que si se encuentran en casa para que Jonathan pueda ir.

Algunos clientes no le permiten el ingreso a Jonathan a todos los ambientes pese a que los
analistas ya les hemos comunicado que deben permitirles el ingreso a todos los ambientes de la
propiedad. A veces también pasa que Jonathan anda apurado y quiere hacer las visitas rapido y
toma fotos que no son como se le han pedido o se olvida de enviar todas las fotos de su celular.
También ha pasado, en pocas ocasiones, que la ubicacién que geofinder encontré no es la
adecuada y recién nos damos cuenta cuando Jonathan va a la propiedad y no es el lugar, la

propiedad se encuentra cerca y es ahi donde hay que pedirle a Jonathan que vaya al lugar
correcto. Luego enviamos un correo a geofinder indicando la incidencia y nos puedan confirmar la
ubicacién correcta.

03. ¢Cuanto tiempo aproximado se espera el reporte de registro de visita (Contiene los detalles
del predio)?
Generalmente es en el transcurso del dia que se hace las visitas. En varias oportunidades
debemos recordarle a Jonathan que envie las fotos para poder hacer la tasacién, en otras, él las
envia luego de hacer la visita.

Actualmente Jonathan no tiene la ficha de visita en fisico para llenarla, solo la tiene en celular y
por ese medio no hace ningun reporte, esto debido a la coyuntura.



ANEXO 5: ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL
EN EL PROCESO DE CREDITOS HIPOTECARIOS

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN EL PROCESO DE CREDITOS
HIPOTECARIOS

Nro. Entrevista 02

Nombre de Entrevistado Rosa del Carmen Barrantes
Cargo Asistente Comercial
Fecha 05 de noviembre del 2020

01. é{Qué servicios brinda la empresa?
Créditos o préstamos hipotecarios

02. é{Qué dificultades encuentra en el actual proceso de créditos hipotecarios?

= Solvencia o capacidad de pago porque cambio de trabajo (dependientes) o el
rubro de la empresa que venia trabajando el empresario.

= El tiempo de espera que da SUNARP para subsanar algun asiento de carga o
gravamen y también para registrar la hipoteca

= El proceso de evaluacion es muy largo (aprox. 1 mes)

= Ellimite de edad para propietarios o solicitantes

= Informacidn errénea por parte de marketing en web origind mas carga a la
atencion de clientes en WhatsApp y llamadas por ejemplo el articulo de como
salir de Infocorp, ya que entendieron que Prestamype hacia dicho tramite. Por
otro lado, en la web no especifica de manera explicita que es con garantia
hipotecaria solo sefiala lo siguiente “No pierdas mas tiempo, las tasas mas bajas
del mercado estan aqui. iSolicita tu préstamo! Sin pagos por adelantado.
Completa el formulario y descubre si pre-calificas a un préstamo. Comodidad.
Agilidad. Flexibilidad. Ahorro.” ello genera confusién para los empresarios.

= Cobertura Limitada

= La evaluacion en centrales de riesgo es mas rigurosa

03. éCual es el tiempo aproximado para atender una solicitud de crédito hipotecario?
El tiempo aproximado para atender una solicitud considerando que se paso el prefiltro,
la evaluacion de legal y del analista es un mes.

04. iConsideras que la forma de atencidon y evaluaciéon de una solicitud de crédito
hipotecario se podria mejorar?

Considero que, si se puede mejorar ubicando los problemas actuales en las diferentes
areas, desarrollando estrategias que los resuelvan y que permitan destacar el producto
hacia el publico objetivo.

Si existe la comodidad, agilidad y el respaldo de clientes al momento de ser evaluados
como empresa se obtendra mayor captacion de clientes nuevos, por ello considero que
la estrategia de comunicacion en redes también es uno de los puntos a mejorar.



ANEXO 6: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — METODOLOGIA

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:

ORUE MEDINA, ARIANA MAYBEE

Titulo y/o Grado:

Ph.D(

) | Doctor( ) Magister (X) Licenciado (

)

Otros ( ) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Tecnolégica del Pert — Lima Norte

Fecha: 24/10/2020

TESIS

Sistema web para el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las

metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIA
RUP XP SCRUM | OBSERVACIONES
1 Enfocada en procesos 2 2 3
2 Resultados rapidos 2 3 3
3 Desarrollo iterativo e incremental 3 3 3
4 Ayuda a definir adecuadamente los 3 2 2
tiempos de desarrollo
5 Permite la participacion activa del cliente 2 3 3
6 Prioriza el software funcionando sobre la 2 3 3
documentacion
Total 14 16 17

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

SUGERENCIAS:

La eleccién de la metodologia a utilizar también dependera del tiempo de desarrollo que involucre el

proyecto y de los conocimientos de los investigadores con respecto a la tecnologia elegida.

Firma del experto:

ol

Vi




i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: GORDILLO HUAMANCHUMO LUIS ALEXI

Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) | Doctor( ) Magister (X ) | Licenciado( ) | Otros( ) Especifique:

Universidad que labora:
Fecha: 24/10/2020
TESIS

Sistema web para el proceso de creditos hipotecarios en Prestamype

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIA
RUP XP SCRUM | OBSERVACIONES
1 Enfocada en procesos 2 1 3
2 Resultados rapidos 2 2 3
3 Desarrollo iterativo e incremental 2 2 3
4 Ayuda a definir adecuadamente los 3 2 3
tiempos de desarrollo
Permite la participacion activa del cliente 3
6 Prioriza el software funcionando sobre la 2 1 3
documentacion
Total 13 9 18

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1:Malo 2:Regular 3:Bueno
SUGERENCIAS:

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Firma del experto:
Ing: Luis Gordillo Humanchumo

DNI:18190488

vii




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Ormefio Rojas, Robert Eduardo

Titulo y/o Grado:

Ph.D( ) | Doctor( ) Magister (X) Licenciado( ) | Otros( ) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: 24/10/ 2020

TESIS

Sistema web para el proceso de creditos hipotecarios en Prestamype

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIA
RUP XP SCRUM | OBSERVACIONES

1 Enfocada en procesos 2 2 3

2 Resultados rapidos 2 2 3

3 Desarrollo iterativo e incremental 3 2 3

4 Ayuda a definir adecuadamente los 2 3 2
tiempos de desarrollo
Permite la participacion activa del cliente

6 Prioriza el software funcionando sobre la 2 3 3
documentacion

Total 13 15 17

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1:Malo 2:Regular 3:Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del experto:

ORMERNO ROJAS Robert firmada digitaimente por

AU ORMERO ROJAS Robert Eduarde
Eduardo F FAU 20131370301 soft
20131370301 soft Fecha: 2020.10.24 14:31:41 0500’
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ANEXO 7.

FICHA DE NIVEL DE EFICACIA

Ficha de Indicador

Investigador(es)

Jesus Lazo Gémez y Gabriela Ramirez Alvarez

Institucion donde se investiga

Prestamype

Direccion Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.
Proceso observado Créditos Hipotecarios
Periodo
Unidad
Indicador | Descripcion | Técnica de Instrumento Formula
medida
NE = SA/SE x 100
Controlar el
porcentaje de
Nivel de | solicitudes de _— . Ficha de NE: Nivel de Eficacia
eficacia Crédito Fichaje | Porcentaje Registro SA: Total de Solicitudes de
Hipotecario Crédito Hipotecario Atendidas.
atendidas. SE: Total de Solicitudes de
Crédito Hipotecario Registradas.
Total de Solicitudes de | 102 de Seficitudes
Fecha Crédito Hipotecario Hipotecario NE =SA/SE x 100

Atendidas. (SA)

Registradas. (SE)

A pl‘estamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T.:

W.:
D.:

948626095

www.prestamype.com

Edificio Empresarial J. Pardo

Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.



ANEXO 8. FICHA DE NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Ficha de Indicador

Investigador(es) JesUs Lazo Gomez y Gabriela Ramirez Alvarez
Institucion donde se investiga | Prestamype
Direccion Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.
Proceso observado Créditos Hipotecarios
Periodo
Unidad
Indicador Descripcién Técnica de Instrumento Formula
medida

Se evaluara la NP= SA/THT

productividad de

solicitudes de NP: Nivel de Productividad

Nivel de crédito - Porcentaie Ficha de ; .
Productividad hipotecario Fichaje ) Registro %rAe drga}_:idgtgggzgmes de
atendidas durante 0 Hip
las horas Atendidas
laborables THT: Total de Horas
’ Trabajadas
Total de Solicitudes
de Crédito Total de Horas _ 1
FEE Hipotecario Atendidas Trabajadas. (THT) LS
(SA)

A prestamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T.. 948626095

W.: www.prestamype.com

D.: Edificio Empresarial J. Pardo
Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.



ANEXO 9 TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO - NIVELDE EFICACIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del experto: ORUE MEDINA, ARIANA MAYBEE

Titulo y/o Grado académico: Doctor ( )
Institucion: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte — Escuela Ingenieria de Sistemas.

Nombre del Instrumento — Motivo de Evaluacidn: Ficha de Registro — Nivel de Eficacia.

Magister (X ) Licenciado ( ) Otros ( )

Titulo de la Investigacién: Sistema web para el proceso de creditos hipotecarios en Prestamype.

Autor(es): Jesus Lazo Gomez y Gabriela Ramirez Alvarez.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% | 51-70% 71 -80% 81 —-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 95%
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 95%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 100%
ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. 100%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 100%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la 100%
tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 100%
METODOLOGIA | Responde al propésito del trabajo bajo los objetivos a lograr. 100%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 100%
PROMEDIO DE VALIDACION 98.89%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacion

Se recomienda colocar algunos campos adicionales como fecha de registro y/u otros; para una mejor claridad y objetividad de los resultados.

Firma del experto:

M=

N\




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del experto: GORDILLO HUAMANCHUMO LUIS ALEXI

Titulo y/o Grado académico: Doctor ( ) Magister ( X ) Licenciado ( )

Institucion: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte — Escuela Ingenieria de Sistemas.

Nombre del Instrumento — Motivo de Evaluaciéon: Ficha de Registro — Nivel de Eficacia.

Otros ( )

Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype.

Autor(es): Jesus Lazo Gomez y Gabriela Ramirez Alvarez.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

i CRITERIOS 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 75%
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 75%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 75%
ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. 75%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 75%
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos teoricos, cientificos acordes a la 75%

tecnologia educativa.

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 75%
METODOLOGIA | Responde al propésito del trabajo bajo los objetivos a lograr. 75%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 75%
PROMEDIO DE VALIDACION 75%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacion

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Firma del experto: Ing Luis Gordillo Humanchumo

DNI :18190488




Apellidos y Nombres del experto:
Titulo y/o Grado académico: Doctor ( ) Magister (X ) Licenciado ( ) Otros ( )
Institucién: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte — Escuela Ingenieria de Sistemas.

Nombre del Instrumento — Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Nivel de Eficacia.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO

Ormerfio Rojas, Robert Eduardo

Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de creditos hipotecarios en Prestamype.

Autor(es): Jesls Lazo Gomez y Gabriela Ramirez Alvarez.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21 -50% 51-70% 71 -80% 81 —-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 85%
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 85%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 81%
ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. 85%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 85%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la 85%
tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 85%
METODOLOGIA | Responde al propésito del trabajo bajo los objetivos a lograr. 85%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 85%
PROMEDIO DE VALIDACION 84 5%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacion

Firma del experto:

ORMERNO ROJAS Flmado digitalmente por

AERIO BOIAS Bohery

Robert Eduardo FAU Eduardo FAU 20131370301 soft
Fecha: 2020.10.24 14:15:35

20131370301 soft o500




ANEXO 10 TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO - NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO
Apellidos y Nombres del experto: ORUE MEDINA, ARIANA MAYBEE
Titulo y/o Grado académico: Doctor ( ) Magister (X) Licenciado ( ) Otros ( )
Institucion: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte — Escuela de Ingenieria de Sistemas.
Nombre del Instrumento — Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Nivel de Productividad
Titulo de la Investigacién: Sistema web para el proceso de creditos hipotecarios en Prestamype.
Autor(es): Jesus Lazo Gomez y Gabriela Ramirez Alvarez.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71 -80% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 95%
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 95%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 100%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 100%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 100%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la 100%
tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 100%
METODOLOGIA Responde al propdsito del trabajo bajo los objetivos a lograr. 100%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 100%
PROMEDIO DE VALIDACION 98,89%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacion
Se recomienda colocar algunos campos adicionales como fecha de registro y/u otros; para una mejor claridad y objetividad de los resultados.

Firma del experto: //_\M




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del experto: GORDILLO HUAMANCHUMO LUIS ALEXI

Titulo y/o Grado académico: Doctor ( )

Magister (X ) Licenciado ( )

Otros ( )

Institucion: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte — Escuela de Ingenieria de Sistemas.

Nombre del Instrumento — Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Nivel de Productividad

Titulo de la Investigacidn: Sistema web para el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype.

Autor(es): Jesus Lazo Gomez y Gabriela Ramirez Alvarez.

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 78%
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 78%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 78%
ORGANIZACION | Existe una organizacion ldgica. 78%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 78%
CONSISTENCIA Estad basado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la 78%
tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 80%
METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo bajo los objetivos a lograr. 80%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 80%
PROMEDIO DE VALIDACION 78.67%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacion
El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Firma del experto: Ing Luis Gordillo Humanchumo

DNI:18190488

Vi



Apellidos y Nombres del experto:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO

Ormefio Rojas, Robert Eduardo

Titulo y/o Grado académico: Doctor ( ) Magister (x ) Licenciado ( ) Otros ( )

Institucién: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte — Escuela de Ingenieria de Sistemas.

Nombre del Instrumento — Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Nivel de Productividad

Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de creditos hipotecarios en Prestamype.

Autor(es): Jesus Lazo Gomez y Gabriela Ramirez Alvarez.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71 -80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado 85%
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 85%
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 81%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 85%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 85%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la 85%
tecnologia educativa.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y dimensiones. 85%
METODOLOGIA Responde al propésito del trabajo bajo los objetivos a lograr. 85%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 85%
PROMEDIO DE VALIDACION 84.5%

Considerar las observaciones y aplicarlas a la investigacion

Firma del experto:

ORMENO ROJAS Robert  Firmado digitalmente por
Eduardo FAU ORMENO ROJAS Robert Eduardo

FAU 20131370301 soft
20131370301 soft Fecha: 2020.10.25 19:03:25 -05'00"

Vii



ANEXO 11 DATOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO - NIVEL DE EFICACIA (PRE-TEST)

Ficha de Indicador

Investigador(es)

Jesus Lazo Gémez y Gabriela Ramirez Alvarez

Institucion donde se investiga

Prestamype

Direccion

Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.

Proceso observado

Créditos Hipotecarios

Periodo 01.09.20 al 30.09.20
Unidad
Indicador | Descripcion | Técnica de Instrumento Formula
medida
NE = SA/SE x 100
Controlar el
porcentaje de
Nivel de | solicitudes de A . Ficha de NE: Nivel de Eficacia
eficacia Crédito Fichaje | Porcentaje Registro SA: Total de Solicitudes de
Hipotecario Crédito Hipotecario Atendidas.
atendidas. SE: Total de Solicitudes de
Crédito Hipotecario Registradas.
Total de Solicitudes de Total d:ecs;g::ﬁi‘t)udes
Fecha Crédito Hipotecario - : NE = SA/SE x 100
Atendidas. (SA) Hipotecario
i Registradas. (SE)
01.09.20 3 5 60%
02.09.20 3 4 75%
03.09.20 5 6 83%
04.09.20 4 7 57%
07.09.20 3 5 60%
08.09.20 2 4 50%
09.09.20 4 6 67%
10.09.20 3 5 60%
11.09.20 3 5 60%
14.09.20 2 4 50%
15.09.20 3 5 60%
16.09.20 4 7 57%
17.09.20 5 5 100%
18.09.20 4 6 67%
21.09.20 4 4 100%
22.09.20 4 5 80%
23.09.20 1 4 25%

A Pl’eStamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T.:

W.:
D.:

948626095

www.prestamype.com

Edificio Empresarial J. Pardo

Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.




DATOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - NIVEL
DE EFICACIA (RE-TEST)

Ficha de Indicador

Investigador(es) JesUs Lazo Gémez y Gabriela Ramirez Alvarez
Institucion donde se investiga | Prestamype
Direccion Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.
Proceso observado Créditos Hipotecarios
Periodo 01.10.20 al 31.10.20
Unidad
Indicador | Descripcion | Técnica de Instrumento Formula
medida

NE = SA/SE x 100
Controlar el
porcentaje de

Nivel de | solicitudes de Ficha de NE: Nivel de Eficacia

Fichaje | Porcentaje

eficacia Crédito Registro SA: Total de Solicitudes de
Hipotecario Crédito Hipotecario Atendidas.
atendidas. SE: Total de Solicitudes de

Crédito Hipotecario Registradas.

Total de Solicitudes de | ot e Soliciludes
Fecha Clﬁ&i:& il;l’i;):t:é:‘a\;io Hipotecario NE =SA/SE x 100
) Registradas. (SE)
01.10.20 5 6 83%
02.10.20 4 5 80%
05.10.20 7 7 100%
06.10.20 2 3 67%
07.10.20 3 4 75%
08.10.20 3 7 43%
09.10.20 3 4 75%
12.10.20 4 6 67%
13.10.20 4 5 80%
14.10.20 4 5 80%
15.10.20 3 3 100%
16.10.20 5 5 100%
19.10.20 6 7 86%
20.10.20 5 6 83%
21.10.20 5 5 100%
22.10.20 3 4 75%
23.10.20 2 5 40%

A Prestamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T. 948626095

W.: www.prestamype.com

D Edificio Empresarial J. Pardo
Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.



ANEXO 12 DATOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO - NIVEL DE PRODUCTIVIDAD (PRE-TEST)

Ficha de Indicador

Investigador(es)

Jesus Lazo Gémez y Gabriela Ramirez Alvarez

Institucion donde se investiga

Prestamype

Direccion

Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.

Proceso observado

Créditos Hipotecarios

Periodo 01.09.20 al 30.09.20
Unidad
Indicador Descripcion Técnica de Instrumento Formula
medida
Se evaluara la NP= SA/THTx100
productividad de
solicitudes de
. crédito . NP: Nivel de Productividad
'I;“r\ézlu?:(teivi dad hipotecario Fichaje | Porcentaje Eghiﬁg SA: Total de Solicitudes de
atendidas 9 Crédito Hipotecario
durante las Atendidas
horas THT: Total de Horas
laborables. Trabajadas
Total de Solicitudes
de Crédito Total de Horas _
Fecha Hipotecario Atendidas | Trabajadas. (THT) NP= SAITHTX100
(SA)
01.09.20 3 8 38%
02.09.20 3 8 38%
03.09.20 5 8 63%
04.09.20 4 8 50%
07.09.20 3 8 38%
08.09.20 2 8 25%
09.09.20 4 8 50%
10.09.20 3 8 38%
11.09.20 3 8 38%
14.09.20 2 8 25%
15.09.20 3 8 38%
16.09.20 4 8 50%
17.09.20 5 8 63%
18.09.20 4 8 50%
21.09.20 4 8 50%
22.09.20 4 8 50%
23.09.20 1 8 13%

A Pl’estamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T. 948626095

W.: www.prestamype.com

D Edificio Empresarial J. Pardo
Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.
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DATOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - NIVEL
DE PRODUCTIVIDAD (RE-TEST)

Ficha de Indicador
Investigador(es) JesUs Lazo Gémez y Gabriela Ramirez Alvarez
Institucion donde se investiga | Prestamype
Direccion Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.
Proceso observado Créditos Hipotecarios
Periodo 01.10.20 al 31.10.20
Unidad
Indicador Descripcion Técnica de Instrumento Formula
medida
Se evaluara la NP= SA/THTx100
productividad de
solicitudes de
. crédito . NP: Nivel de Productividad
g'r\ézluizvi dad hipotecario Fichaje | Porcentaje Eghiﬁg SA: Total de Solicitudes de
atendidas 9 Crédito Hipotecario
durante las Atendidas
horas THT: Total de Horas
laborables. Trabajadas
Total de Solicitudes
de Crédito Total de Horas _
Fecha Hipotecario Atendidas | Trabajadas. (THT) NP= SATHTx100
(SA)
01.10.20 5 8 63%
02.10.20 4 8 50%
05.10.20 7 8 88%
06.10.20 2 8 25%
07.10.20 3 8 38%
08.10.20 3 8 38%
09.10.20 3 8 38%
12.10.20 4 8 50%
13.10.20 4 8 50%
14.10.19 4 8 50%
15.10.19 3 8 38%
16.10.19 5 8 63%
19.10.19 6 8 75%
20.10.19 5 8 63%
21.10.19 5 8 63%
22.10.19 3 8 38%
23.10.19 2 8 25%

A Prestamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T.. 948626095

W.: www.prestamype.com

D.: Edificio Empresarial J. Pardo
Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.
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ANEXO 13 PRE-TEST DEL INDICADOR NIVEL DE EFICACIA

Ficha de Indicador

Investigador(es)

JesUs Lazo Gémez y Gabriela Ramirez Alvarez

Institucion donde se investiga

Prestamype

Direccion

Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.

Proceso observado

Créditos Hipotecarios

Periodo 01.09.20 al 30.09.20
Unidad
Indicador | Descripcion | Técnica de Instrumento Formula
medida
NE = SA/SE x 100
Controlar el
porcentaje de
Nivel de | solicitudes de s . Ficha de NE: Nivel de Eficacia
eficacia Crédito Fichaje | Porcentaje Registro SA: Total de Solicitudes de
Hipotecario Crédito Hipotecario Atendidas.
atendidas. SE: Total de Solicitudes de
Crédito Hipotecario Registradas.
Total de Solicitudes de | 1°tal de Solicitudes
Fecha Crédito _I-Iipotecario Hipotecario NE =SA/SE x 100
Atendidas. (SA) Registradas. (SE)
01.09.20 3 5 60%
02.09.20 3 4 75%
03.09.20 5 6 83%
04.09.20 4 7 57%
07.09.20 3 5 60%
08.09.20 2 4 50%
09.09.20 4 6 67%
10.09.20 3 5 60%
11.09.20 3 5 60%
14.09.20 2 4 50%
15.09.20 3 5 60%
16.09.20 4 7 57%
17.09.20 5 5 100%
18.09.20 4 6 67%
21.09.20 4 4 100%
22.09.20 4 5 80%
23.09.20 1 4 25%

A Pl’estamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T.:

W.:
D.:

948626095

www.prestamype.com

Edificio Empresarial J. Pardo

Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.
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ANEXO 14. POST-TEST DEL INDICADOR NIVEL DE EFICACIA

Ficha de Indicador
Investigador(es) Jesus Lazo Gémez y Gabriela Ramirez Alvarez
Institucion donde se investiga | Prestamype
Direccion Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.
Proceso observado Créditos Hipotecarios
Periodo 01.11.20 al 30.11.20
Unidad
Indicador | Descripcion | Técnica de Instrumento Formula
medida
NE = SA/ SE x 100
Controlar el
porcentaje de
Nivel de | solicitudes de . . Ficha de NE: Nivel de Eficacia
eficacia Crédito Fichaje | Porcentaje Registro SA: Total de Solicitudes de
Hipotecario Crédito Hipotecario Atendidas.
atendidas. SE: Total de Solicitudes de
Crédito Hipotecario Registradas.
Total de Solicitudes de | 1012 de Solicitudes
Fecha Crédito Hipotecario . - NE =SA/SE x 100
Atendidas. (SA) ATz
) Registradas. (SE)
02.11.20 3 4 75%
03.11.20 5 6 83%
04.11.20 4 6 67%
05.11.20 4 5 80%
06.11.20 5 6 83%
09.11.20 3 5 60%
10.11.20 4 5 80%
11.11.20 5 6 83%
12.11.20 4 5 80%
13.11.20 3 4 75%
16.11.20 2 3 67%
17.11.20 5 6 83%
18.11.20 4 5 80%
19.11.20 4 6 67%
20.11.20 6 6 100%
23.11.20 4 5 80%
24.11.20 4 4 100%

A Pl’estamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T.. 948626095

W.: www.prestamype.com

D.: Edificio Empresarial J. Pardo
Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.
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ANEXO 15. PRE-TEST DEL INDICADOR NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Ficha de Indicador

Investigador(es)

JesUs Lazo Gomez y Gabriela Ramirez Alvarez

Instituciéon donde se investiga

Prestamype

Direccion

Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.

Proceso observado

Créditos Hipotecarios

Periodo 01.09.20 al 30.09.20
Unidad
Indicador Descripcion Técnica de Instrumento Formula
medida
Se evaluara la NP= SA/THTx100
productividad de
solicitudes de
' crédito . NP: Nivel de Productividad
,I;hr\cl)?jlu%?ivi dad hipotecario Fichaje | Porcentaje Egh?st?g SA: Total de Solicitudes de
atendidas 9 Crédito Hipotecario
durante las Atendidas
horas THT: Total de Horas
laborables. Trabajadas
Total de Solicitudes
de Crédito Total de Horas _
Fecha Hipotecario Atendidas | Trabajadas. (THT) NP= SAITHTx100
(SA)
01.09.20 3 8 38%
02.09.20 3 8 38%
03.09.20 5 8 63%
04.09.20 4 8 50%
07.09.20 3 8 38%
08.09.20 2 8 25%
09.09.20 4 8 50%
10.09.20 3 8 38%
11.09.20 3 8 38%
14.09.20 2 8 25%
15.09.20 3 8 38%
16.09.20 4 8 50%
17.09.20 5 8 63%
18.09.20 4 8 50%
21.09.20 4 8 50%
22.09.20 4 8 50%
23.09.20 1 8 13%

A Prestamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T.:
W.:
D.:

948626095

www.prestamype.com

Edificio Empresarial J. Pardo

Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.
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ANEXO 16. POST-TEST DEL INDICADOR NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Ficha de Indicador
Investigador(es) Jesus Lazo Gémez y Gabriela Ramirez Alvarez
Institucion donde se investiga | Prestamype
Direccion Calle Martir José Olaya 129. Of. 1302, Miraflores, Lima.
Proceso observado Créditos Hipotecarios
Periodo 01.11.20 al 30.11.20
Unidad
Indicador Descripcion Técnica de Instrumento Formula
medida
Se evaluara la NP= SA/THTx100
productividad de
solicitudes de
" crédito . NP: Nivel de Productividad
E:\é?jluccj:‘taivi dad hipotecario Fichaje | Porcentaje Egh;gg SA: Total de Solicitudes de
atendidas g Crédito Hipotecario
durante las Atendidas
horas THT: Total de Horas
laborables. Trabajadas
Total de Solicitudes
de Crédito Total de Horas _
Fecha Hipotecario Atendidas Trabajadas. (THT) NP= SATHTX100
(SA)
02.11.20 3 8 38%
03.11.20 5 8 63%
04.11.20 4 8 50%
05.11.20 4 8 50%
06.11.20 5 8 63%
09.11.20 3 8 38%
10.11.20 4 8 50%
11.11.20 5 8 63%
12.11.20 4 8 50%
13.11.20 3 8 38%
16.11.20 2 8 25%
17.11.20 5 8 63%
18.11.20 4 8 50%
19.11.20 4 8 50%
20.11.20 6 8 75%
23.11.20 4 8 50%
24.11.20 4 8 50%

A Prestamype Carlos Ferreyros

Gerente General

T.. 948626095

W.: www.prestamype.com

D.: Edificio Empresarial J. Pardo
Calle Martir José Olaya 129. Of.1302
Miraflores, Lima.
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ANEXO 17. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM

Scrum actualmente, es una de las mejores herramientas para desarrollar
productos orientados precisamente en la informatica y creacion de software
(Gutierrez, 2020, p.1). A continuacion, le mostramos como utilizamos scrum para
la elaboracion del software de nuestro presente trabajo de investigacion.

* EQUIPO SCRUM

Equipo Scrum esta compuesto con tres tipos de roles: Duefo del producto, el
encargado de detalla lo que se desarrollara, el scrum master, la persona que
apoya al equipo para el correcto trabajo bajo scrum y finalmente el equipo de
desarrollo, son los de desarrollan el producto compuesto por sprints (Kuz, Falco
y Giandini, 2018, p.65). A continuacién, mostraremos los miembros para el
desarrollo del presente proyecto:

EQUIPO SCRUM
CARGO INTEGRANTE
DUENO DEL PRODUCTO Nazart Jara
SCRUM MASTER Gabriela Ramirez
EQUIPO DE DESARROLLO Jesus Lazo

* PRODUCT BACKLOG

Es la estructura donde se detalla todos los requerimientos funcionales y no
funcionales que tendra que complacer el sistema a desarrollar. Esto estara
detallado en base a la entidad, por ejemplo: features, casos de uso, diagramas
de flujos, etc. La pila del producto (product backlog) se actualizara en las
reuniones con los stakeholders (Baracaldo,2020, p.7). En el siguiente cuadro se
detalla todos los requerimientos para el alcance del proyecto, en este caso es
orientado a nuestro sistema de créditos hipotecarios:
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PRODUCT BACKLOG (PILA DEL PRODUCTO)

REQUERIMIENTO

DETALLE

COTIZADOR DE CREDITO (PUBLIC)

El sistema debe tener un
cotizador o calculadora que
simule los pagos que se haran
al momento de desembolsar
los créditos en la vista publica
de la web.

REGISTRO DE SOLICITUD (PUBLIC)

El sistema debe tener un
formulario donde el
interesado pueda registrar
una solicitud de crédito
hipotecario en la vista publica.

LOGIN DE TRABAJADORES Y
ADMINISTRADORES

El sistema debe permitir el
acceso a los trabajadores y
administradores al entorno
admin mediante sus
respectivas credenciales.

REGISTRO DE SOLICITUD (ADMIN)

El sistema debe tener un
formulario donde el trabajador
o administrador  pueden
registrar una solicitud de
crédito de algun interesado, el
cual se contacté por un medio
ajeno al sistema.

GESTION DE TRABAJADORES Y
ADMINISTRADORES (ADMIN)

El sistema debe permitir
gestionar trabajadores y/o
administradores para el uso
del sistema en el entorno
administrativo.

BALANCEADOR DE CARGA
LABORAL (ADMIN)

El sistema debe permitir
asignar solicitudes a los
trabajadores en base a su
carga laboral.

LISTADO DE SOLICITUDES (ADMIN)

El sistema debe permitir a los
trabajadores visualizar las
solicitudes de credito
asignadas.

DETALLE DE LA SOLICITUD (ADMIN)

El sistema debe permitir a los
trabajadores visualizar los
detalles de las solicitudes
asignadas para su respectiva
validacién y gestion de datos.

GESTION DE INTERESADOS
(ADMIN)

El sistema debe permitir
validar y gestionar datos de
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los interesados en la solicitud
del crédito hipotecario.

10

GESTION DE INMUEBLES (ADMIN)

El sistema debe permitir
validar y gestionar datos de
los inmuebles o predios en la

solicitud del credito
hipotecario.

11 | GESTION DE PROPIETARIOS DE El sistema debe permitir

PREDIOS (ADMIN) validar y gestionar datos de
los propietarios de los predios
en la solicitud del crédito
hipotecario.

12 | GESTION DE DOCUMENTOS DE El sistema debe permitir

CLIENTES (ADMIN) validar y los documentos de
los clientes en la solicitud de
crédito hipotecario.

13 | GESTION DE VISITAS A LOS El sistema debe permitir

PREDIOS (ADMIN) asignar las solicitudes de
crédito hipotecario aptas para
hacer la tasacion del predio
para fijar el monto del crédito
hipotecario.

14 | GESTION DE HIPOTECAS (ADMIN) El sistema debe permitir
validar 'y gestionar las
hipotecas por cada predio en
la solicitud de crédito
hipotecario.

16 | DASHBOARD DE INDICADORES El sistema debe permitir

(ADMIN) visualizar indicadores
necesarios para el

administrador incluido el nivel
de productividad y nivel de
eficacia.
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* HISTORIAS DE USUARIO

Esto ayuda a que el desarrollador del producto pueda interpretar de una
manera adecuada lo que desea realmente el cliente (Arce, 2020, p.23). Lo cual
lo vamos a detallar de la siguiente manera:

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-1 Titulo: Cotizador de crédito (public)
Marca de tiempo: -- Start date: --

Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: --
Responsable: Jesus Lazo Etiquetas: Features

Sprint: Story point: --

Version: -- Informador: --

Descripcion: El sistema debe tener un cotizador o calculadora que simule
los pagos que se haran al momento de desembolsar los créditos en la vista
publica de la web.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-2 Titulo: Registro de solicitud (public)
Marca de tiempo: -- Start date: --

Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: --
Responsable: Jesus Lazo Etiquetas: Feature

Sprint: Story point: --

Version: -- Informador: --

Descripcion: El sistema debe tener un formulario donde el interesado pueda
registrar una solicitud de crédito hipotecario en la vista publica.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-3 Titulo: Login de trabajadores y
administradores (public)

Marca de tiempo: - Start date: --

Fecha de vencimiento: - Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo Etiquetas: Feature

Sprint: Story point: --

Versién: -- Informador: --

Descripcion: El sistema debe permitir el acceso a los trabajadores y
administradores al entorno admin mediante sus respectivas credenciales.
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HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-4

Titulo: Registro de solicitud (admin)

Marca de tiempo: --

Start date: --

Fecha de vencimiento: --

Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: --

Version: --

Informador: --

Descripcion: El sistema debe tener un formulario donde el trabajador o
administrador pueden registrar una solicitud de crédito de algun interesado,
el cual se contact6 por un medio ajeno al sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-5

Titulo: Gestidn de trabajadores y
administradores (admin)

Marca de tiempo: -

Start date: -

Fecha de vencimiento: -

Seguimiento de tiempo: -

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: -

Informador: -

Descripcion: El sistema debe permitir gestionar trabajadores y/o
administradores para el uso del sistema en el entorno administrativo.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-6

Titulo: Balanceador de carga laboral
(admin)

Marca de tiempo: -

Start date: -

Fecha de vencimiento: -

Seguimiento de tiempo: -

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: -

Informador: -

Descripcion: El sistema debe permitir asignar solicitudes a los trabajadores

en base a su carga laboral.
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HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-7

Titulo: Listado de solicitudes (admin)

Marca de tiempo: -

Start date: -

Fecha de vencimiento: -

Seguimiento de tiempo: -

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: -

Informador: -

Descripcion: El sistema debe permitir a los trabajadores visualizar las

solicitudes de crédito asignadas.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-8

Titulo: Detalle de la solicitud (admin)

Marca de tiempo: --

Start date: --

Fecha de vencimiento: --

Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: -

Informador: --

Descripcion: El sistema debe permitir a los trabajadores visualizar los
detalles de las solicitudes asignadas para su respectiva validacion y gestion

de datos.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-9

Titulo: Gestidn de interesados
(admin)

Marca de tiempo: --

Start date: --

Fecha de vencimiento: --

Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: --

Informador: --

Descripcion: El sistema debe permitir validar y gestionar datos de los
interesados en la solicitud del crédito hipotecario.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-10

Titulo: Gestion de inmuebles (admin)

Marca de tiempo: --

Start date: --

Fecha de vencimiento: --

Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint: --

Story point: 13

Version: --

Informador: --

Descripcion: El sistema debe permitir validar y gestionar datos de los
inmuebles o predios en la solicitud del crédito hipotecario.

21




HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-11

Titulo: Gestion de propietarios de
predios (admin)

Marca de tiempo: --

Start date: --

Fecha de vencimiento: --

Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: --

Informador: --

Descripcion: El sistema debe permitir validar y gestionar datos de los
propietarios de los predios en la solicitud del crédito hipotecario.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-12

Titulo: Gestidon de documentos de
clientes (admin)

Marca de tiempo: --

Start date: --

Fecha de vencimiento: --

Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: --

Informador: --

Descripcion: El sistema debe permitir validar los documentos de los clientes

en la solicitud de crédito hipotecario.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-13

Titulo: Gestion de visitas a los
predios (admin)

Marca de tiempo: --

Start date: --

Fecha de vencimiento: --

Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: --

Informador: --

Descripcion: El sistema debe permitir asignar visitas a los predios de las

solicitudes de créditos hipotecarios.

HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-14

Titulo: Gestion de hipotecas (admin)

Marca de tiempo: --

Start date: --

Fecha de vencimiento: --

Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: --

Informador: --

Descripcion: El sistema debe permitir gestionar las hipotecas de cada predio

en la solicitud de crédito hipotecario.
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HISTORIA DE USUARIO

Ticket: PRES-15

Titulo: Dashboard de indicadores
(admin)

Marca de tiempo: --

Start date: --

Fecha de vencimiento: --

Seguimiento de tiempo: --

Responsable: Jesus Lazo

Etiquetas: Feature

Sprint:

Story point: 13

Version: --

Informador: --

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar indicadores necesarios para
el administrador incluido el nivel de productividad y nivel de eficacia.

SPRINT BACKLOG

El sprint backlog es aquel instrumento donde se detalla los task que se debe
hacer en lo que dure cada sprint (Cordero, 2017, p.189). En los siguientes
cuadros detallamos la cantidad de sprint necesarias para desarrollar el
proyecto y describiendo los detalles del sprint; ademas se menciona las tareas
qgue se tuvieron que hacer para el cumplimiento de cada sprint:

SPRINT BACKLOG

N° DEL SPRINT

HISTORIAS DE
USUARIO

ESTIMACION
(semanas)

DESCRIPCION

En este sprint se
definira los flujos
y crearan los
wireframe del
sistema web.
Paralelamente se
disefara la base
de datos inicial,
definira la 1
arquitectura de
los entornos y
seleccion de
tecnologias que
se utilizara para
el desarrollo, asi
mismo la
seleccion de
herramientas
tecnoldgicas para
su respectivo
desarrollo.

En este sprint se
desarrollara el
entorno
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PRES-3, PRES-5

administrativo los
accesos y
gestion de los
usuarios
administrativos.

PRES-1, PRES-
2, PRES-4

En este sprint se
desarrolla los
formularios de
registro de
solicitudes tanto
en entorno public
como en admin.
Ademas, se
creara el
cotizador de los
créditos en el
entorno public.

PRES-6, PRES-
7, PRES-8

En este sprint se
desarrollara el
balanceador de
carga para
designar las
solicitudes por
trabajador.
Ademas, se
trabajara el
listado de
solicitudes con
sus detalles de la
solicitud.

PRES-9, PRES-
10, PRES-11

En este sprint se
implementara
submodulos para
la gestion de los
interesados,
propietarios y
predios.

PRES-12, PRES-
13

En este sprint se
afadira
submodulos para
la gestion de
documentos de
los clientes.
Ademas, la
gestion de
hipotecas por
predio en la
solicitud de
crédito
hipotecario.
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PRES-14, PRES-
15

En este sprint se
implementara el
flujo de gestion
de visitas donde
se anadira a las
solicitudes a un
visitante para
tasar el predio.
Ademas, se
creara el
dashboard en el
maodulo de
indicadores.
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N° SPRINT HISTORIA DE TAREAS ESTIMACION (STORY Semanas
USUARIO POINTS en Fibonacci)
Sprint planning -
0 Crear diagramas de 89
flujo. 1
Disefar la base de 34
datos.
Disefar la arquitectura. 13
Disefar los wirframe. 89
Sprint review -
-—- Sprint planning -
Crear los policies. 13
PRES-3 Crear los grupos. 13
1 Crear los middlewares. 34
Crear servicios de 1
gestion de empleados y 89
administradores (back).
PRES-5 Crear servicios de
gestion de empleados y 89
administradores (Font).
-—- Sprint review -
-—- Sprint planning -
Crear servicio del 34
cotizador en base a
PRES-1 reglas.
Subir como 13
dependencia el
cotizador.
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Crear el componente
del cotizador.

13

PRES-2

Crear servicio para el
registro de solicitudes
en el public.

34

Integrar el scoring de
riesgos en base a
reglas.

13

Crear formulario de

registro e integrar el
servicio para la vista
publica.

13

PRES-4

Crear servicio para el
registro de solicitudes
en el admin.

13

Crear front para el
registro de solicitudes
en el admin.

13

Sprint review

Sprint planning

PRES-6

Crear algoritmo de
balanceo de carga en
base a las solicitudes.

13

Integrar balanceador
cuando se registra una
solicitud.
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PRES-7

Crear e integrar listado
de solicitudes con
buscador (front).

21

Crear servicio de listado
de solicitudes con
buscador (back).

13

PRES-8

Crear modulo de detalle
de las solicitudes e
integracion del servicio.

21

Crear servicio de
detalle de las
solicitudes

21

Sprint review

Sprint planning

PRES-9

Crear servicios de
gestion interesados
(back).

34

Crear modulo de
gestion e integracion de
servicio de interesados
(front).

34

PRES-10

Crear servicios de
gestion predios (back).

34

Crear médulo de
gestion e integracion de
servicio de predios
(front).

34

PRES-11

Crear servicios de
gestion de propietarios
(back).

34
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Crear modulo de
gestion e integracion de
servicio de propietarios
(front).

34

Sprint review

Sprint planning

PRES-12

Crear servicio de
gestion de documentos
de los clientes.

34

Crear modulo de
gestion e integracion de
los servicios de
documentos de los
clientes.

34

PRES-13

Crear modulo de
gestion e integracion de
los servicios de visita
de los predios.

34

Sprint review

Sprint planning

PRES-14

Crear médulo e
integracion del servicio
de gestion de hipotecas

34

Crear servicios de
gestion de hipotecas

34
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PRES-15

Crear modulo e

integracion del servicio 34
de indicadores para el

dashboard

Crear servicios para el 21

modulo de indicadores

Sprint review
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PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE CREDITOS
HIPOTECARIOS EN PRESTAMYPE

SIGLAS DEL PROYECTO SWPPCH

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Sistema web para el proceso de créditos hipotecarios en la empresa
Prestamype. Se desarrollara una web que conste de un cotizador de préstamo
gue dara camino hacia un formulario para solicitar créditos hipotecarios; lo que
permitira que analistas que la web se convierta en una herramienta para que
puedan validar datos, validar documentos, validar y tasar predios de una
manera rapida y ordenada para gestionar de una manera eficaz los créditos a
desembolsar. Todo este proceso sera 100% digital, convirtiendo a Prestamype
en una fintech.

El desarrollo del proyecto consistira en:

Sprint planning.

Crear los wirframe.

Desarrollo frontend

Diagramar la base de datos.
Desarrollo backend de los servicios.
Integracion de servicios

Testing de los médulos.

El desarrollo consta de los siguientes miembros:

e Nazart Jara — Product Owner
o Gabriela Ramirez— Scrum Master.
e Jesus Lazo — Miembro del equipo de desarrollo.

El proyecto sera realizado desde el 10 de agosto del 2020 hasta el 31 de
octubre del 2020, contemplado en el timebox acordado y sera gestionada por
el equipo SCRUM de Prestamype.
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DFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

El cliente:
En el public:

e Cotizador de crédito.

e Registro de solicitud.

e Login de trabajadores y administradores.
En el admin:

e Registro de solicitud.

e (Gestion de trabajadores y administradores.
e Balanceador de carga laboral.
e Listado de solicitudes.
e Detalle de la solicitud.
e Gestidon de interesados.
OBJETIVOS DEL PROYECTO
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE
EXITO
1. ALCANCE | El sistema debe permitir lo siguiente: | Conformidad de
Solicitar préstamo, gestionar las los esprints
solicitudes y tasar los predios. desarrollados.
2. TIEMPO El timebox designado por el equipo Cumplir con las
de desarrollo con acuerdo de la 11 semanas de
empresa. desarrollo entre
10/08/2020 al
31/10/2020
3. COSTO 54 540 PEN No exceder del
presupuesto

FINALIDAD DEL PROYECTO

Aumentar los desembolsos de crédito.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

CUALITATIVA Generar ingresos para la empresa
Aumento de clientes
Disminuir los egresos de la empresa

CUANTITATIVA | Flujo de ingresos
Flujo de ingresos
Flujo de ingresos

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

NOMBRE Gabriela Ramirez NIVELES DE
AUTORIDAD

REPORTA A Nazart Jara Cumplir con el timebox

SUPERVISA A Equipo de desarrollo de entrega del proyecto.
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ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE
INTERVIENEN EN EL PROYECTO

ORGANIZACION O GRUPO ROL QUE DESEMPENA
ORGANIZACIONAL
Prestamype Empresa para la cual se esta

desarrollando el presente proyecto

para su respectiva integracién y uso.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS)

- Atraso de los servicios de los proveedores de riesgo.

- Problemas que afecten al equipo por la coyuntura que vivimos.

- Proyectos en paralelo al presente proyecto lo cual pueda generar
atrasos.

ESTRATEGIA PARA LA ADMINISTRACION DE ADQUISICIONES

- El desarrollo de un sistema web para el proceso de créditos
hipotecarios para la empresa Prestamype permitira la mejora en el
nivel de eficacia de la empresa.

- El desarrollo de un sistema web para el proceso de créditos
hipotecarios para la empresa Prestamype permitira la mejora en el
nivel de productividad en la empresa.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

Reuniones planificadas

Concepto Monto (PEN)
Recursos humanos Equipo 54000
Recursos materiales 0

Software Servidor 540

Bienes de inversion 0

Total linea base 54540

Total presupuesto 54540

Sponsor que autoriza el proyecto

Nombre Empresa Cargo Fecha
Carlos Ferreyros Presente Gerente 10-08-2020
General
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Diagramas de base de datos

Modelo conceptual

] iam_employees >

] ipoReas " T "] real_estates
T CONTIENE CONTIENE ] requests > POSEE
Jg CONTIENE Y Y T
W 5 JF ACARGO
] auth_employees
PARTICIPA
CONTIENE
] investors >
ACARGO
] request_indicators
INTERVIENE
PARTICIPA
] representative_p2p >
] customers > PARTICIPA [

INTERVIENE

+< 7] rejected_requests

>
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Modelo Légico

7 _JaINT
 actions [ ] VARCHAR(45)

© croated_at DATETIME
© updated_at DATETIME

+ g
customers_d INT

 skug VARCHAR(45)
 step_one_completed TINYINT
 stop_one_date DATETIME
step_two_completed TINVINT
 siep_two_dale DATETIME
 step_thvoe_completed VARCHAR(S)
 step.thvee_date DATETIVE

s_pop TINYINT

s_outer_pep TINYINT

 document_tront_image TEXT
> Gocument back image TEXT

> outer_pep_name VARCHAR(45)
 outer_pep_last_name VARCHAR(45)
> file_plaft_ VARCHAR(45)

¥ auth_employoes_iam_employees_iam._groups._iam_polices_id INT
investors_id []INT.

 pending TINYINT
©s_under_legal_roview TINYINT
© p_request VARCHAR(45)

> code VARCHARS)

 fles JSON

 securty SSON

© applicant JSON

sk JSON

¥ JdINT

customers_id INT

type_cusiomer VARCHAR(45)

> optional_documents [] VARCHAR4S)

 real_ostate JSON
foreing_exchange JSON
 waylopay JSON

term JSON

 rate JSON

© employeo JSON
 reviews [] VARCHAR(45)
 comments [] VARCHAR(45)
 cal[] VARCHAR(45)

> penalty_branch_contract DECIMAL(32)
> ponalty_ess DECIMAL(2)
 penalty_more DECIMAL E2)

* representative_p2p JSON

> value_general mortgage DECIMAL{32)
> status VARCHAR(45)

> cmated_at DATETIME

> updated_at DATETIME

. ubigeo JSON.

- price_by_area DECIMAL(32)
 price_of_zonng TIIYINT
 real_estato vuiuo DECIVALG2)
 interosted [ ] VARCHAR(45)
 about_morigage | VARGHAR(45)
> antiquity DATETIME

2 appraiser_result SSON
 appraiser_vaiue DECIMAL(32)

© foreign_exchange JSON
hil SSON

 Weral copy VARCHAR4S)
 parameters INT

 track JSON

 created_at DATETIME

© updated_at DATETIME

o dINT
 request_created_at DATETIME
 request_status_insert DATETIME

? nterosteds _fies__id INT
> requested_amount DECIMAL{32)
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Desarrollo del Sprint: Sprint N° 0

Sprint planning

Participantes

ROL NOMBRE
Product Owner Nazart Jara
Scrum Master Gabriela Ramirez
Equipo de desarrollo Jesus Lazo

Descripcion

Se sostuvo una reunién para definir todo el alcance del proyecto, donde el
product owner expuso el product backlog y los sprint backlog. Ademas, se
definio temas como la tecnologia que se usaran quedando en claro los
siguientes:

Arquitectura: Microservicios

Lenguaje para los servicios (backend): Nodeds
Framework para los servicios (backend): Koa
Lenguaje para las vistas (frontend): JavaScript
Framework para las vistas (frontend): Nuxt.js
Sistema de base de datos: MongoDB

ODM: Mongoose

Entorno de desarrollo: Docker

Software de control de versiones: Git
Repositorio: GitHub

Proveedor en la nube: AWS

Quedando claro las tareas a desarrollar, se da inicio al sprint 0 como requisito
previo para el inicio necesario para dar inicio el desarrollo del proyecto.

Tabla de tareas

TO DO DOING DONE

Crear los wirframe con
los flujos

Disenar la BD

Crear patrén de
arquitectura

Configurar el entorno
desarrollo
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Wirframes

Cotizador

Préstamo con
garantia hipotecaria

Financiamiento para impulsar

tu negocio

Quiero Pagando con En un plazo de Mi cuota mensual seria:
S/ 20,000 ° Cuotas fijas v 1afo v I
/ ' s/ 2,069
Desde S/ 20,000
Cuotas fijas: Las cuotas incluyen interés y amortizacion. La

Tasa de interés mensual desde simulacién de la cuota y el cronograma puede variar segin
12% tu evaluacion.

Ver cronograma

Aviso previo al formulario

iCompleta el formulario en solo 3 minutos, y sin compromiso!

Excelente, jcontinuar!

Antes de continuar, es importante que sepas que:

Registrados en la SBS Web 100% segura
Somos una empresa registrada en la Los datos que ingreses a nuestra web
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS estardn 100% protegidos. Ademds, nunca te

- Resolucién N°05939-2019 y N°19585-2020) pediremos ningun tipo de adelanto.
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Formulario de solicitud

A
Quiero Paso1de 2
$/20,000 o
/ Datos Personales
Pagando con De la persona que solicita el préstamo
Cuotas fijas v
' DNI
En un plazo de
Taio v
i Nombres
Tu cuota mensual seria:
$/2,069.00
Tasa de interés mensual desde: 12%
La simulacién de la cuota y el cronograma Apellldos
puede variar segun tu perfil crediticio y otros
factores.
Datos de Contacto
a ¢Es seguro dar mis datos a Teléfono de contacto
Prestamype?

Te llamaremos para continuar con el proceso de solicitud

Otro teléfono de contacto - Opcional

Correo electronico
Coloca un correo electrénico vigente



_ Paso 2 de 2
Quiero

§/20000 o Datos de la propiedad en garantia

Pagando con

Cuotas fijas v

necesitas contar con una propiedad para poner

En un plazo de )
en garantia.

@ Recuerda que para obtener el préstamo

1afo v

Tu cuota mensual seria:

Ubicacion de la propiedad que puedes poner en garantia.
§/2,069.00

LIMA v
Tasa de interés mensual desde: 1.2%
La simulacién de la cuota y el cronograma
puede variar segdn tu perfil crediticio y otros LIMA v
factores.
SAN MIGUEL v
ﬁ ¢Es seguro dar mis datos a Tipo de propiedad

Prestamype? ) ) !
Seleccione un tipo de propiedad.

@ E B EER

Casa Dpto Terreno Local Edificio

Area total de la propiedad en m?

144,00 m*

Duefiofs de la propiedad

Séloyo v

¢la propiedad estd inscrita en SUNARP?
&=

¢Cuenta con un embargo vigente?
o

¢Cuenta con una hipoteca vigente?

@ @
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Prestamype iPre-calificas para un préstamo!
esta para GYUdarte- En un momento recibirds un correo a la direccion que nos brindaste.
¢Y ahora qué sigue?

Si necesitas mayor informacion, nuestros

asesores estardn encantados de

atenderte: PASO1 )
Acabas de llenar el formulario de Q

Ll SOlicitud y pre-calificaste para un

&, (01)480 0708 - Anexo 2 préstamo.

O 913 231 396
PASO 2

Envia tus documentos aqui. Asi
podremos acelerar el proceso.
Asistirds a una reunién donde te

0 facebook.com/Prestamype asesoraremos y podrds presentar
los documentos requeridos.

= empresario@prestamype.com

Q Calle Mdrtir José Olaya 129. Of. 1302,
Miraflores, Lima.

PASO 3
Recibirdés una llamada de uno de
O Horario de atencion nuestros asesores en un lapso de

: 1a 3 dias utiles.
Lunes a Viernes de

9:00 am a 6:00 pm

Sébados de PASO 4

9:00 am @ 100 pm I Asistirds a una reunién donde te
asesoraremos en todo lo

relacionado a tu préstamo.

' PASO 5
En un promedio de 15 dias Utiles
| firmards el contrato en notaria y
irecibirds tu préstamo!

Ir a la pdgina principal
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Correo de notificacion de solicitud creada

|Felicidades, pre-calificas para el préstamo que solicitaste!

1 mensaje

Prestamype <empresario@prestamype.com>
Para: jesuslazogomez@gmail.com

A Prestamype

¥

iFelicidades!

Pre-calificas para un préstamo

LY ahora qué sigue?

PASO 1

Acabas de llenar el formulario de ()
solicitud y pre-calificaste para un
préstamo.

PASO 2

enviamos tus documentos. Asi
mos acelerar el proceso de tu
solicitud.

PASO 3

Recibirés una llamada de uno de
nuestros asesores en un lapsode 1a 3
dias Utiles.

PASO 4

Asistirés a una reunién (presencial o
virtual) donde te as 0s en todo lo
relacionado a tu

PASO §
En un promedio de 15 dias tiles firmaras
el contrato en notaria cibiras tu

préstamo!

{Gracias por confiar en nosotros!

D

Si tienes alguna duda comunicate con nosotros:

A, (01)4800708

© 913231396
[ Prestamype

9:00 am a 6:00 pm

9:00 am a 1:00 pm.

5 de diciembre de 2020, 16:00
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Iniciar sesion admin

@ Prestamype

iHola!

Usuario/Correo
“Nuestra plataforma de gestion

te provee de las herramientas
necesarias para cumplir con
todos tus objetivos”.

Contrasefia

(Olvidaste tu contrasena?

Comenzar

Listado de solicitudes

Listado de solicitudes

v Q Todos v Fecha de ingreso v Agregar filtro +
= Inicio
@ solicitudes v 1oeode = Columnas Todos v
e Estado Nombre Distrito Teléfono Monto
« Detalle
Listado I Nuevo Garrido Sumarriva Maria José Miraflores 9450356723 /1,000,000
Inversionistas
| Nocontesta James San Martin de Po. 9450356723 s/ 300, 000
Estadisticas
| Falta subir doc. Uma Ram San Miguel 9450356723 s/70, 000 coe
Configuracién v
| Por confirmar Laxmi Miraflores 9450356723 s/1, 000, 000
| Mandara doc. Anderson Pueblo Libre 9450356723 $/1, 000, 000
| Reunion agendada Ganesh La Vicotia 9450356723 /1,000, 000
| Mandara doc. Ashita Villa El Salvador 9450356723 s/1, 000, 000
1-20 de 34 < 1 8 9 10 - 13 10
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Detalle de la solicitud

Detalle de so!

Detalle de solicitud

citud

Informacioén de préstamo

312/04119  Asignadoa Jinmy Lépez

Plazo Estructura Interés mensual  Monto Monto méx. de aprobacién Fuente
o
o Inicio 24 meses Cuotas fijas  1.42% 20000 76,880 PEN Google v
@ solicitudes v
Informacién de inmueble/s
Crear
i Y Departamento Provincia Distrito Inmueble Valorizacién Tasator Cédigo Copia literal P06230195
Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN 210,880 PEN Propletariofs ® 4
Listado
46230195 Jinmy Lopez Ravello @ 0]
INCOTtES Cerroffalda Pistas/veredas Pisos Tamano (m?) Hipoteca Embargo Direccién 53230195 Tania ContrerasSalas @
(@) 1 200 am an Agregar direccién
disticas
Adjuntar documentos (1) Copia literal @ R © U@
Configuracién v
Informacién de interesado/s
DNI Nombre Teléfono /  adicional Correo electrénico Rol Calculo de equifax Nro. de operacion
¢
46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383  jlopez@prestamypecom  Solicitante 46230195 Jinmy Lopez Ravello ~ S78DFI834SDFFG [ -
3 sas s Riesgo Bajo o
Adjuntar documentos. @ (+] ertificado de m: () Antecedentes penales @ > 3 empresas encontradas @
Todos Solicitantes Garantes Fiadores Acreedores Apoderados

Informacién de interesado/s

Responsable

DNI Nombre Teléfono / adicional Correo electrénico Rol Calculo de equifax Nro. de operacién
46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383 jlopez@prestamype.com Responsable 46230195 Jinmy Lopez Ravello S78DFJ8345DFFG [ 7
Riesgo Bajo
1de3 Documentos Estado civil LOMRIEE CRGOnt G as @
Calculo de experian Calculo de equifax
RUC Nombre comercial Razén social Teléfono Rol —
20462301950 Empresa de servicios... Empresa de servicios... 950247383 Solicitante Nro. de operacién
20462301950 Empresa de ... 89918345DFFG [ 4
Riesgo Medio
1de3 Documentos @ 3 representantes legales |0
DNI Nombre Teléfono / adicional Correo electrénico Rol
46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383 jlopez@prestamype.com  Acreedor 7
0]
1de3 Documentos (B Estado civil @ -
Calculo de experian Calculo de equifax
RUC Nombre comercial Razén social Teléfono Rol ——
20462301950 Empresa de servicios... Empresa de servicios... 950247383 Solicitante Nro. de operacién
20462301950 Empresa de ... 89918345DFFG D 4
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Edicion de solicitudes

tado de solicitudes / Detalle de solicitud

- Editar
Detalle de solicitud
Informacién de pfeStamO Plazo Estructura Monto
¢Enqué plazo lo solicita? (Como desea pagar? (Cudl es el monto que solicita?
Plazo Estructura Interés mensual  Monto Monto max. de aprobacion | 24 meses v Cuotas fijas v 20000
24 meses Cuotas fijas  1.42% 20000 76,880 PEN
Riesgo Interés compensatorio Comision
. . Bajomedio v 200 v 15
Informacion de inmueble/s
Departamento Provincia Distrito Inmueble Valorizacion
¢ Detalle
‘ Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN Representante P2P Fecha de inicio de pago
Listado
CARLOS ENRIQUE FERREYROS GARCIA, v 15/06/2020 v
it 2]
Inversionlstas Cerro/falda Pistas/veredas  Pisos  Tamafo (m?) Hipoteca Embargo (]
@ 1 200 Cm Cm 2 Busca y agrega inversionista
% Estadisticas ) )
Adjuntar documentos (8 Copia teral @ HR Q LN} Buscar por DNI Q
Configuracién v
Tania Contreras Salas Jinmy Lépez Ravello
DNI 346347482 DNI 346347482
Casada/o - Bienes separados - Codigo 234434 Casada/o - Bienes separados - Codigo 234434
Lugar Av. Mariscal Lamar 234 - Lince. Lima Lugar Av. Mariscal Lamar 234 - Lince. Lima
Informacion de interesadofs
ONI Nombre Teléfono | adicional Cormeo slectrénico Rol Penalidad primeros 7 dias Penalidad superiora7dias  Penalidad incumplimiento contrato
46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383  jlopez@prestamype.com  Sol §/560 §/M20 /560

Adjuntar documentos @

- Valor general de hipoteca

$/48,000.00

de DNI o Certificado de matrimonio o Antecedentes pena
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Agregar interesados

tudes / Detalle de solicitud

Detalle de solicitud Informacién de interesado

Informacién de préstamo Rol
" Solicitante v
Plazo Estructura Interés mensual Monto Monto max. de aprobacion |
™ Inicio 24 meses Cuotas fijas 1.42% 20 000 76,880 PEN L
@ solicitudes v . . oNI Nombre Correo electrénico
Informacién de inmueble/s
Crear 57230195 Tania Contreras Salas ontreras@prestamype.com
Departamento Provincia Distrito Inmuebt Valorizacién
* Detalle
) Teléfono Teléfono - adiciona
Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN
Cietase 950247383 950247383
Inversionistas Cerro/falda Pistas/veredas Pisos. Tamafo (m?) Hipoteca Embargo o
a» a . - a» aD ,  Oepartamento Ciudad Distrito
Estadisticas Lima v Lima v Miraflore v
Adjuntar documentos  (®) Copialiteral @ U@
Configuracién v Direccién Estado civil
Av. Alfredo Benavides 2134 v Soltero v
Informacién de interesado/s
Relacion
DNI Nombre Teléfono /  adicional Correo electrénico Rol
46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383  jlopez@prestamypecom  Sol | Poderelacion Persena
Hermana/o v Jinmy Lopez Rave... v ®B
Adjuntar documentos () Copia de DNI © matrimonio @ pena
Edicion de interesados
3 ol Detalle de solicitud
. s Informacién de interesado
Detalle de solicitud
Informacién de préstamo Rol
2 " Solicitante v
Plazo Estructura Interés mensual Monto Monto méx. de aprobacién
= Inicio 24 meses Cuotas fijas 1.42% 20 000 76,880 PEN
B solicitudes v » ) ONI Nombre Correo electrénico
Informacién de inmueble/s
S 57230195 Tania Contreras Salas tcontreras@prestamype.com
Departamento Provincia Distrito Inmueble Valorizacién
* Detalle
. Teléfono Teléfono - adicional
Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN
B 950247383 950247383
. o - o
InVeTSIoTIotas Cerroffalda Pistas/veredas Pisos Tamanio (m?) Hipoteca Embargo ] ) o
(m @ 1 200 (m 2 Departamento Ciudad Distrito
® Estadisticas Lima v Lima v Mirafl
Adjuntar documentos () Copia literal @ HR © V]
Configuracién'yv Direccién Estado civil
Agregar inmueble
Av. Alfredo Benavides 2 v Soltero v

Informacién de interesado/s

Relacién
DNI Nombre Teléfono / adicional Correo electrénico Rol
Tipo di laci P
46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383  jlopez@prestamype.com  Sol {po dereiacion ersena
Hermana/o v Jinmy Lopez Rave.. v = @

Adjuntar documentos ()

i@ Cerific

Agregar relacién
Agregar interesado

de matrimonio @ Antecedentes px

CIsay
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Creacion de inmuebles o predios

tado de solicitudes / Detalle de solicitud

Detalle de solicitud Informacién de inmueble

Informaci6n de préstamo Departamento Ciudad Distrito
. N Miraflores v Miraflores v Miraflores v
Plazo Estructura Interés mensual Monto Monto méx. de aprobacién
5 Inicio 24 meses Cuotas fijas 1.42% 20000 76,880 PEN

Inmueble Cerroffalda Pistas/veredas

Tipo de inmueble Se encu

N 0 cerro o falda? Cuenta con pistasy v

@ solicitudes v

Informacién de inmueble/s Casa v ™
Crear
Departamento Provincia Distrito Inmueble Valorizacion
* Detalle Tamafio (m?)
Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN M adrados
Listado
1 v 200 m?
3 - - -
INVeTEonIStes Cerroffalda Pistas/veredas Pisos  Tamafo (m?) Hipoteca Embargo o
a» 1w @™ @ :
’ Hipoteca Embargo
Estadisticas (Tiene alguna hig (Tiene algin embargo?
Adjuntar documentos (%) Copia literal @ HR © N ]

a» a»

Configuracién v

Agregar inmueble

Informacién de interesado/s

DNI Nombre Teléfono / adicional Correo electrénico Rol

46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383 jlopez@prestamype.com Sol

Adjuntar documentos ()

eDNI @ Certificado de matrimonio @ dentes pena
Edicion de inmuebles o predios
tado de s tudes / Detalle de solicitud
o Informacién de inmueble
Detalle de solicitud
Informacion de préstamo Departamento Ciudad Distrito
- o Miraflores v Miraflores v Miraflores v
Plazo Estructura Interés mensual Monto Monto max. de aprobacién
2 Inicio 24 meses Cuotas fijas 1.42% 20 000 76,880 PEN
Inmueble Cerro/falda Pistas/veredas
Tipo de inmueble iSe encuentra en o cerro o iCuenta con
B solicitudes v » X
Informacién de inmueble/s Casa v a®
Crear
Departamento Provincia Distrito Inmueble Valorizacién
* Detalle Tamafo (m?)
Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN e? Metros cuadrados
Listado
1 v 200 m?
IVt Cerroffalda Pistas/veredas Pisos Tamafio (m?) Hipoteca Embargo ("]
a» (s @) 1 200 a» a» 8
. Hipoteca Embargo
Estadisticas (Tiene alguna h ? (Tiene algun embargo?
Adjuntar documentos  (3) Copia literal @ HR © v @
Configuracién v an a»
Informacién de interesado/s
DNI Nombre Teléfono / adicional Correo electrénico Rol

46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383 jlopez@prestamype.com Sol

Adjuntar documentos () CopiadeDNI @) Cert

de matrimonio @ Antecedentes pena
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Gestion de hipotecas

! tudes / Detalle de solicitud

Detalle de solicitud Agregar hipoteca/s

Informacion de préstamo HIPOTECA 01

Plazo Estructura Interés mensual Monto Monto méx. de aprobacion | Asiento Monto de liquidacién Monto de constitucién
24 meses Cuotas fijas. 1.42% 20000 76,880 PEN K
S/ 57230195 S/ 57230195
@ solicitudes v
.. . ACREEDORES
Informacién de inmueble/s ) )
Crear RUC/DNI/CE Razén social / Nombre Nombre comercial
523456 y Lopez Ravell o
© Detalle Copia literal Departamento Provincia Distrito Inmueble Valorizacién ERE Ll Aol o
e P06230195 Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN 20543345620 Empresa B SAC Empresa B 0]
istado
p 20352345625 Empresa C SAC Empresa C 0]
Cerroffalda Pistas/veredas Pisos Tamafio (m?) Hipoteca S > mpre mpre: 0}
Inversionistas Lo sl 1 200 No si
Tipo de acreedor Tipo de documento Nro. de documento
Estadisticas 3de5 Documentos Hipoteca
natural v DNI v 93457
Configuracién v Nombre Apellidos
Leslie Elaida Mendoza Barrionuevo
Todos Solicitantes Garantes Fiadores Acreedores Al
Estado civil
Informacién de interesado/s
Tipo de documento Nro. de documento
ONI Nombre Teléfono / adicional Correo electrénico Rol DNI v 43693457
46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383 jlopez@prestamype.com  Sol
Nombre Apellidos
lde3 Documentos Estado civil Jinmy Lopez Ravello

Agregar acreedor Guardar

Agregar visita
tado de ! Detalle de solicitud
Detalle de solicitud Agiedanisita
Fecha Hora
Informacién de préstamo —
v 0320 am
Plazo Estructura Interés mensual Monto Monto méx. de aprobacién
= Inicio 24 meses Cuotas fijas 1.42% 20000 76,880 PEN & Motorizado
Daniel C. Rios
@ solicitudes v
Informacién de inmueble/s Observacion
Crear , 1
Recordar que la atencién es de lun a mier de 10am a Spm
r temas laborales y/personales.
® Detalle Copia litera Departamento Provincia Distrito Inmueble Valorizacién !
. P06230195 Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN
Listado
Cerroffalda Pistas/veredas Pisos Tamafo (m3) Hipoteca EDorgo
o = 1 200 No si
Contacto(s)
* Estadisticas 3deS5 Documentos Hipoteca (0) Visita cancelada
DNI Nombre Teléfono
Configuracién v Juan Lazaro Re 950382764 C
zabeth Zavala Sanchez 950382764
Todos Solicitantes Garantes Fiadores Acreedores Al
Nombre
Juan A.Villanueva San
Informacién de interesado/s
Tipo de documento Nro. de documento Teléfono
DNI Nombre Teléfono / adicional Correo electronico Rol DNI v 48372693 [

46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383 jlopez@prestamype.com  Sol

Agregar
1de3 Documentos (@ Estado civil @

Irw Nombhra Teléfann /| adicional Corran sloctrénicn onl

Cerrar
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Detalle de la visita

5 Inicio

@ solicitudes v

Crear
* Detalle

Listado
Inversionistas
adisticas

Configuracién

B Inicio

@ solicitudes v

Crear
* Detalle

Listado

Inversionistas

Estadisticas

Configuracién v

Listado de solicitude

Detalle de solicitud

Detalle de solicitud

Informacién de préstamo

Plazo Estructura Interés mensual Monto Monto méx. de aprobacién |
24 meses Cuotas fijas 1 20 000 76,880 PEN X
Informacién de inmueble/s
Copia litera Departamento Provincia Distrito Inmueble Valorizacién
P06230195 Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN
Cerroffalda Pistas/veredas Pisos Tamafto (m3) Hipoteca Ebarge
No si 1 200 No si
3de5 Documentos Hipoteca (0) Visita pendiente

Todos Garantes Fiadores Acreedores Al
Informacién de interesado/s
ONI Nombre Teléfono  /  adicional Correo electrénico Rol

46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383 jlopez@prestamype.com  Sol

1de3 Documentos Estado civil ®

i de solicitudes / Detalle de solicitud
Detalle de solicitud
Informacién de préstamo
Plazo Estructura Interés mensual Monto Monto méx. de aprobacion
24 meses Cuotas fijas 1.42% 20 000 76,880 PEN
Informacién de inmueble/s
Copia literal Departamento Provincia Distrito Inmueble Valorizacién
195 Lima Lima Miraflores Casa 210,880 PEN
Cerroffalda Pistas/veredas Pisos Tamafo (m?) Hipoteca Embargo
No sl 1 No si
3deS Documentos Hipoteca (0) Visita pendiente
Todos Solicitantes Garantes Fiadores Acreedores Al
——
Informacién de interesado/s
ONI Nombre Teléfono / adicional Correo electrénico Rol
46230195 Jinmy Lopez Ravello 950247383 950247383  jlopez@prestamype.com  Sol
lde3 Documentos Estado civil ®

Visitas programadas

Direccién
@ Av. Arambura 279, San Isidro - Lima

Pendiente 06/20  3:00 pm Daniel C. Rios Gutierrez
Co o DN Teléfono

Juan A. Villanueva Sanchez 17932091 950382764

Elizabeth Zavala Sanchez 17932091 950382764

ordar que la atencién es de lun a mier de 10am a Spm por temas laborales

ylpersonales.

Cancelar visita Editar

Motorizado

Daniel C. Rios Gutierrez

N:00 am

Cancelada  02/06/20

Contact DN Teléfono

Juan A. Villanueva Sanchez 17932091 950382764

ok

. Recordar que la atencién es de lun a mier de 10am a Spm por temas laborales

ylpersonales.

que el encargado no se encontraba en la
arla para el dia 03 de agosto a las 3pm.

La visita fue cancelada
propiedad y solicito post

Cerrar

Visitas programadas

Dire on
@ Av. Aramburd 279, San Isidro - Lima

Fecha Hora Motorizado
02/06/20 v 03:20 am Daniel C. Rios Gutierrez v
Contacto(s)
DNI Nombre Teléfono
4837, Juan Lazaro Reyes 950382764
48372693 Elizabeth Zavala Sanchez 950382764 o
Nombre
Juan A. Villanueva Sanchez
Tipo de documento Nro.de documento  Teléfono

DNI v

Observacién

48372693 950382764

Recordar que la atencion es de lun a mier de 10am a
Spm por temas laborales y/personales.

Cancelar Guardar
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Dashboard de indicadores

Mddulo Indicadores

Productividad  Eficacia

[ @ Descargar reporte |

Nivel de productividad por dia 20 B 2Mm0 B

1,000+

01992 X001 N0 N0 2200 005 X206 007 2008 000 200 0H 202042

Fecha Sol. Atendidas Total de horas trabajadas Nivel de productividad
09/01/2020 2 8hrs 0.035%
09/02/2020 3 8hrs 0035%
09/03/2020 2 8hrs 0.035%
09/04/2020 3 8hrs 0.035%
09/07/2020 3 8hrs 0.035%
09/08/2020 3 8hrs 0.035%
10/08/2020 3 8hrs 0.035%
09/09/2020 3 8hrs 0.035%
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Modelo conceptual

CONTIENE

PARTICIPA/

CONTIENE

-

PARTICIPA

CONTIENE
ACARGO

PARTICIPA

INTERVIENE

_

POSEE

INTERVIENE

ACARGO

CONTIENE
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Modelo légico

¥ et
customers_id INT
 hug VARCHAR(45)

 step_one_completsd TINYINT
 stop_one_date DATETIME
 step_two_completed TINYINT

> code VARGHAR(4S)
 files JSON
 secumy JSON

> applicant JSON

> 0an_stan_
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Arquitectura front-end
v PRESTAMYPE

v app-admin

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>




Arquitectura front-end (PUBLIC)
v PRESTAMYPE

v app-public

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
6




Arquitectura front-end (ADMIN)
v PRESTAMYPE
> app-admin
v app-api

>
>
>
>
>
>
>
> |
>
v




v PRESTAMYPE




Entorno de desarrollo en Docker
version: '3.7'

services:

server:
image: jwilder/nginx-proxy:alpine
ports:
- '80:80'
- '443:443'
volumes:
- .[certs:/etc/nginx/certs
- /var/run/docker.sock:/tmp/docker.sock:ro
- ./server/nginx/vhost.d:/etc/nginx/vhost.d
restart: unless-stopped
networks:
- frontend
logging:

driver: none

public:
build: ./app-public
image: prestamype-public

volumes:

- ./lapp-public:/usr/src/app

- public-node_modules:/usr/src/app/node_modules
expose:

- 80
environment:

- VIRTUAL_HOST=public.dev.prestamype.com

- CERT_NAME=dev.prestamype.com

- PROVIDER=https://dev.prestamype.com/api/




- VERSION=v1
- NODE_ENV=development
- HOST=0.0.0.0
- PORT=80
- API_URL_SSR=http://api
- APl_URL_SPA=https://api.dev.prestamype.com
- RECAPTCHA_KEY=6LdgUqwUAAAAAIu0e50sU1x0O3k6j9Svo_ddNB3eZ
- HOST_PUBLIC=https://public.dev.prestamype.com
- F_APIKEY=AlIzaSyCS9Yqv1tf-TxlgkPOKCn6jJE43SAEYpXc
- F_AUTH_DOMAIN=factoring-test-46e0b.firebaseapp.com
- F_DATABASE_URL=https://factoring-test-46e0b.firebaseio.com/
- F_PROJECT_ID=factoring-test-46e0b
- F_STORAGE_BUCKET=factoring-test-46e0b.appspot.com
- F_MESSAGE_SEND ID=185516778051
-F_APP_ID=1:185516778051:web:b4158643969e83e22e6af6
depends_on:
- api
networks:
- frontend
admin:
build: ./app-admin
image: prestamype-admin
volumes:

- ./lapp-admin:/usr/src/app

- admin-node_modules:/usr/src/app/node_modules

expose:
- 80
environment:
- VIRTUAL_HOST=admin.dev.prestamype.com
- CERT_NAME=dev.prestamype.com
- NODE_ENV=development




- HOST=0.0.0.0
- PORT=80
- API_URL_SSR=http://api
- APl_URL_SPA=https://api.dev.prestamype.com
- GMAPS_API=AlzaSyCk77TfuPCTmAYFGMB2sF27Tb3LhJYHt7Q
- STATIC_PATH=https://prestamype.s3.amazonaws.com/
- DINAMIC_PATH=https://prestamype.s3.amazonaws.com/
- HOST_PUBLIC=https://public.dev.prestamype.com
- F_APIKEY=AlIzaSyCS9Yqv1tf-TxlgkPOKCn6jJE43SAEYpXc
- F_AUTH_DOMAIN=factoring-test-46e0b.firebaseapp.com
- F_DATABASE_URL=https://factoring-test-46e0b.firebaseio.com
- F_PROJECT_ID=factoring-test-46e0b
- F_STORAGE_BUCKET=factoring-test-46e0b.appspot.com
- F_MESSAGE_SEND ID=185516778051
-F_APP_ID=1:185516778051:web:b4158643969e83e22e6af6
depends_on:
- api
- server
networks:
- frontend
api:
build: ./app-api/
image: prestamype-api
volumes:

- .lapp-api:/usr/src/app

- api-node_modules:/usr/src/app/node_modules

ports:

- '3000:80
expose:

- 80

environment:




- VIRTUAL_HOST=api.dev.prestamype.com
- CERT_NAME=dev.prestamype.com

- NODE_ENV=development

- PORT=80

- DB_URI=mongodb://mongo:27017/
- DB_NAME=prestamype

- DB_USER=

- DB_PASS=

ORIGINS=https://public.dev.prestamype.com,https://admin.dev.prestamype.com,h
ttp://localhost:3000,http://localhost:5000, https://biker.dev.prestamype.com,https://f
aq.dev.prestamype.com

- SMTP_HOST=

- SMTP_PORT=587

- SMTP_SECURE-=false

- MAIL_USER=

- MAIL_PASS=

- VERSION=v1

- EXPIRE_JWT=365d

- SECRET=Rce2h7sjNras*Z+PKZatKXs@

RECAPTCHA_ KEY=6LdgUqgwUAAAAAPV5tovVqpgADXugpovdeSFHNPxm
- S3_BUCKET=prestamype
- AWS_ACCESS_KEY_ID=AKIAVNJXP6UPR6CBWJ5P

AWS_SECRET_ACCESS_KEY=TucfbvOIAfA8s4Ju0tf0005ScVoTOVF2EFO0A46PN
- PROVIDER=http://old
- HOST_PUBLIC=https://public.dev.prestamype.com

- HOST_ADMIN=https://admin.dev.prestamype.com

- ZENDESK HOST=https://api.getbase.com

- ZENDESK USERNAME=cherrera@prestamype.com
- ZENDESK_PASSWORD=Cesar2020




- JWT_EXPIRE=365d

- JWT_SECRET=SUPPA_SECRET_SHIT

- JWT_CUSTOMER_EXPIRE=365d

- JWT_CUSTOMER_SECRET=SUPPA_SECRET_SHITX2

- EXPERIAN_V2 BASE_URL=https://cww04uhcui.execute-api.us-east-
1.amazonaws.com/prod

- EQUIFAX_V2_BASE_URL=https://19vg4chat5.execute-api.us-east-
1.amazonaws.com/prod

- SUNAT_PARSE_XML_URL=https://fTk7vzy1dj.execute-api.us-east-
1.amazonaws.com/prod/xmi

SUNAT _INVOICE_WEBHOOK URL=http://cce950ae047e.ngrok.io/v1/factoring/u
ser/invoice-validate

SUNAT_INVOICE_WEBHOOK_TOKEN=3QillGwMGnzEoTZgArDsJfy4WLmqgFh
- FIREBASE_TYPE=service_account
- FIREBASE_PROJECT _ID=factoring-test-46e0b

FIREBASE_PRIVATE_KEY_ID=f723b2f5d69cc3bebba328c078a099b25a1c2aeb
- FIREBASE_PRIVATE_KEY=FIREBASE_PRIVATE_KEY-DEVTEST

- FIREBASE_CLIENT_EMAIL=firebase-adminsdk-dboni@factoring-test-
46e0b.iam.gserviceaccount.com

- FIREBASE_CLIENT _ID=117732472473393396264
- FIREBASE_AUTH_URI=https://accounts.google.com/o/oauth2/auth
- FIREBASE_TOKEN_URI=https://oauth2.googleapis.com/token

FIREBASE_AUTH_PROVIDER X509 CERT_URL=https://www.googleapis.com/o
auth2/v1/certs

FIREBASE_CLIENT X509 CERT_URL=https://www.googleapis.com/robot/v1/me
tadata/x509/firebase-adminsdk-dboni%40factoring-test-
46e0b.iam.gserviceaccount.com

- FIREBASE_DATABASE_URL=https://factoring-test-46e0b.firebaseio.com

- S3_BUCKET_URL=https://prestamype.s3.amazonaws.com/

- FACTRACK_LAMBDA BASE_URL=https://6pcwwn1kua.execute-api.us-
east-1.amazonaws.com/prod




FACTRACK _WEBHOOK_ BASE_ URL=http://cce950ae047e.ngrok.io/v1/factoring/
admin/cavali/web-hook

ELASTIC_APP_SEARCH_URL=https://52e0435335ad4532be5960013c29619a.e
nt-search.us-east-1.aws.cloud.es.io/api/as/v1/engines

- ELASTIC_APP_SEARCH_ENGINE=prestamype-dev

- ELASTIC_APP_SEARCH_PRIVATE_KEY=private-
td76r3d3au57d9qgstp2hc27z

- AUCTION_NOTIFIER=https://tlpquinjsk.execute-api.us-east-
1.amazonaws.com/prod/auction_closing

- MAIL_SES SMTP_HOST=email-smtp.us-east-1.amazonaws.com
- MAIL_SES_SMTP_PORT=465
- MAIL_SES_SMTP_USER=AKIAVNJXP6UPVF5LH2FQ

MAIL_SES_SMTP_PASS=BDihz9/luTWuoTUwXkz4gXFXUDDs4zEQoGHMXDEF
TSzy

- MAIL_MEDIA_DOMAIN_ORIGIN=https://p2p-mailing.s3.amazonaws.com
depends_on:

- mongo

- server

- old
networks:

- backend

- frontend

mongo:

image: mongo:4.0.4
volumes:

- mongo-data:/data/db
ports:

-'27017:27017
networks:

- backend




Sprint Review del Sprint N° 0

Participantes

ROL

NOMBRE

Scrum Master

Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo

Jesus Lazo

Descripcion

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajo en este sprint. El scrum

master continud con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.

Cuadro de retrospectiva

Lo positivo del sprint

Lo negativo del sprint

e Fueron requerimientos bien
claros

e La empresa brindo todo el
apoyo en recursos
tecnologicos

e Algo de demora al momento
de investigar las nuevas
tecnologias.
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Sprint N° 1: Sprint planning

Participantes

ROL

NOMBRE

Product Owner

Nazart Jara

Scrum Master

Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo

Jesus Lazo

Descripcion

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del modulo
administrador y la seguridad que permita trabajar tranquilamente los créditos

hipotecarios.

El equipo de desarrollo propone el nivel de seguridad que tendra definiendo: los
policies, roles, groups y auth de los empleados. Acordando con el scrum master
para facilitar bien los detalles del requerimiento para apoyar el avance y poder

cumplir el timebox.

Tabla de tareas

TO DO

DOING

DONE

Definir y crear los
policies

Definir y crear los
groups

Crear middlewares para
el entorno admin

Crear y servicios para
los empleados y/o
administradores

Maquetar el entorno
admin e integrar los
servicios
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Creacién de schema de policies

app-api > iam > models > Policy > Js schema.js > ...

mongoose = require(‘mongoose’)

resourceFilterSchema = mongoose.

type: {

type: String,

required:
h
operator: {

type: String,

required:

enum: [ 'eq' 1,
}l

values: {
type: [String]l,
validate: {
validator: (v) {
return v.length === 2 && !v[0].startsWith('/")
8
message: props ‘Can not have more than 2 keys',

h
}, {_id: e})

policySchema = mongoose.
name: {
type: String,
required:
},
actions: {
type: [String]l,
validate: {
validator: (v) {
return v.length > @
}
message: props 'Need to associate at least 1 action'
}r
required:
}l
resources: [resourceFilterSchemal,
comment: {
type: String,
default: '',
h
} {
timestamps: {
createdAt: 'created_at',
updatedAt: 'updated_at'

}

module.exports = policySchema
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Creacidén del model de policies

app-api > iam > models > Policy > Js index.js > %2 Policy > @ create_one
t mongoose = require('mongoose")
t schema = require('./schema.js'),
RepoError = require('@/helpers/RepoError.js'),
{ merge } = require('@/helpers"')

Policy {

eal create_one(...args) {
return this.create[(...args)

list() {
return
.find()
.exec()

get_multiple(policy_ids) {
const policies = await
.find(
{
_id: {
$in: policy_ids

. lean().exec()

return policies

c merge_policies(policies) {
return policies.reduce((ac, p) => {
ac.actions = merge(ac.actions, p.actions)
ac.resources = ac.resources.concat(p.resources)
return ac
}, { actions: []1, resources: [] })

schema. loadClass(Policy)

module.exports = mongoose.model('iam policy', schema)




Creacién de lo schema de groups

app-api > iam > models > Group > JS schema.js > ...
t mongoose = require('mongoose'),
ObjectId = mongoose.Schema.Types.0ObjectId

t policySchema = new mongoose.Schema({
_id: {

type: ObjectId,

ref: 'iam_policy"'
}r

name: String,

st groupSchema = new mongoose.Schema({
name: {

type: String,

required:

H

policies: {
type: [policySchemal,
validate: {
validator: tion(v) {
return v.length > @

}r
message: props 'Need to associate at least 1 policy'
}
required:
}
by Al
timestamps: {
createdAt: 'created_at’,
updatedAt: 'updated_at'

1

module.exports = groupSchema
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Creacién de los models de groups

app-api > iam > models > Group > Js index.js > €2 Group > @ default_match
[ mongoose = require('mongoose'),
ObjectId = mongoose.Schema.Types.ObjectId
schema = require('./schema.js'),
RepoError = require('@/helpers/RepoError.js"')

Group {

ic default_match() [
return {3}

i 1c list(rows=0, page=0, match={}) {
return
. find(
{
...match,
oot .default_match(),

name: 1,
policies: 1,

)

.sort({ name: 1, })
.skip(page * rows)
. limit(rows)
.lean()

.exec()

1c paginated_list(rows, page, match={}) {
[ data, total ] = await Promise.all([
.list(rows, page, match),
.find({ ...match, ... .default_match() }).countDocuments().exec()

1)

return [ data, total ]

1c get_one(id) {
data = await t
. findOne (
{
_id: id,
},
)
. lean()
.exec()

if (!data)

throw n RepoError.NoResult()
else

return data

1c create_one(name, policies) {
group = this({

name,

policies,

})

await group.save()

1c update_data(id, update) {
data = await t

. findById(id)

.lean()

.exec()




Middlewares employee

app-api > middleware > JS employee.js > ...

jwt = require('koa-jwt')

evaluate_policy = require('@/authz/policies/http_employee.js').evaluate

) LIWT = jwt({
secret: process.env.JWT_SECRET
})

.authorization = (ctx, next)
actions = ctx.state.user.actions,
resources = ctx.state.user.resources

opa_res
try {
data = await evaluate_policy(
{
action: ctx.state.route.meta.action,
user: {
id: ctx.state.user.id,

H
actions,
resources,

opa_res = data
} catch(e) {
console. log(e)
return ctx.throw('404', 'D:')

if (lopa_res.result) {
ctx.status = 403
} else if (opa_res.query) {

ctx.state.opa_query = opa_res.query
return next()

} else {
return next()
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Crear controlador de employee

app-api » iam > controllers > JS employee.js > &) update > §) exports.update
{ Employee, Group } = require('@/iam/models/")
Mistake = require('@/helpers/Mistake.js')

AUTH_employee_events = require('@/auth/events/employee')

.list = (ctx) {
{ rows, page } = ctx.query

[ data, total ] = await Employee.paginated_list(rows, page - 1)
pages = Math.ceil(total / rows)

.body = {

data,

rows,

total,

from: (page-1) * rows + 1,

to: page <= pages ? (page-1) * rows + data.length : total,
pages,

pageSelected: page,

.simple_list = ¢ (ctx) {
policy_ids = ctx.query.policy_ids.split(',"').filter(a a.length > 0)

data = await Employee.unpaginated_list_by_policy(policy_ids)

.body =
data

(ctx)
ctx.params.id

await Employee.get_one(id)

.create = (ctx) {
{ email, group_ids, name, last_name, mobile_phone } = ctx.request.body
data = {

email, name, last_name, mobile_phone

XiX



Crear controlador de policy

app-api > iam > controllers > JS policy.js > ...
t { Policy } = require('@/iam/models/")

exports.list = & (ctx) {
t data = await Policy.list()

ctx.body =
data

exports.create = a (ctx) {
await Policy.create_one(ctx.request.body)

ctx.status = 201

XX



Crear controlador de group

app-api > iam > controllers > JS group.js > ...
{ Group, Policy, Employee } = require('@/iam/models/")
Mistake = require('@/helpers/Mistake.js")

exports.list = (ctx) {
{ rows, page } = ctx.query

[ data, total ] = await Group.paginated_list(rows, page - 1)
pages = Math.ceil(total / rows)

ctx.body = {
data,
rows,
total,
from: (page-1) * rows + 1,
to: page <= pages ? (page-1) x rows + data.length : total,
pages,
pageSelected: page,

rts.create = (ctx) {
{ name, policy_ids } = ctx.request.body

policies = []
if (policy_ids.length > 0) {
policies = await Policy.get_multiple(policy_ids)
if (policies.length !== policy_ids.length)
throw Mistake(400, 'Una de las politicas no existe')

await Group.create_one(name, policies)

ctx.status = 201

orts.get = (ctx)
id = ctx.params.id
data = await Group.get_one(id)

ctx.body = {
data

orts.update = (ctx)
id = ctx.params.id,
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Vista de template de gestion de grupos

Gestién de grupos

slot=! ter

@click="getRow('

Nuevo grupo

v-if="validatePermission(

rowsStyles"

:columns="columns":

slot="grid-row

:rowsStyles

rowsStyles"

:columns="columns"

slot-scope="prof
v-for="(cell, index)

slot="cell-polic

props.cell.value index">{{cell.name}}

"pageSelected"

aginationData"/

v-if="showPanelEditable"

1item="rowSelected"
:listRates="1list"
v-on:closeModalEdit

loseModalEdit"

Vista de template de gestion de empleados

Gesti6n de usuarios

slot B
@click="getRow(
Nuevo usuario

slot

:rowsStyl

ges="pag
:pageSelected="page
total="total"

wsStyles"

)" v-if="validatePermission(

slot-scop
ght
add" v-if="validatePermission(" ) & validatePermission
v-if="validatePermission('IAM_E YEE_UPDA

" @click="getRow(props. ro\
ut

v-if="validatePermission(

@click="deleteElement (props. row.

trash-can-c

ddGroup(props. row) "
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Vistas del médulo de IAM

Gestion de grupos

Nug

Grupo

Nombre

Biker

0 cuees

Comercial/Call
Gestion de empleados

Marketing/CMS

Permisos

god biker

tablas_maestras._full_access call

iam_full_access

cms_full_access.

god

Vista de gestion de empleados

Gestién de usuarios

Nombres
Nazart Jhon Bryan
0 usuarios

. or Ebert

Julio

jesus

mario

isaias

1-6de6

Vista de gestion de grupos

@ Prestamype Gestion de usuarios

Nombres

Nazart Jhon Bryan

jesus
mario
isaias

1-6de6

Apellidos

Jara Huaman

Chogquehuanca Perca

Guevara

Patricio

Hoyos

Apeliidos

Jara Huaman

Choquehuanca Perca

Guevara

Lazo

Patricio

Hoyos

Correo

god@asd.com

ebert@asd.com

Jjuly@asd.com

jesus@asd.com

mario@asd.com

isaias@asd.com

Gestionar grupos

Gestionar grupos

Gestionar grupos

Gestionar grupos

Gestionar grupos

Gestionar grupos

Grupos:
Biker

[ comercialcall
Gestion de empleados
[[J Marketing/cMs

Root

Guardar




Sprint Review del Sprint N° 1

Participantes

ROL

NOMBRE

Scrum Master

Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo

Jesus Lazo

Descripcion

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajo en este sprint. El scrum
master continud con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.

Cuadro de retrospectiva

Lo positivo del sprint

Lo negativo del sprint

e Los requerimientos fueron
bien definidos

e La empresa brindo todo el
apoyo en recursos
tecnologicos

e Se pudo integrar
satisfactoriamente los
servicios

XXiv



Sprint N° 2: Sprint planning

Participantes

ROL NOMBRE
Product Owner Nazart Jara
Scrum Master Gabriela Ramirez
Equipo de desarrollo Jesus Lazo
Data Science Isaias Hoyos

Descripcion

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del modulo de
registro de solicitudes en el public y en el admin.

El data science expone como funciona el scoring para el correcto uso en el flujo.

El equipo de desarrollo hace las preguntas correspondientes las cuales fueron
respondidas de manera positiva por el data science. Ademas, el scrum master
quedd en mantener la comunicacion constante para cualquier duda con el data

science.

Tabla de tareas

TO DO

DOING

DONE

Cotizador en base
reglas

Crear el cotizador como
dependencia

Maquetar el cotizador

Crear servicios de
registro de solicitudes

Integrar scoring de
riesgos

Maquetar registro de
solicitudes admin

XXV



Maquetar registro de
solicitudes public
Integracion de servicios
de registros public
Integracion de servicios
de registros admin

crear dependencia de cronograma de pagos

4 lines (3 sloc) 105 Bytes Raw Blame 0 2

import * as cronograma from './cronograma/’
import * as tasa from './tasa/'

export { cronograma, tasa }

Tasas

27 lines (21 sloc) 463 Bytes Raw Blame J 2 O

import { bisection, newton } from '../_lib/tir.js'

function wrapFun(fn) {
return function(...args) {

return new Promise(resolve => setTimeout(() => {
return resolve(fn(...args))
}, 0))

¥
function tcea(tir) {

return Math.pow(1 + tir, 12) - 1
}

const tir_async_fn = wrapFun(bisection)

async function main(flow) {

const tir = await tir_async_fn(flow)

return {
tir,
tcea: tcea(tir),
tcem: tir

}

}

export { main, tcea, tir_async_fn as tir }

Cronograma

import Payment from '../_lib/Payment.js’

class Flexible extends Payment {
static amort_payment(amount, commission_rate) {
return amount * commission_rate

¥
>
class Fija extends Payment {
static amort_payment(amount, commission_rate) {
return amount + amount * commission_rate
¥
>
class Puente extends Payment {
static amort_payment(amount, commission_rate) {
return @
>
»
export const flexible = (...args) => Flexible.gen_schedule(...args)
export const fija = (...args) => Fi en_schedule(...args)
export const puente = (...args) => Puente.gen_schedule(...args)
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Front del cotizador

N

Quiero Pagando con En un plazo de Mi cuota mensual seria:

Q $/50,000 ° Cuotas fijas v 1afo v sl 4.949
»

Desde S/ 20,000
Cuotas fijas: Las cuotas incluyen interés y amortizacion. La Precalifica aqui

Tasa de interés mensual desde simulacién de la cuota y el cronograma puede variar segin
tu evaluacion.

12%
Ver cronograma

Front de cronograma de pagos

Cronograma de

calculationLoanInstallments(

cronograma_tipo =
= filter(r

ograma = {

p_co .filter(

c.term.month ro_meses. toString()

cronograma_tipo]

idRange = (m
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Integracién de scoring de riesgos

ss calificacionjs X

app-api > services > IS calificacionjs
experian = require(’
equifax = require('@
reglas = require("
axios = require('axi

main = calificacion(type_document, document, divisa, valorizacion_terreno, monto, other_data) {

reportExperian = {},
reportEquifax = {},
data_equifax;

variables_experian = t experian. ().getVariablesSf (document) ;
other_data. time_system = variables_experian.v_sfin.periodo_cant

reportExperian = await validate(variables_experian, valorizacion_terreno, monto, other_data);

f (reportExperian & reportExperian.suggested_risk == 'Alto') {
Equi = equifax(),
variablesEquifax = await Equi.main(document, divisa);
reportEquifax = await validate(variablesEquifax, valorizacion_terreno, monto, other_data);

data_equifax = {
n_operation: variablesEquifax.operation_code,
risk: reportEquifax.suggested_risk,
score_risk: reportEquifax.score,
status: 'Do
ratio: {
},
report: {
},
personal_information: {
},
scoring_report: reportEquifax

experian: {
n_operation: variables_experian.numOperacion[0],
risk: reportExperian.suggested_risk,
score_risk: reportExperian.score,
status: 'Done’
ratio: {
simple: reportExperian.ratio.simple,
compund: reportExperian. ratio.compund
h
report: {
h
personal_information: {

controller > public insertReqBussinesman

insertReqBussinesman = insertRequest(ctx, ) {
body = ctx.request.body,

balancer =

result = ,

mail_filename,

mail_data,

mail_to_email,

mail_subject

CleanJson (body)

body.ip = ctx.request.header["x varded-for"].split(*, ") [@] || "De
body. fullname = *${body.name} ${body.last_name}";
body. type_document = 1

body = ai vallnputDataRealState(body)
validate_restrictions = ait validateRestrictions(body);
f (!validate_restrictions.resp) {
result =
mail_filename = validate_restrictions.file_name
mail_data = {
url: process. env.HOST_PUBLIC
dni: body.document,
name: body.name,
last_name: body.last_name,
phone: body.phone,
phone_second: body.phone_second,
email: body.email,
fullname: body. fullname
Y
mail_to_email = body.email
mail_subject = validate_restrictions.subject_mess
body.applicant = {
type_document: body.type_document,
document: body.document,
name: body.name,
last_name: body.last_name,
fullname: body.fullname,
email: body.email,
phone: body.phone,
phone_second: body.phone_second
}
body = await estructureData(body)
body. reason = {
title: "RECH RESTRICCIONES",
Ln97Col58 Spaces:4 UTF-8 LF JavaScript & 0




Servicio de registro de solicitudes en el admin

insertReqBussinesman nsertRequestByBussinesna
body = ctx. request
apprai =
result
employe
\_filename,
mail_data,
mail_to_email,
mail_subject;

schema = Joi.object().keys({

}), validation = Joi.validate(body, schema
(validation.error) {

. log("see err
errorHandler({ error:

, validation.error)
, status: 403, message

body.applicant = CleanJson(body.applicant)

CleanJson(body)

body.ip = ctx.request.header[" rded-for"].split(*, ') [0] || "Desconoc
body.applicant. fullname = *${body.applicant.name} ${body.applicant.last_name}";

body. from_admin = ;
body.applicant. type_document = 1

y {
employee = iam_employee.get_one (body. employi
body.applicant.ubigeo = await Ubigeo(body.applican
body t valInputDataRealStateInAdmin(body)

it validateRestrictions(body);

id)
district, body.applicant.address)

validate_restrictions = aw
(!validate_restrictions.resp) {
f (body.confirm === ) €
body. reason validate_restrictions.message
validate_restrictions. file_name
validate_restrictions.subject_mess

body
error

status: 200,
data: valid

message: "ok

_restrictions,

}
body estructureData(body)

rejected_request_model.saveRejectedRequest (body)

v.PROVIDER + r , { params: body });

axios.post(proci . el

Front de formulario de registro public

@ Prestamype

° s/ 50,000 o

Cuotas fijas v
. DNI
1afo v
Nombres
Tu cuota mensual seria:
s/ 4,949.00
Tasa de interés mensual desde: 12%
Apellidos

Datos Personales

Paso1de 2

| pr

Datos de Contacto

a ¢Es seguro dar mis datos a Teléfono de contac
Prestamype? imarer )

Correo electrénico

Otro teléfono de contacto

to

Ln132,Col 126 Spaces:4 UTF-8 LF Java!
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@ Prestamype

Paso 2 do 2

° /50,000 °

Datos de la propiedad en garantia

Cuotas fijas v
Recuerda que para obtener el préstamo
en garantia.
1afo v
Tu cuota mensual serfa: Ubicacién de la propiedad que puedes poner en garantia.
s/ 4,949.00 i
umMa

Seleccione distrito

ﬁ ¢Es seguro dar mis datos a

e Tipo de propiedad

o @ ="

Area total de la propiedad en m*

Duefio/s de la propiedad

Quién os duefio de la propiedad?

il propiedad estd inscrita en SUNARP?
iCuenta con un embargo vigente?

iCuenta con una hipoteca vigente?

Integracion de servicio de registro public

asyncData({ route, req }) {

services = {

rates:

commission:

term:
+
respRates = : t publicService.get(services.rates),
respCommission vait publicService.get(services.commission),
respTerm wait publicService.get(services.term)

rates = respRates.data.data,
commission = respCommission.data.data,
months = respTerm.data.data || [],
params = {
amount: route.query.monto,
dues: route.query.tiempo,
want_to_pay: route.query.riesgo
},
monts = months.map(item parseInt(item.value)),
pay [0, 1, 2]
.keys(params).forEach(x
if (params(x]) {
switch (x) {

e "amoun

params [x] =
(parseInt(params[x])) "NaN" ||
parseInt(params[x]) < 20000 ||
parseInt(params(x]) > 1000000

00"

params [x];

params[x] =

monts. index0f (parseInt(params[x])) =17 "12" : params[x];

XXX



app-public > pages > app > empresario > solicitar > V inde e" > @ template > @ div.page-main ) div.grid

class="grid"|

v-if step_amount' currentStructure && status

mary"
1ter"
">Quiero

class="simultateinput"
ref="simultateinput"
:input="currentStructure.step_amount.amou
sitemkey="{

parentkey: currentStructure.step_amount.amount.parent,
childkey: currentStructure.step_amount.amount.name,

it

v-on:handleChange="handleChange"
v-on:handleInput="(val) (amountMin = val)"
:value="currentStructure.step_amount.amount.value"

class="simultateinput

amou
currentStructure.step_amount.amount.value Il
currentStructure.step_amount.amount.value < 1000000
Desde S/ 20,000
tateinput-subtit
"currentStructure.step_amount.amount.value >= 1000000"

Hasta S/ 1000000

Front de formulario registro admin

Informacién del prestamo

e Eatructure:

Informacién de la propiedad

Cercade Qs hasthms Tl .
2 - v de Lima 2
Callao * LA COLONIAL ;

‘ el e Bres QP s

Mapa  Satélite

coviMA

iseo La 23 dela Creuto
frees - Laerla G Q et Migeo
’ difois  La Victoria

BALCONCILLO  San Luis

Pueblo Libre

San Miguel LA pLANICIE

9 Jesus Maria
S0 gle RoatPlaza Solavery © K °

Informacién del solicitante
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Integracion de servicio registro admin

asyncData({isDev, route, store, env, params, query, req, res, redirect, error}) {

services = {
bussinesman:

{employee_id} = store.getters.getUser,
tabList = ['pendiente’, ado'],
checkedTab = (q) => {

1 tabList.includes(q) ? tabList[tabList.index0f(q)] : tabList[0

tabList[0]

employees = it protectedService.get(services.simple_list_employee,{
params: {policy_ids: 'call'}
headers: {

Authorizat

Bearer ' + store.state.token

list_employees = employees.data.data,
query_employees = employee_id

is_admin = list_employees.map(e => e._id).index0f(employee_id) == -1

if(is_admin) {
employees = list_employees.map(e e._id)
query_employees = employees.toString()

serviceGetList = services.bussinesman}?status=${checkedTab(query.query) }&emp query_employees

pages > solicitudes > V indexvue > {} “index.vue' ate > DPageTemplate.requests-page > & template > @ div.request-filters.

:filters=" " class="'

Listado de solicitudes

currentStructure.search.width}"

:input="currentStructure.search"

:itemkey="{parentkey: @, childkey: currentStructure.search.name}"
:value="currentStructure.search.value"
:invalid="!currentStructure.search.valid"
v-on:setValueInput="handleChange"

class="bt create quest
Buscar

" @click="submitFilters"

class="re

clas request-filt label">Responsable

v=-show=""

ritem-all=" -

:active-check-all="currentStructure. responsible.selecteds.length === currentStructure. responsible.itens.options.length"
elected-items="currentStructure. responsible. selecteds"
tems="currentStructure.responsible.items"

:min-selected="1"

v-on:emitSelected="emitSelected"

slot="body
class="requests-tab"

:tabsList="tabList" :tab_list_rand="812384123" v-on:tabClick="handleClick":
slot="pendiente"

: rowsStyles="rowsStyles
clas 8

:rowsStyles="rowsStyles"
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Sprint Review del Sprint N° 2

Participantes

ROL

NOMBRE

Scrum Master

Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo

Jesus Lazo

Descripcion

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajo en este sprint. El scrum
master continud con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.

Cuadro de retrospectiva

Lo positivo del sprint

Lo negativo del sprint

Que los servicios se integraron
satisfactoriamente en el front.
Se obtuvo buena coordinacién
con la integracion del scoring
de riesgos.

e Hubiera sido mas rapido si el
scoring hubiera tenido
documentacion a primera
instancia.
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Sprint N° 3: Sprint planning

Participantes

ROL

NOMBRE

Product Owner

Nazart Jara

Scrum Master

Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo

Jesus Lazo

Descripcion

En este sprint el equipo de desarrollo expone la manera en que se desarrollara el

balanceo de carga laboral.

El product owner define el requerimiento para el modulo del listado de solicitudes,

y el scrum master se compromete a facilitar los detalles con el equipo de

desarrollo.

Tabla de tareas

TO DO

DOING

DONE

Crear algoritmo de
carga laboral

Integrar balanceador de
carga laboral

Front del listado de
solicitudes

Crear servicio de listado
de solicitudes

Integracion del servicio
de listado de solicitudes

Front del detalle de la
solicitud

Crear servicio de
detalles de la solicitud

Integracion del servicio
de detalle de la solicitud

XXXiV



Algoritmo de carga laboral

Integracién del balanceador de carga laboral

{ Divisas, Balancer, ZenDesk } = require('@/services'),

balancer =

nst { employee } = await balancer.request_callCenter()
body.employee = employee

XXXV



Front del listado de solicitudes

Pendientes

Nombre Ubicacién Teléfono Monto Riesgo Estructura Asignado a Creacién

stamo puente mario Patricio 2h2/2020

LIMA/LIMA/BRENA 950910054 40000 Bajo Medio

LIMA/LIMA/BREN

20000 Bajo Medio Sélointereses saias Hoyos

LIMA/LIMA/BARRANCO 950910054 30000 Bajo Medio jesus L.

Servicio de listado de solicitudes

getListByUser(id_customer, page, rows, query) {

.aggregate()
.project({

ted_a

2l

.match({
id_customer,
...query,

.sort({ ated_at: -1 })
.skip(page)

- Limit(rows)

.exec()

XXXVi



getAllReqBuss inesman getAllReqBussinesman(ctx
{

pag

rows,

enployee_id,
status,

q

ctx.query,
pending,
employees_finding,
totalColumns = [

(status
pending =
(status
pending =
{
ctx.body = {
error
message: "ok",
data: [],

pageSelected: 1

(temployee_id)
throw errorHandler({ error:

employees_finding = employee_id.split(",").map((e) => typeID(e))

es_finding

(q) {
result = totalColumns.map((column) => {
{_I[columnl: { S$regex: a. Sootions

{ data: data } = protectedService.get(serviceG
pa query,
headers
Authorization: er " state. token

. log(data.data)
list = data.data

) {

XXXV



cture. search.width}

ntkey
currentStructure. sea
“IcurrentStructure.

eInput="handleChange

Lumns

owsStyles="rowsStyles" : t umns="columns

slot= slot-scope

validateperni

Props. row.

ageselected

Front del detalle de la solicitud

mario Patricio

Informacién de préstamo

T2meses  Préstamo puente 40000 6000 PEN

Informacién de inmueble/s r——r,
copia lteral HKDOSAKDOAS

HKDOSAKDOAS MA MA RERA o 50 N 69477120 PEN

N No o 3 Ne N Calle Capén, Cercado de Lima,

Informaci6n de interesado/s
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Servicio del detalle de la solicitud

getById(_id) {
excep_colums = { __v: 0 };
rn await . findOne(

{

_id,
deleted_at: { $exists:

}

excep_colums
).lean()

.exec()

getByIdReqBussinesman = getByIdReqBussinesman(ctx, ne
id = ctx.params.id;
result t request_model.getById(id),
customer = await customer_model.getCustomerById(result.applicant.id_customer);

if (customer)
result.applicant.data_customer = customer

ctx.body = {
error: 5
status: 200,
data: result,
message: "ok"

Integracion del detalle de la solicitud

try {
{ data: data } = await protectedService.get(services.bussinesman, {
params: query,
headers: {
Authorization: "Bearer " + store.state.token
}
};

respRates = await publicService.get("/public/rates", {
params: {},
headers: {}
H;

respCommission = await publicService.get("/public/commission", {
params: {},
headers: {}
H;

respRealState = await protectedService.get(services.realStateRequest + params.id, {
params: query,
headers: {

Authorizati "Bearer

+ store.state.token

respInterested = await protectedService.get(services.interestedRequest + params.id, {
params: query,
headers: {

Authorizati "Bearer " + store.state.token
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Sprint Review del Sprint N° 3

Participantes

ROL

NOMBRE

Scrum Master

Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo

Jesus Lazo

Descripcion

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajo en este sprint. El scrum
master continud con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.

Cuadro de retrospectiva

Lo positivo del sprint

Lo negativo del sprint

¢ Que los servicios se integraron
satisfactoriamente en el front.

xl



Sprint N° 4: Sprint planning

Participantes

ROL

NOMBRE

Product Owner

Nazart Jara

Scrum Master

Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo

Jesus Lazo

Descripcion

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del modulo de
detalles de la solicitud, indicando lo que desea para la gestidon de los interesados,

predios y propietarios.

El equipo de desarrollo hace propuestas la cuales son aprobadas por el product

owner y scrum master para la elaboracion de este médulo.

Tabla de tareas

TO DO

DOING

DONE

Servicios de gestion
interesados

Front de gestion de
interesados

Integracion de servicios
de interesados

Servicios de gestion de
predios

Front de gestion de
predios

Integracion de servicios
de predios

Servicios de gestion de
propietarios

Front de gestion de
propietarios

Integracion de servicios
de propietarios
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Servicio de gestion de los interesados

s interested_controllerjs X

aF tr

insertInterested(ctx, ) 4

validateInterested(be

(error) {
tog(
errortandler({ : message: (error.message) ? error.message.

result_spouse.message

.deleteone(

(error) {

console. log(
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Integracion de los servicios de gestion de los interesados

editElement(iten)
B
onSubmit( _

URL = _id ? vm.services.

METHOD
protectedse
method:
url: UR
data: p
heade

checkstruc

+custonPane!

lot=

“t

g

yload ) {
interested +vm. i .services. interestedsva. Sroute

200 6& res.hasOwnProperty(

showCancelButto
confirnButtonColor
cancelButtonColor
cancelButtonText:

(paylo & payload. spouse. is_incharge) {
payloa ntirm =

va.onSubmit ( ntStructurePerso , payload)

tStructu
foPanel:

rrentStructureInterested. type_custa

“{parentkey erested’, childkey
“getListForPanel (currentStruc
tStructurelnterested. type,

andleChange'

itenkey

v-on:handleChang

. type rested. labe]
Jchildkey g

rPanel(currentStructurelnterested. type_interested)

urrentStructureInterested. type_customer.valu

states"realEstate’
ure="currentStructurePerson.

onCustomerById="relationCustonerById"

archChange="searchChang

onCustomersy
isEdit

ndleChange="handleChange"

plac
hChange"

urrentStructurelnterested. type_customer.value
urrentStructureConpany. dat

dit

n14,Col1
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Servicios de gestion de predios

5 real estate.controllerjs

ap

nsertRealstate = insertRealState(ctx,

1.object (). keys(
on = Joi.validat schena)

Cleandson(body)

(validation.error)

rortandler({ error
requ
errortandler({ error

nsole. Log(

errortandler({

eRealEstate(insert_data

nsole. log("see , erra
errortandler({ error
{

calculateMma (request.

getByIdRequest (ctx,

Front de gestion de predios
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Integracion de servicios de predios

V inmueble.vue

onSubmit(_id, pay

.services. realstate + b .realState + vn.$route.param:

prot
method: METHOD,
rl: U

.getToken

nessage,
wConfirmButton
timer: 150
H
- senit( , {params:
1. cateh(

checkStructure() {

bodyStruct va. currentStructure. data(0],

validator = validatorPayload(bodyStructure)

Lresult) {

bodyStructure. tota .
nstructed_area.value

cture.antiquity.value)

tructur
e.district.va

ess.value,

.isVisible 7 body
narp.value
vn. requestInfo. requested_amount,
: [bodyStructure. latitude. v

11 el.type
Jchildkey: key

handleC

itenkey="{parentkey key)"
n:onBlurHandler

:handleChange:

{parentkey: i,childkey: key
tForPanel(el)"

dlechange
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Servicios de gestion de propietarios

15 interested
real_estate_model = require(

errortiandler = require(

JoiBase = require(

xtend(require(

nte d_sodel = require(
ongoose = require(

typeld = mo

insertdata ertDatalnterestedTorealEstate(ctx,

uired(),
jectId().required(),

idate(body, schema);
, status: 403, message.

au((
interested_model.getById(body. interested),

, status: 403, message:

5 .tostring())
er({ error: , status: 403, messag

L.updateByTd(i.

1.type_interested

real_estate_nodel.updat

spush: {

id: i._id,

type_interested: i.type_interested.name,
type_document: 1.type_document,

ument: 1.document

Front de gestion de propietarios

Informacién de inmueble/s

HKDOSAKDOAS MA LIMA BRENA

Dpto

15,000.00 PEN
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Integracién de servicios de propietarios

Sprint Review del Sprint N° 4

Participantes

ROL NOMBRE
Scrum Master Gabriela Ramirez
Equipo de desarrollo Jesus Lazo

Descripcion

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajo en este sprint. El scrum
master continud con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.

Cuadro de retrospectiva

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint
e Que los servicios se integraron o _Un poco de retraso por
satisfactoriamente en el front. investigar el api de Google
maps por el front ya que eso
no estaba mapeado.

xIvii
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Sprint N° 5: Sprint planning

Participantes

ROL

NOMBRE

Product Owner

Nazart Jara

Scrum Master

Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo

Jesus Lazo

Descripcion

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del modulo de

gestion de los documentos que los clientes suben por la parte public y el
encargado de call puede observar y gestionar sus documentos subidos.

El equipo de desarrollo hace propuestas la cuales son aprobadas por el product
owner y scrum master para la elaboracion de este médulo.

Tabla de tareas

TO DO

DOING

DONE

Servicio de gestion de
documentos de los
clientes

Front de gestion de
documentos de los
clientes

Integracion de servicios
gestion de documentos
de los clientes

Servicio de gestion de
visita a los predios

Front de gestion de
visita a los predios

Integracion de servicios
gestion de visita a los
predios

Servicio de gestion de documentos de los clientes

xlix



el

= require(
file_logic = require(
AwsS3 = require(
errorandler = require(__bas
JoiBase = require(

Joi =

JoiBase. extend(require
type_files_model = require(
{ Hash } = require(

slug = require(

30);
pernission_hash

validatePermission(ctx,

uploadFiles(c

.required(),
.trin().allow(*"),
oi.string().trin(). replace( ).max(20) . required(),
i.string().trin(). replace( length(8) . required(),
confirm: Joi.boolean(). required()

}), validation = Joi.validate(body, schema);
(validation.error)

Handle

, status: 403, m
formatos_permiti
file_name

uploade
files

formatos_permiti type_files_model.get
(forsatos_p . findIndex((f) = { dy. ty
ndler({ error , status: 403, message:
ny_request request_node
(1my_request)

.validateHashFile(body.hash);

errortandler({ err

status: 403, mess
(my_request.applicant.dni) {
(my_request.applicant.dni !

andler({ er

applicant.docusent
errortandler({ error:

slug(body. name

n.groups. content_type. split("/") (1]

dy.file, file_name,

.uploadFilesByHash
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Front de gestion de documentos de los clientes

D

4 Prestamype
N Nombr tant Monto s citad
47165104 PAOLA PORTELLA LAZO s/ 40,000

Copia literal de la propiedad en garantia

HR (Hoja Resumen)
0 encuentras dentro del autoevaltio de la

Recibo de luz o agua de tu domicil

En caso tu domicilio sea diferente

er legible y completa

cumento:

Adjunta tus documentos
dc t

formato de: JPG, PNG o PD

PU (Predio Urbano)

o de la

Recibo de agua o luz de la propiedad en garantia

Yebe ser legible

Adjuntar copia

Documento de identidad

DNIs de solicitante y propietc

r

toda la primera cara

Integracion de servicios gestion de documentos de los clientes

n.monto <

30000) ) {
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Adjunta tu:
class:

pregs"

LoadForm

mapGetters }

data(){

reated(){
fetchbata();
b

Data(){

~forEach( o
obj.obl & obj.img. length

ore. dispatch(

ng. for€ach( file
formData. apj

visit_sodel = require(
request_sodel = require(
real_estate_model = require( 2
del = require(
equire( g
r = requir
= require(
require(
.extend(requir
require(
AwsS3(),
Paginate } = require(
getbata
query = ctx.

(query)

page = query.page || @,

umber (query.page)

visit_model.getAll(
visit_model. find({}).count().exec()

t Paginaty rows, data,

request. body
= Joi.object().keys({
quired(),
Joi.objectTd(). required(),
Joi.objectId(). required(),
ns (Joi. object ({
r().min(1).max(10). required() . allow(
Joi.string().trin(). replace(/\s/g, '*).max(15). required().allow(*")
1.string().trin().max(401). required() .allow(""),
ring().alphanum().trim().min(7).max(12).requir

Joi.string().trin().min(@) .max(100!
Joi.string().required(),
string().required(),

(validat rror)

errortandler({ error: : 403, message:

pending_visit =

(pendin

@040

t_model. getVisitForRequestAndRealState (body. request, body.real
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Front de gestion de visita a los predios

Detalle de solicitud Agregar Visita
Informacién de préstamo Feena pose: Monosdvacks
Lmeses Cuotasfiss  0O02% 30000 30000 PEN comentarios:
Informacién de inmueble/s
uma uma BARRANCO casa 000 PEN
No No » No No Contectobst:
00 Documentos Hipotaca (0 Agregar vaita T.00¢ Do Nombres Tolétono  Acciones.
Contacta
- Tipo doc Nro de doc: Teidtona
Informacién de interesadols
Limpier | | Guardar

amesios Paca Portella Lazo 950910054 - 958788999 pacpi@yopmail.com Solicitante

0de0 Documentos

Cancelar

Detalle de solicitud Agregar Visita
Informacién de préstamo.

@ Calle Capén, Cercado De Lima, Perd, Lima, Lima, Brefia

2meses  Préstamopuente  176% 40000 6000 PEN N —_— Motaendo

Evert Choquehuanca Perca
(7T el comacto T.00¢ Oocumento Totono
Jazmin Rodriguez om 75459899 950045578

HKDOSAKDOAS uma umMA BRERA Dpto 1500000F  Visita urgente

No No ° 333 No No

0de0 Documentas Hipotecs (0] Agregar vista

Todos

Informacién de interesadols

4mesios Pacla Portalla Lazo 950910054 pacpl@yopmailcom Solicitante

0de0 Documentas
Cancelar




Integracion de servicios gestion de visita a los predios

onSubmit( _id, payload ) {
vm

URL = _id ? ( vm.services.save_d
METHOD = _id ? 'put

te
post
protectedService({

method: METHOD,

url: URL,

data: payload,

headers: {

.getToken
}). then(respo
res = response.data
swal.fire({
type: 'succe
title: res.message,
showConfirmButton:
timer: 1500

1
vm. closeModalEdit()
)2l
h

typeRequestEvaluation() {

.currentStructure = .parse(JSON. stringify(structureData))

(vm.isEdit) vm.getEvaluationData(vm.realState.

|
getEvaluationData(_id) {

protectedService.get(vm.services.save_date +
headers: {
‘Aut .getToken
3
.then( response = {
(responseValidator (response
res
res.date

data)) {

response. data. data

es. scheduled_date. substring(@,10)
e_visit = res.employee_visit._id

names = {
info:

ste', template
ed_hour', templat
ten

, template:
template: 'c

currentStructure = parseDataSimple(names, vm.currentStructure, res)

Ln 261, Col 43 (4 selected) Spaces:4 UTF-8 LF Vue & [

ick="closeModalEdit()">{{

smputedTi

@closeModalEd isEdit="

:reqld="reqld" :realState="iten"/
eModa !

seModalEdit" ne

bdalEdit">Cancelar

i
arseDatasinple,
alidatorPayload,

editApplie
type:

required
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Sprint Review del Sprint N° 5

Participantes

ROL NOMBRE

Scrum Master Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo Jesus Lazo

Descripcion

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajo en este sprint. El scrum
master continud con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.

Cuadro de retrospectiva

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint

¢ Que los servicios se integraron
satisfactoriamente en el front.




Sprint N° 6: Sprint planning

Participantes

ROL

NOMBRE

Product Owner

Nazart Jara

Scrum Master

Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo

Jesus Lazo

Descripcion

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del modulo de

gestion de hipotecas y de los indicadores como les gustaria que se muestren

visualmente.

El equipo de desarrollo hace propuestas junto con el scrum master para el tema
de indicadores la cuales son aprobadas por el product owner para la elaboracién

de este modulo.

Tabla de tareas

TO DO

DOING

DONE

Servicio de gestion de
hipotecas

Front de gestion de
hipotecas

Integracion de servicios
gestion de hipotecas

Servicio de indicadores

Front de indicadores

Integracion de
indicadores

Ivi



Servicio de gestion de hipotecas

reditor_mode ),
eleteCreditor, deleteCreditors,

)

{ saveCreditor, = require

require(
)
uire( ),

b = mongoose. Type

{ CleanJson } = require(

getData = getDataCredit,
getDataForId etbataByIdCreditor(

insertbataCreditor(ctx

.body,

ate_nodel.getById( id

(treal_estate)

creditor. length == 0)

errortandler({ error , status: 403, me:
ate.about_mortgage) {

real_estate_model.update({

about_sortgage: [body]

ate_nodel.upd:

{ real_estate_sodel.getById(id)

ngth; i++) {
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Integracion de servicios gestion de hipotecas

v-for="(mortgage, key)

:key="mortgage._id || mortgag:

: listCreditors="mortgage. creditors"

:iten="nortgage"

:coords"key’

realState="ite
eteElene

loseModalEdit:

“deleteMortgagel
loseModalEdit"/
validatePermission(

gage">Nueva hipoteca

eclicks"

cancelMortgag

RegisterMortgage

{ pick }
{

parseDataSimple,

vice, publicService }

components: {
RegisterMortgage,
h
props: {
tem: {
type
required:
}
b
data() {
{

services: {

mortgageCreditorRealEstate:
mortgageCreditorMortgage:
mortgageCreditorelete:
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Servicio de indicadores

app-api > controller > admin > JS indicators_controllerjs > (@] getProductividad
require|

addHours = require(

request_indicators_model = require('e,

getProductividad = (ctx, )

{ date_start, date_end, page, rows, q, } = ctx.query
start = date_start.split('T')

end = date_end.split('T')
date_start = start(0].slice(1) start[1].slice(0, 13)
date_end = "${end[0].slice(1)}T04:59:5¢

59:59. 000
addHours (

date_end (date_end), 24)

console.log("here", date_end)
solicitudes_totales = await request_indicators_model.getRequestByQuery({
created_at: {
$gte:
$it:

(date_start),
(date_end)

solicitudes_atendidas = request_indicators_model.getRequestByQuery ({
status: { $ne: "pendiente
created_at: {

sgte:

(date_start),
$lt:

(date_end)

pre_total_sol =

solicitudes_totales.map((d)
se = solicitudes_atendidas.filter((sa)
if (se.length > @) {

id: se[0]._id,

t: d.cant,

a: se(@].cant

{

d._id,
d.cant,
)

H

total_sol = pre_total_sol.map((t) (t.a > @) ? Financials.approximateDecimals((t.a / 8) x 100,

S ®oAo
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Front de indicadores

Productividad a

Nivel de productividad por dia 202 2 m
124
Canales
s
Configuracién >
o
> 01228
Logal > Fecha Sol. Atendidas Total de horas trabajadas Nivel de productividad
Plantilas de contrato 301212020 8hrs 25
Factoring > 281272020 sha -
2de2
) .

Integracion de indicadores

~get (U

params:
dat

date_end: date_rage.date_en

}
headers: {
Authorizat

ponseValidator(resp:
{table, dates, total} = response.data.data;

ist = table.data

1 & list.length =

ssign({}, dataP

vm.total = table.total;
vm.pageSelected = table.pageSelected;
le.pag

vm.rows = table.rows;

listItem => pick(listIte:

ctivel ) {

listIten.date = moment(listIten.date). format(
UistIten.hours = ${listItem.
UistItem. vl = *${listItem.1v1

tItem.date = moment(listItem.date).format(
UistIten.hours = listItem.sol_regis
listItem. vl listIten. Wl
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Sprint Review del Sprint N° 6

Participantes

ROL NOMBRE

Scrum Master Gabriela Ramirez

Equipo de desarrollo Jesus Lazo

Descripcion

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajo en este sprint. El scrum
master continud con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.

Cuadro de retrospectiva

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint

¢ Que los servicios se integraron
satisfactoriamente en el front.




