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RESUMEN 

 

Esta investigación nos describe el desarrollo de un “Sistema web para el proceso 

de créditos hipotecarios en Prestamype”, esto debido a la falta de un sistema que 

apoye al registro, seguimiento y evaluación de las solicitudes de crédito hipotecario. 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la influencia del sistema web 

en el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype. 

Por esta razón, se describieron los conceptos teóricos del proceso de créditos 

hipotecarios, las metodologías de desarrollo de software, entre ellas SCRUM que 

fue la que se utilizó para el desarrollo del Sistema web, por ser la que más se ajusta 

a la forma de trabajo de Prestamype. 

 

La investigación fue de tipo aplicada, el diseño de investigación es pre-

experimental, la población utilizada es de 87 solicitudes de crédito hipotecario que 

se registraron en 17 días, por lo que se estratificó la muestra en 17 días. La técnica 

utilizada para la recolección de datos fue el fichaje y el instrumento definido para 

esta técnica fue la ficha de registro, los mismos que fueron revisados, puntuados y 

validados por el juicio de 3 expertos. 

 

Así también, se analizaron y compararon los resultados del PRE-TEST y POST-

TEST de los indicadores nivel de eficacia y nivel de productividad y se pudo concluir 

que, el sistema web aumentó el nivel de eficacia de un 65,35% a un 79%, así mismo 

el nivel de productividad aumentó de un 42,18% a un 50,94%. Por lo que, se 

determina que el sistema web mejoró el proceso de créditos hipotecarios en 

Prestamype. 

Palabras clave:  

SISTEMA WEB, PROCESO DE CREDITOS HIPOTECARIOS, EFICACIA, 

PRODUCTIVIDAD.  
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ABSTRACT 

 

This research describes the development of a "web system for the mortgage loan 

process in Prestamype", this due to the lack of a system that supports the 

registration, monitoring and evaluation of mortgage loan applications. the objective 

of this research was to determine the influence of the web system in the mortgage 

loan process in Prestamype. 

For this reason, the theoretical concepts of the mortgage loan process were 

described, the software development methodologies, among them scrum, which 

was the one used for the development of the web system, as it is the one that best 

suits the way of working of Prestamype. 

 

The research was of an applied type, the research design is pre-experimental, the 

population used is 87 applications for mortgage credit that were registered in 17 

days, so the sample was stratified in 17 days. the technique used for data collection 

was the registration and the instrument defined for this technique was the 

registration form, which were reviewed, scored and validated by the judgment of 3 

experts. 

 

Likewise, the results of the pre-test and post-test of the indicators level of 

effectiveness and level of productivity were analyzed and compared and it was 

possible to conclude that the web system increased the level of effectiveness from 

65.35% to 79 %, likewise the level of productivity increased from 42.18% to 50.94%. 

therefore, it is determined that the web system improved the mortgage loan process 

in Prestamype. 

keywords: 

Web system, Mortgage Credit Process, Efficiency, Productivity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el siguiente capítulo se desarrolla la realidad problemática de la 

investigación, la formulación del problema, la justificación, el objetivo 

general, los objetivos específicos y la hipótesis. 

 

• Realidad Problemática 

 

El crédito hipotecario en el Perú se encuentra funcionando desde hace 

muchos años. Iniciando en 1929 año en que se creó el Banco Central 

Hipotecario del estado peruano, con el objetivo de entregar créditos 

hipotecarios a largo plazo en base a predios rústicos, predios urbanizados. 

(Málaga, 2020, p. 22). 

De esta manera los beneficiarios podían usar los créditos en actividades que 

ellos elegían por lo que, unos años después en los años 60, dichos créditos 

ya eran dirigidos mayormente a la compra de casas o a la edificación de 

nuevas casas. (Salazar, 2018, p.22). 

Esto debido a que la población ya se encontraba buscando una forma de 

estabilidad ya sea laboral o de vivienda. Y solicitaban créditos para formar 

un negocio propio o para comprar viviendas propias. 

 

Al respecto se puede entender que el deudor ofrece en garantía un predio 

construido con la posibilidad de utilizar el dinero del crédito para alguna 

actividad que él elija, siendo esta para comprar una casa o para la 

construcción de nuevas viviendas. 

En la actualidad este tipo de créditos proveen servicios financieros a 

personas, de pocos recursos monetarios. 

Así mismo es instrumento importante para mejorar la forma de vivir de 

muchos peruanos, otorgando el crédito a participantes y representantes de 
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las MYPES (micro y pequeña empresa) que participan en diferentes 

actividades comerciales en el Perú. De acuerdo a las cifras de PRODUCE 

(Ministerio de la Producción), las MYPES forman el 99% de las empresas 

que producen en el territorio peruano y son la inicial y más importante fuente 

de ingresos para miles de grupos familiares. (ASBANC, 2019, p.1) 

 

Por lo que, se entiende que el crédito hipotecario es importante debido a que 

está orientado a ayudar y resolver problemas de solvencia económica y 

habitacional de la población peruana, así también por el impacto que genera 

sobre el desarrollo de la economía del Perú 

En ese contexto, si se analiza la clase de empresas que tienen un crédito en 

el banco o un crédito hipotecario o de los dos, podemos observar que, el 

segmento microempresa es el que registró el mayor crecimiento. Por lo que 

se entiende que las MYPES forman la mayor cantidad de deudores siendo 

en total un 96.3% (Ver Tabla 1). 

Esto se basa en la elevada cantidad emprendimientos de MYPES. 

Tabla 1. Cantidad de empresas con créditos. 

Fuente: ASBANC, 2019. 

 

En relación a lo señalado se encuentra Prestamype que, es una empresa 

que pone en contacto a inversionistas que dispongan de capital con 

personas que necesiten un préstamo para invertir en un negocio o crear una 

micro (MYPE) o pequeña empresa (PYME). 
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Actualmente Prestamype se encarga de recibir, gestionar y evaluar todo el 

proceso del crédito hipotecario. Así mismo maneja diversas etapas con el fin 

de generar un crédito hipotecario o crédito con garantía hipotecaria, entre 

ellos están: el registro de la solicitud del crédito, la evaluación del crédito y 

la formalización. Siendo el principal problema que no existe un sistema que 

pueda apoyar el desarrollo de las etapas mencionadas por lo que se generan 

muchas demoras con respecto a la atención de las solicitudes que son 

registradas.  

Con respecto a la etapa de registro de solicitud del crédito, existen 3 tipos de 

canales para poder registrar la solicitud, que son: registro vía web, llamada 

telefónica y de forma presencial. El solicitante debe consignar sus datos 

principales como: nombres, número de documento de identidad, teléfono y 

datos del bien que desea hipotecar, el solicitante puede ofrecer de prenda lo 

siguiente: casa, departamento, terreno, edificio o local. Desde esta etapa de 

registro podemos evidenciar que no se tiene un sistema que apoye al registro 

de solicitudes de una manera adecuada. 

En la Figura 1, se evidencia la cantidad de solicitudes de crédito hipotecario 

registradas versus las solicitudes que se atendieron, la data que se muestra 

es por cada mes, del año 2020.  
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Figura 1. Solicitudes registradas vs solicitudes atendidas – Data del año 
2020. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De acuerdo a las entrevistas (ver ANEXO 4 y ANEXO 5), el área de call tiene 

la tarea de recibir y registrar las solicitudes de crédito hipotecario, luego tiene 

que validar lo siguiente: validar datos del solicitante, datos del predio y el 

riesgo del solicitante. Para desarrollar aquello tienen que llamar al solicitante 

para comprobar la legitimidad de sus datos y de su predio, además le solicita 

de formar verbal o por email que tiene que enviar ciertos documentos 

indispensables para continuar el proceso del crédito, los cuales son: Copia 

de su documento de identidad, hoja Resumen (HR), predio Urbano (PU) y 

copia literal. Al culminar las validaciones básicas si se decide que el 

solicitante está apto para continuar el proceso se deriva al área de análisis 

en caso contrario que no sea apto se le rechaza dicha solicitud explicando 

los motivos del caso. 

 

El área de análisis comercial una vez recibido los datos de los interesados y 

la documentación del predio ya sea en formato digital o físico proceden a 

crear el expediente o perfil del crédito, esto se maneja en los siguientes 
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formatos:  docx (Word) o xlsx (Excel), y se remite mediante correo 

electrónico, así también se encuentran guardados en los ordenadores de los 

propios analistas. Luego se valida la información suministrada realizando 

trabajos de campo.   

 

Los analistas del área comercial junto con el dueño de la propiedad (garante) 

coordinan una visita para revisar el predio, al momento de coordinar la visita, 

se tiene que preguntar verbalmente a los analistas los horarios que tienen 

disponible para realizar las visitas, las mismas que se gestionan y agendan 

en un Excel. El analista encargado se dirige a la dirección del predio 

asignado; su trabajo es tomar fotografías minuciosas, haciendo capturas 

tanto internas como externas del predio. Al finalizar cada visita debe escribir 

el informe del predio, el cual se crea de forma manual en una copia física 

especificando los detalles y/u observaciones del predio, el cual lo firma el 

garante o encargado del predio y el encargado de hacer la visita. Al momento 

de entregar el informe en la oficina, este se archiva junto con las fotografías 

del predio. En caso el informe sea observado se debe levantar dicha 

observación, a pesar que esto implique rehacer dicho informe. Hay que 

resaltar que fotografías digitales son archivadas en las computadoras y 

subidas en la plataforma al OneDrive; luego el analista procede a actualizar 

el Excel de las visitas.  

 

La espera de todos estos documentos provoca un retraso de mínimo de 2 

días en el área de análisis, debido a que los documentos como el informe 

del predio y aprobación de dicho informe son indispensables para poder 

tasar la propiedad, además de la creación del cronograma y perfil de crédito.  

 

Al tener el informe de tasación aprobado, se inicia la validación de la 

información en base al juicio experto del analista, por lo que se puede 

continuar con la creación del perfil del crédito o darlo por finalizado. 

Independientemente del resultado, en cualquier momento del proceso todos 
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los interesados son notificados mediante un correo redactado por los 

analistas, mensaje que se redacta en base a una plantilla. 

 

En la Figura 2 se evidencia la cantidad de solicitudes de crédito hipotecario 

atendidas versus las horas que se trabajaron al mes, la data que se muestra 

es del año 2020. 

Figura 2. Solicitudes atendidas vs horas trabajadas – Data del año 2020. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

Como podemos observar todos estos pasos o todo este procedimiento se 

realiza de forma manual, con apoyo de hojas Excel, correos y evidencia 

documental que se guarda en las pc’s personales, sin tener la facilidad de 

un sistema que permita optimizar el tiempo y el desarrollo de estas 

actividades. 

 

Al respecto, de la situación actual de Prestamype se desarrolla lo siguiente: 

• Problemática general:  

o ¿De qué manera influye el Sistema web en el proceso de 

créditos hipotecarios en Prestamype? 
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• Problemas específicos:  

o ¿En qué medida el sistema web influye en el nivel de eficacia 

en el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype?  

o ¿En qué medida el sistema web influye en el nivel 

productividad en el proceso de créditos hipotecarios en 

Prestamype? 

 

• Objetivo general:  

o Determinar la influencia del sistema web en el proceso de 

créditos hipotecarios en Prestamype.  

• Objetivos específicos:  

o Determinar la influencia del sistema web en el nivel de eficacia 

en el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype. 

o Determinar la influencia del sistema web en el nivel 

productividad en el proceso de créditos hipotecarios en 

Prestamype. 

 

• Hipótesis general:  

o El sistema web mejora el proceso de créditos hipotecarios en 

Prestamype. 

• Hipótesis especificas:  

o El sistema web aumenta el nivel de eficacia en el proceso de 

créditos hipotecarios en Prestamype.  

o El sistema web aumenta el nivel de productividad en el proceso 

de créditos hipotecarios en Prestamype. 

 

Ante la situación problemática que se evidencia, nace la necesidad de 

desarrollar e implementar una herramienta que permita analizar y centralizar 

la información, como resultado las solicitudes de créditos hipotecarios serán 

atendidas y evaluadas en menor tiempo, lo que mejoraría la satisfacción del 

cliente, esto ayudará a renovar la imagen pública de la empresa y así mismo 

sus clientes aumentaran. 
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También permitirá tener un menor costo en cuanto a las horas hombre 

utilizadas para la atención de las solicitudes de créditos hipotecarios, nos 

permite tener información exacta y en tiempo real. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Desde una perspectiva nacional, Ríos Vásquez, Jorge en el año 2019, elabora 

la tesis “Propuesta de mejora para el proceso de evaluación y desembolso de 

créditos hipotecarios de una empresa del Sector Financiero”, investigación 

para obtener el título profesional de Ingeniero de Gestión Empresarial, 

desarrollada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima – Perú.  

Dicha tesis tiene como objetivo: optimizar los retrasos de tiempo, 

complicaciones del proceso de evaluación y desembolso de créditos 

hipotecarios aumentando las solicitudes que son atendidas al día de 56 a 82; 

sin embargo, no se ha elevado este número a 100 o 120 solicitudes por día, ya 

que no corresponde a la demanda que actualmente tiene el banco por este 

producto. Asimismo, se ha realizado un análisis detallado sobre la recepción 

de solicitudes hasta el análisis crediticio de las mismas, haciendo solo un 

análisis general. Para el desarrollo de las mejoras propuestas se empleó la 

metodología del ciclo de PHVA que tiene las fases planear, hacer, verificar y 

actuar (PHVA). 

Con la finalidad de validar las propuestas de mejora se emplearon tres tipos 

de validación: i) Validación económica, la cual se desarrolló bajo la 

metodología de valorización de activos y determinó que el conjunto de mejoras 

planteadas permiten a la empresa en estudio generar un flujo durante 3 años 

de S/ 1,165 mil (VAN) y con una tasa de retorno de 27% (TIR); ii) Validación 

por Juicio de Expertos, en la que se consultó con dos personas con 

conocimientos expertos en el sistema de finanzas y en el trabajo de proyectos 

de mejora de procesos para bancos, el análisis de las evaluadores resaltó la 

consistencia, claridad y organización de la propuesta. El aporte que se extrae 

de esta tesis es el uso de la variable dependiente. 

 

Por otro lado, Bartra Merino, Christian en el año 2015, elaboró la tesis “Créditos 

hipotecarios y valor de las viviendas en el mercado inmobiliario limeño entre 

los años 2005 y 2014”, para obtener el título de Economista, desarrollada en 

la Universidad Cesar Vallejo, Lima – Perú.  
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Dicha tesis se enfocó en identificar el enlace que existe entre los créditos 

hipotecarios colocados y el valor monetario de las casas en el sector 

inmobiliario de lima en los años 2005 y 2014. El método con el que se trabajó 

fue teniendo el enfoque cuantitativo y deductivo, el tipo y nivel fue descriptivo 

correlacional y el diseño fue no experimental transversal. Los instrumentos y 

técnicas empleadas en esta investigación se sintetizan a través de los modelos 

de regresión de Mínimos Cuadrados Ordinarios (MCO). El descubrimiento fue 

la relación positiva que existe entre los créditos hipotecarios otorgados y el 

valor de las casas en el sistema inmobiliario de lima. El aporte que se toma de 

la tesis es el concepto de los créditos hipotecarios. 

 

Así mismo, Lázaro Pérez, Carlos en el año 2016, elaboró la tesis “El crédito 

hipotecario – fondo mi vivienda y su incidencia en la morosidad en el sistema 

financiero 2010 - 2014”, con el fin de obtener el título profesional de Licenciado 

en Administración, desarrollada en la Universidad Privada del Norte, Lima – 

Perú. 

Dicha tesis tiene como principal objetivo analizar la morosidad del fondo 

MIVIVIENDA. Por otro lado, se identifican que las necesidades de domicilio se 

han elevado a través del tiempo porque existe un aumento de la población, 

siendo estos los que pagan alquileres con costos altos. Posterior al análisis de 

esta información recopilada se pudo identificar que las entidades financieras 

tienen un aumento de créditos hipotecarios a raíz del Fondo MIVIVIENDA. La 

metodología que se emplea en esta investigación es el estudio e interpretación 

de las normas legales que se relacionan al fondo MIVIVENDA y a las 

consecuencias del riesgo asociado al crédito hipotecario. Cabe decir que, el 

crédito hipotecario se elevó a partir del 2010 hasta 2013 en 124.44% y en el 

2014 disminuyó en un 35% en comparación con el año 2010. El aporte que se 

tomó en cuenta de la tesis la definición del sistema financiero. 
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Ureta Caycho, Fiorella en el año 2018, elaboró la tesis “Cultura Organizacional 

y su Impacto en el Desempeño Laboral de los Colaboradores del Área de 

Créditos Hipotecarios del Banco de Crédito del Perú en el año 2018”, para 

obtener el título profesional de Licenciado en Administración, desarrollada en 

la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima – Perú. 

Esta tesis se enfoca en identificar la relación e impacto que tiene la cultura 

organizacional con el desenvolvimiento de los colaboradores de la oficina de 

Créditos Hipotecarios.  

Para la validación de esta investigación se usó el instrumento de alfa de 

Cronbach. Con dicho instrumento se identifica la fiabilidad y la consistencia del 

instrumento. Por otro lado, para identificar la relación o independencia de las 

variables, cultura organizacional y desempeño laboral, se utilizó la prueba CHI 

cuadrado. Como conclusión se puede determinar que la cultura organizacional 

si se relaciona directamente con el desenvolvimiento en el trabajo de los 

colaboradores. El aporte tomado de esta tesis es la definición de los 

intermediarios financieros. 

 

Choque Cotrado, Danitza, en el año 2016, elaboró la tesis “Evaluación de la 

Gestión del Proceso de Créditos en la Oficina Especial Acora de la Caja de 

Ahorro y Crédito los Andes Puno 2015”, para obtener el título profesional de 

Licenciado en Administración, desarrollada en la Universidad Nacional del 

Altiplano, Puno – Perú. 

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo poder estudiar el proceso de 

evaluación de los créditos y cómo estos afectan al proceso de colocación 

crediticia. Se determinan las características principales que influyen en la 

mejora de la gestión de los créditos. Se utilizó la metodología del enfoque 

cuantitativo, el método descriptivo con el que fue posible analizar la evaluación 

de la gestión de créditos. Las conclusiones son que, la gestión de créditos de 

Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes, presentan dificultades e 

inconvenientes en el desarrollo e interpretación de los documentos para la 

evaluación del crédito. Relacionado al proceso de créditos las más relevantes 
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características que se consideran son las garantías, dependientes 

económicamente y el tiempo de creado del negocio, características que 

algunas veces no se toman como relevantes en el momento de otorgar un 

crédito, por lo que después se dificulta la recuperación del crédito. El aporte 

que se tomó en cuenta de esta investigación son los principios de la evaluación 

crediticia y la clasificación. 

 

A nivel internacional, Arias Cando, Cynthia en el año 2018, elaboró la tesis 

“Estrategia de optimización del proceso de crédito hipotecario para la vivienda 

del segmento de personas de una entidad financiera privada y ser competitivo 

con el Banco del IESS”, para obtener la maestría en Gestión de Empresas, 

elaborada en la Universidad Andina Simón Bolívar, Quito – Ecuador.  

La presente investigación se encuentra orientada a la optimización y mejora 

de los tiempos de las etapas para entregar un crédito hipotecario en la ciudad 

de Quito. Esta investigación es desarrollada bajo el método inductivo, se 

realizó el análisis del estado actual del proceso de créditos hipotecarios, 

utilizando un diagrama causa y efecto y la medición del tiempo de la entrega 

de un crédito.  

Al investigar el proceso del crédito en la actualidad permitió entender la 

situación real del control de los préstamos que se otorgan desde el inicio al fin. 

Así también entender que en las áreas se generan los cuellos de botella. Por 

lo que, se determinan propuestas de mejora en el proceso lo que da la 

posibilidad de mejorar en cada tarea originando así un beneficio adicional. 

Mediante el estudio ejecutado, se resalta que el crédito hipotecario ha bajado 

a lo largo de los años por la competencia que hay con el Banco del IESS, así 

mismo agregando que los solicitantes al crédito tienen malestar porque no se 

tiene un tiempo determinado para responder, no es inmediato. Teniendo la 

solicitud se pudo identificar cual es el tiempo aproximado que un crédito 

hipotecario se tarda en ser entregado y es de 90 días. Por otro lado, 

implementando la mejora el tiempo de entrega se redujo a 33 días laborales. 
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El aporte que se toma en cuenta de esta tesis es el desarrollo de los tipos de 

créditos y el concepto de entidad financiera. 

 

Luengo Branada, Roberto y Medina Venegas Fabián, en el año 2014, 

elaboraron la tesis “Análisis del otorgamiento de créditos hipotecarios entre el 

sistema cooperativo y la banca tradicional en chile”, para obtener el título de 

Ingeniero Comercial, elaborada en la Universidad de Chile, Santiago – Chile. 

La presente investigación tiene por objetivo evidenciar las diferencias a partir 

de un estudio que compara al sector cooperativo y el sector bancario 

tradicional en Chile, apoyándose con temas de créditos hipotecarios, 

resaltando las diferencias en temas como las cuotas a los que los solicitan son 

afectos. El objetivo es poder determinar y comparar entre las dos instituciones 

mencionadas lo que involucra y caracteriza el perfil de cliente, así mismo poder 

ejecutar diferentes estudios y análisis siguiendo la metodología de Preparación 

y Evaluación de Proyecto e identificar algunas propuestas de mejoras en el 

crédito hipotecario. La metodología de Preparación y Evaluación de Proyectos 

que se eligió utilizar demanda realizar propuestas de inversión esto mediante 

el uso de recursos (Preparación), y después realizando pruebas de forma 

cualitativa y cuantitativa. El aporte que se tomará en cuenta de esta tesis son 

la definición de las fases de la atención de las solicitudes del crédito 

hipotecario. 

 

Cárdenas Garzón, Juan, en el año 2016, elaboró la tesis “Herramienta 

validación de Ley de vivienda en crédito hipotecario”, para obtener el título de 

administrador de empresas, elaborada en la Pontificia Universidad Javierana, 

Bogotá – Colombia. 

La presente tesis nos describe el desarrollo e implementación de un 

instrumento de apoyo para la optimización para la etapa de revisión de la Ley 

de Vivienda en créditos hipotecarios, dentro del área de riesgos del banco 

BBVA Colombia. Debido a que el proceso requería un mayor tiempo de 

revisión y tenía un nivel de imprecisión considerable, se realizaron varias 
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actividades con el fin de disminuir los tiempos y esta imprecisión. Inicialmente 

se identificaron los tipos de crédito hipotecario, en los cuales era necesario 

evaluar la Ley de Vivienda y se observó que eran los que se revisaban con 

mayor frecuencia. Se examinaron el crédito hipotecario tradicional y el crédito 

hipotecario para remodelación, ya que, del total de operaciones revisadas de 

créditos hipotecarios durante 2015, el 52% correspondía al tipo tradicional y el 

36% a remodelación. La herramienta desarrollada reduce el tiempo en un 17% 

en la revisión de un crédito tradicional y un 19% en la revisión de un crédito de 

remodelación. Esto evidencia una optimización del proceso, porque permite al 

auxiliar revisar una mayor cantidad de operaciones diarias, lo que aumenta su 

productividad El aporte tomado de esta investigación es, el desarrollo de una 

herramienta para mejorar y ayudar al proceso de créditos hipotecarios. 

 

Aguilar Monge, Mayra, en el año 2013, elaboró la tesis “Análisis del Impacto 

económico y social producido en la población urbana de Latacunga como 

consecuencia de los créditos hipotecarios concedidos por el BIESS y la banca 

privada”, para obtener el grado de Magister en Administración de Empresas, 

elaborada en la Escuela Politécnica del Ejercito, Sangolqui – Ecuador 

El siguiente trabajo de tesis está dirigido a estudiar el efecto monetario que se 

tiene en los habitantes de la zona urbana de la ciudad de Latacunga como 

consecuencia de los créditos hipotecarios entregados por el BIESS y los 

bancos privados. Con el fin de conocer el impacto que se produjo en la 

población se realizó el análisis de 3 segmentos de los habitantes que fueron: 

los titulares de los créditos, los trabajadores del sector de la construcción y los 

representantes legales de las entidades financieras. Con la investigación 

realizada se está tratando de conseguir un indicador y base que permita al 

estado tomar decisiones en función a los resultados obtenidos y mostrados y 

que son relacionados a la mejoría social de esta población. El aporte que se 

tomará en cuenta de esta tesis es la fórmula del tamaño de la población, error 

muestral, nivel de confianza.  
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Martillo Alchundia, Mario, Vásconez Reina, Tanya, en el año 2017, elaboraron 

la tesis “El Comportamiento de los Créditos Hipotecarios para la Adquisición 

de Vivienda Otorgados por los Tres Principales Bancos Privados del Ecuador, 

su Aporte al Sector de la Construcción en el Cantón Guayaquil, Provincia del 

Guayas.”, para obtener el Título de Economista, elaborada en la Universidad 

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Guayaquil– Ecuador. 

La investigación se realizó en el Cantón Guayaquil perteneciente a la Provincia 

del Guayas, esta fue diseñada para definir la evolución de los Créditos 

hipotecarios para la adquisición de casas otorgados por los tres principales 

Bancos privados del Ecuador, su aporte al Sector de la Construcción y al 

desarrollo positivo en la forma de vivir de los ciudadanos que adquirieron su 

vivienda a través de esta herramienta. Por lo que se recabó la información 

pertinente para la elaboración de la presente investigación, en donde se 

estudió la colocación de los créditos de vivienda otorgados por los tres 

principales Bancos Privados del Ecuador en el Cantón Guayaquil, dentro del 

periodo analizado se evidenció un crecimiento del 17.57% en el año 2014 y un 

decrecimiento del 34.85% en el año 2015. La participación del Cantón 

Guayaquil fue la más significativa en el Sector de la Construcción, su aporte 

en el periodo de tiempo analizado fue de $7.664.003,83 (Miles de dólares) 

representando el 24.25% del Sector de la Construcción. Su crecimiento fue de 

2.51% en el año 2014, mientras que en el año 2015 su crecimiento disminuyó 

a un 2.14%. Por otra parte, se ha comprobado que el crédito de vivienda ha 

sido una herramienta fundamental para que muchas familias puedan adquirir 

una vivienda propia, ayudando significativamente a elevar la forma de vida de 

los pobladores. El aporte que se tomará en cuenta de esta tesis son las 

definiciones de crédito y de hipoteca. 

 

• Crédito: Es el préstamo que se solicita a una entidad financiera, la misma 

que se encarga de asegurar su retorno. Así mismo esta operación se basa 

en la cesión del prestamista al deudor de un determinado bien, en este caso 

dinero, con el fin de que el deudor lo utilice como mejor crea conveniente 
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por un plazo límite, al finalizar el plazo acordado se tendrá que devolver 

añadiéndole los intereses. (Martillo y Vásconez, 2017, p. 41). 

 

• Hipoteca: Documento que compromete bienes inmuebles, los mismos que 

están sujetos a cumplir con la obligación de pagar la deuda asumida. 

(Martillo y Vásconez, 2017, p. 41). 

 

• Créditos Hipotecarios: Son préstamos monetarios que diversas 

instituciones financieras otorgan a personas naturales con el fin de 

comprar, construir, reparar, remodelar, ampliar, mejorar y subdividir una 

vivienda propia o terreno. Este préstamo tiene como garantía una hipoteca, 

esto con la finalidad de asegurar que el préstamo sea pagado por parte del 

responsable del crédito. (SBS, 2020, p. 5) 

 

• Tasa de Interés: Se refiere al pago o costo que se le da al dinero puesto 

en préstamo por un tiempo determinado. (Molina, 2016, p.8) 

 

• Sistema Financiero: Según Rodríguez (como se citó en Lázaro, 2016, p 

28.) Se comprende como sistema financiero al grupo de establecimientos 

encargados del movimiento del dinero y que tiene por objetivo principal 

direccionar el dinero de los prestamistas a los clientes, que son quienes 

solicitan el préstamo. Por esta razón, los establecimientos que cumplen 

esta descripción son llamados intermediarios financieros. 

 

• Los intermediarios financieros: Estos son de vital importancia debido a 

que se encargan de promover el ahorro y canalizarlo al camino de la 

inversión según las necesidades financieras. Algunos beneficios que 

podemos encontrar son:  

a) Relaciona a los que cuentan con ahorros o capital con aquellos que 

requieren un préstamo. 
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b) Otorga a los inversionistas el capital en momentos de expansión 

económica o crisis. 

c) Crea oportunidades laborales al posibilitar el surgimiento de nuevas 

empresas o la expansión de otras. 

(Ureta, 2018, p. 50). 

 

• Etapas del Crédito Hipotecario: Para obtener un crédito hipotecario 

se tienen 3 etapas, la primera se relaciona a la solicitud del crédito y se 

basa a cuando una persona se acerca a un trabajador de una institución 

financiera y solicita un crédito, el trabajador solicitará y juntará los 

antecedentes y requisitos que son como un primer filtro para la segunda 

etapa, la segunda etapa consiste al análisis y la evaluación de la 

solicitud en la cual la institución financiera tendrá que realizar varios 

análisis de los documentos recepcionados para definir si el solicitante 

es aprobado para el crédito. La tercera etapa es la formalización, aquí 

se realiza la firma y suscripción de la documentación y contratos que 

requiere la institución financiera que otorgará el préstamo. (SERNAC, 

2017, p. 25-31) 

 

• Principios de la evaluación crediticia: el desembolsar un crédito está 

definido por la evaluación de la suficiencia de pago del cliente esta 

misma se encuentra definida principalmente por sus ingresos y su 

historial crediticio. La evaluación de la persona que solicita el crédito 

debe tomar en cuenta su ambiente y disponibilidad económica, así 

como su capacidad de responsabilizarse por sus pagos ante situaciones 

variadas como las de su entorno comercial o político, las garantías que 

respaldan su solicitud para un crédito y la clasificación asignada por el 

sistema financiero. 

 

 Para evaluar la entrega de un crédito a minoristas o mypes, se estudia 

la capacidad de pago tomando en cuenta en los ingresos monetarios, 

su patrimonio neto, el monto de las deudas asumidas en la actualidad, 
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y el importe de los pagos asumidos en otras empresas del sistema 

financiero. (Choque, 2016, p.31-32).  

 

• Sistema web: Son conocidas también como aplicaciones web, y son 

aquellos sistemas que se encuentran alojados en un servidor de 

internet, por lo que este servidor puede ser una red local, interna 

(intranet) o una red en la web, externa. La diferencia que se puede 

identificar en los sistemas web es que sus funcionalidades son de mayor 

potencia y brindan mejores respuestas. (Acevedo, 2018, p.22) 

 

Así mismo el usuario puede ingresar al sistema web mediante un 

navegador de internet sin la necesidad de instalar ningún programa en 

la computadora para ejecutarlo. Así también, tiene la ventaja que no 

depende de ningún sistema operativo para ser usado.  

 

•  Indicador nivel de eficacia: Es el nivel o grado en el que se ejecutan 

las tareas planeadas y se consiguen los resultados proyectados. (ISO 

9001:2008, p 23) 

Rojas y Valencia (2018) citan a Bardhan (1995) que, define la eficacia 

como la consecución de los objetivos deseados inicialmente.  

La fórmula de la eficacia es:  

 

NE = SA / SE x 100 

 

Donde: 

NE: Nivel de Eficacia 

SA: Total de Solicitudes de Crédito Hipotecario Atendidas. 

SE: Total de Solicitudes de Crédito Hipotecario Registradas. 
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• Indicador nivel de productividad: Es la medida en qué utilizamos 

nuestro esfuerzo laboral para generar valor económico. Una elevada 

productividad quiere decir que, se consigue generar un elevado valor 

económico con un bajo nivel de trabajo o poco capital. Un aumento en 

productividad quiere decir que se puede conseguir más con lo mismo. 

(Galindo y Ríos, 2015, p.02). 

 

La fórmula de la productividad es:  

 

NP= SA/THT 

 

NP: Nivel de Productividad 

SA: Total de Solicitudes de Crédito Hipotecario Atendidas  

THT: Total de Horas Trabajadas 

 

Para la elaboración de esta investigación se consideraron 3 metodologías 

distintas de desarrollo de software: 

• SCRUM: es un marco de trabajo con el cual el equipo puede afrontar 

problemas complicados y adaptativos, a la vez permite acelerar la 

entrega productos con el máximo valor posible al cliente con iteraciones 

cortas en el tiempo. (Schwaber y Sutherland, 2016, p.03) 

 

• Fases de SCRUM: Existen un total de diecinueve procesos que se 

agrupan en cinco fases para el desarrollo de la metodología. 

(SCRUMstudy, 2016, p.15). 
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En la Tabla 2 se muestra el detalle de cada Fase de la metodología Scrum. 

Tabla 2. Fases de SCRUM 

 
Fuente: Scrum Study, 2016. 
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En la Figura 3 se puede ver el proceso y los artefactos de Scrum  

 
Figura 3. Proceso y artefactos de SCRUM. 

 
Fuente: (Ivo Torras, 2015) 

 

• RUP: El proceso Unificado Racional (RUP) viene del desarrollo de UML 

y el agregado Proceso Unificado de mejora del Software. Es una 

metodología de desarrollo de software con la que se permite integrar 

todos los aspectos durante el ciclo de vida de software cuyo objetivo es 

hacer abarcables tanto pequeños como grandes proyectos software 

(Zafra, 2020, p.20). 

Por otro lado, se encuentra conformado por una agrupación de 

directrices con las cuales se permite definir el qué hace, quiénes hacen 

y en qué momento. Esta metodología de trabajo consta de etapas que 

son las siguientes: inicio, elaboración, construcción, transición.  

 

 

• Fases del RUP según (Zafra, 2020, p.20):  

o Inicio: Establece el acuerdo de los objetivos entre los interesados 

acerca del proyecto. Se identifica los peligros que se relacionan 

con el negocio y requerimiento. 
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o Elaboración: Establece la arquitectura base del sistema como 

diseño e implementación, así también se toma en cuenta los 

requerimientos y necesidades tanto como la evaluación de riesgo. 

o Construcción: Clarifica los requerimientos faltantes y ejecuta el 

desarrollo del sistema basándose en la arquitectura.  

o Transición: Asegura que el software esté apto para los usuarios. 

 

 

Figura 4. Fases del modelo RUP. 

 
Fuente: Zafra (2020) 

 

• XP: La metodología XP se caracteriza por tener un marco de trabajo 

de leve desarrollo, o desarrollo ágil. Se encuentra asociada a las 

entregas rápidas de 

software y por adecuarse a las necesidades del negocio cambiantes 

(Laínez, 2015, p.116). Esto quiere decir que permite desarrollar 

proyectos eficazmente y de forma flexible y adaptándose a los cambios. 

Se usa un marco de trabajo y se definen las prácticas y roles de los 

involucrados. El equipo xp está conformado por clientes (usuarios), 

programadores, testers, (que ayudan a los usuarios), coach y el 

manager. Todos contribuyen para lograr el objetivo común. 
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• Planificación: En esta fase de planificación se definen las historias de 

usuarios. Al terminar de definir las historias de usuario, estas se evalúan 

y se define el tiempo propuesto de desarrollo de cada una de ellas. 

• Diseño: XP se enfocan especialmente en los diseños básicos y claros. 

Esta etapa se maneja con los siguientes conceptos: Simplicidad, 

Soluciones “Spike”, Recodificación (“Refactoring”), Metáforas. 

• Desarrollo: Se desarrollan las historias de usuario definidas, XP 

promueve que se tenga al cerca y disponible al cliente en cualquier 

momento del desarrollo del proyecto. La programación se debe 

caracterizar por ser fácilmente entendible por el resto del equipo de 

desarrollo. Así mismo propone la programación en grupos de 2 

desarrolladores en un mismo ordenador debido a que esto disminuye 

errores y se obtienen mejores diseños. 

• Pruebas: XP recomienda que todo el desarrollo deba pasar por las 

pruebas establecidas previo a su publicación. En caso se encuentre un 

bug se debe corregir de forma inmediata. Y volver a programar las 

pruebas para ver que se haya corregido. (Melendez, Gaitan y Perez, 

2016, p.33-37) 

 

Para definir la metodología de desarrollo de software que se utilizara en la 

tesis, se analizaron criterios como el enfoque a procesos, tiempos de 

resultados, el desarrollo iterativo o incremental, la participación activa del 

cliente y la documentación. Así mismo se usó el juicio de expertos (Ver ANEXO 

6) por lo que, en la siguiente tabla se muestra la puntuación que los expertos 

asignaron a las metodologías propuestas.  
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Tabla 3 Validación de expertos para la aplicación de la metodología. 
Experto Puntuación de la Metodología Metodología Escogida 

en base al puntaje RUP SCRUM XP 
Orué Medina, 

Ariana Maybee 14 17 16 SCRUM 

Gordillo 
Huamanchumo, 

Luis Alexi 
13 18 9 SCRUM 

Ormeño Rojas 
Robert Eduardo 13 17 15 SCRUM 

TOTAL 40 52 40 SCRUM 
Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo al juicio de expertos la metodología SCRUM obtuvo la mayor 

calificación, teniendo un equivalente a 52 puntos. 
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III. METODOLOGIA 

3.1. Diseño y tipo de investigación  

Para la presente tesis tomamos como base la investigación cuantitativa.  

La investigación cuantitativa, es la que se encarga de recolectar y estudiar 

datos numéricos, sobre las variables definidas. (Cadena, 2017, p. 1606) 

 

Tipo de Investigación: El tipo de investigación es aplicada-experimental y 

diseñado de forma pre-experimental. 

 

Investigación Experimental: 

El investigador trabaja con una o muchas variables de estudio, para analizar 

su aumento o reducción y observar los efectos que se reflejan. (Murillo, 2019, 

p.5) 

 

Por lo que se realizó la investigación experimental, tomando el valor de una 

variable independiente que en este caso es el Sistema Web para hacer y 

evidenciar un cambio en el valor de las variables dependientes que son, el 

nivel de eficacia y el nivel de productividad. 

 

Investigación Aplicada: Se define como investigación aplicada al producir 

conocimientos direccionándolos directamente a la resolución de un problema 

proponiendo una solución que sea beneficiosa para la empresa. (Lozada, 

2014, p.35). 

 

El estudio fue tipo aplicado, ya que se implementó un sistema web en el 

Proceso de Créditos Hipotecarios en Prestamype, por lo que se trata de 

resolver un problema de gestión en la entidad forma práctica. 

 

Diseño pre-experimental: El diseño pre-experimental es la aplicación de 

estímulos para después realizar mediciones a los mismos datos y así 

analizar su agrupación. (López, 2019, p. 37) 
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PRE-TEST y POST-TEST: El diseño que se utilizó fue un diseño PRE-TEST 

y POST-TEST, por lo que se usa un único grupo al cual se le aplicará el PRE-

TEST y se evalúan los resultados, luego se inicia con la mejora o tratamiento 

y se aplica el POST-TEST, de igual manera se analizan los resultados 

obtenidos.  

Cabe resaltar que los instrumentos PRE-TEST y POST-TEST son los 

mismos solo que aplicados en momentos distintos. 

 

El diseño descrito se representa en la siguiente fórmula: 

 

Grupo PRE-TEST Intervención POST-TEST 

A O1 X O2 

 Tiempo 

              

A: Grupo de sujetos experimental 

O1: Proceso de crédito hipotecario de Prestamype antes de la 

implementación del sistema web. (PRE-TEST) 

X: Variable independiente, Sistema Web. 

O2: Proceso de crédito hipotecario de Prestamype después de la 

implementación del sistema web. (POST-TEST) 

 

3.2. Variables y operacionalización 

La presente investigación está compuesta por dos variables, las cuales son:  

• Variable independiente: Sistema web. 

• Variable dependiente: Proceso de créditos hipotecarios. 

 

Se define de forma operacional a la variable sistema web, según lo 

investigado permitirá a la empresa Prestamype gestionar las solicitudes de 

crédito, validación de datos de la solicitud, tasación de predios y creación del 
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perfil del crédito; siendo requisito indispensable para los créditos que ofrece 

Prestamype en el proceso de créditos hipotecarios. 

 

Se define de forma operacional a la variable Proceso de créditos 

hipotecarios, la atención de las solicitudes de crédito hipotecario y su análisis 

son etapas realmente importantes para Prestamype. Estos indicadores nos 

permiten conocer la eficacia y productividad en el servicio que se ofrece.  
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Tabla 4 Tabla de Operacionalización de Variables 
 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores Escala de 
Medición 

Sistema Web 

Sistema web es una aplicación la cual 
su interfaz está constituida por ficheros 
de texto estandarizados denominado 
HTML. Los ficheros HTML entre otros 
son almacenados en servidores que se 
accede mediante un navegador. Los 
navegadores se pueden conectar 
usando los protocolos de transferencia 
de hipertexto (http). Con ello se puede 
hacer peticiones a los servidores 
obteniendo una respuesta en el mismo 
navegador. (Vallejos, 2018) 

Según lo investigado permitirá a la 
empresa Prestamype gestionar las 
solicitudes de crédito, validación de 
datos de la solicitud, tasación de 
predios y creación del perfil del 
crédito; siendo requisito 
indispensable para los créditos que 
ofrece Prestamype en el proceso de 
créditos hipotecarios. 

 

Proceso de 
Créditos 
Hipotecarios 

Son préstamos monetarios que brinda 
una entidad financiera a los interesados 
con el fin de comprar, construir, 
remodelar, ampliar, mejorar y subdividir 
una casa propia. El préstamo tiene 
como garantía una hipoteca, esto con el 
fin de garantizar el pago por parte del 
cliente. (SBS, 2020) 
 

La atención de las solicitudes de 
crédito hipotecario y su análisis son 
etapas realmente importantes para 
Prestamype. Estos indicadores nos 
permiten conocer la eficacia y 
productividad en el servicio que se 
ofrece. 

Registro de 
solicitudes 

Nivel de 
eficacia Razón 

Evaluación 
de 
solicitudes 

Nivel 
productividad Razón 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5 Tabla de Indicadores 

Dimensión Indicador Descripción Técnica Instrumentos Formula 

Registro de 
solicitudes 

Nivel de 
eficacia 

Controlar el porcentaje de 
solicitudes de Crédito 
Hipotecario atendidas. 

Fichaje Ficha de 
Registro 

 

NE = SA / SE x 100 

 

NE: Nivel de Eficacia 

SA: Total de Solicitudes de Crédito 
Hipotecario Atendidas. 

SE: Total de Solicitudes de Crédito 
Hipotecario Registradas. 

Evaluación de 
solicitudes 

Nivel 
productividad 

Se evaluará la productividad de 
solicitudes de crédito hipotecario 
atendidas durante las horas 
laborables. 

Fichaje Ficha de 
Registro 

 

NP= SA/THTx100 

NP: Nivel de Productividad 

SA: Total de Solicitudes de Crédito 
Hipotecario Atendidas 

THT: Total de Horas Trabajadas 

Fuente: Elaboración propia.
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 
análisis 

Población: Se define como población al grupo con características 
definidas, accesibles y limitados con el fin de que sean la referencia para 
seleccionar la muestra con la que se trabajará. (Arias, Villasís, Novales, 
2016, p. 202). 

 

Para el presente trabajo de investigación desarrollado en la empresa 
PRESTAMYPE, en el proceso créditos hipotecarios, la población se 
determinó en 112 solicitudes de crédito hipotecario registradas en el mes.  

 

Tabla 6: Tabla de Población 

INDICADOR POBLACIÓN TIPO DE POBLACIÓN 
NIVEL DE EFICACIA 112 Solicitud de Crédito 

Hipotecario NIVEL DE PRODUCTIVIDAD 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Muestra: Es una porción de la población. Es un grupo de elementos que 
pertenecen al grupo que se llama población. (Hernandez, Fernandez y 
Baptista, 2014, p.175) 

 

 

n: Tamaño de la muestra 

N: Población (112) 

K: Nivel de confianza (1.96) 

p: Probabilidad de éxito (0.5) 

q: Probabilidad de fracaso (0.5) 

E: Error muestral (0.05) 

 

En base a la población previamente definida, se aplica la fórmula para 

calcular la muestra y se utilizan las variables con sus respectivos valores. 
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Así se obtiene un resultado de 87 solicitudes de crédito hipotecario. Lo que 

significa que la muestra está conformada por 87 solicitudes registradas.  

Tabla 7. Tabla de Muestra 

INDICADOR MUESTRA TIPO 
NIVEL DE EFICACIA 87 Solicitud de Crédito 

Hipotecario NIVEL DE PRODUCTIVIDAD 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Muestreo: es el procedimiento que se realiza con el fin de elegir a los 

elementos que componen la muestra que se calculó en base a la población 

total. 

De las técnicas de muestreo, se trabajará con la técnica – Aleatorio 

estratificado, como su nombre lo indica es de forma aleatoria, por lo que se 

identifican los estratos o subgrupos que forman la población para elegir y 

sacar de ellos la muestra. (Otzen, Manterola, 2017, p. 228) 

Para la presente investigación, se usará el muestreo aleatorio estratificado 

debido a que, se seleccionaron aleatoriamente las solicitudes de crédito 

hipotecario y se estratificaron o agruparon en días, por esta razón la 

muestra queda estratificada en 17 días. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En esta investigación se empleó la técnica del fichaje. Esta técnica nos 

permitirá registrar la información de cada mes. El plazo en el que se 

analizarán los datos es de 3 meses, por lo que se elaboraron las fichas con 

el fin de recolectar la información que se requiere durante los meses de 

estudio, esto con el propósito de medir las variables del presente trabajo de 

investigación. 

 

• FR1: Ficha de registro “Nivel de eficacia” (ANEXO 7)  

• FR2: Ficha de registro “Nivel de productividad” (ANEXO 8)  
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En la elaboración del presente trabajo de investigación se realizaron diversas 

entrevistas con personal encargado de las áreas correspondientes para 

obtener datos de forma precisa, y se solicitó un reporte de las solicitudes de 

crédito hipotecario registradas lo cual permitirá inicialmente medir los datos 

obtenidos en el PRE-TEST y al finalizar la implementación del sistema será 

medido en el POST-TEST. 

 

Tabla 8. Determinación de las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Variable Indicado
r Técnica Instrumento Fuente Informante 

Proceso de 
créditos 
hipotecarios 

Nivel de 
eficacia Fichaje 

Ficha de 
registro 
 

Ficha de nivel de eficacia 
creada por los 
investigadores en base a 
las particularidades y 
metas 

Área 
comercial 

Nivel de 
Producti
vidad 
 

Fichaje Ficha de 
registro 

Ficha de nivel de 
productividad creada por 
los investigadores en base 
a las particularidades y 
metas 

Área 
comercial 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Validez: Se define como validez del instrumento al grado en el que el 

instrumento refleja realmente lo que se quiere medir. (Martínez y March, 

2016, p. 12) 

 

La validación de los instrumentos utilizados en el presente trabajo de 

investigación fue realizada mediante el juicio experto (ANEXO 9 y ANEXO 

10) así mismo las Tabla 9 y Tabla 10 nos muestran los resultados obtenidos 

en la evaluación de expertos para el instrumento. Concluyendo que el 

instrumento ficha de registro son válidos con una calificación de “Excelente”.  
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Tabla 9. Resultados de la evaluación del instrumento “Nivel de eficacia 

Experto Puntuación de la metodología Promedio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Robert 
Ormeño 85% 85% 81% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 84.5% 

Luis 
Gordillo 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 

Ariana 
Orué 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98,89% 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 10: Resultados de la evaluación del instrumento “Nivel de productividad” 

Experto Puntuación de la metodología Promedio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Robert 
Ormeño 85% 85% 81% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 84.5% 

Luis 
Gordillo 78% 78% 78% 78% 78% 78% 80% 80% 80% 78.67% 

Ariana 
Orué 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98,89% 

Fuente: elaboración propia. 

 

para el nivel de eficacia y el nivel de productividad, como método de 

confiabilidad se aplicó el TEST y RE-TEST y como técnica se aplicó la 

prueba de correlación de Pearson.  

 

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento de medición se basa en el 

grado en que el aplicarla una vez más al mismo sujeto u objeto nos entrega 

resultados iguales. Así mismo, un instrumento se define como fiable si los 

resultados obtenidos no contienen errores o los errores son suficientemente 

pequeños. (Martínez y March, 2015, p. 116). 

 

Método TEST y RE-TEST: Este nos da la posibilidad de definir la estabilidad 

de los resultados obtenidos a partir de el mismo grupo de sujetos con el 

mismo instrumento de recolección de datos en dos momentos diferentes. 

(Mayoral, Casanova, 2016, p. 278) 
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En caso de que la distribución sea normal se utiliza el coeficiente de Pearson 

y para interpretar la confiabilidad, según (Hernández, 2018. p. 590) se tienen 

los siguientes valores:  

 

• 0,00 < 0,10: nula 

• 0,10 < 0,30: débil 

• 0,30 < 0,50: moderada 

• 0,50 < 1,00: fuerte 

 

Con la finalidad de interpretar la confiabilidad se utilizó el siguiente criterio. 

(Ver Figura 5) 

 

Figura 5. Interpretación de la confiabilidad 

 

 
Fuente: Hernández, 2018. 

 

En ese sentido, los resultados obtenidos para los indicadores nivel de 

eficacia y nivel de productividad, fueron los siguientes:  

 

Tabla 11. TEST y RE-TEST – Nivel de Eficacia 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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En la Tabla 11, observamos que, en el TEST Y RE-TEST el resultado de la 

prueba de confiabilidad es de 0.630, que en base a la interpretación se 

encuentra cerca al 1, por lo que se entiende que tenemos una fuerte 

confiabilidad. En consecuencia, el instrumento se considera confiable y es 

apto para ser aplicado. 

 

Tabla 12. TEST y RE-TEST – Nivel de Productividad 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En la Tabla 12, observamos que, en el TEST Y RE-TEST el resultado de la 

prueba de confiabilidad es de 0.612, que en base a la interpretación se 

encuentra cerca al 1, por lo que se entiende que tenemos una fuerte 

confiabilidad. En consecuencia, el instrumento se considera confiable y es 

apto para ser aplicado. 

 

3.5. Procedimientos  

Para el desarrollo de esta tesis se han realizado los siguientes pasos:  

• Se seleccionó el tema de investigación. 
• Se identificó y analizó el problema mediante el diagrama de 

Ishikawa. ANEXO 2 
• Se propuso una solución al problema.  
• Se coordinó con el Gerente General de Prestamype con el fin de que 

nos autorice el desarrollo de la investigación, autorización que nos 
concedió mediante un correo electrónico, debido a la coyuntura 
actual. ANEXO 3 
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• Se realizó la elaboración de los instrumentos para la recolección de 
datos para el nivel de eficacia y el nivel de productividad. ANEXO 7 
y ANEXO 8 

• Se solicitó información sobre la cantidad de solicitudes de crédito 
hipotecario registradas por mes. 

• La muestra seleccionada de las solicitudes de crédito hipotecario fue 
elegida de forma aleatoria. 

• El instrumento para la recolección de datos fue validado por 3 
expertos. ANEXO 9 y ANEXO 10 

• Con la información obtenida, se aplicó la prueba de confiabilidad del 

PRE-TEST y RE-TEST. ANEXO 11 y ANEXO 12 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los métodos usados para analizar los datos de esta investigación son los 

siguientes:  

• Análisis descriptivo: 

Es la parte de la estadística que se orienta a desarrollar y resumir de 

manera clara y fácil los datos de una investigación, y se pueden 

resumir en tablas, imágenes y figuras. (Rendón, Villasís, Miranda, 

2016, p.397). 

Así mismo, para el análisis descriptivo se utilizó el programa 

estadístico IBM SPSS Statistics 21. 

 

• Análisis inferencial: 

En la estadística inferencial se trabajan dos ramas importantes: el 

problema de estimación de los parámetros y la prueba de hipótesis. 

(Millones, Barreno, Vásquez, Castillo, 2016, p.17) 

 

Se realizó el análisis de los resultados de la investigación y así 

también el contraste de las hipótesis. Se utilizó el programa 

estadístico IBM SPSS Statistics 21.  
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3.7. Aspectos Éticos  

Este trabajo de investigación posee datos exclusivos y propios de la 

empresa. Lo cual sólo se utilizará ciertos datos de forma académica, en este 

caso sólo se desarrollará para el beneficio y éxito del presente trabajo de 

investigación. Esto incluye el uso correcto de los datos e información que se 

logre obtener a lo largo de la elaboración del presente trabajo, es decir que 

hay un compromiso de no hacer un mal uso de los resultados obtenidos y 

mucho menos con otros fines ajenos a esta investigación. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis Descriptivo 

Inicialmente se aplicó un Pre-Test que nos permitió conocer la situación de 

los indicadores antes del Sistema Web y después de la implementación de 

dicho Sistema, se aplicó el Post -Test, esto nos permitió conocer cómo se 

afecta el Nivel de Eficacia y el Nivel de Productividad con el uso del 

Sistema. Los resultados del análisis descriptivo se observan en las Tablas 

Tabla 13 y Tabla 14. 

 

• Nivel de Eficacia:  
 

Para el nivel de Eficacia en el proceso de Créditos Hipotecarios, en el PRE-

TEST se alcanzó un nivel de eficacia del 65.35%, mientras que en el POST-

TEST se alcanzó un nivel de eficacia del 79.00% con este resultado se 

evidencia la diferencia del antes (PRE-TEST) y después (POST-TEST) de 

la implementación y aplicación del Sistema Web; así también, el nivel 

mínimo de eficacia fue del 25% antes y 60% después de la implementación 

y aplicación del Sistema Web. Por otro lado, la dispersión del nivel de 

eficacia, en el PRE-TEST fue de una variabilidad de 18.385%; mientras 

que, en el POST-TEST se tuvo un valor de 10.536%. (ver Tabla 13). 

 

Tabla 13. Medidas descriptivas del Nivel de Eficacia antes y después de la 
implementación del Sistema Web  

 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

 

Desv. Tip 
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• Nivel de Productividad:  
 

Para el nivel de Productividad en el proceso de Créditos Hipotecarios, en 

el PRE-TEST se alcanzó un nivel de productividad de 42.18%, mientras 

que en el POST-TEST se alcanzó un nivel de productividad de 50.94%; con 

este resultado se evidencia la diferencia del antes y después de la 

implementación y aplicación del Sistema Web; así también, el nivel de 

productividad mínima fue del 13% antes, y 25% después de la 

implementación y aplicación del Sistema Web. Por otro lado, la dispersión 

del nivel de productividad, en el PRE-TEST fue de una variabilidad de 

13.183%; mientras que, en el POST-TEST fue de 12.101%. (ver Tabla 14). 

 
Tabla 14. Medidas descriptivas del Nivel de Productividad antes y después de la 

implementación del Sistema Web 

Fuente: Elaboración propia. 

 
4.2. Análisis Inferencial 

• Prueba de Normalidad 

Se procedió a realizar las pruebas de normalidad para los Indicadores nivel 

de eficacia y nivel de productividad.  

La prueba de Kolmogórov-Smirnov, es una prueba de significación 

estadística con el fin de comprobar que la información de la muestra 

proviene de una distribución normal. Esta prueba se utiliza cuando el 

tamaño muestral es grande y es superior de 50 datos. (Romero, 2016, p.36) 

Según Romero (2016), la prueba de Shapiro-Wilk se emplea también para 

identificar que la muestra proviene de una distribución normal, esta prueba 
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se usa solo cuando el tamaño muestral es pequeño y es inferior a los 50 

datos. 

Para la presente investigación se efectuaron las pruebas aplicando el 

método Shapiro-Wilk para comprobar que la información de la muestra para 

los indicadores era normal. Se utilizó este método debido a que la muestra 

utilizada es de 87 solicitudes de crédito hipotecario registradas, 

estratificadas en 17 días, por lo tanto, se toma en cuenta los 17 días y esto 

es menor de 50. Para las pruebas se utilizó el SPSS 21 donde se insertaron 

los datos de cada indicador, con un nivel de confiabilidad del 95%, según 

las siguientes características: 

Si: 

Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal. 

Sig. ≥ 0.05 adopta una distribución normal. 

Dónde: 

Sig.: P - valor o nivel crítico del contraste. 

 

Se obtuvieron los siguientes resultados: 

• Nivel de Eficacia:  

Los datos del nivel de eficacia fueron usados para realizar la prueba 

de normalidad para comprobar su distribución. 

 
Tabla 15. Prueba de Normalidad – Nivel de Eficacia 

 Fuente: Elaboración propia. 
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En la Tabla 15 se observan los resultados de la prueba de normalidad 

nos evidencian que el Sig. del nivel de eficacia del proceso de 

Créditos Hipotecarios en el PRE-TEST es de 0.158, este valor es 

mayor que 0.05 por lo que podemos decir que el nivel de eficacia se 

distribuye normalmente. Por otro lado, los resultados de la prueba de 

normalidad del POST-TEST indican que el Sig. del nivel de eficacia 

es de 0.074, siendo este valor mayor que 0.05, por lo que indica que 

el nivel de eficacia se encuentra distribuido normalmente. Por lo que 

tenemos como resultado una distribución normal de ambos datos de 

la muestra, como se puede apreciar en las figuras Figura 6 y Figura 7 

 

Figura 6. Prueba de normalidad de Nivel de Eficacia - antes de implementado el 
Sistema Web 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7. Prueba de normalidad de Nivel de Eficacia - después de implementado el 
Sistema Web 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

• Nivel de Productividad 

Los datos del nivel de eficacia fueron usados para realizar la prueba 

de normalidad para comprobar su distribución. 

 
Tabla 16. Prueba de Normalidad – Nivel de Productividad 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la Tabla 16 se pueden observar los resultados de la prueba de 

normalidad nos evidencian que el Sig. del nivel de productividad del 

proceso de Créditos Hipotecarios en el PRE-TEST es de 0.128, cuyo 

valor es mayor que 0.05 por lo que podemos decir que el nivel de 

productividad se distribuye normalmente. Por otro lado, los resultados 

de la prueba de normalidad del POST-TEST indican que el Sig. del 

nivel de productividad es de 0.124, siendo este valor mayor que 0.05, 
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por lo que indica que el nivel de productividad se encuentra distribuido 

normalmente. Por lo que, tenemos como resultado una distribución 

normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en la Figura 

8 y Figura 9. 

 

Figura 8. Prueba de normalidad de Nivel de Productividad - antes de implementado 
el Sistema Web 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 9. Prueba de normalidad de Nivel de Productividad - después de 

implementado el Sistema Web 

 
Fuente: Elaboración propia 
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4.3. Prueba de Hipótesis 

 

Hipótesis General: 

H1: El sistema web mejora el proceso de créditos hipotecarios en 

PRESTAMYPE. 

 
• Hipótesis Específica 1 - Nivel de Eficacia: 

Descripción de Variables: 

NEa:  Nivel de eficacia generada antes de usar el sistema web. 

NEd: Nivel de eficacia generada después de usar el sistema 

web. 

 

HE0: El sistema web no aumenta el nivel de eficacia en el proceso de 

créditos hipotecarios en PRESTAMYPE. 

 

HE0: NEa ≥ NEd 

HE1: El sistema web aumenta el nivel de eficacia en el proceso de 
créditos hipotecarios en PRESTAMYPE. 

 

HE1: NEa < NEd 

 

En la Figura 10 se muestra que para el Nivel de Eficacia el PRE TEST es de 

65.35% y el POST-TEST es 79.00%. 
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Figura 10. Nivel de Eficacia – Comparativa General 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

De la Figura 10 se puede concluir que existe un incremento en el Nivel de 

Eficacia, el cual se evidencia al comparar las medias del PRE-TEST y el 

POST-TEST.  

 

Los datos obtenidos durante la investigación (PRE-TEST y POST-TEST) se 

distribuyen normalmente por esta razón se aplicó la Prueba T-Student, con 

el fin de realizar el contraste de la hipótesis. El valor de T obtenido es de  

-2.688, (Ver Tabla 17).  

 

Tabla 17. Prueba T-Student - Nivel de Eficacia 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Por otro lado, el resultado obtenido de la Tabla T-student con nivel de 

significancia de 0.05 y 16 grados de libertad es -1.7459 (Ver Figura 11) 
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Figura 11. Tabla de distribución T-Student 

 

 

Por lo que comparando los valores se evidencia que, el valor de T -2.688 es 

menor que el valor de la Tabla T-student -1.7459 y se encuentra ubicada en 

la zona de rechazo. Esto significa que se rechaza la hipótesis nula, dando 

aceptación a la hipótesis alterna con una confianza del 95%. Por lo tanto, 

podemos decir que, el sistema web eleva el nivel de eficacia en el proceso 

de créditos hipotecarios en Prestamype. (Ver Figura 12) 

 

Figura 12. Prueba T-Student – Nivel de Eficacia 

 

Fuente: Elaboración propia 
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• Hipótesis Específica 2 - Nivel de Productividad: 

Descripción de Variables: 

NPa:  Nivel de productividad generada antes de implementar 

el sistema web. 

NPd: Nivel de productividad generada después de 

implementar el sistema web. 

 

HE0: El sistema web no aumenta el nivel de productividad en el 

proceso de créditos hipotecarios en Prestamype. 

 

HE0: NPa ≥ NPd 

 

HE1: El sistema web aumenta el nivel de productividad en el proceso 

de créditos hipotecarios en Prestamype. 

 

HE1: NPa < NPd 

 

En la Figura 13, se muestra que para el Nivel de Productividad el PRE TEST 

es de 42.18% y el POST-TEST es 50.94%. 

 

Figura 13. Nivel de Productividad – Comparativa General 

 
Fuente: Elaboración propia 
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De la Figura 13 se puede concluir que existe un incremento en el Nivel de 

Productividad, el cual se evidencia al comparar las medias del PRE-TEST y 

el POST-TEST.  

 

Los datos obtenidos durante la investigación (PRE-TEST y POST-TEST) se 

distribuyen normalmente por esta razón se aplicó la Prueba T-Student, con 

el fin de realizar el contraste de la hipótesis. El valor de T obtenido es de  

-2.370, (Ver Tabla 18).  

 

Tabla 18. Prueba T-Student - Nivel de Productividad 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Por otro lado, el resultado obtenido de la Tabla T-student con un nivel de 

significancia de 0.05 y 16 grados de libertad es -1.7459 (Ver Figura 14). 

 

Figura 14. Tabla de distribución T-Student 
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Por lo que comparando los valores se evidencia que, el valor de T -2,370 es 

menor que el valor de la Tabla T-student -1.7459 y se encuentra ubicada en 

la zona de rechazo. Esto significa que se rechaza la hipótesis nula, dando 

aceptación a la hipótesis alterna con una confianza del 95%. Por lo tanto, 

podemos decir que, el sistema web eleva el nivel de productividad en el 

proceso de créditos hipotecarios en Prestamype. (Ver Figura 15) 

 

Figura 15. Prueba T-Student – Nivel de Productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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V. DISCUSIÓN 

 

El presente estudio evidenció como resultado que el sistema web aumentó 

el nivel de eficacia para el proceso de créditos hipotecarios en Prestamype 

de un 65,35% a un 79,00% lo que demuestra un aumento del 13,65%. De 

igual manera, Ríos Jorge con su estudio de título “Propuesta de mejora 

para el proceso de evaluación y desembolso de créditos hipotecarios de 

una empresa del sector financiero” logró demostrar que su estudio elevó el 

nivel de eficacia de un 61.1% a un 91.1% obteniendo un aumento del 30%.  

 

Así mismo, se consiguió como resultado que el sistema web aumentó el 

nivel de productividad para el proceso de créditos hipotecarios en 

Prestamype de un 42,18% a un 50,94% lo que demuestra un aumento del 

8,76%.  

 

Por lo tanto, podemos concluir que los resultados presentados en la 

investigación están demostrando que el uso de un sistema web como 

herramienta de apoyo, nos brinda un manejo más célere del proceso de 

créditos hipotecarios con relación a la etapa de registro de solicitud de 

créditos hipotecarios y a la etapa de evaluación de la solicitud de créditos 

hipotecarios. De esta forma podemos afirmar que el sistema web aumenta 

el nivel de eficacia en un 13,65% y aumenta el nivel de productividad en un 

8,76%, por lo que se afirma que el sistema web mejora el proceso de 

créditos hipotecarios en PRESTAMYPE. 
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VI. CONCLUSIÓN 

 

PRIMERO: El sistema web mejoró el proceso de créditos hipotecarios en 

PRESTAMYPE, permitiendo el aumento del nivel de eficacia y el nivel de 

productividad, lo que evidencia el logro de los objetivos de esta 

investigación. 

 

SEGUNDO: El sistema web aumentó el nivel de eficacia en un 13,65%. 

Teniendo un valor de 65,35% antes del uso del sistema web y un valor de 

79,00% después del uso del sistema web. Por este motivo se puede afirmar 

que el sistema web aumentó el nivel de eficacia en el proceso de créditos 

hipotecarios en PRESTAMYPE. 

 

TERCERO: El sistema web aumentó el nivel de productividad en un 8,76%. 

Teniendo un valor de 42,18% antes del uso del sistema web y un valor de 

50,94% después del uso del sistema web. Por este motivo se puede afirmar 

que el sistema web aumentó el nivel de productividad en el proceso de 

créditos hipotecarios en PRESTAMYPE. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• Es recomendable realizar nuevas investigaciones sobre el tema, con 

el objetivo de encontrar y proponer mejoras al mismo, de tal forma que 

PRESTAMYPE pueda llevar un ciclo de mejora continua que los 

beneficiará en cuanto al tiempo de atención de las solicitudes de 

crédito hipotecario. 

 

• Es importante que PRESTAMYPE pueda analizar y automatizar las 

actividades manuales con el fin de reducir el tiempo de atención de 

las solicitudes de crédito hipotecario. 

 

• En una segunda investigación se recomienda estudiar otros 

indicadores como nivel de eficiencia, nivel de satisfacción del cliente, 

entre otros y tomar atención al grado de satisfacción del cliente, 

añadiendo un módulo al sistema web con el fin de que el cliente pueda 

llenar una encuesta que permita conocer qué tan satisfecho se 

encuentra con el servicio y la atención brindada, esto con el fin de 

identificar y conocer las expectativas de los usuarios. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Problema 
Principal 

Objetivo 
Principal 

Hipótesis 
General 

Variable 
Independiente 

 Método 
¿De qué manera 
influye el Sistema 
web en el proceso 
de créditos 
hipotecarios en 
Prestamype? 

Determinar la 
influencia del sistema 
web en el proceso de 
créditos hipotecarios 
en Prestamype 

El sistema web 
mejora el 
proceso de 
créditos 
hipotecarios en 
Prestamype 

Sistema Web 

Tipo de investigación: 
Aplicada - experimental  
 
Diseño de investigación: 
Pre-experimental 
 
Población: 
112 solicitudes de Crédito 
Hipotecario 
 
Muestra: 
87 solicitudes de Crédito 
Hipotecario y se estratifica 
en 17 días. 
 
Técnica: 
Fichaje 
 
Método de investigación: 
Deductivo 
 
Validación: 
Juicio de Expertos 
 
Instrumento: 
Ficha de Registro 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Hipótesis 
Específicas 

Variable 
Dependiente 

Dimensió
n 

Indicad
or Formula 

¿En qué medida el 
sistema web influye 
en el nivel de 
eficacia en el 
proceso de créditos 
hipotecarios en 
Prestamype? 

Determinar la 
influencia del sistema 
web en el nivel de 
eficacia en el proceso 
de créditos 
hipotecarios en 
Prestamype 

El sistema web 
aumenta el nivel 
de eficacia en el 
proceso de 
créditos 
hipotecarios en 
Prestamype Proceso de 

Créditos 
Hipotecarios 

Registro 
de 
solicitude
s 

Nivel de 
eficacia 

NE = SA / SE x 100 
 
NE: Nivel de Eficacia 
SA: Total de Solicitudes de 
Crédito Hipotecario 
Atendidas. 
SE: Total de Solicitudes de 
Crédito Hipotecario 
Registradas. 

¿En qué medida el 
sistema web influye 
en el nivel 
productividad en el 
proceso de créditos 
hipotecarios en 
Prestamype?  

Determinar la 
influencia del sistema 
web en el nivel 
productividad en el 
proceso de créditos 
hipotecarios en 
Prestamype 

El sistema web 
aumenta el nivel 
de productividad 
en el proceso de 
créditos 
hipotecarios en 
Prestamype 

Evaluació
n de 
solicitude
s 

Nivel 
producti
vidad 

NP= SA/THTx100 
 
NP: Nivel de Productividad 
SA: Total de Solicitudes de 
Crédito Hipotecario 
Atendidas  
THT: Total de Horas 
Trabajadas 
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ANEXO 2: DIAGRAMA DE ISHIKAWA 
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ANEXO 3. AUTORIZACIÓN 
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ANEXO 4: ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMÁTICA ACTUAL 
EN EL PROCESO DE TASACIÓN DE PREDIOS EN PRESTAMYPE 
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ANEXO 5: ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMÁTICA ACTUAL 
EN EL PROCESO DE CRÉDITOS HIPOTECARIOS 
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ANEXO 6: TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS – METODOLOGIA 
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ANEXO 7. FICHA DE NIVEL DE EFICACIA 

 

 

  



x 
 

ANEXO 8. FICHA DE NIVEL DE PRODUCTIVIDAD 
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ANEXO 9 TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO – NIVELDE EFICACIA 
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ANEXO 10 TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO – NIVEL DE PRODUCTIVIDAD 
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ANEXO 11 DATOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL 
INSTRUMENTO – NIVEL DE EFICACIA (PRE-TEST) 
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DATOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO – NIVEL 
DE EFICACIA (RE-TEST) 
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ANEXO 12 DATOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL 
INSTRUMENTO – NIVEL DE PRODUCTIVIDAD (PRE-TEST) 
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DATOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO – NIVEL 
DE PRODUCTIVIDAD (RE-TEST) 
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ANEXO 13 PRE-TEST DEL INDICADOR NIVEL DE EFICACIA 
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ANEXO 14. POST-TEST DEL INDICADOR NIVEL DE EFICACIA 
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ANEXO 15. PRE-TEST DEL INDICADOR NIVEL DE PRODUCTIVIDAD 
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ANEXO 16. POST-TEST DEL INDICADOR NIVEL DE PRODUCTIVIDAD 
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ANEXO 17. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM 

Scrum actualmente, es una de las mejores herramientas para desarrollar 
productos orientados precisamente en la informática y creación de software 
(Gutierrez, 2020, p.1). A continuación, le mostramos como utilizamos scrum para 
la elaboración del software de nuestro presente trabajo de investigación.  

• EQUIPO SCRUM 

Equipo Scrum está compuesto con tres tipos de roles: Dueño del producto, el 
encargado de detalla lo que se desarrollará, el scrum master, la persona que 
apoya al equipo para el correcto trabajo bajo scrum y finalmente el equipo de 
desarrollo, son los de desarrollan el producto compuesto por sprints (Kuz, Falco 
y Giandini, 2018, p.65). A continuación, mostraremos los miembros para el 
desarrollo del presente proyecto: 

 

EQUIPO SCRUM 

CARGO INTEGRANTE 

DUEÑO DEL PRODUCTO Nazart Jara 

SCRUM MASTER Gabriela Ramirez 

EQUIPO DE DESARROLLO Jesús Lazo 

 

• PRODUCT BACKLOG 

Es la estructura donde se detalla todos los requerimientos funcionales y no 
funcionales que tendrá que complacer el sistema a desarrollar.  Esto estará 
detallado en base a la entidad, por ejemplo: features, casos de uso, diagramas 
de flujos, etc. La pila del producto (product backlog) se actualizará en las 
reuniones con los stakeholders (Baracaldo,2020, p.7). En el siguiente cuadro se 
detalla todos los requerimientos para el alcance del proyecto, en este caso es 
orientado a nuestro sistema de créditos hipotecarios:  
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PRODUCT BACKLOG (PILA DEL PRODUCTO) 

 
Nº REQUERIMIENTO DETALLE 
1 COTIZADOR DE CRÉDITO (PUBLIC) El sistema debe tener un 

cotizador o calculadora que 
simule los pagos que se harán 
al momento de desembolsar 
los créditos en la vista pública 
de la web. 

2 REGISTRO DE SOLICITUD (PUBLIC) El sistema debe tener un 
formulario donde el 
interesado pueda registrar 
una solicitud de crédito 
hipotecario en la vista pública. 

3 LOGIN DE TRABAJADORES Y 
ADMINISTRADORES 

El sistema debe permitir el 
acceso a los trabajadores y 
administradores al entorno 
admin mediante sus 
respectivas credenciales. 

4 REGISTRO DE SOLICITUD (ADMIN) El sistema debe tener un 
formulario donde el trabajador 
o administrador pueden 
registrar una solicitud de 
crédito de algún interesado, el 
cual se contactó por un medio 
ajeno al sistema. 

5 GESTION DE TRABAJADORES Y 
ADMINISTRADORES (ADMIN) 

El sistema debe permitir 
gestionar trabajadores y/o 
administradores para el uso 
del sistema en el entorno 
administrativo.  

6 BALANCEADOR DE CARGA 
LABORAL (ADMIN) 

El sistema debe permitir 
asignar solicitudes a los 
trabajadores en base a su 
carga laboral. 

7 LISTADO DE SOLICITUDES (ADMIN) El sistema debe permitir a los 
trabajadores visualizar las 
solicitudes de crédito 
asignadas. 

8 DETALLE DE LA SOLICITUD (ADMIN) El sistema debe permitir a los 
trabajadores visualizar los 
detalles de las solicitudes 
asignadas para su respectiva 
validación y gestión de datos. 

9 GESTIÓN DE INTERESADOS 
(ADMIN) 

El sistema debe permitir 
validar y gestionar datos de 
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los interesados en la solicitud 
del crédito hipotecario. 

10 GESTIÓN DE INMUEBLES (ADMIN) El sistema debe permitir 
validar y gestionar datos de 
los inmuebles o predios en la 
solicitud del crédito 
hipotecario. 

11 GESTIÓN DE PROPIETARIOS DE 
PREDIOS (ADMIN) 

El sistema debe permitir 
validar y gestionar datos de 
los propietarios de los predios 
en la solicitud del crédito 
hipotecario. 

12 GESTIÓN DE DOCUMENTOS DE 
CLIENTES (ADMIN) 

El sistema debe permitir 
validar y los documentos de 
los clientes en la solicitud de 
crédito hipotecario. 

13 GESTIÓN DE VISITAS A LOS 
PREDIOS (ADMIN) 

El sistema debe permitir 
asignar las solicitudes de 
crédito hipotecario aptas para 
hacer la tasación del predio 
para fijar el monto del crédito 
hipotecario. 

14 GESTIÓN DE HIPOTECAS (ADMIN) El sistema debe permitir 
validar y gestionar las 
hipotecas por cada predio en 
la solicitud de crédito 
hipotecario. 

16 DASHBOARD DE INDICADORES 
(ADMIN) 

El sistema debe permitir 
visualizar indicadores 
necesarios para el 
administrador incluido el nivel 
de productividad y nivel de 
eficacia. 
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• HISTORIAS DE USUARIO 

Esto ayuda a que el desarrollador del producto pueda interpretar de una 
manera adecuada lo que desea realmente el cliente (Arce, 2020, p.23). Lo cual 
lo vamos a detallar de la siguiente manera:  

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-1 Título: Cotizador de crédito (public) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Features 
Sprint: Story point: -- 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe tener un cotizador o calculadora que simule 
los pagos que se harán al momento de desembolsar los créditos en la vista 
pública de la web. 
 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-2 Título: Registro de solicitud (public) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: -- 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe tener un formulario donde el interesado pueda 
registrar una solicitud de crédito hipotecario en la vista pública. 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-3 Título: Login de trabajadores y 

administradores (public) 
Marca de tiempo: - Start date: -- 
Fecha de vencimiento: - Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: -- 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe permitir el acceso a los trabajadores y 
administradores al entorno admin mediante sus respectivas credenciales. 
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HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-4 Título: Registro de solicitud (admin) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: -- 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe tener un formulario donde el trabajador o 
administrador pueden registrar una solicitud de crédito de algún interesado, 
el cual se contactó por un medio ajeno al sistema. 
 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-5 Título:  Gestión de trabajadores y 

administradores (admin) 
Marca de tiempo: - Start date: - 
Fecha de vencimiento: - Seguimiento de tiempo: - 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: - Informador: - 
Descripción: El sistema debe permitir gestionar trabajadores y/o 
administradores para el uso del sistema en el entorno administrativo. 
 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-6 Título: Balanceador de carga laboral 

(admin) 
Marca de tiempo: - Start date: - 
Fecha de vencimiento: - Seguimiento de tiempo: - 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: - Informador: - 
Descripción: El sistema debe permitir asignar solicitudes a los trabajadores 
en base a su carga laboral. 
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HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-7 Título: Listado de solicitudes (admin) 
Marca de tiempo: - Start date: - 
Fecha de vencimiento: - Seguimiento de tiempo: - 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: - Informador: - 
Descripción: El sistema debe permitir a los trabajadores visualizar las 
solicitudes de crédito asignadas. 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-8 Título: Detalle de la solicitud (admin) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: - Informador: -- 
Descripción: El sistema debe permitir a los trabajadores visualizar los 
detalles de las solicitudes asignadas para su respectiva validación y gestión 
de datos. 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-9 Título: Gestión de interesados 

(admin) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe permitir validar y gestionar datos de los 
interesados en la solicitud del crédito hipotecario. 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-10 Título: Gestión de inmuebles (admin) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: -- Story point: 13 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe permitir validar y gestionar datos de los 
inmuebles o predios en la solicitud del crédito hipotecario. 
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HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-11 Título: Gestión de propietarios de 

predios (admin) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe permitir validar y gestionar datos de los 
propietarios de los predios en la solicitud del crédito hipotecario. 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-12 Título: Gestión de documentos de 

clientes (admin) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe permitir validar los documentos de los clientes 
en la solicitud de crédito hipotecario. 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-13 Título: Gestión de visitas a los 

predios (admin) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe permitir asignar visitas a los predios de las 
solicitudes de créditos hipotecarios. 
 

 

HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-14 Título: Gestión de hipotecas (admin) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe permitir gestionar las hipotecas de cada predio 
en la solicitud de crédito hipotecario. 
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HISTORIA DE USUARIO 
Ticket: PRES-15 Título: Dashboard de indicadores 

(admin) 
Marca de tiempo: -- Start date: -- 
Fecha de vencimiento: -- Seguimiento de tiempo: -- 
Responsable: Jesús Lazo Etiquetas: Feature 
Sprint: Story point: 13 
Versión: -- Informador: -- 
Descripción: El sistema debe permitir visualizar indicadores necesarios para 
el administrador incluido el nivel de productividad y nivel de eficacia. 
 

 

SPRINT BACKLOG  

El sprint backlog es aquel instrumento donde se detalla los task que se debe 
hacer en lo que dure cada sprint (Cordero, 2017, p.189). En los siguientes 
cuadros detallamos la cantidad de sprint necesarias para desarrollar el 
proyecto y describiendo los detalles del sprint; además se menciona las tareas 
que se tuvieron que hacer para el cumplimiento de cada sprint:  

SPRINT BACKLOG 
Nº DEL SPRINT HISTORIAS DE 

USUARIO 
DESCRIPCIÓN ESTIMACIÓN 

(semanas) 
 

 

 

 

0 

 

 

 

    

            ---- 

En este sprint se 
definirá los flujos 
y crearán los 
wireframe del 
sistema web. 
Paralelamente se 
diseñará la base 
de datos inicial, 
definirá la 
arquitectura de 
los entornos y 
selección de 
tecnologías que 
se utilizará para 
el desarrollo, así 
mismo la 
selección de 
herramientas 
tecnológicas para 
su respectivo 
desarrollo. 

 

 

 

 

 

1 

   En este sprint se 
desarrollará el 
entorno 
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1 

 

PRES-3, PRES-5 

administrativo los 
accesos y 
gestión de los 
usuarios 
administrativos. 

 

1 

 

 

2 

 

 

PRES-1, PRES-
2, PRES-4 

En este sprint se 
desarrolla los 
formularios de 
registro de 
solicitudes tanto 
en entorno public 
como en admin. 
Además, se 
creará el 
cotizador de los 
créditos en el 
entorno public. 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

PRES-6, PRES-
7, PRES-8 

En este sprint se 
desarrollará el 
balanceador de 
carga para 
designar las 
solicitudes por 
trabajador. 
Además, se 
trabajará el 
listado de 
solicitudes con 
sus detalles de la 
solicitud. 

 

 

2 

 

4 

 

PRES-9, PRES-
10, PRES-11 

En este sprint se 
implementará 
submódulos para 
la gestión de los 
interesados, 
propietarios y 
predios. 

 

2 

 

5 

 

PRES-12, PRES-
13 

En este sprint se 
añadirá 
submódulos para 
la gestión de 
documentos de 
los clientes. 
Además, la 
gestión de 
hipotecas por 
predio en la 
solicitud de 
crédito 
hipotecario. 

 

2 
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6 

 

PRES-14, PRES-
15 

En este sprint se 
implementará el 
flujo de gestión 
de visitas donde 
se añadirá a las 
solicitudes a un 
visitante para 
tasar el predio. 
Además, se 
creará el 
dashboard en el 
módulo de 
indicadores. 

 

 

1 
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Nº SPRINT HISTORIA DE 
USUARIO 

TAREAS ESTIMACIÓN (STORY 
POINTS en Fibonacci) 

Semanas 

 
0 

 
 

--- 

Sprint planning -  
 

1 
Crear diagramas de 
flujo. 

89 

Diseñar la base de 
datos. 

34 

Diseñar la arquitectura. 13 
Diseñar los wirframe. 89 
Sprint review - 

 
 
 
 

1 

--- Sprint planning -  
 
 
 
 

1 

 
PRES-3 

Crear los policies. 13 
Crear los grupos. 13 
Crear los middlewares. 34 

 
 
 

PRES-5 

Crear servicios de 
gestión de empleados y 
administradores (back). 

 
89 

Crear servicios de 
gestión de empleados y 
administradores (Font). 

 
89 

--- Sprint review - 
 
 
 
 
 
 
 

--- Sprint planning -  
 
 
 
 
 
 

 
 

PRES-1 

Crear servicio del 
cotizador en base a 
reglas. 

34 

Subir como 
dependencia el 
cotizador. 

13 
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2 Crear el componente 
del cotizador. 

13  
 

 
 

2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
PRES-2 

 
 
 

Crear servicio para el 
registro de solicitudes 
en el public. 

 
34 

Integrar el scoring de 
riesgos en base a 
reglas. 

13 

Crear formulario de 
registro e integrar el 
servicio para la vista 
pública. 

 
13 

 
PRES-4 

Crear servicio para el 
registro de solicitudes 
en el admin. 

 
13 

Crear front para el 
registro de solicitudes 
en el admin. 

13 

--- Sprint review - 
 
 
 
 
 
 
 

--- Sprint planning -  
 
 
 
 
 

 

 
 

PRES-6 

Crear algoritmo de 
balanceo de carga en 
base a las solicitudes. 

 
13 

Integrar balanceador 
cuando se registra una 
solicitud. 

 
8 
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3 

 
 

PRES-7 

Crear e integrar listado 
de solicitudes con 
buscador (front). 

 
21 

 
2 

Crear servicio de listado 
de solicitudes con 
buscador (back). 

 
13 

 
 

PRES-8 

Crear módulo de detalle 
de las solicitudes e 
integración del servicio. 

 
21 

Crear servicio de 
detalle de las 
solicitudes 

21 

 --- Sprint review - 
 
 
 
 
 
 
 

4 

--- Sprint planning -  
 
 
 
 
 
 

2 

 
 

PRES-9 

Crear servicios de 
gestión interesados 
(back). 

34 

Crear módulo de 
gestión e integración de 
servicio de interesados 
(front). 

 
34 

 
 

PRES-10 

Crear servicios de 
gestión predios (back). 

34 

Crear módulo de 
gestión e integración de 
servicio de predios 
(front). 

 
34 

 
 

PRES-11 

Crear servicios de 
gestión de propietarios 
(back). 

34 
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Crear módulo de 
gestión e integración de 
servicio de propietarios 
(front). 

 
34 

--- Sprint review - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

--- Sprint planning -  
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 

PRES-12 

Crear servicio de 
gestión de documentos 
de los clientes. 

 
34 

Crear módulo de 
gestión e integración de 
los servicios de 
documentos de los 
clientes. 

 
34 

 
 

PRES-13 

Crear módulo de 
gestión e integración de 
los servicios de visita 
de los predios. 

 
 

34 

--- Sprint review - 

 
 
 
 
 

6 

--- Sprint planning -  
 
 
 
 
 

 
 

PRES-14 

Crear módulo e 
integración del servicio 
de gestión de hipotecas 

 
34 

Crear servicios de 
gestión de hipotecas 

34 
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PRES-15 

Crear módulo e 
integración del servicio 
de indicadores para el 
dashboard 

 
34 

1 

Crear servicios para el 
módulo de indicadores 

21 

--- Sprint review - 
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PROJECT CHARTER 

NOMBRE DEL PROYECTO SISTEMA WEB PARA EL 
PROCESO DE CRÉDITOS 
HIPOTECARIOS EN PRESTAMYPE 

SIGLAS DEL PROYECTO SWPPCH 
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

Sistema web para el proceso de créditos hipotecarios en la empresa 
Prestamype. Se desarrollará una web que conste de un cotizador de préstamo 
que dará camino hacia un formulario para solicitar créditos hipotecarios; lo que 
permitirá que analistas que la web se convierta en una herramienta para que 
puedan validar datos, validar documentos, validar y tasar predios de una 
manera rápida y ordenada para gestionar de una manera eficaz los créditos a 
desembolsar. Todo este proceso será 100% digital, convirtiendo a Prestamype 
en una fintech.  

El desarrollo del proyecto consistirá́ en:  

• Sprint planning.  
• Crear los wirframe.  
• Desarrollo frontend 
• Diagramar la base de datos.  
• Desarrollo backend de los servicios.  
• Integración de servicios 
• Testing de los módulos.  

El desarrollo consta de los siguientes miembros: 

• Nazart Jara → Product Owner  
• Gabriela Ramirez→ Scrum Master.  
• Jesús Lazo → Miembro del equipo de desarrollo.  

El proyecto será realizado desde el 10 de agosto del 2020 hasta el 31 de 
octubre del 2020, contemplado en el timebox acordado y será gestionada por 
el equipo SCRUM de Prestamype. 
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 OBJETIVOS DEL PROYECTO 
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE 

ÉXITO 
1. ALCANCE El sistema debe permitir lo siguiente: 

Solicitar préstamo, gestionar las 
solicitudes y tasar los predios. 

Conformidad de 
los esprints 
desarrollados. 

2. TIEMPO El timebox designado por el equipo 
de desarrollo con acuerdo de la 
empresa. 

Cumplir con las 
11 semanas de 
desarrollo entre 
10/08/2020 al 
31/10/2020 

3. COSTO 54 540 PEN No exceder del 
presupuesto 

FINALIDAD DEL PROYECTO 
Aumentar los desembolsos de crédito. 
JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 
CUALITATIVA Generar ingresos para la empresa 

Aumento de clientes 
Disminuir los egresos de la empresa 

CUANTITATIVA Flujo de ingresos 
Flujo de ingresos 
Flujo de ingresos 

 

DESIGNACIÓN DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO 
NOMBRE Gabriela Ramirez NIVELES DE 

AUTORIDAD 
REPORTA A Nazart Jara Cumplir con el timebox 

de entrega del proyecto. SUPERVISA A  Equipo de desarrollo 
 

  

DFINICIÓN DE REQUISITOS DEL PROYECTO 
El cliente: 
En el public: 

• Cotizador de crédito.  
• Registro de solicitud. 
• Login de trabajadores y administradores. 

En el admin:  
• Registro de solicitud. 
• Gestión de trabajadores y administradores. 
• Balanceador de carga laboral. 
• Listado de solicitudes. 
• Detalle de la solicitud. 
• Gestión de interesados. 
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ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE 
INTERVIENEN EN EL PROYECTO 
ORGANIZACIÓN O GRUPO 
ORGANIZACIONAL 

ROL QUE DESEMPEÑA 

Prestamype Empresa para la cual se está 
desarrollando el presente proyecto 
para su respectiva integración y uso. 

 

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS) 
- Atraso de los servicios de los proveedores de riesgo. 
- Problemas que afecten al equipo por la coyuntura que vivimos. 
- Proyectos en paralelo al presente proyecto lo cual pueda generar 

atrasos. 
 
ESTRATEGIA PARA LA ADMINISTRACIÓN DE ADQUISICIONES 
- El desarrollo de un sistema web para el proceso de créditos 

hipotecarios para la empresa Prestamype permitirá la mejora en el 
nivel de eficacia de la empresa. 

- El desarrollo de un sistema web para el proceso de créditos 
hipotecarios para la empresa Prestamype permitirá la mejora en el 
nivel de productividad en la empresa. 

 
 

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO 
Reuniones planificadas 
Concepto Monto (PEN) 
Recursos humanos Equipo 54000 
Recursos materiales  0 
Software Servidor 540 
Bienes de inversión  0 
Total línea base 54540 
Total presupuesto 54540 

 

Sponsor que autoriza el proyecto 
Nombre  Empresa Cargo Fecha 
Carlos Ferreyros Presente Gerente 

General 
10-08-2020 
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Diagramas de base de datos 

 

Modelo conceptual  
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Modelo Lógico 
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Desarrollo del Sprint: Sprint Nº 0 

Sprint planning 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Product Owner Nazart Jara 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

Se sostuvo una reunión para definir todo el alcance del proyecto, donde el 
product owner expuso el product backlog y los sprint backlog. Además, se 
definió temas como la tecnología que se usarán quedando en claro los 
siguientes: 

 

• Arquitectura: Microservicios 
• Lenguaje para los servicios (backend): NodeJs 
• Framework para los servicios (backend): Koa 
• Lenguaje para las vistas (frontend): JavaScript 
• Framework para las vistas (frontend): Nuxt.js 
• Sistema de base de datos: MongoDB 
• ODM: Mongoose 
• Entorno de desarrollo: Docker 
• Software de control de versiones: Git 
• Repositorio: GitHub 
• Proveedor en la nube: AWS 

 

Quedando claro las tareas a desarrollar, se da inicio al sprint 0 como requisito 
previo para el inicio necesario para dar inicio el desarrollo del proyecto. 

 

Tabla de tareas 

 

TO DO DOING DONE 
Crear los wirframe con 
los flujos  

  

Diseñar la BD   
Crear patrón de 
arquitectura  

  

Configurar el entorno 
desarrollo 
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Wirframes 

Cotizador 

 

 
Aviso previo al formulario 
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Formulario de solicitud 
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Correo de notificación de solicitud creada 
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Iniciar sesión admin 

 

 

 
 

Listado de solicitudes 
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Detalle de la solicitud 
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Edición de solicitudes 
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Agregar interesados 

 

 
 

Edición de interesados 
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Creación de inmuebles o predios  
 

 
 

Edición de inmuebles o predios 
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Gestión de hipotecas 

 

 
 

Agregar visita 
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Detalle de la visita 

 

 
 

Edición de visita 
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Dashboard de indicadores 
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Modelo conceptual 
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Modelo lógico 

 

 



ii 
 

Arquitectura front-end 

 



iii 
 

Arquitectura front-end (PUBLIC) 

 



iv 
 

Arquitectura front-end (ADMIN) 

 



v 
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Entorno de desarrollo en Docker 

version: '3.7' 

services: 

 

    server: 

        image: jwilder/nginx-proxy:alpine 

        ports: 

            - '80:80' # Connect localhost 80 port to container 80 port 

            - '443:443' 

        volumes: 

            - ./certs:/etc/nginx/certs 

            - /var/run/docker.sock:/tmp/docker.sock:ro 

            - ./server/nginx/vhost.d:/etc/nginx/vhost.d 

        restart: unless-stopped 

        networks: 

            - frontend 

        logging: 

            driver: none 

 

    public: 

        build: ./app-public 

        image: prestamype-public 

        volumes: 

            - ./app-public:/usr/src/app 

            - public-node_modules:/usr/src/app/node_modules 

        expose: 

            - 80 

        environment: 

            - VIRTUAL_HOST=public.dev.prestamype.com 

            - CERT_NAME=dev.prestamype.com 

            - PROVIDER=https://dev.prestamype.com/api/ 
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            - VERSION=v1 

            - NODE_ENV=development 

            - HOST=0.0.0.0 

            - PORT=80 

            - API_URL_SSR=http://api 

            - API_URL_SPA=https://api.dev.prestamype.com 

            - RECAPTCHA_KEY=6LdgUqwUAAAAAIu0e50sU1xO3k6j9Svo_ddNB3eZ 

            - HOST_PUBLIC=https://public.dev.prestamype.com 

            - F_APIKEY=AIzaSyCS9Yqv1tf-TxIqkP0KCn6jJE43SAEYpXc 

            - F_AUTH_DOMAIN=factoring-test-46e0b.firebaseapp.com 

            - F_DATABASE_URL=https://factoring-test-46e0b.firebaseio.com/ 

            - F_PROJECT_ID=factoring-test-46e0b 

            - F_STORAGE_BUCKET=factoring-test-46e0b.appspot.com 

            - F_MESSAGE_SEND_ID=185516778051 

            - F_APP_ID=1:185516778051:web:b4158643969e83e22e6af6 

        depends_on: 

            - api 

        networks: 

            - frontend 

    admin: 

        build: ./app-admin 

        image: prestamype-admin 

        volumes: 

            - ./app-admin:/usr/src/app 

            - admin-node_modules:/usr/src/app/node_modules 

        expose: 

            - 80 

        environment: 

            - VIRTUAL_HOST=admin.dev.prestamype.com 

            - CERT_NAME=dev.prestamype.com 

            - NODE_ENV=development 
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            - HOST=0.0.0.0 

            - PORT=80 

            - API_URL_SSR=http://api 

            - API_URL_SPA=https://api.dev.prestamype.com 

            - GMAPS_API=AIzaSyCk77TfuPCTmAYFGMB2sF27Tb3LhJYHt7Q 

            - STATIC_PATH=https://prestamype.s3.amazonaws.com/ 

            - DINAMIC_PATH=https://prestamype.s3.amazonaws.com/ 

            - HOST_PUBLIC=https://public.dev.prestamype.com 

            - F_APIKEY=AIzaSyCS9Yqv1tf-TxIqkP0KCn6jJE43SAEYpXc 

            - F_AUTH_DOMAIN=factoring-test-46e0b.firebaseapp.com 

            - F_DATABASE_URL=https://factoring-test-46e0b.firebaseio.com 

            - F_PROJECT_ID=factoring-test-46e0b 

            - F_STORAGE_BUCKET=factoring-test-46e0b.appspot.com 

            - F_MESSAGE_SEND_ID=185516778051 

            - F_APP_ID=1:185516778051:web:b4158643969e83e22e6af6 

        depends_on: 

            - api 

            - server 

        networks: 

            - frontend 

    api: 

        build: ./app-api/ 

        image: prestamype-api 

        volumes: 

            - ./app-api:/usr/src/app 

            - api-node_modules:/usr/src/app/node_modules 

        ports: 

            - '3000:80'       

        expose: 

            - 80 

        environment: 
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            - VIRTUAL_HOST=api.dev.prestamype.com 

            - CERT_NAME=dev.prestamype.com 

            - NODE_ENV=development 

            - PORT=80 

            # - DB_URI=mongodb://docker.for.mac.localhost:27017/ 

            - DB_URI=mongodb://mongo:27017/ 

            - DB_NAME=prestamype 

            - DB_USER= 

            - DB_PASS= 

            - 
ORIGINS=https://public.dev.prestamype.com,https://admin.dev.prestamype.com,h
ttp://localhost:3000,http://localhost:5000,https://biker.dev.prestamype.com,https://f
aq.dev.prestamype.com 

            - SMTP_HOST= 

            - SMTP_PORT=587 

            - SMTP_SECURE=false 

            - MAIL_USER= 

            - MAIL_PASS= 

            - VERSION=v1 

            - EXPIRE_JWT=365d 

            - SECRET=Rce2h7sjNras*Z+PKZatKXs@ 

            - 
RECAPTCHA_KEY=6LdgUqwUAAAAAPv5tovVqpqADXugpovde5FHnPxm 

            - S3_BUCKET=prestamype 

            - AWS_ACCESS_KEY_ID=AKIAVNJXP6UPR6CBWJ5P 

            - 
AWS_SECRET_ACCESS_KEY=Tucfbv0IAfA8s4Ju0tf0oo5ScVoTOvF2EF0A46PN 

            - PROVIDER=http://old 

            - HOST_PUBLIC=https://public.dev.prestamype.com 

            - HOST_ADMIN=https://admin.dev.prestamype.com 

            - ZENDESK_HOST=https://api.getbase.com 

            - ZENDESK_USERNAME=cherrera@prestamype.com 

            - ZENDESK_PASSWORD=Cesar2020 
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            - JWT_EXPIRE=365d 

            - JWT_SECRET=SUPPA_SECRET_SHIT 

            - JWT_CUSTOMER_EXPIRE=365d 

            - JWT_CUSTOMER_SECRET=SUPPA_SECRET_SHITX2 

            - EXPERIAN_V2_BASE_URL=https://cww04uhcui.execute-api.us-east-
1.amazonaws.com/prod 

            - EQUIFAX_V2_BASE_URL=https://19vq4chat5.execute-api.us-east-
1.amazonaws.com/prod 

            - SUNAT_PARSE_XML_URL=https://f7k7vzy1dj.execute-api.us-east-
1.amazonaws.com/prod/xml 

            - 
SUNAT_INVOICE_WEBHOOK_URL=http://cce950ae047e.ngrok.io/v1/factoring/u
ser/invoice-validate 

            - 
SUNAT_INVOICE_WEBHOOK_TOKEN=3QilIGwMGnzEoTZgArDsJfy4WLmqFh 

            - FIREBASE_TYPE=service_account 

            - FIREBASE_PROJECT_ID=factoring-test-46e0b 

            - 
FIREBASE_PRIVATE_KEY_ID=f723b2f5d69cc3bebba328c078a099b25a1c2ae6 

            - FIREBASE_PRIVATE_KEY=FIREBASE_PRIVATE_KEY-DEVTEST 

            - FIREBASE_CLIENT_EMAIL=firebase-adminsdk-dboni@factoring-test-
46e0b.iam.gserviceaccount.com 

            - FIREBASE_CLIENT_ID=117732472473393396264 

            - FIREBASE_AUTH_URI=https://accounts.google.com/o/oauth2/auth 

            - FIREBASE_TOKEN_URI=https://oauth2.googleapis.com/token 

            - 
FIREBASE_AUTH_PROVIDER_X509_CERT_URL=https://www.googleapis.com/o
auth2/v1/certs 

            - 
FIREBASE_CLIENT_X509_CERT_URL=https://www.googleapis.com/robot/v1/me
tadata/x509/firebase-adminsdk-dboni%40factoring-test-
46e0b.iam.gserviceaccount.com 

            - FIREBASE_DATABASE_URL=https://factoring-test-46e0b.firebaseio.com 

            - S3_BUCKET_URL=https://prestamype.s3.amazonaws.com/ 

            - FACTRACK_LAMBDA_BASE_URL=https://6pcwwn1kua.execute-api.us-
east-1.amazonaws.com/prod 
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            - 
FACTRACK_WEBHOOK_BASE_URL=http://cce950ae047e.ngrok.io/v1/factoring/
admin/cavali/web-hook 

            - 
ELASTIC_APP_SEARCH_URL=https://52e0435335ad4532be5960013c29619a.e
nt-search.us-east-1.aws.cloud.es.io/api/as/v1/engines 

            - ELASTIC_APP_SEARCH_ENGINE=prestamype-dev 

            - ELASTIC_APP_SEARCH_PRIVATE_KEY=private-
td76r3d3au57d9qstp2hc27z 

            - AUCTION_NOTIFIER=https://tlpqulnjsk.execute-api.us-east-
1.amazonaws.com/prod/auction_closing 

            - MAIL_SES_SMTP_HOST=email-smtp.us-east-1.amazonaws.com 

            - MAIL_SES_SMTP_PORT=465 

            - MAIL_SES_SMTP_USER=AKIAVNJXP6UPVF5LH2FQ 

            - 
MAIL_SES_SMTP_PASS=BDihz9/luTWuoTUwXkz4qXFXUDDs4zEQoGHMXDEF
TSzy 

            - MAIL_MEDIA_DOMAIN_ORIGIN=https://p2p-mailing.s3.amazonaws.com 

        depends_on: 

            - mongo 

            - server 

            - old 

        networks: 

            - backend 

            - frontend 

    mongo: 

        image: mongo:4.0.4 

        volumes: 

            - mongo-data:/data/db 

        ports: 

            - '27017:27017' 

        networks: 

            - backend 

        # logging: 
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        #     driver: none 

 

networks: 

    frontend: 

    backend: 

volumes: 

    mongo-data: 

    api-node_modules: 

    public-node_modules: 

    admin-node_modules: 

 

Sprint Review del Sprint Nº 0 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajó en este sprint. El scrum 
master continuó con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.   

 

Cuadro de retrospectiva  

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint 
• Fueron requerimientos bien 

claros 
• La empresa brindo todo el 

apoyo en recursos 
tecnológicos 
 
 
 

• Algo de demora al momento 
de investigar las nuevas 
tecnologías. 
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Sprint Nº 1: Sprint planning 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Product Owner Nazart Jara 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del módulo 
administrador y la seguridad que permita trabajar tranquilamente los créditos 
hipotecarios.  

 

El equipo de desarrollo propone el nivel de seguridad que tendrá definiendo: los 
policies, roles, groups y auth de los empleados. Acordando con el scrum master 
para facilitar bien los detalles del requerimiento para apoyar el avance y poder 
cumplir el timebox.  

 

Tabla de tareas 

 

TO DO DOING DONE 
Definir y crear los 
policies 

  

Definir y crear los 
groups 

  

Crear middlewares para 
el entorno admin 

  

Crear y servicios para 
los empleados y/o 
administradores 

  

Maquetar el entorno 
admin e integrar los 
servicios  
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Creación de schema de policies 

 

  



xv 
 

Creación del model de policies 

 



xvi 
 

Creación de lo schema de groups 
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Creación de los models de groups 

 

 



xviii 
 

Middlewares employee 

 



xix 
 

Crear controlador de employee 

 

  



xx 
 

Crear controlador de policy 

 

  



xxi 
 

Crear controlador de group  
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Vista de template de gestión de grupos 

 

 

 

Vista de template de gestión de empleados 
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Vistas del módulo de IAM  

 

 

 

 

Vista de gestión de empleados 

 

 

 

Vista de gestión de grupos 
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Sprint Review del Sprint Nº 1 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajó en este sprint. El scrum 
master continuó con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.   

 

Cuadro de retrospectiva  

 

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint 
 

• Los requerimientos fueron 
bien definidos 

• La empresa brindo todo el 
apoyo en recursos 
tecnológicos 

• Se pudo integrar 
satisfactoriamente los 
servicios 
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Sprint Nº 2: Sprint planning 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Product Owner Nazart Jara 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 
Data Science Isaias Hoyos 

 

Descripción 

 

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del módulo de 
registro de solicitudes en el public y en el admin.  

 

El data science expone cómo funciona el scoring para el correcto uso en el flujo. 

 

El equipo de desarrollo hace las preguntas correspondientes las cuales fueron 
respondidas de manera positiva por el data science. Además, el scrum master 
quedó en mantener la comunicación constante para cualquier duda con el data 
science.  

 

Tabla de tareas 

 

TO DO DOING DONE 
Cotizador en base 
reglas 

  

Crear el cotizador como 
dependencia 

  

Maquetar el cotizador   
Crear servicios de 
registro de solicitudes 

  

Integrar scoring de 
riesgos 

  

Maquetar registro de 
solicitudes admin 
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Maquetar registro de 
solicitudes public 

  

Integración de servicios 
de registros public 

  

Integración de servicios 
de registros admin 

  

 

 

crear dependencia de cronograma de pagos 

 

 

 

Tasas 

 

 

Cronograma 
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Front del cotizador 

 

Front de cronograma de pagos 

 

 

Integración de la dependencia de cronograma en el front 

 



xxviii 
 

Integración de scoring de riesgos 

 

 

Servicio de registro de solicitudes en el public  

 

 



xxix 
 

Servicio de registro de solicitudes en el admin 

 

 

Front de formulario de registro public 

 



xxx 
 

 
 

Integración de servicio de registro public 

 

 



xxxi 
 

 
 

 

Front de formulario registro admin 

 
  



xxxii 
 

Integración de servicio registro admin 
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Sprint Review del Sprint Nº 2 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajó en este sprint. El scrum 
master continuó con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.   

 

Cuadro de retrospectiva  

 

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint 
 

• Que los servicios se integraron 
satisfactoriamente en el front. 

• Se obtuvo buena coordinación 
con la integración del scoring 
de riesgos. 
 
 
 

 
• Hubiera sido más rápido si el 

scoring hubiera tenido 
documentación a primera 
instancia. 
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Sprint Nº 3: Sprint planning 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Product Owner Nazart Jara 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

En este sprint el equipo de desarrollo expone la manera en que se desarrollará el 
balanceo de carga laboral. 

 

El product owner define el requerimiento para el módulo del listado de solicitudes, 
y el scrum master se compromete a facilitar los detalles con el equipo de 
desarrollo.  

 

Tabla de tareas 

 

TO DO DOING DONE 
Crear algoritmo de 
carga laboral 

  

Integrar balanceador de 
carga laboral 

  

Front del listado de 
solicitudes 

  

Crear servicio de listado 
de solicitudes 

  

Integración del servicio 
de listado de solicitudes 

  

Front del detalle de la 
solicitud 

  

Crear servicio de 
detalles de la solicitud 

  

Integración del servicio 
de detalle de la solicitud 
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Algoritmo de carga laboral 

 

 

 

Integración del balanceador de carga laboral 
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Front del listado de solicitudes 

 

 

 

Servicio de listado de solicitudes 
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Integración de servicio de listado de solicitudes 

 

 

 



xxxviii 
 

 

 

Front del detalle de la solicitud 

 

 

 

 

 

 



xxxix 
 

Servicio del detalle de la solicitud 

 

 

 

 

 

Integración del detalle de la solicitud 
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Sprint Review del Sprint Nº 3 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajó en este sprint. El scrum 
master continuó con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.   

 

Cuadro de retrospectiva  

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint 
 

• Que los servicios se integraron 
satisfactoriamente en el front. 
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Sprint Nº 4: Sprint planning 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Product Owner Nazart Jara 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del módulo de 
detalles de la solicitud, indicando lo que desea para la gestión de los interesados, 
predios y propietarios. 

 

El equipo de desarrollo hace propuestas la cuales son aprobadas por el product 
owner y scrum master para la elaboración de este módulo.  

 

Tabla de tareas 

 

TO DO DOING DONE 
Servicios de gestión 
interesados 

  

Front de gestión de 
interesados 

  

Integración de servicios 
de interesados 

  

Servicios de gestión de 
predios 

  

Front de gestión de 
predios 

  

Integración de servicios 
de predios 

  

Servicios de gestión de 
propietarios 

  

Front de gestión de 
propietarios 

  

Integración de servicios 
de propietarios 
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Servicio de gestión de los interesados 

 

 

 

Front de gestión de los interesados 
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Integración de los servicios de gestión de los interesados 
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Servicios de gestión de predios 

 

 

 

Front de gestión de predios 
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Integración de servicios de predios  
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Servicios de gestión de propietarios  

 

 

 

Front de gestión de propietarios  
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Integración de servicios de propietarios  

 

 

 

Sprint Review del Sprint Nº 4 

Participantes 

ROL NOMBRE 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajó en este sprint. El scrum 
master continuó con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.   

 

Cuadro de retrospectiva  

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint 
 

• Que los servicios se integraron 
satisfactoriamente en el front. 
 

 
• Un poco de retraso por 

investigar el api de Google 
maps por el front ya que eso 
no estaba mapeado.  
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Sprint Nº 5: Sprint planning 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Product Owner Nazart Jara 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del módulo de 
gestión de los documentos que los clientes suben por la parte public y el 
encargado de call puede observar y gestionar sus documentos subidos. 

 

El equipo de desarrollo hace propuestas la cuales son aprobadas por el product 
owner y scrum master para la elaboración de este módulo.  

 

Tabla de tareas 

 

TO DO DOING DONE 
Servicio de gestión de 
documentos de los 
clientes 

  

Front de gestión de 
documentos de los 
clientes 

  

Integración de servicios 
gestión de documentos 
de los clientes 

  

Servicio de gestión de 
visita a los predios 

  

Front de gestión de 
visita a los predios 

  

Integración de servicios 
gestión de visita a los 
predios 

  

Servicio de gestión de documentos de los clientes 
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Front de gestión de documentos de los clientes  

 

 

 

Integración de servicios gestión de documentos de los clientes 
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Servicio de gestión de visita a los predios 

 

 
  



liii 
 

Front de gestión de visita a los predios 
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Integración de servicios gestión de visita a los predios 
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Sprint Review del Sprint Nº 5 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajó en este sprint. El scrum 
master continuó con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.   

 

Cuadro de retrospectiva  

 

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint 
 

• Que los servicios se integraron 
satisfactoriamente en el front. 
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Sprint Nº 6: Sprint planning 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Product Owner Nazart Jara 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

En este sprint planning el product owner explica los requerimientos del módulo de 
gestión de hipotecas y de los indicadores como les gustaría que se muestren 
visualmente. 

 

El equipo de desarrollo hace propuestas junto con el scrum master para el tema 
de indicadores la cuales son aprobadas por el product owner para la elaboración 
de este módulo.  

 

Tabla de tareas 

 

TO DO DOING DONE 
Servicio de gestión de 
hipotecas 

  

Front de gestión de 
hipotecas 

  

Integración de servicios 
gestión de hipotecas 

  

Servicio de indicadores   
Front de indicadores   
Integración de 
indicadores 
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Servicio de gestión de hipotecas 

 

 

 

Front de gestión de hipotecas 
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Integración de servicios gestión de hipotecas 

 

 
 

Servicio de indicadores 
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Front de indicadores 

 

 
 

Integración de indicadores 
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Sprint Review del Sprint Nº 6 

 

Participantes 

 

ROL NOMBRE 
Scrum Master Gabriela Ramirez 
Equipo de desarrollo Jesús Lazo 

 

Descripción 

 

El equipo de desarrollo paso exponer lo que se trabajó en este sprint. El scrum 
master continuó con validar de manera positiva lo culminado en este sprint.   

 

Cuadro de retrospectiva  

 

Lo positivo del sprint Lo negativo del sprint 
 

• Que los servicios se integraron 
satisfactoriamente en el front. 

 

 
 

 


