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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objeto determinar la influencia del sistema
web en el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros.

La metodologia de investigacion fue aplicada, explicativa, de enfoque cuantitativo,
de disefio experimental, del tipo pre-experimental. Se concluyé que la
implementacion del sistema web redujo el plazo de cobranza en 5 dias y que el
sistema web redujo el indice de morosidad en 15.01%. Fundamentados los
resultados, posibilitdé concluir que el sistema web mejord el proceso de cobranza
académica en el colegio Saco Oliveros.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion, Contabilidad, Estado financiero,

Control de las cuentas, Metodologia.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the influence of the web
system in the academic collection process at the Saco Oliveros school.

The research methodology was applied, explanatory, quantitative approach,
experimental design, pre-experimental type. The implementation of the web system
reduced the collection period by 5 days and the web system reduced the
delinquency rate by 15.01%. Based on the results, it was possible to conclude that
the web system improved the academic collection process at the Saco Oliveros
school.

Keywords: Information technology, Accounting, Financial statements, Financial
Audit, Methodology.
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. INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones, a fin de determinar las decisiones que debe tomar
para permanecer en el mercado y crecimiento propio, se encuentran en la
necesidad de estar al corriente de su estado financiero. A través de este estado se
puede obtener una serie de indicadores que determinan cémo se comporta
financieramente, cuél ha sido su crecimiento, como se encuentra en relacion con
las deméas del mismo sector, cOmo invertir sus recursos y si tiene los suficientes
recursos para invertir.

El colegio Saco Oliveros, sede de los Olivos, provincia de Lima, es una institucion
particular destinada a la educacion secundaria que busca desarrollar un perfil
humanistico e intelectual en su alumnado, para enfrentar con éxito examenes de
Universidades e Institutos superiores.

El proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros no es ajeno a la
problematica planteada, ya que, desde el afio 2010, la incorporacion de cada vez
mas y mas estudiantes ha incrementado proporcionalmente el nimero de registros
diarios por cobranza y no alcanza el tiempo en el periodo laboral para la atencién
de todos los padres que se aproximan a la institucion, entonces la ejecucion de este
proceso no esta cumpliendo con lo esperado. El proceso de cobranza inicia con el
contacto entre el padre del alumno con la persona encargada del proceso de
cobranza. Se valida en primera instancia, si el alumno esta matriculado o no, esta
relacion de alumnos y estado de matricula se halla documentado en un file
organizado por grado y afo, este file no solo es usado por la encargada de cobrar,
sino también, por otros empleados de la institucion, como el coordinador académico
y la tesorera, denotandose asi, la falta de disponibilidad y confidencialidad de la
informacion. Al validarse el estado de su matricula, empieza la etapa de
comunicacion donde el interesado, solicita la pension (mes) que desea abonar y el
monto requerido para el pago. En esta etapa, la busqueda de informacion del
estudiante esta almacenada en un archivo Excel donde se tiene una hoja por cada
grado ordenado por columnas en meses y las multiples condiciones que son
calculadas manualmente que pueden variar el monto solicitado por el padre o
alumno, estas condiciones contemplan los examenes de becas partiendo desde un

descuento del 25% en la siguiente pension hasta la exoneracion de pago. Al ubicar



el monto correspondiente, se realiza un chequeo de la fecha actual para calcular
nuevamente, de forma manual, el monto de mora representado en un monto
adicional al pago original y también se observa si posee deudas anteriores, en otras
palabras, el récord de pago. Mayormente, los datos presentados no son integros
debido a que estos, al ser registrados manualmente, ocasionan duplicidad o montos
erréneos. Ahora, si el alumno no presenta deuda, el proceso termina al efectuarse
el cobro y emitiéndose un comprobante de pago (boleta) con el monto y fecha para
el interesado. Existe un riesgo latente que este comprobante de pago se extravié
por parte del padre o por diversas razones no figure el monto cancelado en los
archivos del colegio, esto evidencia una falta de confiabilidad en el proceso de
cobranza. Por otro lado, si se verifica la morosidad del alumno en el historial de
pago, se evaluan posibles alternativas de pago y en base a ello se toman decisiones
para asegurar una garantia de que esta deuda sera pagada. No existe un constante
monitoreo del comportamiento de pago de los padres sino hasta recién hacerse
notoria la deuda. Por lo general, el padre del alumno ofrece un monto parcial
extendiéndose el tiempo para realizar el pago restante sin exceptuar el incremento
de mora por penalidad; o se busca justificacion del por qué no se esta pagando en
las fechas establecidas por la institucion con el fin de conocer mas a fondo la
situacion econdmica de los padres. El objetivo, es que el padre regularice el pago
tarde o temprano y la deuda se mitigue. A no cumplirse el pago aun siendo ofrecidas
multiples soluciones, se emplean acciones de mayor intensidad como es insistir via
telefonica el pago de la deuda y en el peor de los casos quitarle la oportunidad al
alumno de continuar el siguiente afio.

En el colegio Saco Oliveros el proceso de cobranza presenta dificultades y se
encuentra en un estado desfavorable, entonces se formulé el siguiente problema
¢, Qué sucedera si se sigue gestionando la cobranza académica de esta manera?
Si continlia asi solo seguiria retrasando el flujo de negocio y perderia parte de la
principal entrada de dinero, la cobranza, donde el proceso presenta periodos de
pausa por motivos como falta de informacion, duplicidad o error de tipeos previos
generando pocas atenciones diarias. Ademas, al no ser atendido, el padre del
alumno sigue incrementando su mora ocasionando una bola de nieve en deudas y
el cuestionamiento por parte de los padres sobre el pésimo proceso de cobranza

en el colegio.
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Desde el criterio profesional, el sistema web cubrié el control y seguimiento del
proceso de cobranza académica con respuestas inmediatas evitando demoras,
pérdida de informacién originada en la recepcion y comunicacién de la informacion
realizada en su mayoria de forma manual. En adicion, la utilizacion del sistema web
es de facil acceso y permitié analizar la informacion de los morosos, establecer
estrategias y mantener un contacto con el cliente en todo momento mediante
alertas. Por otro lado, la construccion de este instrumento automatizado facultd
realizar eficientemente el proceso de cobranza académica en el colegio operando
mediante una plataforma con formularios ya establecidos y con informacion a
tiempo real garantizando asi la disponibilidad e integridad de la informacion. En
cuanto a seguridad, el ingreso al sistema sera restrictivo para ciertos usuarios ya
gue para utilizar y almacenar informacion se necesitara de un logueo a través de

un usuario y contrasefia con los privilegios administrativos.

En base a la realidad problematica introducida se formulé el problema de la
investigacion, el cual fue: ¢ Como influye un sistema web en el proceso de cobranza

académica en el colegio Saco Oliveros?

El objetivo general fue; determinar la influencia del sistema web en el proceso de
cobranza académica en el colegio Saco Oliveros. Los objetivos especificos fueron
los siguientes: OE1: Determinar la influencia del sistema web en el plazo de
cobranza en el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros. OE2:
Determinar la influencia del sistema web en el indice de morosidad en el proceso
de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros.

La hipotesis general de la investigacion fue; el sistema web mejora el proceso de
cobranza académica en el colegio Saco Oliveros. Las hipotesis especificas fueron
los siguientes: HEL: El sistema web reduce el plazo de cobranza en el proceso de
cobranza académica en el colegio Saco Oliveros. HE2: El sistema web reduce el
indice de morosidad en el proceso de cobranza académica en el colegio Saco

Oliveros.
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. MARCO TEORICO

Segun (SOLIS, y otros, 2020), su tesis posibilitd a su empresa investigada a lograr
sus objetivos fijados al movimiento de capital a través de un software informatico
enfocado al registro y reporte de cuotas optimizando procesos, disminuyendo el

indice de cuentas morosas y regularizando el vencimiento de carteras.

Segun (GUEVARA Polo, 2020) su estudio permiti6 identificar la influencia negativa
del plazo promedio de cobro en el estado financiero en las empresas que prestan
servicios y créditos. Resaltd la constante capacitacion de personal y analisis
permanente del plazo de cobranza con el fin de no exceder los 30 dias.

Segln (GUZMAN Moran, 2019) su tesis logré precisar los puntos débiles y de
mayor importancia de la compafia investigada, entre ellas: la falta absoluta de
procedimientos, direccion, planificacion de estrategias y ejecucion con

conocimiento referido a la mision de la empresa, reducir el plazo de cobranza.

Seguln (GARCIA Huamani, y otros, 2019) su tesis logré mediante el sistema web,
atender las flaguezas del hotel como el registro a mano de la informacion, que
desencadenaba en sucesos inapropiados como: esperar una busqueda de datos

solicitados que no eran confiables y montos inexactos hacia los socios.

Seguln (GARCIA Gurreonero, 2018) su tesis permitio potenciar la gestion del cobro
con el objeto de incrementar la ratio de plazo de cobranza y disminuir el indice de
morosidad mediante la aplicacion del sistema web, por intermedio de esta solucion
se categorizé a los morosos, los controlo y evitd que se generen posibles futuros

MOrosos.

Segln (CHAVEZ Robladillo, 2018) su tesis permitié optimizar el proceso de las
cobranzas en relacion a la recaudacion de cuentas, el coeficiente de pagos
atrasados y la atencion hacia el usuario teniendo como solucion un aplicativo web
gue automatiz6 el proceso de cobro salvaguardando que los datos involucrados

estén disponibles, integros y confidenciales.

Segun (PAREDES Ybafiez, 2018) su tesis permitié conocer nuevas estrategias y
planes de cobranza con el objetivo mantener un control del estado de cuenta del
cliente y su mora, ademas de evitar posibles déficits de informacién relevante al

momento de realizarse el proceso de cobranza.
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De acordo (FALCAO, 2017) sua pesquisa permitiu por meio de um sistema web
apoiar a cobranca de dividas ativas por meio de notificacdes e interfaces intuitivas
e dindmicas com o objetivo de proporcionar organizacao e controle de dividas em

orgaos publicos, reduzindo-as significativamente.

Segun (SAMILLAN Araujo, y otros, 2017) su tesis posibilité identificar y seleccionar
estrategias proactivas a aplicar con el fin de disminuir la probabilidad de deuda del
cliente. En adicion, fortalecié la importancia de aplicar un sistema web donde
ademas de administrarse el cobro, también se realice la gestion de quejas y
reclamos mediante la ISO10002.

Segln (RAMIREZ Montece, 2016) su tesis resalto las ventajas de implementar un
sistema para la gestién de cobranza, entre ellas: el direccionamiento empresarial,
elaborar un organigrama donde detalle los roles por trabajador, establecer politicas
de créditos y recaudacion, visualizar indicadores de cartera y razones financieras y
disefar solicitudes de crédito como plantillas donde se establecieron los requisitos

para la adquisicion de créditos y documentos de compromiso.

Segun (BECERRA Villa, 2015) su tesis permitié analizar minuciosamente la cartera
de créditos vencida y su influencia en los balances generales financieros donde
resaltd que se debe tener un seguimiento del proceso de cobranza y sus
actividades segun el régimen y meétodos implantados por la compafia para
restablecer, recuperar y mantener la cartera de créditos reduciendo el riesgo de que

esta vuelva a aumentar con créditos vencidos.

Segun (MBATHA, 2013) su tesis destaco la importancia de interactuar con el cliente
en el proceso de cobranza, empezando con una minuciosa evaluacion del estatus
del acreditado y posteriormente manteniendo un vinculo constante con el mismo a
lo largo del plazo de cobranza, con la finalidad de encontrar el problema de raiz de

la deuda e inculcar la politica de pago de la institucion.

A continuacion, se definiran las teorias relacionadas al sistema web.

The web system is a data structure result of the mixture of numerous web
applications that aims at functionality Internet browser to provide information and
services to customers. Besides is applied to storage and distribute data source

based on hypertext. Essentially, for the front-end it uses the internet gateway, while

for the back-end, databases are used (ESSAYS, 2018). Bien sea utilizado como
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artefacto para el ingreso y tratamiento de datos con el apoyo en la determinacion
de decisiones a tomar, asi también para la relacion entre la organizacion, el
mercado y su entorno (LAUDON, 2014). Whose main objective is claiming every
possible interactive tech profit, submitting and spreading information via Internet
interfaces (ATHANASIADIS, et al., 2014)

The web application is like the human body that consists of several components and
each one fulfills a unique role. It also indicates the following web components: Static
content, such as HTML pages; Client and server-side scripts such as JavaScript,
JSP; Java classes like Java Bean, Servlets; Library files; Configuration files such as
web.xml, web servers such as: Tomcat, Glassfish and ISS control and monitor the
various elements of the web application mentioned above. Without the brain, the
human body is nothing and the web application cannot do anything without the web
server. As human brain gives control or tells you which part of the body should react
to the external event. Similarly, the web server decides which web component
should be sent in response to the request from the web client (KARTHIK, 2018).
Los servidores web estan programados y disefiados para recibir solicitudes HTTP
desde el navegador y distribuir las paginas web que mantiene almacenadas las 24
horas del dia (RAMOS Martin, 2014).

La arquitectura del Software se lleva a cabo por la descomposicion del software en
componentes, describe la funcion de los componentes que conforman el software
y la relacion de ellos, ademas proporciona una framework estructural basico para
el desarrollo del software (RAMOS, y otros, 2015).

A continuacion, se definirdn las teorias relacionadas al proceso de cobranza

académica.

Segun (CHAUCALA Medina, y otros, 2019) define que, el proceso de cobranza es
continuo y consiste en una serie de acciones planificadas y coordinadas, realizadas
de manera oportuna, cuya finalidad es maximizar la recuperacion de los créditos
impagos, mejorando asi el poder generador de utilidades del activo deudas por
recolectar y, ademas, manteniendo la calidad del portafolio de crédito, permitiendo
la posibilidad de generar nuevos negocios con los clientes. Ademas, (RUIZ Rivera,
2016) resalta que, el proceso de cobranza es sumamente interactivo con los
usuarios, que comienza desde el analisis de la condiciébn del usuario, un

conveniente y continuo contacto con el usuario, proponiendo siempre alternativas

14



de negociacion para solucionar cada oportuno caso y registrar las acciones
tomadas para buscar un control del cumplimiento de los acuerdos establecidos y
un seguimiento continuo. Por otro lado, (MORALES Castro, 2014) menciona que,
se debe desarrollar actividades como: Coordinar, supervisar, disefiar y desarrollar
estrategias de control administrativo para la reduccion del periodo de cobro y
acumulacién de deuda; ademas tener un gobierno de informacién de los clientes

acreditados documentado fisico y electronicamente.
Se definen 4 fases correspondientes al proceso de cobranza.

Prevencién, son las tareas enfocadas para precaver la falta de retribucion
monetaria por parte del consumidor, reducir la posibilidad de mora en las carteras
de las cuentas pendientes de cobro y garantizar los accionares necesarios a tomar
si llegase a presentarse una situacion de riesgo de consumidores que no abonan,
llevado a ejercerse por acciones legales, bien sea a traves de los abogados propios
de la empresa o una dependencia especializada en la recaudacion de créditos
morosos; Cobranza, son las tareas enfocadas a amortizar consumidores morosos
en primeras instancias de deuda, situacion presentada por la empresa cuando aun
mantiene su interés de permanecer la negociacion con sus usuarios ya que hay la
probabilidad de continuar sin perder la rentabilidad; Recuperacion son las tareas
enfocadas a recuperar créditos que presentan bastante tiempo con mora, para esta
etapa ya no se mantiene propdsito alguno para persistir la negociacion con el
consumidor, debido a su pésimo historial crediticio considera a estos usuarios como
echarle dinero bueno al malo; Extincion, son las tareas enfocadas a registrar de
manera contable el total incompleto por cobrar como finiquitadas en la instancia
cuando los deudores abonaron las cuentas morosas pertinentes (MORALES
Castro, 2014).

En la presente investigacion se tienen los siguientes indicadores: plazo de cobranza

e indice de morosidad pertenecientes a la dimensién recuperacion.

Segun (BLANCO Luna, 2015) sostiene que, el plazo de cobranza se puede
considerar como la clausula de limite de crédito presentada por la empresa. Una
de las condiciones mas empleada es que el plazo de cobranza no debe

extralimitarse en 1y 1/3 veces sobre la duracién aceptable de recaudacion.
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Segun (ZORITA Lloreda, 2016) sostiene que, el indice de morosidad observa la
proporcién en valor que representan los importes impagados en relacién al total en

importes de ventas netas.

As said by (Zykov, et al., 2018), defines RUP as a methodology of iterative
processes compatible with the preparation of the software in phases conditioned in
particularly incremental or spiral development patterns. Contingency analysis is vital
in RUP, since it emphasizes its structure, therefore it has a high coefficient of design.
Its preliminary version is determined in graphics called use case diagrams, which
integrate the unified modeling language.

According to (WESLEY, 2019) says that the SCRUM methodology is a
comprehensive and flexible way to develop products, where to achieve the common
objective, it needs the team to work together as a unit [...] also, it incorporates as
project management, absolutely all the principles as an agile development
methodology. Teniendo encuenta que un grupo de requerimientos de productos
especificos y para tiempos de desarrollo extensos es inasequible desde la
perspectiva clasica de recopilacion de datos, apunta el proceso de identificar las
destrezas del equipo de desarrollo para examinar y amoldar a los nuevos requisitos
(CHONG, 2016).

Seguln (LAINEZ Fuentes, 2015) define XP como un método dinamico para crear
software, el cual ha ido evolucionando y es practicado por la comunidad de
desarrolladores de software para satisfacer los conflictos al hacer un entregable
rapido y de calidad, y mantenerse preparados ante cualquier cambio en las necesidades

del negocio.

En el anexo 4 se muestra la descripcion de los criterios evaluados por los expertos
respecto a cual metodologia cumplia como apropiada para la elaboracion del
programa, siendo SCRUM la mas apta representada con el mayor puntaje en

contraste a las demas.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Método de investigacion

Hipotético —deductivo, porque se planted una realidad problemética y la hipotesis
que sera determinada mediante métodos estadisticos (ANDRES Cabrerizo, 2019).
Tipo de investigacion

Explicativa, permite un nivel de comprensién méas profundo del por qué el alto ratio

de indice de morosidad y el plazo de cobranza en la gestién de cobro académica
(CUENCA, 2017).

Experimental, determiné a través de instrumentos de medicion y fichajes si el
proceso de cobranza tuvo alguna modificacion relevante (VARIOS AUTORES,
2017).

Aplicada, los productos alcanzados estuvieron basados en la influencia del sistema
web en el proceso de cobranza académica (OCDE, 2018).

Disefio de investigacion

Pre-Experimental, se tendra un grupo de 20 registros evaluados previamente a la
aplicacion del sistema web, llamado pretest, ademas una posterior a la
implementacion, llamada postest (PHAKITI, 2014).

Este disefio se diagramé asi:

Figura 1. Disefio de investigacion pre-experimental

G mp01—=> X = 02

Fuente
Hernandez,

Fernandez
y Baptista (2014)

Donde:

G: Agrupacion de individuos o sucesos

O1: Estudio previo al estimulo o tratamiento experimental
X: Tratamiento experimental

02: Estudio subsiguiente al estimulo o tratamiento experimental
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En lainvestigacion:

G: Grupo muestral para evaluar el plazo de cobranza y el indice de morosidad
observados en un anterior y posterior a la implementacion del sistema web, este
mismo grupo muestral ser4 empleado tanto para la toma de datos inicial, como para
la final.

O1: Toma de datos iniciales previo a la implementacion del sistema web la cual
consiste en 20 registros diarios estructurado en una ficha de observacion para
evaluar el plazo de cobranzay el indice de morosidad.

X: El sistema web a desarrollar e implementar que busca influenciar en el proceso
de cobranza académico medido mediante indicadores como el plazo de cobranza
e indice de morosidad.

02: Toma de datos finales posterior a la implementacion del sistema web para
evaluar el plazo de cobranzay el indice de morosidad la cual sera contrastada con
la toma de datos iniciales para determinar el cumplimiento del objetivo planteado.
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente, cuantitativa: Sistema Web

Variable Dependiente, cuantitativa: Proceso de cobranza académica

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
La poblacién para el estudio fue establecida de la siguiente manera:

Tabla 1. Poblaciéon

Indicador Poblacion Unidad Instrumento Periodo
Plazo de 231 Cuentas por

cobranza cobrar )

Ficha de
o 4 semanas

. observacion

Indice de 149 Cuentas
morosidad morosas

Elaboracion: Microsoft Excel (2019)
Muestra

La muestra para la presente investigacion fue establecida de la siguiente manera:
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Tabla 2. Muestra

Indicador Muestra Unidad Instrumento Periodo
Plazo de 144 Cuentas por
cobranza cobrar Ficha d

Icha 9, 4 semanas
& o observacion
Indice de 107 Cuentas
morosidad morosas

Elaboracion: Microsoft Excel (2019)
Para conocer mas sobre coémo se realiz6 el calculo de la muestra, ver anexo 2.
Muestreo

Es una herramienta de investigacion cientifica con el objetivo de determinar a partir
de una parte de la poblacién para examinar probabilisticamente la investigacion
dada (RODRIGUEZ Osuna, 2014).

Correspondiente al reciente estudio, se emple6 el muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple, debido que los datos obtenidos en relacion a la poblacion con la
muestra, cuentan con el mismo marco y condiciones para ser evaluadas tanto para

el pretest (ver anexo 4) como para el postest.
Unidad de anélisis

Las cuentas pendientes y morosas involucradas en el proceso de cobranza
académica de los alumnos en el colegio Saco Oliveros.

3.4 Teécnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

De acordo (FIGUEIRA Santos Pereira, 2016) afirma que, compreende como ou de

gue forma o cientista ird adquirir o que € essencial para atingir os objetivos tracados

no estudo.
Técnica: Observacion

La observacion permitié recuperar, seleccionar y organizar los registros diarios de
pago, los cuales fueron indexados en la ficha de observaciéon (BERMEO, y otros,
2016).
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Instrumento

For (Zul Zakiyuddin, 2018) mentioned that, It measures the variables that the

scientist has to analyze through a reliable method.

Instrumento: Ficha de observacion

El instrumento utilizado comprendio toda la informacién relevante reunida para la
investigacion, la cual es representada a través del Pre-Test y del Post-Test, por
esta razon la ficha de observacion fue empleada para la investigacion.

Asi pues, se desarroll6 una ficha de observacion correspondiente para el indicador
“Plazo de cobranza”, por el cual se anotaron las cuentas por cobrar programadas
para el mes en situacion sumadas con las cuentas pendientes del mes anterior
dando como resultado un total de cuentas por cobrar (ver anexo 3), conjuntamente
se evaluo las cuentas cobradas durante un periodo de 30 dias y se determiné el

plazo de cobranza del proceso de cobranza académica.

De la misma manera, se desarrollo una ficha de observacion correspondiente para
el indicador “indice de morosidad”, por el cual se anoté el nimero de estudiantes
con cuentas morosas del mes en situacion (ver anexo 3), conjuntamente se evaluo
las cuentas cobradas por dia y se determiné el indice de morosidad del proceso de

cobranza académica en un periodo de 30 dias.

Tabla 3. Clasificacién de instrumentos y técnicas

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
Plazo de Area de
cobranza . . L -
L Ficha de Registros diarios | contabilidad del
Observacion s .
observacion de pago colegio Saco

indice de Oliveros
morosidad

Elaboracién: Microsoft Excel (2019)

Correspondiente al reciente estudio, se evalud la confiabilidad del instrumento
empleados para el test, retest, pretest y postest a través del coeficiente de
correlacién de Pearson y la validez de criterio, constructo y contenido basado en lo
estructurado por (HIDRI, 2018), donde se obtuvo un muy alto grado de correlacion

para ambos indicadores. Ver proceso y resultado de la confiabilidad en anexo 4.
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3.5 Procedimientos

Correspondiente al reciente estudio, se hizo lo siguiente: En primer lugar, se
identifico realidad problemética de la empresa, posteriormente, se realizé la
busqueda de trabajos relacionados al tema, luego se determinaron las variables y
se establecieron las dimensiones e indicadores organizados en una matriz de
consistencia; En segundo lugar, se realizé el marco tedrico conceptualizando las
variables, se selecciond el tipo y disefio de estudio, la poblacion, muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos; En tercer lugar, se estimé la
validez de los instrumentos usando el juicio de expertos, ademas el método pretest
y retest para la confiabilidad, asimismo con ayuda del software SPSS 25 se realiz6
el analisis de datos; En cuarto lugar; se aplico el software en el grupo experimental
obteniendo el postest, se verifico los resultados obtenidos comparando el pretest y
postest. Por ultimo, se realiz6 la discusion, conclusiones y recomendaciones.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Correspondiente al reciente estudio, se empled el método de analisis de datos
desde de los instrumentos de recoleccion, ademas se aprovecho de la estadistica
con el fin de analizar los resultados conseguidos gracias a lo recolectado y
procesado y, por ultimo, verificar la hipétesis principal y secundarias (HERNANDEZ,
y otros, 2014).

Pruebas de Normalidad

Se utilizé la prueba de normalidad con el objeto de justificar la hipotesis y denotar
la fiabilidad de las variables, con igual reparticion y distinta a la desviacidén estandar
(VILALTA Perdomo, 2016).

Kolmogorov-Smirnov

According to (BORB, 2017) determined that, is a nonparametric test of equality of
distributions, recommended to use when is more than 50 observations that
compares an f(x) distribution with a g(x) distribution. When the one and the other
are made-up of the equipotent predicted hypothesis, for the respective sample size

and expected significance level, then the divergence should converge to zero.

Debido a que el tamafio muestral es superior a 50, se aplicé la prueba de

Kolmogérov-Smirnov y fue no paramétrica.
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Hipoétesis estadisticas

Segun (DUCOING Watty, 2016) menciona que, es una afirmacion acerca de los
parametros de una o mas poblaciones. Al probar una hipétesis estadisticamente,
se tiene un procedimiento objetivo para rechazar o no la hipétesis nula.
Definicién de Variables

PC: Indicador plazo de cobranza.
IM: Indicador indice de morosidad.

Hipotesis de Investigaciéon 1

a. Hipdtesis Especifico 1 (HE1)

El sistema web disminuye el plazo de cobranza en el proceso de cobranza
académica en el colegio Saco Oliveros.

b. Indicador 1: Plazo de cobranza

PCa: Plazo de cobranza antes de utilizar el sistema web.

PCd: Plazo de cobranza después de utilizar el sistema web.
c. Hipdtesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (Hp): El sistema web no disminuye el plazo de cobranza en el
proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros.
Ho: PCa = PCd

Se deduce que el implementar un sistema web no produce ningn cambio positivo

en el indicador.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema web disminuye el plazo de cobranza en el

proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros.
Ha: PCa < PCd

Se deduce que el implementar un sistema web produce un cambio positivo en el

indicador.
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Hipotesis de Investigacién 2

a. Hipotesis Especifico 2 (HE2)

El sistema web disminuye el indice de morosidad en el proceso de cobranza
académica en el colegio Saco Oliveros.

b. Indicador 2: indice de morosidad

IMa: indice de morosidad antes de utilizar el Sistema web.

IMd: indice de morosidad después de utilizar el Sistema web.
C. Hipotesis Estadistica 2:

Hip6tesis Nula (Ho): El sistema web no disminuye el indice de morosidad en el
proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros.

Ho: IMa = IMd

Se deduce que el implementar un sistema web no produce ningin cambio positivo

en el indicador.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema web disminuye el indice de morosidad en

el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros.
Ha: IMa < IMd

Se deduce que el implementar un sistema web produce un cambio positivo en el

indicador.
Nivel de Significancia

Segln (HERNANDEZ, y otros, 2014) manifiestan que, es donde el 5% es el error
gue equivale a 0,05 por consecuente permitira contrastar la toma de decisiones

donde se admite o se niega la hipétesis. Nivel de confiabilidad (1-x) = 0.95.

Correspondiente al reciente estudio, se tomara en cuenta lo siguiente: a = 0.05...

(5% error). Nivel de confianza o significancia (1-a = 0.95) 95%
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Estadistica de prueba

Fuente: Hernandez,
Fernandez
y Baptista (2014)

Donde:

S = Desviacion Estandar
X= Media muestral

p= Valor a analizar

N = Tamafo de muestra
Regidn de rechazo

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

Figura 2. Estadistica de prueba

>
|
=

5l

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: t > tx

Calculo de la media

Figura 3. Célculo de la media

X =

i=1 Xi

n

n

Fuente: Hernandez,
Fernandez
y Baptista (2014)

Célculo de la varianza

Figura 4. Célculo de la varianza

62

y Baptista (2014)

n
(=1

(Xl _X-)Z

_ 2

n

Fuente: Hernandez,
Fernandez

24



Desviacién estandar

Figura 5. Desviacion estandar

o 2?=l(xl = X) 2

n-—1

SZ

Fuente
Hernandez,
Fernandez y
Baptista (2014)

Donde:

x= Media

62 = Varianza

$2 = Desviacion Estandar

Xi = Dato i que esta entre (0, n)
X = Promedio de los datos

n = Numero de datos
Distribucion t-Student

En la figura 7, evidencia que el producto obtenido examinado y analizado con la
prueba t-Student, ya que a través de la mencionada se afianza la hipotesis

planteada, especificando entonces si se negara o aprobara la hipotesis nula.

Figura 6. Distribucién t-Student
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3.7 Aspectos Eticos

Correspondiente al reciente estudio, se elabor6 acorde a los lineamientos y normas
puestas a disposicion por la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo.

Del mismo modo, se asegura la integridad y validez de la informacion, ya que esta
fue recolectada directamente del grupo muestral a través de un instrumento
confiable, transparente y conforme por parte de los expertos de la universidad y del
director de la institucién educativa Saco Oliveros.

En la investigacion no tienen cabida la discriminacion o el racismo, pues para su
elaboracidon, se conservo absoluto respeto por los involucrados en el mismo,
ademas, se solicitd anticipadamente la autorizacion de acceso a la informacion y

documentacion pertinente.

Segun lo mencionado anteriormente, podemos discernir que, a la fecha, los

resultados de la investigacion carecen de determinado plagio o modificacion.
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IV.  RESULTADOS

Con respecto al presente estudio, se llevé a la practica un sistema web para medir
el plazo de cobranza y el indice de morosidad; donde se evalué un pretest que
proporciono el contexto preliminar del indicador; mas adelante fue aplicado el
sistema web y por ultima vez fue inspeccionado el plazo de cobranza y el indice de
morosidad.

INDICADOR 1: Plazo de cobranza

Los resultados descriptivos del Plazo de Cobranza de estas medidas se observan
en la tabla N°04.

Tabla 4. Medias descriptivas del Plazo de Cobranza para proceso de cobranza
académico antes y después de implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos

Desv.

N |Minimo|Méaximo| Media Desviacion |Varianza

Plazo_de Cobranza_PreTest 20 8 42 25,8 9,676 93,642
Plazo_de Cobranza PosTest 20 6 39 21,4 10,55 111,411
N valido (por lista) 20

Fuente: Fichas de observacion, Plazo de cobranza
Elaboracion: SPSS v25

En torno al plazo de cobranza en el proceso de cobranza académico, respecto al
pretest fue alcanzada la cifra de 25,8 dias, en comparacion al postest que fue de
21,4 dias, tal y como se puede observar en la tabla 04; indicando una oposicion
anterior y posterior a la aplicacion del sistema web; también, el plazo de cobranza
mas bajo fue de 8 dias primero y 6 dias tras ejecutar el sistema web.

Por otro lado, en el pretest se tuvo una variabilidad de 9,676%; no obstante, en el
postest se tuvo un valor de 10,555 %.

Figura 7. Estadisticos descriptivos del plazo de cobranza en el proceso de cobranza
antes y después de implementar el sistema Web

Plazo de cobranza (dias)

30

20

10

Pretest Postest
Elaboracion: Microsoft Excel 2019
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INDICADOR 2: indice de morosidad
Los valores estadisticos descriptivos referente al indice de morosidad son
constatadas en la tabla N°05.

Tabla 5. Medias descriptivas del indice de morosidad para proceso de cobranza
académico antes y después de implementarse el sistema web

Estadisticos descriptivos

Desv.

N |Minimo|Méaximo| Media Desviacion |Varianza

indice_de_Morosidad_PreTest 20 | 33,56 | 72,60 | 52,809 11,671 136,214
indice_de_Morosidad_PostTest 20 | 9,59 | 67,81 | 37,603 18,814 353,995
N valido (por lista) 20

Fuente: Fichas de observacion, indice de morosidad
Elaboracion: SPSS v25

Correspondiente al indice de morosidad en el proceso de cobranza académico, en
el estudio previa a la implementacion se extrajo un promedio de 52,809%, a
diferencia de la post aplicacion proporcionando un 37,603%, tal como se puede
observar en la tabla 05; indicando una oposicion anterior y posterior a la utilizacion
del sistema web; asimismo, el indice de morosidad infimo fue de 33,56% y 9.59%
tras implementarse el sistema web.

A su vez, en el pretest se dispuso una variabilidad de 11,671%; en cambio, para el

postest se obtuvo un valor de 18,814 %.

Figura 8. Estadisticos descriptivos del indice de morosidad en el proceso de cobranza
antes y después de implementar el sistema Web

indice de morosidad

60.000%
40.000%

52.809%

20.000% 37.603%

0.000%
Pretest Postest

Elaboracion: Microsoft Excel 2019
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Andlisis inferencial

Pruebas de normalidad

INDICADOR 1: Plazo de cobranza

Con la finalidad de precisar la prueba de hipétesis; la informacion referente al plazo
de cobranza fue expuesta a la prueba para verificar su normal dispersion.

Tabla 6. Prueba de normalidad del Plazo de cobranza antes y después de implementar
el Sistema Web

Kolmogérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Plazo_de Cobranza_ PreTest 0,130 20 0,200
Plazo_de Cobranza PosTest 0,128 20 0,200

Fuente: Prueba de normalidad, plazo de cobranza
Elaboraciéon: SPSS v25

Como se muestra en la tabla 06, el resultado de la prueba expone que nivel de
significacion referido al plazo de cobranza para el proceso de cobranza académica
en el pretest fue de 0.2, el cual supera 0.05, por consecuente, los datos
correspondientes al plazo de cobranza adoptan una distribucién normal. De la
misma manera, la prueba para postest expresa que el a para el plazo de cobranza
para el proceso de cobranza académica alcanzo un 0.2, el cual supera 0.05, esto
sostiene que los datos correspondientes al plazo de cobranza adoptan una
distribucion normal. Debido a esto, se ratifica la normal dispersion en los datos de
la muestra, contemplados en las figuras 09 y 10.

Figura 9. Prueba de normalidad del Plazo de cobranza antes de implementar el
sistema Web

Phostes = 2% 11
CwwAsctn antioom = 4 6700
e

Frecuencis
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Plazo de cobranza Pre Test

Fuente: Grafico de frecuencia
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Figura 10. Prueba de normalidad del Plazo de cobranza después de implementar el
sistema Web

- m
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2
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Plazo de cobranza Post Test

Elaboracion: SPSS v25
INDICADOR 2: indice de morosidad

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos

a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de

morosidad manifestaban una distribucidon normal.

Tabla 7. Prueba de normalidad del indice de morosidad antes y después de
implementar el Sistema Web

Kolmogérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
indice_de_Morosidad_PreTest 0,095 20 0,200
indice_de_Morosidad_PostTest 0,127 20 0,200

Fuente: Prueba de normalidad, indice de morosidad
Elaboracion: SPSS v25

En vista a la tabla 07, la prueba aplicada al pretest presenta que el valor de sig. en
torno al indice de morosidad para el proceso de cobranza académica fue de 0.2, el
cual supera 0.05, por consecuente, los datos correspondientes al plazo de cobranza
adoptan una distribucién normal. Por otro lado, la prueba aplicada al postest
expresan que el nivel sig. para el indice de morosidad para el proceso de cobranza
académica representa el valor 0.2, el cual supera 0.05, esto sostiene que los datos
correspondientes al plazo de cobranza adoptan una distribuciéon normal.
Considerado lo expuesto, se corrobora la distribucién estandar de los datos de la

muestra, indicado en las figuras 11y 12.
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Figura 11. Prueba de normalidad del indice de morosidad antes de implementar el
sistema Web
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Figura 12. Prueba de normalidad del indice de morosidad después de implementar el
sistema Web

Elaboracién: SPSS v25

Indice de morosidad Post Test

Elaboracién: SPSS v25

Entonces, se planted una hipétesis nula y alterna segun la prueba de hipétesis
expuesta en la metodologia para el indicador plazo de cobranza, las cuales fueron

evaluadas para los resultados subsiguientes.

Figura 13. Plazo de cobranza — Comparativa Pretest y Postest

Plazo de cobranza (dias)
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Elaboracion: Microsoft Excel 2019
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A través de la comparativa en la figura 13, se demuestra que existe reduccion
significativa del plazo de cobranza, el cual disminuye de 26 dias al valor de 21 dias.
Referente al resultado del contraste de hipoétesis se aplicé la prueba t-Student para
ambos indicadores, en vista de que los datos obtenidos a lo largo de la investigacion
(pretest y postest) son distribuidos con normalidad.

Tabla 8. Prueba t-Student para el plazo de cobranza en el proceso de cobranza antes y
después de la implementacion del Sistema Web

Diferencias emparejadas Prueba t-Student
b 95% de intervalo de
esv. i .
) Desv. confianza de la Sig.
Media | hosyiacion |  ETFOT. diferencia t 9" | (pilateral)
promedio : -
Inferior Superior
PC-Pre
4.40000 2.32605 0.52012 3.31137 5.48863 8.460 19 0.000
PC-Post

Fuente: Prueba de T para muestras relacionadas
Elaboracion: SPSS V25

Como se observa en la tabla 08, para el plazo de cobranza, el p valor es de 0.00,
siendo este inferior a 0.05. De esta manera, se niega la hipotesis nula, admitiendo
asi la hipétesis alterna con un nivel de confiabilidad del 95%. También, el valor t
obtenido corresponde a la region de rechazo. Por consiguiente, el Sistema Web
disminuye el plazo de cobranza en el proceso de cobranza académica en el colegio

Saco Oliveros.

De este modo, se proyectd la hipotesis nula e hipétesis alternativa conforme la
prueba de hipotesis indicada en la metodologia para el indicador indice de

morosidad, las cuales fueron analizadas para los resultados préximos.

Figura 14. indice de morosidad — Comparativa Pretest y Postest

indice de morosidad
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Elaboracion: Microsoft Excel 2019
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A través de la comparativa en la figura 15, se demuestra que existe reduccion

significativa del indice de morosidad, el cual disminuye de un 52.81% al valor de

37.80%.

Tabla 9. Prueba t-Student para el indice de morosidad en el proceso de cobranza

antes y después de la implementacion del Sistema Web

Diferencias emparejadas

Prueba t-Student

Desv.

95% de intervalo de
confianza de la

. Desv. . ; Sig.
Media >V Error diferencia t gl ;
Desviacion promedio : : (bilateral)
Inferior Superior
I:\'/\IA- ';ggt 15.20650 7.38057 1.65035 | 11.75228 | 18.66072 | 9.214 19 0.000

Fuente: Prueba de T para muestras relacionadas
Elaboracién: SPSS v25

Considerando lo apreciado en la tabla 09, para el indice de morosidad, el p valor

es de 0.00, siendo este inferior a 0.05. De esta manera, se deniega la hipotesis

nula, asumiendo asi la hipotesis alterna con 95% de fiabilidad. También, el valor t

conseguido pertenece a la region de oposicion. Por consiguiente, el Sistema Web

disminuye el indice de morosidad en el proceso de cobranza académica en el

colegio Saco Oliveros.
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V. DISCUSION

Con la ayuda de los resultados adquiridos contemplamos una considerable
diferencia al contrastar el pretest con el postest, con respecto al indicador plazo de
cobranza el grupo de control obtuvo 25.8 dias, mientras que el grupo experimental
obtuvo 21.4 dias, denotando una reduccién de 4.4 dias promedio para efectuarse

el cobro de una cuenta.

Estas cifras no hacen mas que corroborar lo establecido por Ginger Guzman, quien
en su tesis llamada “Sistemas de Cobros y Recuperacion de la cartera vencida de
la Empresa Publica Municipal de Mercados, Centros Comerciales y Bahias del
Canton Babahoyo”, demuestra que las cuentas por cobrar a través de este sistema
de cobros se tardan menos en ser recuperadas, teniendo como resultado que el
plazo de cobranza, evaluado en 365 dias, se redujo de 268.38 dias a 238.56 dias,
denotando una rebaja de 29.82 dias.

En contraste con la investigacion de Guzman, se contempla para ambos escenarios
un alto retraso en los pagos puntuales y largo periodo de tiempo para ser liquidados
por completo. Asimismo, se adiciona que existe una prioridad de cobro respecto a
cuentas por recolectar de montos grandes o acumulados, también se infiere que es
requerido cambiar las politicas de la instituciéon como tal para aprovechar al maximo
la contribuciéon del sistema web con el proceso de cobranza. Como
recomendaciones para futuras investigaciones, consideré la configuracién de las
cuentas por cobrar para que se debiten automaticamente como solucion alternativa
al pago por linea. Aungque un sistema Web, a grandes rasgos, ya automatiza el
proceso de cobranza con un interfaz donde el cliente con un par de clics logre
efectuar el pago deseado, esto podria decirse que aun es manual: debido que esto
podria ser incluso mas automatico, con la propuesta de servicio de débito

automatico.

Esto y mas también es observado por Eduard Guevara en su trabajo de estudio
encabezado “Gestion de las cuentas por cobrar comerciales-terceros y su efecto
en la rentabilidad de la empresa Tecnimotos R-R EIRL — 2018”, donde evidencio
gue una deficiente administracion del cobro de cuentas conduce a una

multiplicacion de las cuentas en 14 veces su cantidad nativa, para esta empresa el
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periodo promedio de cobro se elevé de 24.93 dias a 37.46 dias, siendo testigo de
una alza caracteristica de 12.53 dias.

En semejanza con la investigacion de Guevara, el colegio Saco Oliveros no fue
ajeno a lo dicho anteriormente, el no contar con un programa que automatice la
gestion de cobro, ocasion6 que en el periodo 2016 al 2018 las cuentas por cobrar
se duplicaron y se mantuvieron activas hasta el presente afio, exponiendo un
aplazamiento de dichas cuentas a causa de una ineficiente gestion y omision
situacional de las politicas de cobro a plazos breves. Resalta la importancia que es
simplificar al minimo el proceso de cobro al teniendo al detalle los datos
actualizados de los clientes, sus pagos activos y los montos pertinentes.

Por otro lado, para el indicador indice de morosidad el grupo de control expuso un
52.81% de cuentas morosas, mientras que el grupo experimental obtuvo un 37.80%
de cuentas morosas, denotando una reduccion de un 15.01% de cuentas morosas

para el fin de mes.

De igual manera para Francisco Garcia, en su trabajo de investigacion llamado
“Sistema Web para el proceso de cobranza en la empresa El Clan EAFC S.A” del
distrito de la Victoria, obtuvo como resultado que el sistema web redujo el indice de
mora en cartera de un 6.9038% a un 4.0751%, obteniendo una reduccion del
2.8287%.

A diferencia de la tesis sujeta por Garcia, con el sistema web no solo se tendra un
control y supervision del cliente, sino también, se podra gestionar el pago en linea
con el apoyo de indicadores en el dashboard que faculte el tomar decisiones
acertadas con los clientes y cambios en su normativa en base a su rotacion de
cartera. Encontramos semejanzas como debilidades en el contraste de
problematicas, por que las empresas no cuentan con personal requerido para el
cobro, ademas de una base de datos o almacenamiento masivo de informacion y
problemas varios al intentar efectuarse el proceso de cobranza entre cliente y
recaudador. Entre las alternativas propuestas como recomendaciones, destaco la
implementacion a futuro de un autoservicio las 24 horas del dia, que serviria como
extension al sistema Web a través de un chat virtual para hacer consultas sobre el

pago, fechas de vencimiento e inclusive solicitudes de actas de matricula,
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comunicados, comprobantes, etc.

Conforme Melba Paredes, en su estudio denominado “Propuesta de
implementacion de un sistema de cobranza para la empresa Representaciones
Caly S.A.C. — 2018", en sus resultados, si bien el sistema web en mencién fue
valorado como propuesta, se exploré el contexto empresarial en calidad del
indicador destacando la necesidad de implementacion de la solucion, entre ello se
descubrié un aumento en la ratio de cuentas impagadas vencidas de un 91% hasta
104.76%, apuntando un aumento significativo de 13.76%.

En comparacion con la tesis de Paredes, esta sugiere como operacion adicional en
el sistema web implementar promociones y acuerdos de pago mediante mensajes
a los clientes con la meta de adquirir un cobro inducido, reducir periodos de pago y
la pronta liquidacion de cuentas evitando su conversion a morosas; la mencionada
sugerencia, fue aplicada en el sistema web para el colegio Saco Oliveros, debido
gue se cuenta con un método de recordatorio de pago a través del envio de
mensajes de texto o SMS hacia dispositivos moviles pertenecientes a los padres
de familia o encargados del pago. La persuasion y captacion del cliente es
sumamente importante en cualquier rubro de negocio que brinda servicios, es una
estrategia que con el conjunto de acciones bien implementadas a largo plazo
culmina en una cobranza preventiva. Entre lo mencionado anteriormente, asi como
el recordatorio por SMS, existe también talleres sobre el buen uso del dinero, la
comunicacion de fechas de pago y ofrecer estimulos tales como: rebajas o tarifas

privilegiadas.

Para Diego Garcia y Alfredo Trelles en su tesis titulada “Sistema web para el
proceso de cobranza en la cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de
Lima Sheraton Hotel”, tuvieron como resultado, la reducciéon del indice de deudas

de un 57.79% a un 45.79%, destacando una disminucidén notable de un 12.00%.

Analizando los indicadores planteados por Garcia y Trelles, para reforzar el indice
de endeudamiento, decidieron optar por el porcentaje de cuentas pendientes de
cobro, la cual de por si esta incluida en la primera mencionada; por otro lado, es
importante resaltar lo crucial que fue el afladir un manual de usuario en la interfaz

para evitar conflictos a la hora de ejecutarse el proceso y mitigar la posibilidad de
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interrupciones en el servicio de cobranza. Asi también, existen varios beneficios de
automatizar e integrar procesos relacionados a la cobranza como: accesible gestion
de cobro, apertura a futuros analisis y seguimientos del cliente y, por ultimo,
grandes reservas de tiempo en operaciones. De esto también se destaca que:
Brindar una alternativa de pago o un sistema de autogestion, en este caso Web, es
efectiva en cuanto recaudacion de moras tempranas y extincion de las mismas, en
lineas generales, el sistema auto gestionable, resuelve transacciones sin involucrar

a ningun recurso humano y por tanto optimiza las operaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Alineado al objetivo general, se concluye que el sistema Web mejoré el
proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros, debido que
este permitio reducir el plazo de cobranza y de la misma forma, disminuir
el indice de morosidad. La influencia positiva estuvo determinada por: una
buena segmentacién de los clientes en cuanto a pagos, integridad en la
informacion en cuanto a montos fijos y correcta aplicacion de los beneficios
y moras, identificacion de los morosos. Permitir registrar, generar reportes
automaticos y comprobantes de pago aseguro la confiabilidad del proceso
de cobranzay la informacion involucrada. Por consiguiente, se asevera que

el sistema Web mejoro el proceso de cobranza académica.

Con relacion al primer objetivo especifico, se concluye que el sistema Web
redujo el plazo de cobranza en 4.4 dias. De esta manera, se asevera que
el sistema Web reduce el plazo de cobranza en el proceso de cobranza
académica. Este factor determind un cambio positivo para la recaudacion
de las cuentas pendientes, obteniendo la entrada de dinero con mayor
efectividad y rapidez. Asimismo, el sistema Web abrio la opcion de
identificar los posibles comportamientos de pago, rastreo y establecimiento

de estrategias de recuperacion de cuentas por cobrar como alternativas de

pago.

Por ultimo, conforme al segundo objetivo especifico, se concluye que el
sistema Web redujo el indice de morosidad en 15.01%. De esta manera, se
asevera que el sistema Web reduce el indice de morosidad en el proceso
de cobranza académica. Este factor determiné un cambio positivo para el
indice de morosidad, debido que el sistema Web identifico tendencias de
pagos morosos a través de un historial de pago, ademas, facilité el andlisis
de perfiles de riesgo de crédito en clientes (servicio educativo) con
provisiones que oscilaban entre 60% y 80%, permitiendo percibir un reflejo

de actitud institucional y la falta de un seguro crediticio colateral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para investigaciones proximas relacionadas al tema o ampliacion de la expuesta,
se recomienda emplear adicionalmente indicadores tales como: comportamientos
de pago y antiguedad promedio de la deuda, con la finalidad de fortalecer el proceso
de cobranza, analizar e identificar la predisposicién de la cartera relacionado al
expediente de pago del cliente y conocer a detalle a este ultimo para agilizar la
recuperacion de las cuentas impagadas.

Para la institucion en estudio, se recomienda dar constantes capacitaciones para
los involucrados con el mismo (estudiantes, padres, personal y miembros de la
institucion), tener un mantenimiento permanente del servidor y base de datos en
conjunto con backups de informacion semanales, actualizarse invirtiendo ante
futuras implementaciones de software que propongan mayores beneficios, de
interfaces simples y amigables. Ademas, se recomienda afadir operaciones en
adicion al sistema web planteado para cubrir a un mayor nivel el proceso de
cobranza académica, tener mayor vision de negocio y desarrollar estrategias de

mayor consistencia.
Considerar el proceso de cobranza académica de manera holistica involucrando no

solo al area de contabilidad, sino también a las demas areas del colegio Saco

Oliveros con el objetivo de su mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION P ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL PAAISSIOL] INRUEADOINES MEDICION
“The web system is a data structure result of the
mixture of numerous web applications that aims
at functionality Internet browser to provide
information and services to customers. Besides is El sistema web permitira .gestlonar
) ) ) ) o la entrada, control y salida de la
Variable independiente applied to storage and distribute data source informacién correspondiente  del
Sistema web based on hypertext. Essentially, for the front-end a!umqado matriculado en el colegio
it uses the internet gateway, while for the back- | visuaiizado en una plataforma
) interactiva de facil uso.
end, databases are used” (Essays UK, 2017,
parr. 6).
“Son las acciones aplicadas y coordinadas
apropiada y convenientemente a los usuarios Plazo de cobranza De razon
para alcanzar la restauracion de los créditos, de | Es un conjunto de actividades con
Variable dependiente modo que los bienes exigidos por la empresa se | €l fin de realizar un cobro eficiente
¢ ¢ bi liquid q de las mensualidades programadas R .,
Proceso de cobranza ranstormen —en bienes liquidos rauda -y | 5 jog padres de los alumnos ecuperacion
académica eficientemente, siempre teniendo en cuenta la | matriculados en la institucion i
Indice de morosidad De raz6n

disposicion de los usuarios para alguna futura
financiacion” (Ruiz, 2016, p. 16).

educativa.

Elaboracion: Microsoft Excel (2019)




Anexo 2: Célculo de la muestra
Segun (TOMAYO Tomayo, 2014) define que, es una porcion fundamental o racion
gue representa a un grupo donde las caracteristicas son determinantes porque es

el reflejo final a los objetos de la poblacién.

Se presenta el calculo del tamafio de la muestra en poblacion finita que sera

aplicado para ambos indicadores.

Figura 15. Calculo del tamafio de la muestra

B Z2N
M= 724 4N(EE)?

Fuente
Tomayo
Tomayo (2014)

Donde:
n = Tamafno muestral

Z = Nivel de confianza 95% (1.96)
N = Poblacion total del estudio
EE = Error estimado (5%)

Célculo del tamafio de la muestra para el indicador Plazo de cobranza:
n=((1.96) * (1.96) * (231))/((1.96)(1.96) + 4(231)(0.05)(0.05) )
n = 887.4096/6.1516

n = 144.256713
n = 144
Por consecuente, el valor de la muestra para el indicador “Plazo de cobranza” en el

reciente estudio tiene un valor de 144 cuentas por cobrar durante un periodo de 20

dias constituidos en 1 ficha de observacion.

Caélculo del tamafio de la muestra para el indicador indice de morosidad:
n=((1.96) * (1.96) * (149))/((1.96)(1.96) + 4(149)(0.05)(0.05) )

n = 572.3984/5.3316
n = 107.359591
n =107

Por consecuente, el valor de la muestra para el indicador “indice de morosidad” en
el reciente estudio tiene un valor de 107 cuentas morosas durante un periodo de 20

dias constituidos en 1 ficha de observacion.



Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Autor Gian Marco Portugal Jurkic
Nombre del Ficha de observacion
instrumento

Lugar Colegio Saco Oliveros

Fecha de aplicacion 01 de Octubre del 2020

Objetivo Determinar como influye un sistema web en el

proceso de cobranza académica en el colegio
Saco Oliveros en el afio 2019

Tiempo de duracion 28 dias

Eleccién de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Proceso de cobranza Observacion Ficha de observacion
académica

Variable Independiente ~ ----memmmmmemeeees 0 e
Sistema web

Elaboracion: propia
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PLAZO DE COBRANZA - POST TEST
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INDICE DE MOROSIDAD — POST TEST
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Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos
Tabla 10. Validez de los Instrumentos de investigacion
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Expertos Grado Valoracion Plazo Valnraciftn Indice

de cobranza de morosidad

Ordofiez Pérez, Adiio Christian  (Doctor 93 50%; 93.50%;

Galvez Tapia, Orleans Magister 80%a &0%

Eivera Crisostomo. Renee Magister R EL 04%5

PROMEDIO: 89 17% 89 17%

Elaboracién: Microsoft Excel (2019)

En la tabla 10, concerniente a la apreciacion absoluta brindada por los expertos, se

extiende una media que corresponde el 89.17% para el plazo de cobranza de pago,

y un 89.17% para el indice de morosidad, exponiendo un nivel superior de

confiabilidad para la aplicacion de esta documentacion, reforzando que son los

adecuados para la captacion de la informacion inquirida.

Entonces, para comprender el acoplamiento y corroborar la confiabilidad de los

instrumentos, se elaboro la prueba del coeficiente de correlacion de Pearson.

Coeficiente de correlacion de Pearson para el plazo de cobranza:

Tabla 11. Resultado de la confiabilidad para el Plazo de cobranza

Correlaciones Test Plazo_de ReTest Plazo_
cobranza de cobranza

Test Plazo_de cobranza Correlacidon de Pearson 1 991~

Sig. (bilateral) 000

M 20 20

ReTest Plazo de cobranza | Correlacion de Pearson 991" 1
Sig. (bilateral) 000

M 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente y elaboracion: SPSS v25




Tal cual se muestra enla Tabla 11 al efectuarse el test respectivo al indicador Plazo
de cobranza, se obtuvo como resultado el valor de 0,991 determinado como un
grado de correlacién muy alto. Por consiguiente, el indicador “Plazo de cobranza”
es considerado confiable. Ademas, se infiere que los instrumentos de investigacion

son confiables.

Coeficiente de correlacion de Pearson para el indice de morosidad:

Tabla 12. Resultado de la confiabilidad para el indice de morosidad

Correlaciones Test Indice_de m | ReTest Indice_
orosidad de _morosidad
Correlacion de 1 983"
Test Indice_de_morosidad Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 20 20
Correlacion de 983" 1
ReTest Indice_de morosidad | Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 20 20
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 {bilateral).

Fuente y elaboracion: SPSS v25

Tal cual se muestra en la Tabla 12 al efectuarse el test referente al indicador indice
de morosidad, se obtuvo como resultado el valor de 0,983 determinado como un
grado de correlacién muy alto. Por consiguiente, el indicador “indice de morosidad”
es considerado confiable. Asimismo, esto supone que las herramientas aplicadas

en el estudio son de confianza.



Tabla 13. Criterios para la evaluaciéon de la metodologia de desarrollo del software

ITEM

CRITERIOS

DESCRIPCION

Establece prioridades segun lo que el
duefio del producto considere de mayor
valor.

Debido a que, en la pila del producto, el decide que se coloca o
se quita en el orden que considere de mayor prioridad para el
negocio.

Entregas parciales en conjunto de
retroalimentacion 'y deteccion de
incidencias.

Debido que, se busca obtener resultados pronto y de calidad, las
entregas pasan por una revision donde se anotan las tareas con
incidencia y se recibe feedback positivo o negativo.

No es recomendado para proyectos de
alta complejidad y de periodos de tiempo
largos.

Debido a que, las herramientas de Scrum estan orientadas a
organizar un equipo de trabajo pequefio y acabar el proyecto en
un tiempo menor.

Posee flexibilidad debido a requisitos
cambiantes.

Debido a que, Scrum posee fases cortas es ideal para proyectos
con riesgos de cambios en cualquier momento replanteandose
las tareas y objetivos.

Comunicacién continua entre el duefio
del producto y el equipo de desarrollo.

Debido a que, en el inicio de cada iteracion, el cliente es
interrogado por detalles o cambios que pueda necesitar para
poder dimensionar mejor el contenido de la iteracion.

Revision  paulatina del  proyecto
mediante ejecucion de pruebas.

Debido a que, en un alto nivel, la funcionalidad completa se da
solo cuando las caracteristicas del producto han pasado todas
las pruebas ejecutadas.

Enfocado al incremento de productividad
del equipo.

Debido a que, todo el equipo de Scrum maneja el mismo
concepto y manera de medir y priorizar el producto. Ademas,
cada integrante del equipo conoce y puede apoyar el trabajo de
otro.

Emplea el numero de artefactos
necesarios y pertinentes para el tipo de
proyecto.

Debido a que, Scrum no es estricto en cuanto a documentacion,
documenta lo necesario y requerido para el proyecto a diferencia
de otras metodologias donde es esencial y obligatorio

Elaboracién: Microsoft Word (2019)

En el siguiente recuadro, se muestra los resultados de la evaluacion de expertos

relacionado a la metodologia que se empleara para el desarrollo del software —

Sistema web.

Tabla 14. Evaluacion de metodologia de desarrollo del software — Sistema web

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLOQ DEL SOFTWARE
Expertos Grado RUP SCRUM |XP
Ordofiez Pérez, Adilio Christian |[Doctor 10 24 22
Estrada Aro, Marcelino Daoctor 16 24 21
Diaz Redtegui, Momnica Doctor 17 21 15

PUNTAJE TOTAL: 43 69 58

Elaboracion: Microsoft Excel (2019)

Se observa que, segun los criterios evaluados por cada experto la metodologia mas

adecuada para el proyecto a implementar representado con el mayor puntaje es

SCRUM en diferencia a las demas indicadas en el recuadro.




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:...... (2 &Z0LE. Q= 122, 2o R LHELHIPE,

TitUIO VIO GradO: o...... 2 S TP (UM B Gl L T . IGEIH Rl TE ST
Fecha: R R X B = e A

TITULO TESIS

Sistema Web para el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar
el sistema web para el proceso de cobranza académica en la empresa y si hubiese algunas

sugerencias.
ITEM CRITERIOS Mathcsogtst
RUP SCRUM XP
1 Establece prioridades segun lo que el duefio del
producto considere de mayor valor. Z- = 2
Entregas parciales en conjunto de retroalimentacién
L 2 y deteccién de incidencias. 2 >} =
3 No es recomendadc para proyectos de alta =
complejidad y de periodos de tiempo largos. > = ~
4 Posee flexibilidad debido a requisitos cambiantes. By } 2
5 Comunicacién continua entre el equipo de desarrollo \
y el duefio del producto. = =
Revision paulatina del proyecto mediante ejecucion ;
8 de pruebas. > 2 Z
7 Enfocado al incremento de productividad del equipo. A 2 2
Emplea el nimero de artefactos necesarios y
g pertinentes para el tipo de proyecto. > = 2
Total ) A0 | 24 |2X

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

...................................................




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y mhudﬂomﬂo:..@&z"...gf.éirj’mfﬂ N ol

Titulo y/o Grado: M QEL0X. T, SO (R —————— R——

TiTULO TESIS
Sistema Web para el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros

EVALUACION DE METODOLOGIA DEL SOFTWARE

Mediante ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterics con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en I3 correcta determinacion de la metodologlia para desarroliar
el sistema web para el proceso de cobranza académica en la empresa y sl hublese algunas

sugerencias.

Metodologias
SCRUM

ITEM CRITERIOS

Establece priordades segin lo que o duefio del
producto considera de mayor valor.

Entregas parciales en conjunto de retroalimentacion
y deteccion de incidencias.

No es recomendado para proyecios de alta
complefidad y de periodos de tiempo largos.

4 Posee flexibilidad debido a requisitos cambiantes.
Comunicacién continua entre el equipo de desarrolio
y ¢l duefio del producto.

& Revision paulatina del proyecto mediante ejecucion
de pruebas.

7 Enfocado al incremento de productividad del equipo
Emplea el nimero de arefoctos necesarios y
| pertinentes para el tipo de proyecto

Total

G

|

(AL OIS [0 N[ (8 18

rn O ol el el O S

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeliidos y nombres del ongo: B}w‘ 4'.: HM(M—D

Titulo ylo Grado:,.zﬂg $o e wﬁﬁ"mw ............................
Fecha: .52 [ 0t ) 201 6

TITULO TESIS
Sistema Web para el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros

EVALUACION DE METODOLOGIA DEL SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tisne la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asl mismo le exhortamos en Ia correcta determinacion de la metodologia para desarrollar
e! sistema web para el proceso de cobranza académica en la empresa y si hublese algunas
sugerencias.

' Metodologias
e S ~RUP | scrum | xp
1 Establece prioridades segln lo que el ducfio del 3 3
- producto considers de mayor valor. L |
2 Entregas parciales en conjunto de retroalimentacion Z 3
y deteccidn de incidencias. 3
3 No es recomendado para proyectos de alta 2‘ 3
complejidad y de periodos de fiempo largos. Z
4 | Posee fiexibilidad debido a requisifos cambiantes. %, | S 3
5 Comunicacion continua entre &l eguipo de desarrolio % 3 -2
y el duefio del producto.
Revislon paulatina del proyecto mediante ejecucion
o de pruebas. 2 3 -
7 Enfocado al incremento de productividad del equipo. | 2 3 Z
Emplea el nimero de artefactos necesarios y 4
8 per&mneeparaelvpgdcproyodo. Z 3 3 =}
Total A6 1 94 1219

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:




COBRANZA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DEL INDICADOR PLAZO DE

Titulo de tesis:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Sisterna web para ¢l proceso de cobranza académica en e coleglo Saco Ofiveros

Autor: Portugal Jurkic, Gian Marco
Nombre del instrumento de evaluacién: Ficha de registro

Indicador: Plazo de cobranza
Datos del experto: C A s (,;") \
raljeZ PO/ oy
1. Apeflidosy Nombres: alye? [ < {30 A
2. Cargo: “,\C cenke ‘l
3. Titulo y/o Grado: Mecjiler e —I\\'»»'- Q= > ‘\\? LS
¢ 20|C £ :
o fecha: ZL_y2t g — M0
[ iNDICADORES CRITIRIOS Cehcente | Regular Buena | Nuydueno | Excelente
02 21-50% £1-70% 71-80% £1.300%
3. Candad Esta formudado con ef lenguige "-Q “
apeopiado, Q
510 expeesando o canducta P
2. Objetividad SDISVIbIC. 2C /,
> Ls adecuado el avance de la | 20
3. Actualidac cencia y tecaclogia. | ¢C4h
4. Orgarvzacon EXisie Lna Orpani 7260 Iogits z’ ¢ '},
: —
5 Suficiencia Conprinde ".“ pedsde c‘ C ¥
cantidad y colidad.
Acocuado paa valorar aspectos F .
G Intencionslicad @1 sistema metodoldgico y 20
ocentfico. "
£51a basado en aspectos teocicos y Yo
7. Canstanda Gtilios oG b
i F ’
8 Cohedercls Entre los Indices, indicadores, ‘{.( 3 ‘,)
dumansiones
Resporde 3l proposite del rabajo 2071
il ogla Bsajo los abjetivos a lograr. ! ( “
10, Pertnenda £l instrumento &5 adecuado  Upo. oo { I
e de Investiadion,
Promedio o0 Y.

Aplicabifidad: Fl instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (¥

El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ( )

Consicderar las recomendaciones y aplicar al trabajo:




Titulo de tesis:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Sistema web para el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros

Autor: Portugal Jurkic, Gian Marco

Nombre del instrumento de evaluacién: Ficha de registro

Indicador: Plazo de cobranza

Datos del experto:

1. ApellidosyNombres: __ [1.0< R very cpicoforrg (Pers€

2. Cargo: By o e

3. Titulo y/o Grado: Tae. DE 285Tekrd

4. Fecha: OF [ /L | /7

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Reguler | Bueno |Muybueno| Excelente

0-20% 21-50% S51-70% 71-80% 81-100%

1 Claridad :spﬂm::::::lm con el lenguaje q S
2 Objetividad i:l:::::.mdo «n conducta (\- :q'
% Actiniidad gy 1O
4, Organizacion Existe una organizacion logica. () S
5. Suficiencia Comprende los aspectos de ? :

cantidad y calidad.

& Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos
del sistema metodoldglco y
cientifico.

90

Esta basado en aspectos 1eoncos y

de investigacion.

T Copands cientilicos . Cl S
Entre los indices, indicadoros,
8 Coh Ch ‘ ’ 0
gisiasiopiegd dimensiones 7 g
Responde al propétito del trabajo
8 I <
Mstodologs bajo los objetivos a lograr. "1 <
10. Pertinencla Elinstrumento es adecuado al tipo (7 -

Promedio

Q.

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x}

Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado (| )

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

Firma:

=

P




Titulo de tesis:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Autor: Portugal Jurkic, Gian Marco

Nombre del instr to de evaluacién: Ficha ce registro
Indicador: Plazo de cobranza
Datos del experto:

Sistema web para el proceso de cobranza académica en ¢l colegio Saco Oliveros

de investigacion

P -
1. Apellidos y Nombres: =
Cargo: T
-
3. Thuloy/oGrado: D OCTTIL /M{AEASTEL © |ACSHERD WE
'
4. Fecha; 05 / A0/ 19 SASTEMAS
INDICADORES CRITERIOS Coficents | Regular | Busnc | Muybueno | Excelente
0-20% 21.50% | S170% | 71.80% | B1-100%
€std formulado con el lenguaie -
1 Claridad SRR q S
Estd expresando en conducts 4
2 Objetividad R . '3
5 Es adecuodo ¢l avance de lo .
3 Actualicad denday techol 9U
4. Organlzacion Existe una organizacion légica. 95
Comprenda los aspectos de
5 Suliciencis * tidady catidd. 9{
Adpcuada para valorar aspectos
& Intenoanalidad det sistemae metodologcn y 90
clantitico
7. Constancls r.m ba.sado en aspectos tedricos y 90
_dientficos
¢ Entre los ndices, indicadorns, n
4 e, dimensianes 73
Ausponde al proposito del trabaga
RMtodolons bajo los objetivos alograr. 95
10. Pastinencls finstrumento es adecuado al tipo, Q;}’

Promedio

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

El Instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado { )

Aplicabilidad: £l instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado (X




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DEL INDICADOR iNDICE DE
MOROSIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Titulo de tesis:
Sistema web para el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveras

Autor: Portugal lurkic, Gian Marco
Nombre del instrumento de evaluacién: Ficha de registro
Indicador: Indice de morosidad

Datos del experto: - - =N
5. Apellidosy Nombres: balves —r‘\(“t‘ s "\Y feans
6. Cargo: QL( et N
7. Titulo y/o Grado: Magiter  ex ng de sakeme.
4 -

8. Fecha: s\ ya0l4

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular fueno | May baeno | Excelente
0K 21308 | 51 A 71-80% R1-300°%
Estd formulado con of Innguaje —
L Clanidad s, YL P
Esté eapresando en conducta 4
] Y
Riie obsarvable. 2a
Es adecundo el avance de s AP
A dencay tecnologh il
4 Organteacién Existe una organizaddn logica 70 .J b
Comprende los aspectos de Y
« Suli X
S It eantiand y calicod. obp
A do para valora g
6 Intencionatidad del sistemna metodaligico y 20 /s
dentifico,
7. Constanda Esta basado on aspactos tooricas y ? Lp
centilicos .
8 Coherenda Entre Jos indices, mdicadores, 20 ,f.
dimansiones.
Responde o proposito del tratwo 70
% Mesadalagh haja ns objetivos 2 lograr. Ch
10, Pertinencia 2l instrumento &5 adecasdo al tipo. ?c /,
e InvesUgacan.
m
Promedio &0 Y

Aplicabilidad: £l instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado | )

El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado { )

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo:

(B o

1[5, H—




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Titulo de tesis:

Sistema web para el proceso de cobranza académica en el colegie Saco Oliveros

Autor; Portugal Jurkic, Glan Marco
Nombre del instrumento de evaluacién: fFicha de registro
Indicador: indice de morosidad
Datos del experto:
5. ApellidosyNombres: [ 07 ivefs calsescy T TrArte

o -

6. Cargo: €
7. Thuloy/oGrado: LA P& o ernd
8. Fecha: S [ /2 | /2

" INDICADORES CUTERIOS Defiveme | Reguiar Bueno | Muay buenn | Excelents
o 0-20% 21-50% SL% 71-80% £1-300%
i <
1. Claridsd Eﬂuémuwooone' terguaje ,'_\' _)
arowiado.
Estd expresanda an canducta (<
2. Objetividad observable, e >
3. Actualiclad Es aﬂ.e'cnadoel :vl‘m:e de la q O
dendia y tecnclogia
4 Organizacion Existe una organizacion Iogica. S
Comarende las aspectos de Q<
S:Rfitiencis @ntidad y calidad. AS
Adensadc piva velorar aspectas
6 Intencanalidad el ustama metodoldgica y Q O
dertffico. | Kl
Estabasado en éricosy |
7. Constandia s, . RS
3 Entre los Indices, indicadares, |
& Coherencin Sraanaloned. q S
g Fesponde al propdsito del trabajo | q C
& Metodologh bajo Ios abjetives a lograr, -
El Instrumanto o5 adecuado al tipo
%0 beytiacs de Investigaddn. q 5
Promedic q LJ /-

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado Q(J

El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado [ )

Considerar las recomendaciones y apficar al trabajo:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de tesis:
Sistema web para el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros

Autor: Portugal Jurkic, Gian Marco
Nombre del instrumento de evaluacién; Ficha de registro
Indicador: indice de morosidad

Datos del experto: . ) . )
5. Apollidosv'lombrn:,c_ ) (1 C'Q:EE E"[3=3 3 F‘\(Dlgb _(_ :b['\[ifan

7. Thuloy/oGrade: DOCTOR (RACWTEL e Priteipl ce SISTEMAS

8. Fecha: 25 /40719

INDICADORES CRITERIOS Deficents | Reguise | Bueno | Maybueno | Excelente
0-20% 211-50% S1-70% 71.80% B1 200%
. Estd formutado con el fenguaje Ore
L Claridad st 71
Estd expresanco en conducta O
2. Ovjetividad obaeriaNta, 75
3. Actuolidod Eswuudonlzvfnadnla l;{c
cenciay teonolagia
4, Organizagidn Existe una arganizacion Iogica ‘/ §
Comprende os aspectos de £
S Suficencis cantidad y calidad 75
Adeousdo para valorar aspectos
G intendonalidad | del sistema metodolégico y 90
pentifico
2. Constancis Esta b:uoo on aspectos teoncos y 9 O
~ ) —
Entre los indices. indicacores, n 7
& Coherenca Smne % U
Respande al propdsita del trabajo -
9 Matodoices bajo 105 objetivos alograr, 3
£l Iratrumento es adecuado @ tipo 1
0 Tormearie do invostipacidn, ? {
Promedio ")‘:," e ',

Aplicabilidad: El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ()

El Instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado( |

Considerar las recomendaciones y aplecar al trabajo:




Anexo 5: Entrevista

ENTREVISTA AL GERENTE DEL COLEGIO SACO OLIVEROS DE LOS OLIVOS

[, Apellidos y Nombres: José Eusebio Mallqui Beas
I, Fecha: 20/09/2019

Cuestionario:

A. Para empezar, ja qué se dedica el Colegio Saco Oliveros?

Somos una empresa dedicada netamente al rubro educativo, sin embargo, queremos ir mas alla
que eso, formar lideres reconocidos por la calidad de sus valores. Intentamos eliminar cualquier
brecha educativa existente en colaboracion con la tecnologia.

B. 4En qué estado considera su proceso de cobranza académica?

La manera en la que se realiza el proceso fue eficiente hasta hace 5 afios atras, sin embargo, en
la actualidad es imposible terminar el dia habiendo cumplido las cobranzas requeridas que suelen
ser entre 10 a 20 por dia. Consideraria que es necesario realizar un cambio no solo tecnolégico o
de actualizacion sino también de calidad, ya que solo nos guiamos de ciertas reglas mas no existe
un modelo especifico que nos delimite el modo de trabajo. Si daria un puntaje a el como se lleva
actualmente el proceso de cobranza, lo puntuaria con un 5 de 10. El modo de trabajo va
cambiando, modificandose mientras avanza el tiempo y uno debe adaptarse; creemos que como
escuela nos estamos quedando atras a nivel administrativo.

C. Describa brevemente como se desarrolla el proceso de cobranza

El proceso es rutinario, este empieza cuando un padre de familia se acerca o es llamado por
teléfono por una de las 4 encargadas de cobrar para que se aproxime o tener algin dato sobre él.
El padre pide la informacion de las cuotas pendientes por pagar y decide cuantas necesita pagar.
Una de’ las encargadas le atiende brindandole toda la informacion sobre las cuotas y si posee
deudas o no. Luego, se le realiza el cobro segin la conformidad del padre y se le emite un
comprobante, Todo lo mencionado, es almacenado en un file y tipeado en un documento Excel.
Cabe mencionar que de vez en cuando el padre de familia se aproxima a la institucion solamente
para solicitarinformacién y por conveniencia, solicitamos cierta informacion del por qué no se esta
pagando y segun ello ofrecerle alternativas de pago.




D. ;Cuél es el tiempo de demora para cada cobro?

Desde que se comenzo a realizar este proceso se habia estipulado un tiempo de 10 minutos por
cada atencion de cobro, sin embargo, las sefioritas encargadas de este proceso estan tardando
més de lo esperado, llegando hasta 40 minutos por atencion, lo cual considero excesivo desde la
perspectiva como director y como padre de familia. Se requiere que se reduzca esto.

E. Mencione los problemas que presenta el proceso contable hoy en dia.

Principalmente, es por el tema del como estamos gestionando la cobranza. El nimero de
alumnado ha aumentado paulatinamente y asi mismo la mora, creemos que identificando las
razones por las que no se estan pagan en el plazo establecido, podriamos generar ciertas
estrategias para aminorar este incumplimiento. Por otro lado, a nivel mecanico, no basta con tener
més encargados para la cobranza sino una tecnologia que nos apoye del modo que los datos de
registro que tenga una encargada, los maneje por igual las demas encargadas, usualmente
manejamos un Gnico file o hoja de Excel con todos los registros y el que una lo emplee ya retrasa
el trabajo de la otra, ademas, estos archivos también son utilizados por la tesorera y el coordinador
ubicados en otros pisos.

Los datos han sido transcritos a través de este documento el cual ha sido revisado con la
conformidad del gerente del colegio Saco Oliveros.

bio Mallqui Beas
NI: 06001911




Anexo 6: Carta de aprobacion de la empresa

COLEGIO

O SACO
OUVEROS

Lideres en Senvicios Educativos

Lima, 23 de septiembre del 2019

CARTA DE ACEPTACION / IMPLEMENTACION
"SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA ACADEMICA EN EL COLEGIO SACO :
OLIVEROS”

Gerente: José Eusebio Mallqui Beas

CERTIFICA:

Que el Sr. GIAN MARCO PORTUGAL JURKIC, identificado con DNI 48526992 desarrollara e
implementara el SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA ACADEMICA dentro del periodo
Septiembre 2019 — Julio 2020 con la finalidad de obtener un reporte a tiempo real y mejorar la
toma de decisiones en la empresa; alojado en el servidor SACO OLIVERQS el cual funcionara de

manera optima y eficiente.

Tras lo mencionado lineas atrds se afirma que el sistema sera elaborado en base a los
requerimientos y necesidades de la empresa para el proceso en mencion.

Se expresa el agradecimiento por la implementacién y se expide el siguiente documento a
solicitud de interesado.

Atentamente,

José Eusebio Mallqui Beas
DNIY 06001911

Local Central Palmeras Barranca

Lima - Covida Primaria Primaria - Secundaria
Jr. Pomabamba 1201 - Urb Covida Jr. Anjaramos 1170 - Urb. Covida ad C-nadreir-d,\ar:gap7:;a de Armas
(Alt cdra. 12 Av. Anttnez de Mayolo) (Alt. cdra. 16 Av. Las Palmeras) (Ex Local do Ia UGEL - Barranca)

523 - 0766 521 - 6514 235 - 1124




Anexo 7: Autorizacién de aplicacion del instrumento

COLEGIO COLEGIO

odico., ©  SKHOLE

Lidenes en Sewvicios Educatives

R RN R RN R R,

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y APLICACION DEL
INSTRUMENTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA ACADEMICA EN EL
COLEGIO SACO OLIVEROS"

Por medio del presente documento, Yo Jose Eusebio Mallqui Beas, identificado con
DNI N® 08001811 y representante logal del colegio Saco Olveros autorizo a Gsan
Marco Portugal Jurkic identificado con DNI N* 48526992 a realizar ka investigacion
litutada: “Sisterna Web para el proceso de cobranza académica an @ colagio Saco
Olveros” y & dfundir los resultados de 13 investigacion utilizando el nombre de Saco
Qliveros

Lima, 15 ¢ge Octubre del 2020.

R R R AR R R RN

Firma,
Eusebio Mallqui Baas
DNI N* 08001811
Gerente de i3 mstitucdn
Saco Ofiveros

Local Central Palmeras Barranca
Lirmma - Covida Pruniaria Primara - Secundaria
Jr. Pomabamba 1201 - Urb Covida Jr. Amarantos 1170 - Urb, Coviga JGATICR SR

A + ¥ # 3 Cuadras de la Plaza da Armas
[Alt. cdra. 12 Av. A nez de Mayola) - (Ex Local da s UGEL « Barmanca)

523 - 0766 521 - 6514 235 - 1124




Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
15 de octubre del 2020,
Estimado gerente de |a institucion Saco Oliveros, sede Los Olivos:

Para los efectos correspondientes, se informa la realizacion de la investigacion titulada:
“Sistema web para el proceso de cobranza académica en el colegio Saco Oliveros” con el
objetivo de determinar la influencia del sistema web en el proceso de cobranza académica
en el colegio Saco Oliveros donde se propone mejorar el proceso de cobranza a través de
la solucién tecnoldgica. Para fines del estudio, se seleccionaron cuentas pendientes por
cobrar para el indicador plazo de cobranza y las cuentas morosas del mes para el indicador
indice de morosidad; estos datos adquiridos de los registros diarios de pago seran
recopilados en una ficha de observacion en un periodo repetitivo de 30 dias. Para la
evaluacién de la influencia del sistema web se evaluara un antes y después a la
implementacién, por ello se requerira un periodo minimo de acumulacidn de informacion de
6 meses. Por otro lado, el estudio no conllevara ningun riesgo para 1a investigacion ni para
los involucrados en el mismo ya que se mantendra en estricta confiabilidad de Ia informacidn
administrativa brindada a mi persona y |a universidad Cesar Vallejo. A fines de
agradecimiento al aplicar exitosamente el sistema Web, se compensara al colegio Saco
Qliveros con dicho instrumento tecneoldgico de forma gratuita.

El sistema web CLI[T'Ip”féI con los requerimientos funcionales de urgencia y estara regido por
las le“iCES ¥ pautas de desarrollo dictadas por la gerencia de la institucién. Para funciones
adicionales a futuro contactar con el investigador y aspirante a ingeniero de sistemas:

Portugal Jurkic, Gian Marco.

AUTORIZACION

Habiendo leido el procedimiento descrito antes. Yo, José Eusebio Mallqui Beas, identificado
con DNI: 06001911 doy mi consentimiento voluntario al investigador Gian Marco Portugal
Jurkic para que realice la investigacion e implementacion pertinente en la institucion
educativa Saco Oliveros, sede los Olivos. Acepto de esta forma también la anulacién del
proceso si no se llegase a cumplir con lo mencionado.

Firma,

&hio Mallgui Beas

Faortugal Jurkic, Gian Marco “DNI: 06001911

DNI: 485269592 ;/




Anexo 9: Resultado de Turnitin
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Anexo 10: Desarrollo de metodologia Scrum

1. Historias de usuario
Tabla 15. Historia 01: Arquitectura de base de datos

Historia de Usuario (HU)

Numero: 001 Tiempo estimado: 3 dias

Nombre historia: Arquitectura de base de datos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Descripcion:

Elaboracién de estructura logica, disefio y codificacion de base de datos.

Limitacion:

o Conexion de tablas a través de constraints y foreign keys
e Establecimiento de Primary y Unique keys
e Limitar delete’s de informacion con datos compartidos en tablas distintas

Elaboraciéon: Microsoft Excel 2019
Tabla 16. Historia 02: Pruebas (BD)

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 002 Tiempo estimado: 2 dias

Nombre historia: Pruebas de funcionamiento (Base de datos)

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 2
Descripcion:

Realizar pruebas convenientes a la base de datos con llenado de informacion y verificar
correcta distribucion de los datos.

Limitacion:

Permisos administrativos

Elaboracion: Microsoft Excel 2019
Tabla 17. Historia 03: Autenticacion

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 003 Tiempo estimado: 4 dias

Nombre historia: Autenticacion

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Descripcion:




Creacion de péagina para autentificar el alumno o administrador, interfaz Gnica como plantilla
y botones rediccionadores a pagina de inicio (dashboard)
Limitacion:

e Recuperacion de contrasefa
e Sin definir permisos, el usuario deberia poder autentificarse exitosamente

Elaboracion: Microsoft Excel 2019




Tabla 18. Historia 04: Pruebas (Login)

Historia de Usuario (HU)

Numero: 004 Tiempo estimado: 1 dia

Nombre historia: Pruebas de funcionamiento (Login)

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4
Descripcion:

Realizar pruebas referentes al interfaz de autentificacion.

Limitacion:

e Eliminaciéon de espacios vacios
¢ Compatibilidad con navegador

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 19. Historia 05: Gestién de Usuarios

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 005 Tiempo estimado: 2 dias

Nombre historia: Gestion de Usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 Iteracidn asignada: 5
Descripcion:

Se debe atender a la gestién de usuarios a través de una interfaz que admita el registro y
edicion de usuarios, liste y soporte la activacion y desactivacion de los mismos.

Limitacion:

e Visualizado unicamente por perfil Administrativo

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 20. Historia 06: Asignacion de permisos

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 006 Tiempo estimado: 1 dias

Nombre historia: Asignacién de permisos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 1 Iteracidn asignada: 6
Descripcion:

Se debe asignar los permisos de administrador o alumno segun corresponda en el registro
de los usuarios. Cada permiso permite distintas visualizaciones a nivel interfaz.




Limitacion:

e Administrador solo puede conceder permisos.

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 21. Historia 07: Matricula de alumnos

Historia de Usuario (HU)

Numero: 007 Tiempo estimado: 3 dias

Nombre historia; Matricula de Alumnos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 7
Descripcion:

Se debe atender a la administracion de alumnos mediante un interfaz donde se registre y
edite los alumnos, ordene y soporte la activacion de los mismos. Dentro de esta figura el
periodo de matricula y el usuario asignado al alumno.

Limitacion:

e Asignacion de periodo y usuario
e Creacion de cuotas mensuales

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 22. Historia 08: Pruebas (Usuarios, Alumnos y Permisos)

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 008 Tiempo estimado: 2 dias

Nombre historia: Pruebas de funcionamiento (Usuarios, Alumnos y Permisos)

Prioridad en Negocio: Bajo Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 8
Descripcion:

Pruebas correspondientes a las operaciones administrativas. También, se volvio a testar el
login con los usuarios por cada permiso.

Limitacion:

e Apropiada asignacién de permisos
e Correcta conexién entre Usuarios y Alumnos

Elaboracién: Microsoft Excel 2019
Tabla 23. Historia 09: Cuotas y pagos

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 009 Tiempo estimado: 4 dias




Nombre historia: Cuotas y pagos

Prioridad en Negocio: Muy Alto Riesgo en Desarrollo: Alto
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 9
Descripcion:

Los alumnos deben visualizar sus cuotas pendientes y pagos realizados mediante la
plataforma pagos (1). Los administradores visibilizan de manera general los pagos
pendientes y realizados (2).

Limitacion:

e 1) Interfaz Pagos Alumnos
e 2) Interfaz Pagos Administrador

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 24. Historia 10: Proceso de cobranza

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 010 Tiempo estimado: 5 dias

Nombre historia: Proceso de cobranza

Prioridad en Negocio: Muy Alto Riesgo en Desarrollo: Muy alto
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 10
Descripcion:

Los encargados del pago precisan los pagos correctos a realizar y seleccionan cuotas
pendientes. Posteriormente, a través de tarjetas débito o crédito efectian la suma total
ingresando su informacién personal. Se asegura el proceso de cobranza efectuando un
comprobante digital.

Limitacion:

e Seguridad de los datos del emisor de pago
e Desactivacion de cuota luego de efectuarse el cobro

Elaboracién: Microsoft Excel 2019
Tabla 25. Historia 11: Pruebas (Cobranza)

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 011 Tiempo estimado: 2 dias

Nombre historia: Pruebas de funcionamiento (Cobranza académica)

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 Iteracidn asignada: 11
Descripcion:

Pruebas aplicacion de descuentos, transaccion y desactivacién de cuota (de pendiente a
cobrado). Evaluacion de errores.

Limitacion:




e Actualizacién de pagos
e Asignacion de descuentos
e Transaccion con entidades financieras

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 26. Historia 12: Envio de comunicados

Historia de Usuario (HU)

Numero: 012 Tiempo estimado: 2 dias

Nombre historia: Envio de comunicados

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 12
Descripcion:

Es precisado el enviar comunicados a los usuarios alumnos como recordatorio de pagos y
fechas promocionales. Adicionalmente, comunicar eventos 0 acontecimientos importantes
para la institucion

Limitacion:

e Emitido exclusivamente por usuario administrativo

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 27. Historia 13: Pruebas (Comunicados)

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 013 Tiempo estimado: 1 dia

Nombre historia: Pruebas de funcionamiento (Comunicados)

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 13
Descripcion:

Prueba de visualizacion de comunicado adjunto usuario emisor.

Limitacion:

e Visualizacion completa del comunicado
e Compatibilidad con el navegador empleado

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 28. Historia 14: Envio de SMS

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 014 Tiempo estimado: 3 dias

Nombre historia: Envio de SMS

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Medio




Puntos estimados: 2 | lteracion asignada: 14

Descripcion:

Emitir recordatorio de pago mediante mensaje de texto o SMS hacia dispositivos méviles de
padres de familia o encargados de pago.

Limitacion:

e Cobertura total del servicio sin distincion de operador

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 29. Historia 15: Pruebas (SMS)

Historia de Usuario (HU)

Numero: 015 Tiempo estimado: 1 dia

Nombre historia: Pruebas de funcionamiento (SMS)

Prioridad en Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Muy bajo
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 15
Descripcion:

Pruebas de envio y recepcion de SMS.

Limitacion:

o Mensaje de texto con informacion integra

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 30. Historia 16: Indicadores y KPI

Historia de Usuario (HU)

NUmero: 016 Tiempo estimado: 2 dias

Nombre historia: Indicadores y KPI

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 16
Descripcion:

Gerente con usuario administrador necesita visualizar en un interfaz los indicadores de indice
de morosidad y plazo de cobranza, ademas de otros KPI de la institucion.

Limitacion:

e Graficos representativos

Elaboracion: Microsoft Excel 2019




Tabla 31. Historia 17: Pruebas generales

Historia de Usuario (HU)

Numero: 017 Tiempo estimado: 4 dias

Nombre historia: Prueba integra del Sistema Web

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 17
Descripcion:

Llenado de informacion actualizada y evaluacién de posibles errores en desarrollo para la
carga de la informacion.

Limitacion:

o Ninguna

Elaboracion: Microsoft Excel 2019
2. Equipo SCRUM

Tabla 32. Equipo SCRUM

Persona Responsabilidad Rol
Mallqui Beas, José Gerente Scrum Owner
Mallqui Beas, José Gerente Scrum Master

: : Investigador/ Scrum Team /
Portugal Jurkic, Gian Desarollador Developer

Elaboracion: Microsoft Excel 2019




3. Matriz de prioridad

Tabla 33. Matriz de prioridad

Prioridad de desarrollo
Muy Alta
Alta
Media
Baja
Muy Baja
Elaboracién: Microsoft Excel 2019

RN W[~ |Oon

4. Backlog del Producto

A través de la siguiente tabla, se estiman los requerimientos funcionales

preliminares al producto (sistema web) incluyendo informacion de importancia

como: la historia asignada, estimacion de puntos prioritarios y tiempos

estimados y requeridos para el desarrollo.

Tabla 34. Backlog del producto

Requerimiento Funcional

Historia

Te

Tr

RO1

Se precisa el elaborar la arquitectura para la base de
datos "cobranza”.

HUOO1

R0O2

Se precisa asegurar la adecuada interconexion entre
los datos.

HUO02

RO3

El sistema web demanda un interfaz para autenticar
a los usuarios.

HUOO03

RO4

El sistema web requiere un correcto acceso al login
desde la pagina principal como un apartado.

HU004

RO5

El sistema web requiere un interfaz que atienda a la
administracion de usuarios donde se registre, liste y
edite usuarios.

HUOO05

RO6

El sistema web requiere distinguir autorizaciones
restringidas de visualizacion en permisos asignados
como administrador y alumno.

HUOO0G6

RO7

El sistema web precisa de una plataforma donde se
matricule a los alumnos en el periodo, se le asigne
usuario y con actividades como registrar, listar y
editar.

HUOO07




R0O8

El sistema web precisa el llenado adicional de datos
de padres y aplicacion de los descuentos de beca.

HUO0O08

R0O9

El sistema web requiere visualizar las cuotas
pendientes y pagos realizados a través de las
interfaces de pagos. Una para los administradores y
otra para los alumnos.

HUO0O09

R10

El sistema web demanda el proceso de cobranza
académica con métodos de pago.

HUO10

R11

El sistema web requiere la emisién de comprobantes
digitales.

HUO11

R12

Se precisa un apartado de comunicados con el
objeto de emitir recordatorios de pago.

HUO012

R13

El sistema web demanda la visualizaciéon de los
comunicados en plataforma alumnos.

HUO13

R14

El sistema web necesita un interfaz que faculte al
administrador enviar mensajes de texto para
recordatorios de pago.

HUO014

R15

El sistema web requiere la emisién y recepcién de
SMS

HUO15

R16

El sistema web urge de un interfaz de visualizacion
de gréficos representativos para los indicadores y
otros KPI solicitados

HUO16

R17

El sistema web requiere la capacidad de gestionar
usuarios, matricular alumnos, asignarle cuotas de
pago, enviar comunicados y sms, visualizar pagos,
efectuar pagos y emitir comprobantes digitales.

HUO17

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Donde:

P: Puntos de priorizacion.

Te: Tiempo estimado de desarrollo en dias.

Tr: Tiempo requerido para desarrollo en dias.

HU: Historia de usuario asignada.




5.

Planificacién de Sprints

Figura 16. Planificacion de Sprints

Nombre de Tarea Duracion | Comienzo Fin
L Sistema Web para el proceso de cqbranza académica en el colegio 54 Dias 03-07-20 30-08-20
Saco Oliveros
1 Sprint 1 13 Dias 03-07-20 16-07-20
2 Elaborar la arquitectura de base de datos "cobranza" 3 Dias 03-07-20 06-07-20
3 Interconexion entre los datos 2 Dias 07-07-20 09-07-20
4 Interfaz de autenticacion de los usuarios 4 Dias 10-07-20 14-07-20
5 Acceso al login desde la pagina principal 1 Dias 15-07-20 16-07-20
6 Sprint 2 11 Dias 17-07-20 | 28-07-20
7 Interfaz de administracion de usuarios 2 Dias 17-07-20 19-07-20
8 Eésrrt]lqr:ggg :;Jitgrr]i;:gisones restringidas de visualizacion en 1 Dias 20-07-20 21-07-20
9 Plataforma para matricula y gestién de alumnos en el periodo 3 Dias 22-07-20 25-07-20
10 Iéfsn:l:i:n?:sicional de datos de padres y aplicacion de los 2 Dias 26-07-20 28-07-20
11 Sprint 3 13 Dias 29-07-20 11-08-20
2 | e ot ey s st | o | 0720 | aeeag
13 Metodos de pago 5 Dias 03-08-20 08-08-20
14 Emision de comprobantes digitales 2 Dias 09-08-20 11-08-20
15 Sprint 4 10 Dias 12-08-20 | 22-08-20
16 Interfaz de comunicados para emitir recordatorios de pago. 2 Dias 12-08-20 14-08-20
17 Visualizacién de los comunicados en plataforma alumnos 1 Dias 15-08-20 16-08-20
18 Interfaz donde el administrador envia mensajes de texto. 3 Dias 17-08-20 20-08-20
19 Emisién y recepcion de SMS 1 Dias 21-08-20 22-08-20
20 Sprint 5 7 Dias 23-08-20 30-08-20
21 :zgﬁgzgofzsvi(ztgzl:fﬁ;?g)de gréficos representativos para los 2 Dias 23-08-20 25.08-20
22 Prueba de funcionamiento integral 4 Dias 26-08-20 30-08-20

Elaboracion: Microsoft Excel 2019




6. Analisis, Disefio y Desarrollo de Sprints

Sprint n° 1
Tabla 35. Requerimientos Sprint 1
SPRINT (1D Requerimiento Funcional Historia Te | Tr
Se precisa el elaborar la arquitectura para la
RO1 base de datos "cobranza". HU001 3|2
Se precisa asegurar la adecuada interconexion
N ROZ | cntre los datos. HU002 2|2
2
E . .
& RO3 El sistema web de_manda un interfaz para HU003 4|3
autenticar a los usuarios.
El sistema web requiere un correcto acceso al
RO4 |login desde la péagina principal como un| HUOO4 1)1
apartado,

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Andlisis de Sprint 1

Figura 16. Diagrama caso de uso - Sprint 1

Administrador

Verificar en Sistema k===

r

. Autentificar
Usuario

Elaboracién: Visual Paradigm Online




Disefio de Sprint 1

Figura 17. Disefio de R01 y R02 — Modelo de base de datos

Clatamaos 0% T rciane Deomanicados ¥ Joma |

: ! idcom INT '
! idalu INT —
mno & pericdo VARCHAR(S) L ; -
e e Zidusuarioc INT 2 telefono INT
es
& comtit VARCHAR(100) -+ ¥ mensaje TEXT(100)

@ idmatricula INT
 nombre VARCHAR(45)

 comdes TEXT(400) wsuarios_telefono INT
 smscol VARCH AR(45)

wsuarics_idusuano INT

! idusuaric INT

 apaliidop VARCHAR(45)
> apelidom VARCHAR(... “ nombre WARCHAR(45)
 mevo WARCH AR(4E) 14| direccidn VARCHAR(45)

13 more. .

= 1 ! idusuariopermiso INT
| 4 & idusuzrio INT
2 idpermiso INT

! idcucta INT ! idpage INT @ usuarios_idusuzric INT
O mes VARCHAR(45) “idusuario INT — = 7 H ¢ permizs_idpermiso INT

& fechas DATE @ idoucta INT

2 fechav DATE -H_|—|€ 2 fachap DATE - “
) afic VARCH AR(45 )  cucta DECIMAL{16,2) | |

m
& cucta DECIMAL{16,2)  estado TINYINT(4) ? idpermiso INT
cuctas_idecucta INT
2 permisc VARCHAR(S0)

wuarics_idusuarioc INT
= Indexes

Elaboracion: MySQL Workbench Model



Figura 18. Disefio de R03 — Interfaz de autenticacion

Autenticacibn - Colegio Saco Oivercs

o Q x 0 { hitpe //soco cliver login =7 @

SACO

OUVEROS

Biervenidos of inicio de sesidnl

user

password

[] Recuerdame

Oivicaste tu controsefa?

Elaboracion: Propia

Figura 19. Disefio de R04 — Apartado en web

QO X4

Pagina principal

Inicio

Acerca de nosotros

EeO!IZOI’ EOEO I

=]
P
Elaboracion: Propia
Desarrollo de Sprint 1
Figura 20. Base de datos Cobranza
Tabla = Accion Filas & Tipo  Cotejamiento Tamaiio
| alumnos W =l Examinar 3# Estructra car 3¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB vt} general d
| comumicados §y i Examinar 3 Estruchrz § Buscar 3¢ Inserdar 8 Vaciar @ Eiminar e lnngD8 &f% general o
| cuotas # = Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ inserlar @ Vaciar @ Efiminar 18 innoD8  utfé_general o 2.3
[ matricula ¢ = Ecmibar 34 Estuciura % Buscar 3¢ Insertar 8 Vaciar @ Biiminar 1 lnnoDB - 1% general o 2243
| pagos 3¢ = Examinar 3% Estructura % Buscar 3¢ Insertar 8 Vadiar @ Eliminar 1 lnnoD8 vt _general d
[} permisos W Examinar # Estructrz £ Suscar 3¢ Inserar § Vaciar 9 Eiminar z DB wtfd general o
1 sms ¢ = Examinar £ Estructurz % Buscar 3¢ Insertar @ Vaciar @ Bliminar e nnoDB utfd_general 2.8 43
[ usuariopermiso 4y - Examinar 32 Estuctura % Buscar 3¢ Inseriar & Vaciar & Eiminar 2 lnoDB  uifd_genseal © 2202
| uswarios ¥ = Examinar 34 Estructra ‘% Buscar 3¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar 2 nnoDB utid_general d 2.8 13
9 1ablas Nimero de filas 21 innoDB utf8mb4_general ci 3.2 3

Elaboracion: Propia



Figura 21. Cédigo para R01 y R02

Elaboracién: Propia

Figura 22. Autenticacion de Usuario

Bienvenidos al inicio de sesian!

2 SACO
OUVEROS

Elaboracion: Propia
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Elaboracion: Propia

Figura 24. Apartado en web

SKHOLE
SNCO
OLIVEROS

Elaboracion: Propia

Burndown Chart para Sprint 1
En el siguiente grafico se observa el tiempo esperado resaltado en linea azul y

el tiempo real empleado para el desarrollo del Sprint como linea naranja.
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Sprint n° 2

Figura 26. Burndown Sprint 1

Tiempo Esperado Tiempo Real

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Tabla 36. Requerimientos Sprint 2

SPRINT

Requerimiento Funcional

Historia

Te

Tr

RO5

El sistema web requiere un interfaz que atienda
a la administracion de usuarios donde se
registre, liste y edite usuarios.

HUO0O05

R0O6

El sistema web requiere distinguir autorizaciones
restringidas de visualizacibn en permisos
asignados como administrador y alumno.

HUOO6

SPRINT 2

RO7

El sistema web precisa de una plataforma donde
se matricule a los alumnos en el periodo, se le
asigne usuario y con actividades como registrar,
listar y editar.

HUOO07

RO8

El sistema web precisa el llenado adicional de
datos de padres y aplicacion de los descuentos
de beca.

HUO008

Elaboracion: Microsoft Excel 2019




Anélisis de Sprint 2

Figura 27. Diagrama caso de uso - Sprint 2

=<=Extend=:> Gestionar
o Usuarios
:

'

n

n

[ ]

'

H Gestionar

' Alumnos

n

n

'

==BExtend== 1

'E:E _____________ -

_ Restringir
==Extends=:= H Acceso
! Aplicar
==BExtend== Descuentos

Administrador

Elaboracioén: Visual Paradigm Online

Disefio de Sprint 2

Figura 28. Disefio de R05 — Gestién de usuarios

Gestion de usuarios

o Q x Q { https://saco.oliver/usuarios ) @

Registro de Usuarios

[Nombre I
Administrador I Direccion I
OEn linea
B [ Tetefono |
Administrador =

picor [ o]

ANETI08 Permisos
SMS Imagen
Comunicados [] Administrador

Alumnos = L] Alimnio [Seleccionarfoto vJ

| Guardar I Cancelar

v

Elaboracion: Propia




Figura 29. Disefio de R06 — Asignacion de Roles

QDX A X

Administrador
QEn linea

Administrador =
Indicadores
Usuarios
Alumnos
SMS
Comunicados

Alumnos =

Alumno "nombre"
QEn linea

Administrador =

Alumnos =
Pagos
Comunicados

R

Elaboracion: Propia

Figura 30. Disefio de RO7 y R0O8 — Gestion de alumnos y aplicacion de beneficios

Gestion de alumnos

o Q x Q { https://saco.oliver/alumnos

)& )

Administrador
©En linea

Administrador =
Indicadores
Usuarios
Alumnos
SMsS
Comunicados

Alumnos =

Registro de Alumnos

10

l Usuario I l Matricula " DNI I
hlombre j hpellido Paterno jhpellido Materno j
[sexo || [Nacimiento ]| pistrito |

I Colegio anterior

I LTelefono

j lReferencio

Tipo de beca

[[] Beca completa
[J 1/2 beca

[] 1/4 beca

[] Ningun beneficio

lNombre Madre

| |Apetidos Madre

[Nombre Padre

I [Apellidos Padre

[Guordar ] | Concelar |

N [l

Elaboracion: Propia

Desarrollo de Sprint 2

Figura 31. Gestion de usuarios




Sedeccionar anchevo

Elaboracion: Propia

Figura 32. Cédigo para R05

Elaboracién: Propia

Figura 33. Restriccion de acceso por permiso

Administrador
® Enlinea

Ricardo Pinaechera
® Enlinea - Administrador

- Alumnos Indicadores

Gestidon de Usuarios
Pago de Pensiones

Gestion de Alumnos
Comunicados
Enviar SMS (Recordatorio:

Emitir comunicados

‘ Alumnos

Elaboracion: Propia



Figura 34. Cédigo para R06

Elaboracion: Propia

Figura 35. Gestion de Alumnos y aplicacion de descuento

Tegwive g fisrrimts

Elaboracion: Propia



Figura 36. Cédigo para RO7 y R08

Elaboracion: Propia

Burndown Chart para Sprint 2

En el siguiente gréafico se observa el tiempo esperado resaltado en linea azul y

el tiempo real empleado para el desarrollo del Sprint como linea naranja.

Figura 37. Burndown Sprint 2

Tiempo Esperado Tiempo Real

[
(@]

9
8
7
6
5
4
3
P
1
(0]
-1

Elaboracion: Microsoft Excel 2019



Sprint n° 3

Tabla 37. Requerimientos Sprint 3

SPRINT

D

Requerimiento Funcional

Historia

Te

Tr

R0O9

El sistema web requiere visualizar las cuotas
pendientes a través de las interfaces de
pagos. Una para los administradores y otra
para los alumnos.

HUO09

R10

SPRINT 3

El sistema web demanda el proceso de
cobranza académica con métodos de pago

HUO10

R11

El sistema web requiere la emision de
comprobantes digitales

HUO11

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Andlisis de Sprint 3

Figura 38. Diagrama caso de uso - Sprint 3

Administrador

Alumno

==Extend=>

Usuario

E Realizar
. pagos
\ Verificar en =<Extend=> Vaiidar metodo
Sistema de pago
: mitir comprobantes
=<Bxtend=> digitales

Elaboracién: Visual Paradigm Online




Disefio de Sprint 3

Figura 39. Disefio de R09 — Visualizacién de pagos

Pagos

O Q x Q { https://saco.oliver/pagos

] & )

Alumno "nombre"
En linea

Administrador =

Alumnos =
Pagos
Comunicados

Pago de pensiones

Alumno: "Nombre"

Cuotas pendientes:

OO
OLYEROS

Fecha Vencimiento

[J Noviembre 03/11/2020

[] Diciembre 03/12/2020

Monto

Total a pagar: 0

v

Elaboracién: Propia

Figura 40. Disefio de R10 — Métodos de pago

Pagos

O Q x Q { https://saco.oliver/pagos

] & )

Alumno "nombre"
OEn linea

Administrador =

Alumnos =
Pagos
Comunicados

Pago de pensiones

Alumno: "Nombre"

Cuotas pendientes:

$NOO
OLIYEROS

Mes Fecha Vencimiento  Monto

[] Noviembre 03/11/2020 450
[] Diciembre 03/12/2020 450
Métodos de pago: Total a pagar: 0

[VEZ| O Visa

() Master card

v

Elaboracion: Propia




Figura 41. Disefio de R11 — Comprobante digital

"Colegio Saco Oliveros

BOLETA DE VENTA
ELECTRONICA OO

"RAZON SOCIAL"
RUC RERRE AR ..

OLIYEROS

Numero: 0000x Alumno: “Nombre"

Pago de pension Codigo: XXXX - XXXX
Descripcion Monto

Pago Pensidn Noviembre 450.00

Total venta: 450.00

Fecha de emision: 20/11/2020

Elaboracion: Propia
Desarrollo de Sprint 3

Figura 42. Visualizacién y opciones de pagos

Pago de Pensiones

Usuario: Sustentacion
Cuotas pendientas

Mostrando 1 a 2 de 2 registroa Arterion 1

Cepr Exesl POF ; I—

Elaboracién: Propia

Burndown Chart para Sprint 3
En el siguiente gréfico se observa el tiempo esperado resaltado en linea azul y

el tiempo real empleado para el desarrollo del Sprint como linea naranja.



Figura 43. Burndown Sprint 3

Tiempo Esperado Tiempo Real

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Sprint n° 4
Tabla 38. Requerimientos Sprint 4

SPRINT (ID Requerimiento Funcional Historia

R12 Se precisa un apartado de comunicados con

el objeto de emitir recordatorios de pago. HUo12

El sistema web demanda la visualizacion de

R13 )
los comunicados en plataforma alumnos.

HUO13

El sistema web necesita un interfaz que
R14 |faculte al administrador enviar mensajes de | HU014
texto para recordatorios de pago.

SPRINT 4

R15 El sistema web requiere la emision vy

recepcion de SMS HUO015

Elaboracion: Microsoft Excel 2019
Andlisis de Sprint 4

Figura 44. Diagrama caso de uso - Sprint 4

Acdminisssaor Q \E,
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Elaboracién: Visual Paradigm Online



Disefio de Sprint 4

Figura 45. Disefio de R12 — Envio de comunicados

Comunicados

o O x Q {https://saco.oliver/comu ) @

Y
Emisién de comunicados li
[Usuon’o emisor }vJ
Administrador I Titulo del comunicado ]
En linea
O 3 Comunicado
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Indicadores
Usuarios
Alumnos
SMS
Comunicados
Alumnos =
| Emitir || canceiar |
o
=

Elaboracién: Propia

Figura 46. Disefio de R13 — Visualizacién de comunicados

Comunicados

c Q x Q [https://soco.oliver/vcomunicodos 1 @

Comunicados
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Ver mas ->

v

Elaboracion: Propia



Figura 47. Disefio de R14 y R15 - Envio de SMS

SMS

O o x Q { https://saco.oliver/sms ) @

Envio de SMS

=

Usuario emisor v

Administrador [J Todos usuarios

En linea
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Administrador =
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Alumnos =
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Enviar | Cancelar I

q}

7

Elaboracién: Propia

Desarrollo de Sprint 4

Figura 48. Emisién de comunicados

Lista de comunicados

Ruon dia. 2 les informa a los estudlantes gue ol 3la de hoy no hay actividages por ol aniversaria n* 31 del colege Saco Ofrveros

Elaboracion: Propia



Figura 49. Cédigo del R12

Elaboracion: Propia

Burndown Chart para Sprint 4

En el siguiente gréafico se observa el tiempo esperado resaltado en linea azul y

el tiempo real empleado para el desarrollo del Sprint como linea naranja.

Figura 50. Burndown Sprint 4

Tiempo Esperado Tiempo Real

Elaboracion: Microsoft Excel 2019



Sprintn°5

Tabla 39. Requerimientos Sprint 5

SPRINT

Requerimiento Funcional Historia

Te

Tr

R16

El sistema web urge de un interfaz de
visualizacién de graficos representativos
para los indicadores y otros KPI solicitados

HUO16

SPRINT 5

R17

El sistema web requiere la capacidad de
gestionar usuarios, matricular alumnos,
asignarle cuotas de pago, enviar
comunicados y sms, Vvisualizar pagos,
efectuar pagos y emitir comprobantes
digitales.

HUO17

Elaboracion: Microsoft Excel 2019

Andlisis de Sprint 5

Figura 51. Diagrama caso de uso - Sprint 5
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Elaboracién: Visual Paradigm Online




Disefio de Sprint 5

Figura 52. Disefio de R16 — Dashboard de indicadores

Dashboard - Indicadores

O Q x Q { https://saco.oliver/concepto

] & )
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Elaboracion:

Desarrollo de Sprint 5

Propia

Figura 53. Dashboard de indicadores
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Elaboracion:
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Burndown Chart para Sprint 5
En el siguiente grafico se observa el tiempo esperado resaltado en linea azul y
el tiempo real empleado para el desarrollo del Sprint como linea naranja.

Figura 52. Burndown Sprint 1

Tiempo Esperado Tiempo Real

Elaboracion: Microsoft Excel 2019





