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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre las habilidades
directivas y la satisfaccion laboral de la Institucién Educativa N°2084, Carabayllo, 2020.
Se fundamentdé en el enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional,
transversal. La poblacion censal fue de 68 docentes quienes fueron nuestros sujetos de
analisis y de recoleccion de informacion a través de cuestionarios validados por expertos
en la temética y metodologia. Se obtuvo como resultado que las habilidades directivas se
relacionan con la satisfaccion laboral con un nivel de correlacion es moderado (Rho 0,568

y p-valor 0,000).

Palabras clave: Habilidades, directiva, satisfaccion, laboral, docentes.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between managerial skills
and job satisfaction of Educational Institution No. 2084, Carabayllo, 2020. It was based
on the quantitative approach, non-experimental, correlational, cross-sectional design. The
census population was 68 teachers who were our subjects for analysis and information
collection through questionnaires validated by experts in the subject and methodology. It
was obtained as a result that managerial skills are related to job satisfaction with a

moderate correlation level (Rho 0.568 and p-value 0.000)

Keywords: Skills, directive, satisfaction, work, teachers.



l. Introduccion

En este mundo competitivo son importante las habilidades directivas ya posibilitaran que
se logren y realicen una serie de estrategias que beneficiaran la gestion exitosa de director
como de la institucion, que permita que puedan desarrollarse y generar nuevas habilidades
que contribuyan tanto con los objetivos de la institucién como los de los docentes. Los
que se comprometeran a desarrollar sus habilidades, conocimientos, realizando un trabajo
en equipo democraticos con buenas relaciones interpersonales. Por lo que los directores
en esta nueva etapa donde la modernizacion permite que constantemente estén innovando
y de esta manera puedan seguir adquiriendo nuevas capacidades que le permitan hacer
uso de diferentes estrategias y herramientas que fortaleceran y beneficiaran su gestion.

En nuestro pais el sector educacion cuenta con un sin nimero de necesidades las
cuales nos proponen desafios para afrontarlos y proceder de tal manera que sean practicos,
reales y razonables, aunque nuestra preocupacion debe ser fomentar la transformacion
que ayudaran en las mejoras educativas de las instituciones para lograr buenas practicas
educativas que permitan resultados significativos en los alumnos y en lacomunidad. En
la gran mayoria de instituciones educativas de nuestro pais se observan carencias y
dificultades como la falta de habilidades directivas que propicia conflictos y divisiones
debido a la falta de comunicacion, de motivacién, de manejo de conflictos y de
coordinacion en equipo originando la insatisfaccion en las docentes.

Por lo que contar con habilidades directivas basicas hoy se aplican a nuevas
estrategias de gestion y relaciones personales, Sobre todo estar méas cerca de las docentes
para que se sientan motivadas y comprometidas no solo con su trabajo diario, sino que
también con la Institucion, de esta manera se puedan cumplir con las metas establecidas.
Es por ello, que en las instituciones educativas del pais deben tener como prioridad
comprender las nuevas herramientas de transformacion disponibles para los directivos y
docentes en este gran reto. Los directores carecen de competencias en el manejo de
direccidn, siendo indispensable para el manejo de las Instituciones (Diaz y Delgado, 2014).

En la Institucion Educativa N°2084, estd ubicada en Carabayllo, se perciben
debilidades en cuanto a habilidades directivas, ya que su postura es vertical y de distancia
para con las docentes, quienes se encuentran desganadas para realizar sus labores por lo
que algunos permanecen en la Institucion por necesidad de trabajo y realizan su trabajo
bajo la presion y no por conviccion, por lo que la condicion laboral de las docentes se ha

visto perjudicada ya que no son consideradas en las decisiones que se toman, resolucion de



los problemas y otros temas de trabajo, perjudicando muchas veces la calidad educativa,
ademas de trabajar en un ambiente hostil, bajo presion. Sin tomar en cuenta su satisfaccion
laboral de las docentes, siendo esta muy importante para lograr buenas condiciones de

trabajo y asi lograr objetivos institucionales.

Siendo la satisfaccion laboral es una conducta que posee el trabajador hacia la actividad
que realiza, por lo que un trabajador no satisfecho tiende a desarrollar actitudes que
perjudican a su institucion y esto depende basicamente de lo que busca, desea y de lo que
el ocasiona esta postura. (Guillén y Guil, 1999)

Estudios internacionales realizados por Rosales (2017) en su estudio nos plantea que
las habilidades directivas y la satisfaccion laboral, son muy importantes en el progreso de la
institucion, ya que el trabajador es el recurso principal por lograr el éxito, por ello la
motivacion y la satisfaccion de los trabajadores en sus actividades laborales aportan la
calidad y la productividad en la organizacion. También Pereda (2016) en su estudio de
habilidades directivas, tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que su resultado fue a través
de encuetas, que constaban en 27 preguntas, su analisis factorial fue; desarrollo de las
personas (0,641) capacidad de comunicacion (0,786), colaboracién y trabajo en equipo
(0,669) resolucion de conflictos (0,676) donde se da por conclusion que las habilidades
personales y directivas son las que fortalecen y ayudan a tener una buena competenciay a
lograr un buen desarrollo futuro.

Por otro lado, Reyes (2016) en su investigacion tuvo como objetivo establecer si las
habilidades directivas tienen relacién con el crecimiento institucional, su investigacion fue
descriptiva correlacional, su poblacion fue 20 directores, tuvo como resultado determinar
la relacién de las variables, ya que son ellos los que tienen la capacidad para organizar,
dirigir y motivar al trabajador Ilevandolos a lograr una meta o proposito establecido en la
organizacion. Teniendo por conclusion que son los directores los que emplean sus
estrategias y conocimientos para lograr los objetivos de la institucion, los cuales no se
lograran si no contamos con el apoyo de todos los trabajadores de la institucion.

Asimismo, Bermudez (2015) en su investigacion tuvo que determinar la relacion entre
habilidades directivas y el empefio laboral del personal docente, teniendo una investigacion
de tipo descriptivo, correlacional, con disefio no experimental de tipo transversal, su
poblacion estuvo conformada por 55 docentes y 7 directivos. Se concluyo: a) Las constantes
actualizaciones pedagdgicas permiten cumplir con los procesos de los estudiantes; b) A
medida que tengamos mayores habilidades directivas contaremos con mayor satisfaccion
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laboral; ¢) Las habilidades técnicas que son las que administran los recursos de las
actividades planeadas se suman a ellas las habilidades administrativas y las relaciones
humanas para conformar las habilidades directivas d) Se destacan los procesos de
planificacion, organizacién y control.

Estudios nacionales como los de Flores (2016) en su estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el trabajo en equipo y el desempefio docente, tuvo como
poblacion 88 docentes, el estudio fue de tipo basico y disefio no experimental de corte
transversal y correlacional, dando por conclusion que la relacion es moderada, refiriendo
que, si contamos con un buen equipo de trabajo, podemos lograr los objetivos
institucionales de manera mas rapida y personal. También Medina (2016) determino
relacion entre habilidades directivas y desempefio docente, utilizé un enfoque cuantitativo,
su investigacion fue basica con nivel correlacional y un disefio no experimental transversal,
método hipotético deductivo, establecid una poblacion de 138 docentes, concluyendo que
si existe relacion entre ambas variables.

Para Tavara (2015) establecid el nivel de satisfaccion laboral de los directivos. Se
realiza con una poblacion de 25 directivos, concluyendo que existe un grado de satisfaccion
coherente a su préctica profesional observandose un 99.20 % los que brindan mayor
satisfaccién y un porcentaje menor de 84% e nivel de satisfaccion brindada.

Entre las concepciones; la habilidad directiva viene a ser el control cognoscitivo y
las vivencias que permiten realizar diversas actividades con el apoyo de diferentes
estrategias, teniendo en cuenta la realidad problematica en la que te encuentres y con qué
personas estas trabajando a tu alrededor para de esta manera buscar los logros para la
institucion. Con todo esto se evidencia el compromiso que poses a nivel personal y con la
institucion (Huerta, 2006). Igualmente se define habilidad directiva, Es donde se
incorporan los enfoques tedricos, esenciales para la administracion, En esta teoria se
mencionan la direccion de los recursos humanos, teniendo en diferentes estrategias cuenta
que para que la organizacion alcance sus metas proyectadas dependera en gran parte de su
personal y como este es dirigido, organizado y controlado. Por lo que es necesario que se
puedan repotenciar las habilidades y destrezas de los colaboradores de la empresa. Otras
concepciones establecen que el director debe dominar la comunicacion, saber tomar
decisiones, innovar, improvisar, planear ademas de saber administrar su tiempo personal y
el trabajo en equipo. (Madrigal, 2006)

En otros casos que los directores tanto de instituciones privadas como publicas
deberian tener u contacto adecuado con el exterior para asi poder afrontar las oportunidades
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que se le presenten (Sanchez Mordn, 2009), ademéas deben lideres que influyan
positivamente con otros para logra la efectividad en la institucion (Sunshine y Tyler,2003),
este liderazgo tiene que estar centrado en las actividades laborales y en las personas
(Robbins y Jugde, 2009), por ello, es necesario que las personas gque ejercen un cargo u
funcién en una organizacion poseen las habilidades y capacidades para el cargo (Tyler,
,2006), también debe poseer cualidades y comportamientos que debe demostrar en el

momento de interactuar con los demas (Cetina, Ortega y Aguilar,2010).

Las habilidades directivas como definicidn segln, son capacidades y actitudes con las
que debe contar el directivo. Asi trabajar manera eficiente, con estrategias y procedimientos
administrativos que ayuden a alcanzar los objetivos establecidos. Whetten y Cameron
(2011). Por el contrario, Huerta (2006) nos dice que la habilidad directiva es permite usar
varias metodologias de acuerdo al contexto en el que se trabaja y a las personas buscando
el éxito de la Institucion. Las caracteristicas mas sobresalientes de las habilidades directivas
se expresan de esta manera: primero se manifiestan como condiciones innatas o aprendidas
durante la vida, posteriormente muestran que son adaptables y se corrigen con la préactica.
Al hacer uso de estas actitudes debemos tener en cuenta que no se utilizan a de forma
particular sino como grupo, algunas veces las usamos de forma contraria, ya que somos
personas y cometemos errores, sin pensar en hacer dafio o perjudicar a alguien. (Whetten y
Cameron, 2011).

Otras concepciones sefialan al conjunto de habilidades que se requieren para la
direccion de una institucion (Ascon, Garcia y Lajara,2019), es una serie de habilidades que
poseen los directivos y hacen posible el éxito de las instituciones (Ramirez,2018), consiste
en un factor de éxito para el cumplimiento de metas de una institucion (Pereda,2016) ,asi
mismo, son conocimientos, comportamientos adquiridos yaprendidos frente a un cargo o
funcién a desempefiar (Rodriguez,2014),estas habilidades determinan el rendimiento
laboral de los directivos, que requiere que se diferencie de los deméas con capacidades
distintas que apunten al éxito institucional (Boaz, y Ariel, 2014) otra aseveracion fue
considerar a estas habilidades como un cimulo de conocimientos y destrezas que permiten
el autodesarrollo de los directivos con el proposito de cumplir con los objetivos
institucionales (Carazo,2013).

Es importante sefialar que hoy en dia se requiere de manager directivos que sean los
impulsores del éxito organizacional (Fernandez, y Rainey ,2006), asi también se requiere

de directivos que tomen decisiones racionales y eficiente en su competencia directiva



(Goyal,2013), por otro lado, el directivo debe mantener a su institucién en contacto con la
realidad de su entorno (Griffin y Van Fleet, 2013), este debe analizar los cambios que
enfrenta el exterior y tomar decisiones oportunas para saber como afrontar problemas que
suscitan en su contexto (Jafarzadeh, 2013), su labor esta encaminada a emplear estrategias
efectivas para detectar los problemas y soluciones que conlleve al cumplimiento de metas
y a mejorar la calidad de su gestion (Villoria y Iglesias,2010).

Por otro lado, mencionaremos que no solo se requiere de directivos con habilidades
sino también todos los docentes puedan contar con actitudes para incrementar sus
conocimientos y habilidades en beneficio de la organizacion (Cerro,2010), estas
habilidades son una ventaja competitiva que dan paso al éxito en la gestion y de la
institucion (Pereda, Lopez, Gonzales, 2014), conviene precisar que también deben poseer
cualidades como la empatia, didlogo afectivo que satisfaga a los trabajadores y permita el
cumplimiento de metas trazadas por la institucion (Barrientos, Silva y Antlfiez,2016), asi
también deben poseer rigor y un rol proactivo en su desarrollo profesional (Uribe y Celis,
2012),debe ser dinamico y motivador de los procesos educativos a los profesores para que
todos participen activamente en las actividades pedagdgicas (Alvarez, 2010).

Lafalta de habilidades directivas en las instancias educativas conlleva a consecuencias
en su gestion y a la insatisfaccion de los profesores con la labor que realiza el directivo
(Naranjo,2015), otro factor es que la mayoria demuestran habilidades basicas muchos de
ellos producto de su experiencia y sin el apoyo de los trabajadores lo que dificultan su
gestion (Navas y Guerra, 2012), otra de las causales es porque no se capacitan a los
directivos esto no permite el desarrollo de habilidades gerenciales y retrasa los avances y
el éxito de la organizacion (Pérez, 2014), las capacitaciones a los directivos es importante
para el mejoramiento de su desempefio y la efectividad de la organizacion (Harris y
Chapman, 2012), para evitar que existan estas carencias de habilidades los directivos deben
interesar por su propio desarrollo y del crecimiento laboral de todos los que forman parte
de la organizacion (Thorne. y Smith, 2012).

Las dimensiones de las habilidades directivas se clasifican en cuatro grupos como
son las habilidades personales, las personales, interpersonales y grupales que forman las
bases de un desempefio directivo competente. (Whetten y Cameron, 2011). En efecto,
coincidimos absolutamente con el producto de la investigacion ejecutada por los autores
citados en los parrafos anteriores, por lo que para realizar esta tesis tomamos en cuenta tres
grupos de habilidades directivas que vendran a ser las dimensiones de esta investigacion.

Con respecto a las habilidades personales son de autoconocimiento y manejo de estrés
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personal que pueda dar respuesta a problemas sin permitir la implicancia de otras personas
sino el manejo personal del directivo, denominando asi manejo de habilidades personales.

Ademas de mostrar conocimiento introspectivo, de autocontrol y manejo de
emociones, que permitird interactuar con otras personas de manera adecuada,empatica y
asi lograr una buena comunicacion, manejando el estrés y optimizando el tiempo y asi
mejorar los resultados para obtener el éxito. Porque de otra manera el estrés entre los
trabajadores no permitira actitudes positivas entre los trabajadores y el director, creando
conflictos. (Whetten y Cameron 2011). En el caso de las habilidades interpersonales que
tratan de interactuar con otras personas, mantener una comunicacién de soporte y motivar
al personal, teniendo ademas un buen manejo de conflictos. Engloba la interrelacion de las
personas de su entorno o contexto, pedir su respaldo en cualquier momento y siempre
tengan la voluntad y predispuestos a solucionar inconvenientes.

En varios estudios nos dice la importancia que tienen las relaciones interpersonales
genuinas. Siendo tan esenciales para crear la voluntad en los hombres. Cuando las personas
tienen la aptitud de realizar actividades positivas y proporcionar buenos animos obteniendo
importantes consecuencias psicologicas y fisioldgicas emocionales y sociales. Se han visto
cambios en y mejoras en el desempefio de los trabajadores debido a sugerencias y
recomendaciones, reduciendo los conflictos y otros problemas que surjan. Por lo que es
necesario obtener cambios y conseguir apoyo de los trabajadores y conseguir su aceptacion,
su respaldo y colaboracion en vez de oposicion y rechazo.

El dominio se convierte en poder cuando las personas acepten manejarse segun como
los manda la autoridad, las estrategias de incidencia que utilizan los directivos se clasifican
en tres; como son castigo, reciprocidad y razén. La influencia que ejerce el director y el
docente diariamente es trascendente. Por lo que los directores dedicados inviten en el
tiempo que sea necesario para fortalecer las relaciones con los docentes y asi estimularlos,
viéndose reflejado en su comodidad y bienestar .Por lo que se debe tratar los problemas de
manera prudente, analizando las causas y efectos que pueden surgir u originar el problema
y asi evitar los enfrentamientos entre trabajadores Siendo los directores los mas indicados
para solucionar las dificultades interpersonales de manera correcta y asi prevenir que las
relaciones se rompan entre los docentes. (Whetten y Cameron 2011).

Con respecto a la dimension habilidades grupales refieren al Faculta miento y
delegacion, de conformar equipos de trabajo para desarrollar habilidades que se centran en
la participacion ya sea como lider o como miembro de este grupo de personas. (Whetten,

2011), consider0 la capacitad de promover el trabajo colaborativo donde cada uno de los
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trabajadores deba asumir, desempefiarse adecuadamente, cumpliendo con su trabajo y asi
alcanzar los propdsitos en el trayecto, en la primera habilidad explican sobre la
autoeficacias, autodeterminacion y confianza con los demas. En la segunda se refiere a los
grupos de trabajo positivos los cuales estan formados por integrantes independientes, los
cuales se ayudan mutuamente para conseguir sus objetivos de tal manera que este sea
competente (Whetten y Cameron 2011).

En todas las labores que realizamos desarrollamos habilidades en las escuelas,
quienes se encuentran a cargo deben poner en practica sus habilidades, para motivar al
personal y buscar actitudes positivas donde exista una buena comunicacién y manejo de
habilidades. Pues en las instituciones donde se mostrara los roles del director. Quien nos
mostrara que sus experiencias también serviran en otras areas como nuestra vida familiar,
amical y en otras instituciones de nuestra comunidad. (Whetten y Cameron 2011).

Las habilidades directivas son importantes, en todas las ocupaciones hacemos uso de
diversas actividades que realizamos en la instituciones Educativas, quienes son guiados por
los mismos quienes deben poner en practica el uso de sus habilidades directivas, siendo
trascendental que las instituciones cuenten con un buen director que pueda incentivar a su
personal de manera adecuada, donde se trabaje en un ambiente agradable, con una
comunicacion asertiva y sobre todo con responsabilidad, donde se muestren las estrategias
y las destrezas de cada director y se trabaje en un ambiente laboral donde la meta consista en
superarse cada dia y mejorar su rol, De manera que sus experiencias respondan a la
necesidad tanto laboral como personal. (Whetten y Cameron 2011).

Como definicion de satisfaccion laboral es la capacidad o predisposicion equilibrada
hacia la resolucion de una actividad laboral que cuenta con virtudes y cualidades que se
han ido incrementando a través de la practica en el trabajo. Sus indicadores son:
Condiciones fisicas o materiales, beneficios laborales o remunerativos, politicas
administrativas, Relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas, relacién
con la autoridad (Palma 1999), definida también como una experiencia beneficiosa o
perjudicial que experimentan los empleados frente a la labor que realizan en la organizacion
(Beer, 2004), son predisponian conductual favorable o desfavorable que manifiestan los
trabajadores ante la actividad laboral que realiza (Schneider y Snyder ,2005), definida
también como una serie de actitudes y emociones referidas hacia el trabajo (Muchinsky,
2003).



Otras conceptualizaciones sefialaron como un determinante que genera bienestar en
cuanto a salud fisica y mental al trabajador (Pujol,208), se debe tener en cuenta el bienestar
individual del trabajador frente a su rendimiento en el trabajo (Montoya et al., 2017),es un
estado de emociones positivas inherentes a la actividad o labor que realiza el trabajador en
una institucion (Marin y Placencia,2017), es la expresién de sentimientos favorables y con
sentido de pertinencia que tienen los trabajadores en una institucion (Charaja y Mamani,
2014), otros refieren que es una actitud positiva y de bienestar frente a la labor que realizan
los trabajadores (Chiang y Ojeda,2013).

Entre las teorias contamos con dos factores: motivacion-higiene de Herzberg,
indicandonos que la persona cuenta con tipos de condiciones diferentes que necesariamente
difieren una de la otra abordando un comportamiento de manera distinta. Como primera
condicién tenemos a los factores motivadores (satisfechos) que se focalizan en los
beneficios y consideraciones que permiten el crecimiento y el progreso, En la segunda se
nos habla sobre los factores higiénicos (insatisfactorios) estos predominan como estimulo
pero ocasion incomodidad laboral y se asociacion al interior de el mismo (politica de la
organizacion, calidad de la supervision, relaciones con los comparfieros, supervisores y
subordinados, salario, seguridad en el empleo, condiciones de trabajo y posicion social)
(Morillo, 2006).

La satisfaccion Laboral esta relacionada con las conductas positivas y agradables de
las vivencias que se ha tenido en el contexto de trabajo y también del dependera del tipo
de relacion que se establezca con los colegas de la organizacion, y la seguridad en el centro
de trabajo, siendo un factor que determinara que el trabajador realice sus actividades en un
ambiente agradable. Sanchez (2011). Desde otra perspectiva la satisfaccion laboral se
refiere a las sensaciones que presenta el trabajador en su centro laboral, si este presenta alta
satisfaccion entonces presentara sentimientos positivos, pero si presenta una insatisfaccion
laboral entonces presentara sentimientos negativos. (Robbins y Judge 2009) para dirigir
una institucion el director debe contar con habilidades directivas que ayuden en el manejo
de las relaciones personales, interpersonales y grupales con los trabajadores de la
institucion par que de esta manera se puedan sentir motivados en un ambiente donde todos
puedan dar sus sugerencias y sean tomados en cuenta a la hora de las planificaciones de las
tareas, de esta manera trabajaran con ganas y determinaran que la satisfaccion laboral es

muy importante para lograr las propdésitos y finalidades de la Institucion.



Para describir las caracteristicas mas sobresalientes de las habilidades directivas s
expresan de la siguiente forma: a) Son conductas innatas con las que se nacen b) son
actitudes de identidad c) se demuestran que son gobernables y se aducen que se desarrollan
con la costumbre o habito. Estas se hacen uso siempre que en conjunto y no por separado,
algunas veces esta caracteristica las encontramos al practicarlas, siendo en ocasiones
contradictorias, ya que somos personas que podemos equivocarnos y cometer errores sin
excluir la mala intencion (Whetten y Cameron 2011). En el caso de satisfaccion laboral.
Presenta las siguientes: condiciones fisicas y/o laborales, beneficios laborales, politicas
administrativas, Relaciones interpersonales, desarrollo personal, desempefio de tareas,

relacion con la autoridad.

Dentro de las dimensiones de satisfaccion Laboral tenemos siete. La primera es: las
condiciones fisicas y/o materiales, que viene a ser la infraestructura donde se realiza el
trabajo, el ambiente con que se cuenta y los materiales que se utilizan para la labores
diarias(Palma,2006) la segunda es: Beneficios Laborales y remunerativos, que son las
gratificaciones, remuneraciones y sueldos que percibe el trabajador a cambio de la labor
prestada determinando la satisfaccion laboral y ayudando en sus emociones fisiologicas del
trabajador, ademas del reconocimiento por su labor proporcionandole la seguridad como
persona.(Palma, 2006)como tercera dimension tenemos Las politicas administrativas, que
vienen a ser las normas que establecen las relaciones entre el trabajador y la Institucion que
permite alcanzar la metas que guiaran las situaciones que se presenten.(Palma, 2006).

En la cuarta dimensidn tenemos: Las relaciones Interpersonales, que vienen a ser las
relaciones que se tiene el trabajador con los miembros de su institucion. (Palma, 2006) Como
quinta dimension tenemos: EIl Desarrollo Personal, que son las oportunidades que se les
presentan a los trabajadores de acuerdo a su motivacion y ganas de Salir adelante, para de
esta manera desarrollar tanto su habilidades y capacidades, que seran para beneficio de
todos. (Palma, 2006). Como sexta dimension: Desarrollo de tareas, que viene a ser como se
desarrolla el trabajador dentro de la institucion y de qué manera trabaja en ella. (Palma,
2006) y como séptima dimension: Relacion con la autoridad, que consiste en la relacion
que tiene el trabajador con la autoridad, ademas de desarrollar actividades cumpliendo sus

funciones, siendo respetuoso y empatico con la autoridad pertinente.



Se formul6 la interrogante: ¢Cudl es la relacion que existe entre las habilidades
directivas y su satisfaccion laboral de la Institucion Educativa N°2084, Carabayllo 2020?
Las razones que motivaron a realizar la presente investigacion es que permiten que la
Institucion Educativa N°2084, pueda conocer el nivel de habilidades directivas y
satisfaccion laboral de los docentes que se desempefian en ella, y asi puedan realizarse
planes de mejora, que contribuyan a la mejora y a los logros de los objetivos de la
institucion y genere un compromiso de los trabajadores coadyuvando a la mejora de las
buenas practicas de gozar de un ambiente favorable que mejore el desempefio de los
docentes. Siendo una investigacion que posibilite al directivo de la Institucién a redisefiar
estrategias que posibiliten solucionar los problemas relacionados con las variables
habilidades directivas y satisfaccion laboral, consiguiendo una mejora Institucional con

docentes satisfechos y buenos relacione personales y grupales.

Se determina la relacion que existe entre las habilidades directivas y la satisfaccion
laboral de la Institucion Educativa N°2084, Carabayllo 2020, Asi se probo la hipotesis
existe relacion entre las habilidades directivas se relacionan con la satisfaccion laboral de la
Institucion Educativa N°2084, Carabayllo 2020 (Ver anexo 1).
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1. Método
2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada es de tipo basica porque se buscé incrementar el conocimiento
a través de las teorias pertinentes, que corresponden a un disefio no experimental, debido
a que no hubo manipulacion de variables, y de nivel descriptivo — correlacional porque
se establecid la relacion entre variables. EI método es hipotético deductivo porque se
contrastaron las hipotesis y a partir de ello se hallaron las conclusiones (Hernandez y
Mendoza, 2018).

2.2. Operacionalizacion de variables

Se define las habilidades directivas, son las conductas observables que posee una persona
y que la ayudaran a tomar decisiones de manera adecuada permitiéndole relacionarse con
otras peronas. (whetten y Cameron 2011)

Se operacionalizo de acuerdo al cuestionario Whetten y Cameron (2011) adaptado por el
investigador y estuvo conformado por tres dimensiones: Habilidades personales,
habilidades interpersonales, habilidades grupales. Conto con 27 preguntas con escalas de
Likert y niveles y rangos (ver anexo 2).

Se define la satisfaccion Laboral, es un de las posturas adquiridas por el docente ante los
diferentes aspectos, tanto laborales como personales, que lo beneficiaran y lo haran sentir
bien, logrando sus objetivos personales e institucionales. (Sonia Palma 2005)

Se empled el cuestionario de Sonia Palma (2005) con dimensiones: condiciones fisicas
y/o laborales, beneficios laborales, politicas administrativas, Relaciones interpersonales,
desarrollo personal, desempefio de tareas, relacion con la autoridad con 36 preguntas con

escalas de Likert y niveles y rangos (Ver anexo 2).

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion censal estuvo conformada por 60 docentes de la institucion Educativa
N°2084, Carabayllo.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica fue la encuesta y sus instrumentos los cuestionarios empleados para medir la
percepcion de los docentes.(anexo 4) Estos cuestionarios fueron validados por juicio de
tres expertos quienes consideraron que podia ser aplicado (Anexo 5), Para ver la
consistencia y coherencia de los cuestionarios se realizd la confiabilidad (anexo 6), se
realizd mediante una prueba piloto con 20 docentes de una institucion que tenian similares
caracteristicas, evidenciando que los items respondieron a la informacién que se desean
recoger, para probar la construccion de los aprendizajes, se midio6 el grado de fiabilidad
con el Alfa de Cronbach cuyo resultado fue para el instrumento 1 (Habilidades directivas

de ,788) y el instrumento 2 (Satisfaccion laboral de ,891)

2.5. Procedimiento

Se realiz6 al petitorio de autorizacion del director de la Institucion N°2084 para esto se le
explico la intencionalidad del estudio de investigacion y sobre el anonimato de los
trabajadores a quienes se les sensibilizd a través del correo electronico para que nos
brinden la informacidn requerida para los fines investigativos, seguidamente se selecciona
los datos y se procesan en el Excel 19 y se trataron estadisticamente con el uso del SPSS
24 para los andlisis descriptivos e inferenciales.

2.6. Método de analisis de datos

Se organizaron los datos en tablas y figuras para el analisis descriptivo y luego se empled
el Rho Spearman para establecer las correlaciones debido al caracter ordinal y categérico
de las variables.

2.6. Aspectos éticos

Se respetd los principios éticos para la investigacion, asi como los referentes

bibliograficos y la veracidad en la informacion obtenida de los docentes.
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I11. Resultados
3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1. Niveles de la variable habilidades directivas y dimensiones

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades

Niveles directivas personzles Interpersonales grupales

f % f % f % £ Y
Por desamrollar 20 29.4 10 147 18 265 23 338
En proceso 0 441 38 55.9 30 44.1 25 36.8
Deesarrolladas 18 26.5 20 04 20 294 20 04
Total 68 1000 68 100,0 68 100,0 68 100,0

Por desarrollar M En proceso M Desarrolladas

60.0%
55.9%
50.0%
44.1% 44.1%
ROC 36.8%
33.8%
29.4% 29.4% 29.4%
30.0%
26.5%
20.0%
14.7%

10.0%

0.0%

Habilidades directivas Habilidades personales Habilidades interpersonales Habilidades grupales

Figura 1. Niveles de percepcion de la variable habilidades directivas y dimensiones

Los resultados descriptivos de la variable habilidades directivas segin los
docentes arrojaron que el 29.4% lo considera por desarrollar, el 44.1% los considera en
proceso Yy el 26.5% es considerado como desarrolladas; en la dimension Habilidades
personales, el 14.7% lo considera por desarrollar, el 55.9% los considera en proceso y el
29.4% es considerado como desarrolladas; en la dimension Habilidades interpersonales,
el 26.5% lo considera por desarrollar, el 44.1% los considera en proceso y el 29.4% es
considerado como desarrolladas; en la dimension Habilidades grupales, el 33.8% lo
considera por desarrollar, el 36.8% los considera en proceso y el 29.4% es considerado

como desarrolladas.
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Tabla 2. Niveles de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

. .. Condiciones . - Relacionss Desarrollo Dezempetia Eelacion con
- Satisfaccion . Beneficios Politicas B .
Wivel &
rveles iz ﬁmca:t). o Izhorales i strtivas mterpersomalss  persomal de tareas 1z antoridad
materialss
f % f " f ] f % f % f % fo% f %

Ineatisfactoric 22 324 16 233 17 338 13 178 19 309 21 324 22 324 18 265

Satisfeche 33 483 35 513 36 368 23 412 28 338 23 368 25 3B 23 338

satisfacho
Tatal 68 1000 63 1000 68 1000 @68 1000 88 1000 g8 1000 8 1000 B8 1000

Insatisfactorio W Satisfecho B Muy satisfecho

60.0%
51.5%
50.0% 48.5%
41.2%
39.7%
R 36.8% ' - 36.8% 36.8%
33.8% 33.000 =3 " 33.8%
32.4% 32.4% 32.4%
29.4% 30.9% s 30.9% 30.9%
: 27.9% g 3%
0.0% o 26.5%
23.5% =
19.1%
20.086
10.0%
0.0%
Satisfaccion Condiciones Beneficios Politicas Relaciones Desarrollo Desempefio Relacién con la
laboral fisicas yfo laborales administ. interpersonales personal De tares autoridad

materiales

Figura 2. Niveles de percepcion de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

Los resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral segun los docentes
arrojaron que el 32.4% lo considera insatisfactorio, el 48.5% los considera satisfecho y el
19.1% es considerado como muy satisfecho; en cuanto a la variable Condiciones fisicas
y/o materiales, se tiene que el 23.5% lo considera insatisfactorio, el 51.5% los considera
satisfecho y el 25.0% es considerado como muy satisfecho; en cuanto a la variable
Beneficios laborales, se tiene que el 33.8% lo considera insatisfactorio, el 36.8% los
considera satisfecho y el 29.4% es considerado como muy satisfecho; en cuanto a la
variable Politicas administrativas; se tiene que el 27.9% lo considera insatisfactorio, el
41.2% los considera satisfecho y el 30.9% es considerado como muy satisfecho; en cuanto
a la variable Relaciones interpersonales, se tiene que el 30.9% lo considera insatisfactorio,
el 33.8% los considera satisfecho y el 35.3% es considerado como muy satisfecho; en

cuanto a la variable Desarrollo personal, se tiene que el 32.4% lo considera insatisfactorio,
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el 36.8% los considera satisfecho y el 30.9% es considerado como muy satisfecho; en
cuanto a la variable Desempefio de tares, se tiene que el 32.4% lo considera
insatisfactorio, el 36.8% los considera satisfecho y el 30.9% es considerado como muy
satisfecho; en cuanto a la variable Relacion con la autoridad, se tiene que el 26.5% lo
considera insatisfactorio, el 33.8% los considera satisfecho y el 39.7% es considerado

como muy satisfecho.

3.2. Resultados correlacionales

Tabla 3. Sistema de hipotesis de la investigacion

_ _ _ _ Rho- Significatividad- _
Hipotesis Variables*Correlacion _ N Nivel
Spearman Bilateral
Hipdtesis Habilidades directivas .
S 568 000 68  Moderado
general *satisfaccion laboral
_ _ Habilidades
Hipotesis ..
) personales * 526 000 68  Moderado
especifica-1 _ ]
satisfaccion laboral
_ _ Habilidades
Hipotesis ] "
_ interpersonales * 518 000 68  Moderado
especifica-2 _ )
satisfaccion laboral
Hipotesis Habilidades grupales
J53Re 000 68  Moderado

especifica-3  * satisfaccion laboral

** La correlacion es significativa en el mvel 0,01 (bilateral).

Se probo las hipotesis para ello se establecieron hipotesis nulas y la hipotesis alterna de
las variable y de las variables — dimension, se utilizé el Rho de Spearman.

En la hipotesis general Habilidades directivas y satisfaccion laboral el nivel de
correlacion es moderado (Rho 0,568 y p-valor 0,000); debido a que las habilidades
directivas personales, interpersonales y grupales del director no se encuentran
desarrolladas debiendo mejorarlas para conseguir la satisfaccion laboral en las docentes
de la I.E.P N° 2084 quienes no son tomados en cuenta muchas veces en la toma de
decisiones, manteniendo una relacién distante con el personal docente.

La hipotesis especifica-1 (Habilidades personales * satisfaccion laboral) el nivel
de correlacion es moderado (Rho 0,526 y p-valor 0,000); Esto se debe muchas veces a las

relaciones personales del director quien necesita mejorar las relaciones con los docentes,
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ser mas empatica y buscar a solucion de los problemas de manera equitativa y asi esta
repercutird en la satisfaccion laboral de las docentes.

La hipotesis especifica-2 (Habilidades interpersonales * satisfaccion laboral) el
nivel de correlacién es moderado (Rho 0,528 y p-valor 0,000); Es decir la relacién es
moderada a medida que las relaciones interpersonales como lo introspectivo, el
autocontrol y el manejo de emociones sean buenas y asi mejorara la satisfaccion laboral
en las docentes, por lo que es importante conocernos para actuar de la mejor manera con
las personas.

La hipotesis especifica-3 (Habilidades grupales™ satisfaccion laboral) el nivel de
correlacion es moderado, debiendo mejorar las habilidades grupales con las docentes y se
pueda conseguir la satisfaccion laboral con las docentes, (Rho 0,538 y p-valor 0,000), en
todos los casos en el nivel 0,01. Por lo que se considera que una percepcion moderada de
habilidades grupales proviene de una percepcion moderada de satisfaccion laboral.
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V. Discusion

En cuanto a la hipotesis general, las habilidades directivas se relacionan con la
satisfaccién laboral con un nivel de correlacion es moderado (Rho 0,546 y p-valor 0,00).
Esto se da debido a que, en el presente estudio, con 68 docentes encuestados el 26,5%
perciben que el director tiene las habilidades desarrolladas, el44,1% perciben que el
director esta en proceso de desarrollar las habilidades y el 29,4% perciben que el director
esta en inicio de desarrollar las habilidades, evidenciandose que el mayor porcentaje se
encuentra en (44,1) que ubica a la variable en proceso por desarrollar. Permitiendo dar a
notar la correlacion que existe entre las variables habilidades directivas y la satisfaccion
laboral.

Los resultados fueron diferentes a Rosales (2017) que no solo el desarrollo de
habilidades directivas, sino que se requiere del desarrollo de la institucién y sobre todo
del desarrollo del docente como un recurso principal para la satisfaccion laboral, en
cambio, Reyes (2016) resaltdé que todo directivo debe poseer capacidades vy
conocimientos de la labor que realiza para poder liderar bien una institucion.

Estos resultados difieren con los encontrados en esta investigacion porque los
directivos cuentan con algunas habilidades directivas, pero les falta ejercer un liderazgo
democratico y no autoritario como se observo, por ello es necesario mejorar el nivel de
estas habilidades directivas, proponiendo programas de capacitacion tanto a los directivos
como a los docentes. Que busquen directivos capaces, con sus habilidades y destrezas que
permitan controlarse, tener dominio de si mismo y asi mejorar e incrementar la
satisfaccion laboral y asi las relaciones sean adecuadas y conlleven a que los docentes
hagan el esfuerzo en desenvolverse competentemente dando cumplimiento a los objetivos
institucionales.

En la hipotesis especifica 1: Las habilidades personales se relacionan con la
satisfaccion laboral con un nivel de correlacion es moderado (Rho 0,526 y p-valor 0,000).
Esto se da debido a que, en el presente estudio, con 68 docentes encuestados el 29,4 %
perciben que el director tiene las habilidades desarrolladas, el 55,9% perciben que el
director esta en proceso de desarrollar las habilidades y el 14,7 % perciben que el director
esta en inicio de desarrollar las habilidades, evidenciandose que el mayor porcentaje se
encuentra en (55,9) que ubica a la variable en proceso por desarrollar. Evidenciando que

el director cuenta con habilidades pero que aun le faltan fortalecer para tener mayor

17



control de estrés, mantener una comunicacion mas abierta y de esta manera mejorar las
relaciones con los docentes.

Estos resultados fueron contrarios a los de Pereda (2016) quien sefialé que las
habilidades personales fortalecen a la competencia laboral y al logro de metas
institucionales, sin embargo, Bermudez (2015) sefiald que no solo se requiere de
habilidades personales sino también habilidades técnicas que garanticen el buen uso de
los recursos institucionales, diferimos con los aportes puesto que a partir de los resultados
de relacion moderada podemos resaltar que se requiere de capacitaciones periodicas para
que los directivos mejoren su gestién institucional. Ya que en nuestro cuestionario en la
pregunta: la directora mantiene una relacion abierta y confiada con el personal de la
Institucion, Nos indica un nivel moderado dado que el director necesita reforzar la buena
capacidad de comunicacion tanto oral como escrita con sus docentes tratando de
solucionar de esta manera los inconvenientes sucedidos sin afectar las relaciones
personales y asi desarrollar estrategias que conduzcan y orienten a los docentes hacia un
trabajo eficiente, y ellos se comprometan a realizar los esfuerzos necesarios para
desarrollar las competencias que logren una mejor comunicacién que conlleve a un
trabajo armonioso.

En la hipdtesis especifica 2: Las habilidades interpersonales se relacionan con la
satisfaccion laboral con un nivel de correlacion es moderado (Rho 0,518 y p-valor 0,000),
Esto se da debido a que en el presente estudio, con 68 docentes encuestados el 29,4 %
perciben que el director tiene las habilidades desarrolladas, el 44,1% perciben que el
director esta en proceso de desarrollar las habilidades y el 26,5 % perciben que el director
estad en inicio de desarrollar las habilidades, evidenciandose que el mayor porcentaje se
encuentra en (44,1) que ubica a la variable en proceso por desarrollar. Por lo que se
percibe que el director cuenta con habilidades como: motivacion, resolucion de conflictos
y comunicacion, pero aun estan en proceso, por lo que es necesario mantener una escucha
activa con los docentes y esta facilite una buena negociacién en la resolucion de
problemas, para que de esta manera los docentes se sientan motivados a seguir trabajando.
Para Medina (2016) se requiere de directivos con habilidades de liderazgo que garantice
una interaccién con los docentes y asi se sientan complacido con la labor que realizan en
la institucion. Por el contario (Guillén y Guil, 1999) nos dice que el docente que no se
encuentre comodo con las condiciones laborales en su institucion va desarrollas actitudes
negativas que perjudicaran a su Institucion. Difiriendo con los aportes de Guillén yGuil,
1999, ya que no solo el director es €l debe mejorar sus habilidades sino también el docente
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de esa manera ambos lograran optimizar las relaciones. En esta investigacion en donde
aun se necesitan fortalecer y mejorar las relaciones personales como lo indica el
cuestionario: la directora Continuamente esta mejorando sus conocimientos y mejorando
sus habilidades, siendo uno de los items que los docentes lo marcaron en proceso, por lo
que seria conveniente realizar talleres que fortalezcan las relaciones en el personal de la
institucion y asi llevar una comunicacion mas asertiva, mas empaticas orientada a
conseguir la satisfaccion y a su vez se sientan motivados a realizar sus actividades de
manera mas comoda y agradable.

En la hipoétesis especifica 3: Las habilidades grupales se relacionan con la
satisfaccion laboral con un nivel de correlacién es moderado (Rho 0,538 y p-valor 0,000)
Esto se da debido a que en el presente estudio, con 68 docentes encuestados el 29,4 %
perciben que el director tiene las habilidades desarrolladas, el 36,8% perciben que el
director esta en proceso de desarrollar las habilidades y el 33,8 % perciben que el director
esta en inicio de desarrollar las habilidades, evidenciandose que el mayor porcentaje se
encuentra en (36,8) que ubica a la variable en proceso por desarrollar. Donde se puede
percibir que el trabajo en equipo y la delegacién de funciones ain son habilidades que
necesitan fortalecerse para conseguir docentes méas involucrados, que aporten sus
conocimientos en la mejora de la institucion comprometiéndose a trabajar juntos y
alcanzar las metas trazadas, tal como menciono Flores (2016) para que se propicie un
desarrollo de habilidades grupales se requiere del trabajo en grupo para alcanzar las metas
institucionales, por otro lado, Tavara (2015) sefial6 que existe una relacion alta debido a
que plante6 como estrategia trabajos colaborativos entre docentes, asi mismo jornadas de
integracion para el desarrollo de habilidades grupales, de acuerdo a los resultados
expuestos podemos decir que no se propician talleres de relaciones interpersonales entre
directivos y docentes y trae como consecuencia insatisfaccion laboral.

Por lo que seria importante realizar jornadas de integracion que ayuden a mejorar
las relaciones grupales y se pueda tener una comunicacion mas abierta donde todos
puedan ser capaces de dar sus ideas y sus puntos de vista, dandole soluciones a conflictos
de manera en que todos puedan comprometerse a mejorar y realizar nuevos aprendizajes
que ayudaran a lograr los objetivos institucionales, que conlleven a tener una relacion mas
fuerte en el equipo de trabajo buscando un cambio positivo. Asi también tener en cuenta
que para logara un buen manejo de grupo es necesario que haya una delegacién de

funciones donde todos se comprometan a buscar las mejoras dentro de la institucion.
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V. Conclusiones

Primera: Las habilidades directivas se relacionan con la satisfaccion laboral con un nivel

de correlacion es moderado (Rho 0,568 y p-valor 0,000).

Segunda: Las habilidades personales se relacionan con la satisfaccion laboral con un

nivel de correlacion es moderado (Rho 0,526 y p-valor 0,000).

Tercera: Las habilidades interpersonales se relacionan con la satisfaccion laboral con un

nivel de correlacion es moderado (Rho 0,518 y p-valor 0,000).

Cuarta: Las habilidades grupales se relacionan con la satisfaccion laboral con un nivel

de correlacion moderado (Rho 0,518 y p-valor 0,000).
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V1. Recomendaciones

Primera: Se sugiere al personal directivo que se capacite y asista a talleres de desarrollo
de habilidades directivas con el proposito de elevar el nivel de su desempefio
como directivo y que los docentes se sientan satisfechos y mejoren en beneficio
de la comunidad educativa de la Institucion Educativa N° 2084, Carabayllo.

Segunda: Realizar capacitaciones periddicas a todo el personal de la Institucion
Educativa N° 2084, Carabayllo con el propdsito de desarrollar habilidades
personales.

Tercera: Realizar talleres de comunicacién asertiva entre directivos y docentes con la
finalidad de desarrollar las habilidades interpersonales que dé como resultado

la satisfaccion personal.
Cuarta: Realizar eventos de integracion entre los directivos y los docentes con la

finalidad de desarrollar habilidades grupales y elevar el nivel de satisfaccion

laboral.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Habilidades directivas v la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa N°2084, Carabayllo, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general: Objetive Eel':l*rzlﬂidn e Hiptesiz gemeral Variable 1: Habilidades Directivas
;Cudl es la relacidn que existe | iste entre las habilidades | L35 ha;i;il[_dades djrect[ﬁl: Whetten y Cameron
entra las habilidades | diractivas v la satisfaccidn | 38 relacloman  con . Ezcalaz Nivela
directivas v su satisfaceidn | laboral de la Institcidn 51113_1"3135'-1_-001 laboral 'iE_ la Dimenziones Indicadores Items '.':.:nnea feles o rangos
laboral de la Institucién | Fducativa 2084, ﬁr'fm . m‘u‘*
. ; 2084, Carabayllo, 202 -
%d-u?:-h":ﬁn, 2000 NF2084, Carzbaylle, 2020 - Comprende v facilitas 149 Desarrolladas (9'9—13 :'}
Fabayte, S5 Objetivos especificos: Hipotesis especificas I;ab_mf:fs situaciones Iélgu .:21:. En procese (63-98)
Problemas especificos Dreterminar la relacidn que Las hahili sonales e gﬂgnﬁd&m:;m ,ﬂ._ve:elrm ES; Por desarrollar (27-62)
iCuil e la relacién existe | existe entre las habilidades | _ dades per . i s
. se relacionan com la Casi siampre  (4)
entra las habilidades perzcnales v =10 Parcicn Il = 1a Siempra )]
personales ¥ la safisfaccion | satisfaccion laboral d= la ]?::Ii . Eduratica
laboral de la  Institwcidn | Institucidn Educativa ; o i
Fducatia NF2084, | 12084, Carabayllo, 2020 W=2084, Carabayllo, 2020 Hahilidzdas MFIGP-}‘H:ME COMmumMcacion 104 18
Carabayllo, 2020 : | Las Habilidades | oo | Motivacién
Determunar la  relacion | Manejo de conflictos
Cual ez la relacion existe existe entre lashabilidades J-T-'I:EI'PEI sonales 51|:l
enira las habilidades | imterpersomales 3 la [ Toooen con
interpersonalas ¥ la | zatisfaccidn laboral de Iz E::z&lm laberal d.e. la
- = S L tucidn Educativa
satisfaceion, {aboral de 2| Intituciin  Bducativa | 300005 el 2020 Habilidadss : : -
Institucién Educativa | N°2084, Carabayllo, 2020 i S de Grupo (Grestiona trabajo an equipo 19227
M=2084, Carabayllo, 2020 Las hakilidad Al Faculta v deleza
Diaternumnar Iz relacicn que 24 £S5 Erupalesze Propicia equipo de trabajo

Cudles oz la relacion exizte
entra la habilidades grupales v
la satisfaccion laboral de la
Institucion Educativa
W=2084, Carabayllo, 20207

existe entre las habihidades
erupales ¥ la satisfaccidn
laboral de la Institucicn
Educativa ME2034,
Carzbaylle, 2020

relzcionan con la
sztisfaceion laboral de la
Institucidn Educativa
M2084, Carabayllo, 2020
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Variable 2: Satisfaccion Laboral

Sonia Palma

. Eszeal Nivel
Di " Indicadores ftems scalaz ivelez o rangos
valores
Munea (1) Inzatizfecho
Condiciones Confort " Casimmmea  (2) (36-83)
f’lsicas Vvio = -'QL"'FEF.-'! ':3:' Satizfecho {34-
- - Casi slempre (4] 131}
materiales Siempre () Wiy satizfecha (132-
] 6al9 1300

Beneficios Expectativas
laboralez v o
remunerativos

10zl 14
Politicas Expectativas
administrativas 154118
Relaciones Interrelaciones
ifite 1
interperzonales 19424
Dezarrolla Realizacion
personal I
Desempefic  de Utilidad
tareas 3lal3s
Eelacion conla | Jerarguia
autoridad
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TIPO ¥ DISENO DE
INVESTICACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICASE
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Coantitatrvo
METODO.

TIPOD: Bazica

NIVEL: Comrelacional

DISENO: Deseriptivo Correlaional

Poblacion:

63 docentes d=2 Iz
Institucion  Edueativa
ME2084, Carabayllo,
2020

Técnica: Eneuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Whetten Cameron
Afio: (2011)

Adaptacién: Carmen hMarin
(20200

Ambito de aplicacién: Red
HVII - Carabavlle

Forma de Administracion:
Colectiva

Variable 2:
lahoral

Satisfaccion

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Soma Palma

Adio: 2003

Ambito de Aplicacion: Fed
HVII - Carabayllo

Forma de Administracion:
Colectiva

DESCRIPTIVA: -Tablas de frecuencia

- Figuras estadisticas

Para la prusba de Hipdtesis se realizardn los cdlenlos estadisticos necesarios
mediante la Correlacion de Snearman-

INFERENCTAL:

Donde:

6T d?

__2__1)

Fa=1 5
5 n(n

rz= Coeficiants de comrelacidn por ranges de Spearman
d = Difarencia entre los rangos (30 manos Y)
n = Namero de datos
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Anexo 2: Operacionalizacién de las Variables

Operacionalizacion de la variable 1: Habilidades directivas

. Escalay Niveles v
Dimension Indicador [tems
Valores Rangos
Habilidades Comprende vy facilita sitnaciones Nuneca (1 Deszarrolladas (99-133)
personales Manejo de estrés Casinunea  (2) En proceso (63-98)
.. A veces (3 Por desarrollar (27-62)
Solucién de problemas Casi i
asi siempre (4)
lal® & i
ietnpre (5]
Habilidades Comunicaicén asertiva 102118
interpersonales Moitvacion
Manejo de conflictos
Habhilidades Gestiona 19al 27
Trabajo en equipo |
grupales Faculta v delega
Operacionalizacicn de la variable 2 Satisfaccidn laboralf
. . ) . Eszcalav Mivelez v
Dimenzidn Indicador Items
Valores TEngos
Condiciones fisicazs  Confort 1al3 Tatal deszcvardo (1} Ingatisfecho (36-33)
Vo materiales En desacuerdo (2} Satisfecho (34-131)
Dok () Muy satisfecho (132-180
Dz acuerdo (o Muy satisfecho (132-180)
Totalmente de acuerdo
3
Beneficios Expactativas Gal%
laborales v o
Temuneratives
Expactativas 10zl 14
Politicas
admimistrativas
15al 18
Eelaciones Interrelamiones
interperscnales
Desarrollo Fealizaciin 19al 24
personal
25al30
Dezempeiio de
tareas Ttilidad
] 3lal36
Pelacién conla
autoridad Jararguia
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Anexo 3: Ficha técnica

Ficha técnica 1

Nombre : Cuestionario de habilidades directivas
Finalidad X Determinar el nivel de habilidades directivas y satisfaccion laboral
Autor(es) X Whetten y Cameron (2011) adaptado por Ramos (2020)

Sujetos de aplicacion: Trabajadores.
Administracion: Individual y colectiva.
Duracion de la aplicacion: 40 minutos.

Escala de medicion: Escala politémica

Ficha técnica 2
Nombre : Cuestionario gestion organizacional
Finalidad : Determinar el nivel de habilidades directivas y satisfaccion laboral

Autor(es): Palma (2005) adaptado por Marin (2020)
Sujetos de aplicacion: Trabajadores.

Administracion: Individual y colectiva.

Duracion de la aplicacion: 40 minutos.

Escala de medicion: Escala politomica
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Anexo 4: Instrumentos
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Cuestionario de habilidades directivas

Estimado docente, reciba un cordial saludo. Lea atentamente y responda con honestidad

marcando con un aspa o una “X”’ segtin nivel de percepcion.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

4

3

2

El director

DIMENSIONES / ITEMS

ESCALA

41 3| 2

HABILIDADES PERSONALES

1. Solicita informacion acerca de sus fortalezas y debilidades para su
mejora personal

2. Recopila informacidn de sus trabajadores para tomar decisiones

3.Adapta a situaciones que son ambiguas e inciertas

4. Cuenta con un conjunto de principios personales bien desarrollados que
guian su conducta.

5. Mantiene sus prioridades para que sus asuntos menos importantes no
opaquen a los méas importantes.

6. Mantiene unarelacion abiertay confiada con el personal de la Institucion

7. Mantiene un equilibrio en su vida al tener varios intereses fuera del
trabajo.

8. Generamas de una solucion alternativa al problema, en vez de identificar
solamente una solucion evidente.

9. Recopila informacion de los docentes que se encuentran fuera de su
grupo y si debe encontrar solucién al problema, pero se veran afectados a
la solucion del problema, para ver sus expectativas y sus preferencias.

HABILIDADES INTERPERSONALES

10. Hace responsable de sus afirmaciones y sus puntos de vista diciendo
“he decidido” en vez de usar palabras interpersonales como” han decidido”.

11. Continuamente estd mejorando sus conocimientos y mejorando sus
habilidades.

12. Evita el uso de amenazas o exigencias para imponer mi voluntad.
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13. Realiza una variedad de recompensas para fortalecer los resultados
excepcionales.

14. Disefia actividades de manera que sean interesantes y retadoras.

15. Asegura para que los docentes reciban la retroalimentacion oportuna,
en caso se vean afectados en su desempefio laboral.

16. Asegura de que los trabajadores reciban un trato justo y equitativo.

17. Evita hacer acusaciones personales.

18. Es mediador de un conflicto ayuda a las partes a encontrar la solucion.

HABILIDADES GRUPALES

19. Conoce diversas maneras de facilitar la construccion, cohesion y las
relaciones fuertes en el equipo.

20. Ayuda a los trabajadores a sentirse competentes en su trabajo,
reconociéndolos y alentandolos en sus logros.

21. Consigue el compromiso de los trabajadores con vision a un cambio
positivo.

22. Realiza seguimiento de las tareas asignadas.

23. Es claro y consistente acerca de lo que quiere lograr.

24. Delega trabajo dejando claro la responsabilidad que tiene cada persona
en el area delgada, haciendo el seguimiento correspondiente.

25. Es el lider del equipo es claro y consistente acerca de lo que quiere
lograr.

26. Lidera el cambio y expresa su gratitud con frecuencia y explicitamente
aun cuando los logros son pequefios.

27. Consigue el compromiso de los trabajadores con mi vision de cambio
positivo.
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Estimado estudiante, reciba un cordial saludo. Lea atentamente y responda con

honestidad marcando con un aspa o una “X” segun nivel de percepcion.

Cuestionario de satisfaccion laboral

Siempre Casi Algunas Casi nunca Nunca
siempre veces
5 4 3 2 1
ITEM 1 ] 2] 3 4

CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES

1. La distribucién fisica del ambiente facilita la realizacion
de las actividades laborales.

2. El ambiente donde se trabaja es agradable.

3. El ambiente laboral me ofrece una comodidad Inigualable.

4. El ambiente donde laboro es incomodo.

5. Existen las comodidades para un buen desempefio en mis

labores diarias.

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS |1 2 3 4 5

6. La remuneracion econémica es muy baja en relacion a la

labor que realizo.

7. Me siento mal con lo que percibo.

8. Me agrada trabajar con mis compafieros.

9. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS 1 2 3 4 5

10. Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.

11. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan

explotando.

12. Me disgusta mi horario.

13. El horario de trabajo me resulta incbmodo.
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14. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas

reglamentarias.

RELACIONES INTERPERSONALES 5
15. El ambiente creado por mis comparieros es ideal para

desempefiar mis funciones.

16. Me agrada trabajar con mis compafieros.

17. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

18. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro

grupo

de trabajo.

DESARROLLO PERSONAL 5
19. Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

20. Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

21. Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

22. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

23. Mi trabajo me hace sentir realizado.

24. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

DESEMPENO DE TAREAS 5
25. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

26. Las tareas que realizo la percibo comoalgo sin

importancia.

27. Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.

28. Mi trabajo me aburre.

29. Me gusta el trabajo que realizo

30. Me siento complacido con la actividad que realizo.

RELACION CON LA AUTORIDAD 5
31. Mi jefe es comprensivo.

32. Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido

alguna

consulta sobre mi trabajo.

33. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
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34. La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

35. No me siento a gusto con mi jefe.

36. Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

39




Anexo 5: Certificados de validez de expertos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

N /items Perfine | Relevan Cla5| Sugeren
° ncia cia dad cias
Habilidades S N S Nl S| N
personales : o 1! ° h o
1| Solicita informacién acerca de sus fortalezas y debilidades para su mejora personal v v v
2 Recopila informacion de los docentes para tomar decisiones ante la solucién de un problema v v v
3 Adapta a situaciones que son ambiguas e inciertas v v v
4 Cuenta con un conjunto de principios personales bien desarrollados que guian su conducta. v v v
o Mantiene sus prioridades para que sus asuntos menos importantes no opaquen a los mas v v v
importantes.
6 Mantiene una relacion abierta y confiada con el personal de la Institucion v v v
7| Mantiene un equilibrio en su vida al tener varios intereses fuera del trabajo v v v
8 Genera mas de una solucion o alternativa al problema, en vez de identificar solamente una v v v
solucion evidente.
9 Organiza oportunidades para que las docentes puedan mejorar sus debilidades. v v
Habilidades S N 1S N1 S| N
interpersonales : o ! 0 o
% Es responsable de sus afirmaciones y sus puntos de vista diciendo “he decidido” en vez de usar v v v
palabras interpersonales como “han decidido”
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% Se preocupa constantemente en mejora sus conocimientos y habilidades. v v Vv

% Evita el uso de amenazas o exigencias para imponer su voluntad. v v Vv

% Apoya en las actividades y eventos de la institucion v v v

411 Forma grupos de trabajo con todos los docentes sin excepciones ni distinciones v v v

é Cuando ve que alguien necesita ser corregido evita hacer acusaciones personales v v Vv

é Realiza una variedad de recompensas para fortalecer los resultados excepcionales v v v

% Se asegura de que los trabajadores reciban un trato justo y equitativo. v v Vv

é Es mediador ante un conflicto ayuda a ambas partes a encontrar la solucion. v v v
Habilidades grupales Si | No 1S |No | S/|No

| 1

é Conoce diversas maneras de facilitar la construccidn, cohesién y las relaciones fuertes en el v v v
equipo.

S Ayuda a los trabajadores a sentirse competentes en su trabajo, reconociéndolos y alentdndolos | « v Vv
en sus logros

i Consigue el compromiso de los trabajadores con vision a un cambio positivo

g Cuando el director delega trabajo deja claro la responsabilidad que tiene cada persona en el

area delgada, haciendo el seguimiento correspondiente.
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Cuando el director es el lider del equipo es claro y consiente acerca de lo que quiere lograr

Cuando e director lidera el cambio, expresa su gratitud con frecuencia y explicitamente aun
cuando los logros son pequefios

AN wnN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda |barguen Cueva
DNI: 09637865

Especialidad del evaluador: Dra. En Ciencias de la Educacion — Metodologia de la Investigacion Cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

28 de mayo del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N /items Pertinenc | Relevanc Clar,b;da Sugerencias
0 ial ia d
Condiciones fisicas y/o materiales S; No SI No SI ’8‘
1 La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de | v v
las actividades laborales.
2 El ambiente donde se trabaja es agradable. v v v
3 El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable. v v v
4 El ambiente donde laboro es incomodo. v v v
o Existen las comodidades para un buen desempefio en v v v
mis labores diarias.
Beneficios laborales y/o remunerativos S No S N S N
i i 0 i 0
6 La remuneracion economica es muy baja en relacion a v v v
la labor que realizé.
! Me siento mal con lo que percibo. v v v
8 Me agrada trabajar con mis compafieros. v v v
9 Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
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Politicas administrativas S [No S No S ’8‘
i [ i

% Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v v
1 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan v v v
1 explotando.
% Me disgusta mi horario. v v v
% El horario de trabajo me resulta incomodo. v v v
1 No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas v v v
4 reglamentarias.

Relaciones interpersonales Si | No Si | No Si | No
1 El ambiente creado por mis compaferos es ideal para v v v
5 desempefiar mis funciones.
(13 Me agrada trabajar con mis comparieros. v v v
% Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
1 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo | ,» v v
8 de trabajo.

Desarrollo personal Si | No Si | No Si | No
% Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v v
% Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. v v v
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Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

AN WON DN PN

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

L & & L

L L] &£ <

L L] £ <

Desempefio de tareas

w

No

(2]

No

wn

No

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Las tareas que realizo la percibo como algo sin
importancia.

Me siento realmente Util con la labor que realizo.

Mi trabajo me aburre.

Me gusta el trabajo que realizo

oW ON 0N NN OON OIN

Me siento complacido con la actividad que realizo.

Q) S S K K L

Q) S S K K L

R L] S L K L

Relacién con la autoridad

No

No

No

Mi jefe es comprensivo.

<

<

<

NW PW

Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

{

{

{
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g Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. v v v
2 La relacion que tengo con mis superiores es cordial. v v v
g No me siento a gusto con mi jefe. v v v
g Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombre s del juez evaluader: Francis Esmeralda |barguen Cueva
DNI: 09637865
Especialidad del evaluador: Dra. En Ciencias de la Educacion — Metodologia de la Investigacion Cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

28 de mayo del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

N /items Perfijne | Relevan Cla5| Sugeren
° ncia cia dad cias
Habilidades S N 1S N1 S| N
personales : ° 1! ° h o
1| Solicita informacién acerca de sus fortalezas y debilidades para su mejora personal v v v
J Recopila informacion de los docentes para tomar decisiones ante la solucién de un problema v v v
3 Adapta a situaciones que son ambiguas e inciertas v v v
4 Cuenta con un conjunto de principios personales bien desarrollados que guian su conducta. v v Vv
o Mantiene sus prioridades para que sus asuntos menos importantes no opaquen a los mas v v v
importantes.
6 Mantiene una relacion abierta y confiada con el personal de la Institucion v v v
7| Mantiene un equilibrio en su vida al tener varios intereses fuera del trabajo v v v
S Genera mas de una solucién o alternativa al problema, en vez de identificar solamente una v v v
solucion evidente.
9 Organiza oportunidades para que las docentes puedan mejorar sus debilidades. v v
Habilidades S NS [ NI S| N
interpersonales ! o ! 0 b o
% Es responsable de sus afirmaciones y sus puntos de vista diciendo “he decidido” en vez de usar v v v
palabras interpersonales como "han decidido”
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% Se preocupa constantemente en mejora sus conocimientos y habilidades. v v Vv

% Evita el uso de amenazas o exigencias para imponer su voluntad. v v Vv

% Apoya en las actividades y eventos de la institucion v v v

411 Forma grupos de trabajo con todos los docentes sin excepciones ni distinciones v v v

é Cuando ve que alguien necesita ser corregido evita hacer acusaciones personales v v v

é Realiza una variedad de recompensas para fortalecer los resultados excepcionales v v v

% Se asegura de que los trabajadores reciban un trato justo y equitativo. v v v

513 Es mediador ante un conflicto ayuda a ambas partes a encontrar la solucion. v v v
Habilidades grupales Si | No 1S |No | S/|No

1 |

é Conoce diversas maneras de facilitar la construccion, cohesién y las relaciones fuertes en el v v v
equipo.

S Ayuda a los trabajadores a sentirse competentes en su trabajo, reconociéndolos y alentandolos v v v
en sus logros

i Consigue el compromiso de los trabajadores con vision a un cambio positivo

g Cuando el director delega trabajo deja claro la responsabilidad que tiene cada persona en el area

delgada, haciendo el seguimiento correspondiente.
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Cuando el director es el lider del equipo es claro y consiente acerca de lo que quiere lograr

AN wnN

Cuando e director lidera el cambio, expresa su gratitud con frecuencia y explicitamente aun
cuando los logros son pequefios

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hﬂy’ suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ] Apellidos v nombre s del juez

evaluador: Zarate Ruiz, Gustavo Ernesto

DNI: 09870134

Especialidad del evaluador: Mg. en Administracion de Megocios — MBA y Mg. en Gestion Publica
02 de junio del 2020

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

N | items Pertinencia? Relevancia? Claridad3 Sugerencias
(o]
Habilidades personales Si No Si No Si No
Solicita informacion acerca de sus fortalezas y
debilidades para su mejora personal
p jora p v v v
Recopila informacion de los docentes para tomar
decisiones ante la solucién de un problema
P v v v
Adapta a situaciones que son ambiguas e inciertas v v v
Cuenta con un conjunto de principios personales bien
desarrollados que guian su conducta.
queg v v v
Mantiene sus prioridades para que sus asuntos menos
importantes no opaquen a los mas importantes. v v v
Mantiene una relacion abierta y confiada con el personal
de la Institucion v v v
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Mantiene un equilibrio en su vida al tener varios intereses
fuera del trabajo

Genera més de una solucion o alternativa al problema, en
vez de identificar solamente una solucion evidente.

Organiza oportunidades para que las docentes puedan
mejorar sus debilidades.

Habilidades interpersonales

Si

No

Si

No

Si

No

10

Es responsable de sus afirmaciones y sus puntos de vista
diciendo “he decidido” en vez de usar palabras interpersonales
como ’han decidido”

11

Se preocupa constantemente en mejorar sus conocimientos
y habilidades.

12

Evita el uso de amenazas o exigencias para imponer su
voluntad.

13

Apoya en las actividades y eventos de la institucién

Forma grupos de trabajo con todos los docentes sin
excepciones ni distinciones

Cuando ve que alguien necesita ser corregido evita hacer
acusaciones personales
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Realiza una variedad de recompensas para fortalecer los v v v
6 resultados excepcionales
17 Se asegura de que los trabajadores reciban un trato justo y v v v
equitativo.
18 Es mediador ante un conflicto ayuda a ambas partes a v v v
encontrar la solucion.
Habilidades grupales Si No Si No | Si No
19 Conoce diversas maneras de facilitar la construccion,
cohesion y las relaciones fuertes en el equipo. v v v
20 Ayuda a los trabajadores a sentirse competentes en su
trabajo, reconociendolos y alentandolos en sus logros v v v
21 Consigue el compromiso de los trabajadores con vision a
un cambio positivo v v v
22 Cuando el director delega trabajo deja claro la
responsabilidad que tiene cada persona en el area delgada, v v v
haciendo el seguimiento correspondiente.
23 Cuando el director es el lider del equipo es claro y v v v

consciente acerca de lo que quiere lograr
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24

Cuando e director lidera el cambio, expresa su gratitud con
frecuencia y explicitamente aun cuando los logros son

N v v
pequefios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hﬂ}\' suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Chinchano Olértegui Blanca Nieve
DNI: 23098081

Especialidad del evaluador: Mg. en Administracion de la Educacién

1 Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

! Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

02 de junio del 2020

Blanca Nieve Chinchano Olértegui
Mg. en Adminfstracldn de [a Education
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N | item s Pertinenc | Rglevanc CJarida [ Sugerencias
o ia ia d
Condiciones fisicas y/o materiales Si No Si | No| Si | No
1| La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las
actividades laborales. v v v
2 | El ambiente donde se trabaja es agradable. v/ v v
3 | El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.
v/ v v
4 | El ambiente donde laboro es incémodo. v/ v v
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio en mis
labores diarias. v v v
Beneficios laborales y/o remunerativos Si No Si [ No | Si | No
6 | La remuneracion econémica es muy baja en relacion a la labor v/ v v
que realizé.
7 | Me siento mal con lo que percibo. v/ v v
8 | Me agrada trabajar con mis comparieros. v/ v v
9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v/ v v
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Politicas administrativas si | No si | No si | No
10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v 4
11 | Lasensacién que tengo de mi trabajo es que me estan v v v
explotando.
12 | Me disgusta mi horario. v v v
13 | El horario de trabajo me resulta incémodo. v v v
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas més de las horas v v v
reglamentarias.
Relaciones interpersonales si | No si | No Si No
1 | El ambiente creado por mis comparieros es ideal para
desempefar mis funciones.
5 4 4 4
16 | Me agrada trabajar con mis compafieros. v v v
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
18 | Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de v v v
trabajo.
Desarrollo personal si | No si | No Si No
19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v v
20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. v v v
21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v
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22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
23 | Mi trabajo me hace sentir realizado.
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. v v v
Desempefio de tareas si | No Si No si | No
25 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. v v v
26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia. v v v
27 | Me siento realmente Gtil con la labor que realizo. v v v
28 | Mi trabajo me aburre. v v v
29 | Me gusta el trabajo que realizo v v v
30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v v v
Relacion con la autoridad si | No si | No |5 No
31 | Mi jefe es comprensivo. v v v
32 | Esgrata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna v
consulta sobre mi trabajo.
33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
v v v
34 | Larelacidn que tengo con mis superiores es cordial. v v v
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35 | No me siento a gusto con mi jefe. v/ v v

36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v/ v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Chinchane Clortegui Blanca Nieve.
DNI: 23098081

Especialidad del evaluador: Mg. en Administracién de la Educacion.

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

02 de Junio del 2020

Blanca Mieve Chinchano Oldrtegui
Mg. &n Administracidn de la Educacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

NO

items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Condiciones fisicas y/o materiales

Si

No

Si

No

Si

La distribucién fisica del ambiente facilita la realizacién de las
actividades laborales.

El ambiente donde se trabaja es agradable.

El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.

El ambiente donde laboro es incomodo.

Existen las comodidades para un buen desempefio en mis
labores diarias.

S| L] L L

Beneficios laborales y/o remunerativos

Si

No

No

No

La remuneracion economica es muy baja en relacion a la labor
que realizo.

Me siento mal con lo que percibo.

Me agrada trabajar con mis comparieros.

Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.
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Politicas administrativas Si No Si No Si No
10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v v
11 | Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. v v v
12 | Me disgusta mi horario. v v v
13 | El horario de trabajo me resulta incomodo. v v v
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas v v v
reglamentarias.
Relaciones interpersonales si | No Si | No Si No
15 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefiar v v v
mis funciones.
16 | Me agrada trabajar con mis comparieros.
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.
18 | Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de v v v
trabajo.
Desarrollo personal si | No Si | No Si No
19 Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.
20 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
21 Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v v v
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22 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
23 Mi trabajo me hace sentir realizado.
24 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
Desempefio de tareas si | No Si | No Si No
25 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. v v v
26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia. v v v
27 | Me siento realmente util con la labor que realizo. v v v
28 | Mi trabajo me aburre. v v v
29 | Me gusta el trabajo que realizo v v v
30 | Me siento complacido con la actividad que realizo. v v v
Relacion con la autoridad Si No Si | No Si No
31 | Mi jefe es comprensivo.
32 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.
33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. v v v
34 La relacion que tengo con mis superiores es cordial. v v v
No me siento a gusto con mi jefe. v v v
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3 Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hﬂy’ suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Zarate Ruiz, Gustavo Ernesto

DNI: 09370134
Especialidad del evaluador: Mg. en Administracion de Negocios — MBA vy Mg. en Gestion Publica

1Pertinencia: El item comasponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los it

02 de Junio del 2020

62



Anexo 6: Confiabilidad de las habilidades directivas

i *Habilidades directivas.sav [ConjuntoDatas0] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 7: Confiabilidad de la satisfaccion laboral
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Anexo 8: Base de datos de la variable habilidades directivas

Habilidades
directivas

HABILIDADES

5

4

5

1

5

2

1

1

2

3

314135

3|4

413

1
5

3

5

5

5
4
2

S|4 |4

3
5

3

1

313|144

4

3133

2
5
2

HABILIDADES
GRUPALES

2
3

1
1

1

1

5

2
2
5

2

313|4|5

1

5

2

5

1

5

41413

1
4

5| 414

3

2
2

31344

4|3

31313

5
)

4141 4

314|144
41214

1

2

2

3
5

5

3

4
1

21414

414142

1

2
3

5

2
2

1
1
2

2
2

4

5
5

2
3

1
1

3

41323

2

4
5

414124

3142

1

4] als5]3]a[5]a]4

5
2

51454
415]5

5

3

3|14)15|14]|3]|4

1

1
3

4
1
1
2
2
1
5
2
3
4
2

1
5

2
4
5

1

1
2

3
3
2
2
3
4

41 4
2

3
2

2
2
3
5
5
3

4

31414
3
3

5
3

1
1
1
3

4|1 4| 3]| 4
2
5

INTERPERSONALES

1
1
1
1
3
2
3
3
3
2

4 | 4

3

2
3
5

4 | 4
3
5
5
5

3
3

414144

1
3
3
3
1
2
5

HABILIDADES
PERSONALES

pPlip2(p3|p4|p5(p6|p7|P8|P9(Ppl0(pll{pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl(p20(p21|p22|p23|p24|p25|p26|p27

111(2|5|1(2(2|1|1|1

313[1(1|1|2(2|1|2| 4
111(4)1|1(5|3|1|1| 2
112|1(3|2(3|3|4|1| 3

212|1213|1(1|3|12|3|1

21313|3|4]1(3|4|3|1

112|3(1|1(4]|2|5|3]| 2
31213[113|12|2|3]| 4

213[5(1|3|1(4|2|5]| 2

2|12|5/3|4(1|4|1|5]| 3

113(5|1|3(2(4|2(2|1

112|2(3|3|5(2|3[2|5|4]|3

51415341343 4

41414141413 |2(4|1| 4| 4

2|1314(2|4|4[3|4|1|5

4/311/4|5|3|3|3|5]| 4

41413|2(4|5|5]4|3|1

4/5(1(5(4|5|4|1|3|4]|5

415|5(4|5|4|4(1|2|5|4]4]|5

5(5|5[4|4(4|5|/3|3]| 2

411|5(4|14(3[4|4|1] 3

41111(414(3]2|1|4]1

41211111423 |4|4]5
21115(3|1|3[1|2|2]|5
212|1215|4(3|3|4]4)| 3
2|1513[1|5|3[5|3|2] 2

4151413452 1|3]2

21113(1|1(3[2|3|4/4|4|4]3

4141512|13[4]2|1|3] 2

113(4|12|2]1|1|5|1|5

21114(5|4,3[5|4|1] 3

5(1|12(3|1(2|5|2|2]| 2
31114(2|12|4[1|3|3]| 2
114(5|1(3(2|2|4(4)| 2

3|5|/5[4|5(5|3|3|1|1

65



5[2|5|3|5[1[4]4]3[ 5[5/ 2|3[1|2]1]4|2[2]2]2|1|2]5]5|4]5

203[1141112(3[3[2|1]2]3|5|2[4|1]4]4]2]3|5]1|5]3]3]5]4
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Anexo 9: Base de datos de la variable satisfaccion laboral
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Anexo 10: Constancia de aplicacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Decenka de la lquakdad de Jporunidades Dara
TiUHETES ¥ Rombnes” A g ) Unversal racian de la
Salud”

Limna, 1% de junio da 2020
Caria P. 190202 0-EPG-UCVLN-FISLO1:INT

LIz

Carmencia Sheia Muocha Lanez
Dirzctora

InsiEucidn Educaiia

Prisnara N® 2084 De nad

Tayar oonsdhEE ot

Es graio dirigimie a usled, para presenlar @ Bann Akocer, Sameen Angelca; idenlilcada con

Ol N™ #1204252 v com phdigo de matticula - TO02277043; astudiande del programa
de MAEETRVL EN ADMINSSTRACIKN DE LA EDUCACIIN quien, en ¢l marco de su
sk conducenla & la abilanckdn de s grade de MAESTRA, &b enosenira desanmollando
2l e de investigacian Hulada:

Habllldsdas dirsotieac v la saticfasolon labaoral snla Insilbuolén Edupativa
Frimaria H#20E4, Carabayllo, 2020

Con Tinks de investpacitn acaddmica, scliciic a su digna perscna ciorgar &
parmiko & nuesina eshedante, a fin de gue pueda abiener ndomacikan, en @ nsiioddn
gue usied repeesenia, que ke pemibda desamalar su irabao de reesigackn. Muesio
gsiudianie Ivwesiigador Bardn Scooer, Camen Angeioa asume o comprombbso de
alcanzar a su despacha oS resutados de eshe csludio, luego de haber fnalzado &
mibsn oo ks asasaria de nuesinosg docanies.

Agradockendo b gerileza de Su olenodn al presenbe haego oroplos la
pporiunkdad para edperesare los sendmienios de mi masor consbdorackin.

AgEnlam anie
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SASC DE LA UMY ERSAULLZACTON DE LA SALLD™

I NTUSON FDUCATIVA W 2 M TESG DE EDUCACION

SANTA BARML CARARASLLO
LI 38 TOMAY

Lima 13 de junio de 2020

Dr. Carlos Venturo Orbegoso

Jale de la Escusla de Posgrado de ta UCV Filal Lims
De me mayor consideracion:

Ms drio a Ud En médito a la carta 190-2020-EPG-UCV-LN-
FOSLO/J.INT, documento con ol cual me presenta a MARIN ALCOCER,
Carmen Angélicas; identificada con DNI N* 41254252 y con codigo de malricua
N° 7002277043, estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION quien, en & marco de su lesis, viene desarrollando al
irabajo de invesligacion Stulado. “Habilidades Directivas y la Satistaccion Laboral
an la Insthucion Educativa Primaria N* 2084 ~ Trompeteros ~Carabayilo 2020,

El despacho de la direccion de la institucidn educativa, olorga el parmiso
4 |8 estudante en mencidn, para recabar nformacion recesana y lograr el
objeivo propuesto en su trabajo de investigacion. Cabe mencionar que, de su
parie gueda el compromiso de hacer enfrega la institucion educativa @ mé cargo
los resullados de estudio,

Sin mas que decir, aprovecho ia oportunidad para expresarne las muestras
de mi especial considaracion y estima,

DE
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