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RESUMEN

En la actualidad, la investigacion desarrollada tiene como objetivo general
determinar las multas tributarias y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L 2017- 2018- 2019. El interés del
estudio realizado radica en dar a conocer la incidencia que tienen las multas
tributarias en la rentabilidad de la situacion financiera y econémica de la empresa

Gamael Telecomunicaciones E.l.R.L.

El tipo de investigacion realizada es de tipo aplicada, con nivel explicativo
utilizando el disefio no experimental transversal, teniendo como muestra a la
empresa Gamael Telecomunicaciones EIRL ubicada en lince, mediante el
muestreo no probabilistico usando como instrumento guia de analisis de
documental de 19 items, analizados en el programa de SPSS y procesando la
prueba de confiabilidad y para validar el contenido se uso el juicio de expertos.
El resultado de la confiabilidad obtenida es de 0,736 del instrumento y en las
hipotesis planteadas se acept6 la hipotesis alterna ya que el valor obtenido es
menor de 0,05.

En el presente informe se concluyé que las multas tributarias inciden
negativamente en la rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones
EIRL de los afios 2017,2018 y 2019.

Palabras Clave: Multas tributarias, situacion financiera, rentabilidad, sanciones.



ABSTRACT

At present, the research carried out has the general objective of determining
the tax fines and their impact on the profitability of the company Gamael
Telecommunications Comercial EIRL 2017-2018-2019. The interest of the study
carried out lies in making known the incidence of fines in the profitability of the
financial and economic situation of the company Gamael Telecommunications
EIRL

The type of research carried out is of an applied type, with explanatory level
using the non-experimental cross-sectional design, having as a sample the
company Gamael Telecommunications EIRL located in Lynx, through non-
probabilistic sampling using as a guide instrument for the analysis of the 20-item
documentary, analyzed in the SPSS program and processing the reliability test
and to validate the content, expert judgment was used. The result of the reliability
obtained is 0.736 of the instrument and in the hypotheses raised the alternative
hypothesis was accepted since the value obtained is less than 0.05.

In this report, it was concluded that tax penalties negatively affect the
profitability of the company Gamael Telecommunications EIRL for the years
2017, 2018 and 2019.

Keywords: Tax fines, financial situation, profitability, sanctions.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica. A nivel internacional la rentabilidad de las empresas de
telecomunicaciones se ven afectadas debido a las infracciones tributarias que
tienen por diferentes motivos tales como: el desconocimiento de los tributos que
tienen que cumplir como empresa, la evasion de impuestos, no tener politicas
internas como empresa, por falta de un control interno y/o planeamiento tributario
y la deficiencia del personal contable y administrativo que labora en las diferentes
actividades empresariales; estas sanciones tributarias se ven reflejadas en las

grandes empresas a nivel de latino américa.

Las multas tributarias principalmente son generadas por las deficiencias
empresariales que son la carencia de capacitacion al personal del area de las
actualizaciones tributarias que opera cada pais, establecidas de manera

objetiva.

Es por ello que en la actualidad la omisién de tributos es un problema muy grave
que persiste en la mayor parte de los paises, debido a que no se ha conseguido
reducir considerablemente el porcentaje de evasion de impuestos por la carencia
de entendimiento tributario de la poblacion en general causando una disminucién
de ingresos en el sector publico, que son invertidos en proyectos publicos que
beneficia a la poblacién. Por lo cual es primordial incentivar una cultura tributaria
a los contribuyentes y asi lograr el cumplimiento de la normativa tributaria

impuesta en el codigo tributario, y de esta manera evitar las multas tributarias.

En nuestro pais las multas tributarias mayormente se dan por la informalidad de
muchas empresas, el incumplimiento de las comunicaciones de impuestos antes
del vencimiento que estd establecido por sunat, también es recurrente en
algunos negocios que no emiten comprobantes de pago mayormente se
evidencia en las empresas que dan servicios tales como restaurantes, hoteles,
confecciones, bodegas y negocios independientes y por el desconocimiento de
las normas tributarias, debido a las multas impuestas tiene un efecto en la
economia de las empresas. En muchos casos se dan por el célculo erréneo de
impuestos esto se debe a la incorrecta apreciaciéon de las disposiciones
tributarias en las operaciones empresariales, esto lleva a la obtencién de multas

y afecta la rentabilidad de la empresa.



1.2

1.3

1.4

A nivel de nuestra localidad en el distrito de Lince se efectu6 un sondeo ligero
de las empresas y la mayor incidencia en sanciones tributarias se da por el mal
calculo de tributos, datos falsos ya sea por no incluir ingresos y/o compras
errbneas, ante esta probleméatica se plantea a la empresa Gamael
Telecomunicaciones comercial E.l.R.L para Determinar la incidencia de multas

tributarias y si esto afecta en la rentabilidad de la situacién financiera.

Formulacion del problema General. ¢De qué manera las multas tributarias
inciden en la Rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial
E.I.R.L Lince, 2017- 2018-2019?

Como problemas especificos: ¢ Como las infracciones tributarias inciden en la
rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.LR.L
Lince, 2017- 2018- 2019?; ¢CoOmo las sanciones pecuniarias inciden en la
rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L
Lince, 2017- 2018- 20197?; ¢Como las multas tributarias inciden en los ratios
financieros de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince,
2017- 2018- 2019?

Justificacidén practica. Esta investigacion es préctica debido a que ayuda a
tener mas conocimiento tributario y en poder tomar la decision de contar con un
planeamiento tributario que este apegado a las normativas vigentes del CT, y
que motive a la SUNAT a implementar campafias de orientacién buscando que
los empresarios tengan conocimientos de beneficios tributarios si cumplen con

sus obligaciones.

Justificacién Tedrica. El presente proyecto tiene justificacion teérica porque
aporta temas que describen la reincidencia de las multas tributarias en las
empresas de telecomunicaciones en diferentes tipos de negocio resaltando la
no omision de comprobantes de pago, la informalidad entre otros. De esta
manera el estudio ayuda a los contribuyentes y/o empresarios que tengan
conocimiento de que las multas tributarias perjudican en la rentabilidad de su

empresa.
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1.6

1.7

Justificacién Metodoldgica. Se considera metodologia debido a que puede
servir de ayuda para otras investigaciones de tendencia similar en las futuras
generaciones que desarrollen un problema relacionado al planteado en este

proyecto que puede ser refutado y/o mejorado.

El Objetivo General es. Determinar las multas tributarias y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.LR.L
Lince, 2017- 2018- 2019.

Como objetivos especificos. Analizar de qué manera las infracciones tributarias
inciden en la rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial
E.LR.L Lince, 2017- 2018-2019. Analizar de qué manera las sanciones
pecuniarias inciden en la rentabilidad de la empresa Gamael
Telecomunicaciones Comercial E.l.LR.L Lince, 2017- 2018- 2019. Analizar de
como las multas tributarias inciden en los ratios financieros de la empresa

Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L Lince, 2017- 2018- 2019.

La Hipodtesis General es: Las multas tributarias inciden negativamente en la
rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L
Lince, 2017- 2018- 2019.

Como hipotesis especificas. Las infracciones tributarias inciden en la rentabilidad
de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince, 2017-
2018- 2019. Las sanciones pecuniarias inciden en la rentabilidad de la empresa
Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince, 2017- 2018- 2019. Las
infracciones tributarias inciden en los ratios financieros de la empresa Gamael

Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince, 2017- 2018- 2019.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes. Carrasco, D. Tesis titulada: Las infracciones tributarias y su
incidencia en la situacion financiera del hotel amanecer en el ano 2016.” Lima.
Cuyo objetivo es determinar la incidencia de las infracciones tributarias en la
situacion financiera del Hotel Amanecer en el afio 2016. La poblacion que se
tomo es el total de los colaboradores que fue de 16 personas. Asimismo para la
muestra se ha estimado la totalidad de los colaboradores. El tipo de
investigacion es explicativo, no experimental. Para las técnicas de recoleccion

de datos se usaron encuestas y el andlisis documental (2018).

La conclusibn mas importante es: Las infracciones tributarias inciden
perjudicialmente en los estados financieros, esto se da por el desconocimiento

de las empresas en sus deberes tributarios constituidos en el cédigo tributario.

Camacho, G y Patarroyo, C. Tesis titulada: Cultura tributaria en Colombia. Cuyo
objetivo es analizar el perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria en
Colombia. La poblacién que se tomo es contribuyentes de Colombia, el tipo de
investigacion es exploratorio, cualitativo, no experimental y la técnica e
instrumento de recoleccion es la guia de instrumentos y analisis e interpretacion
de diferentes tipos de documentos que permitiran identificar las posibles causas

del contribuyente de no cumplir con sus obligaciones tributarias (2017).

La conclusién relevante es: Con la consumacion de esta investigacion realizada
se concluyé que la educacion en tributacién es primordial en los ciudadanos
debido a que le proporciona al estado un crecimiento economico, cultural,

politico y social.

Para Otieno, O. Thesis titled: Impact of taxation on Financial Performance of
small scale Enterprises in Ugenya sub-county, Siaya County, Kenya Cuyo
Objective is The purpose of the study was to evaluate the impact of taxable
capacity on financial performance of small scale business enterprises in Ugenya
Sub-County the population that was taken is a company with between 10 and 50
employees, Small business: a business with between 1 and 50 employees, The
type of research is explanatory, non-experimental, and the technique and

instrument for gathering information is a survey of company workers. (2018)



2.2

The conclusion is that the study carried out showed that entrepreneurs are aware
of the consequences of making the payment of their tax obligations on time,
which showed a high average of 3.5429 with a standard deviation of 1.17180.
This occurs due to the lack of tax information that affects the organization due to

tax non-compliance.

Zapata, S. (2014). Tesis titulada: La planificacibn como mecanismo para lograr
la eficiencia econémica en el tratamiento del impuesto a la renta de las
empresas dedicadas al turismo receptor en Ecuador”. cuyo objetivo es identificar
los eventos econdmicos reales previstos por la gerencia que marcaran una
diferencia relevante en la carga tributaria de la empresa estableciendo los
beneficios y costos propios de cada evento proyectado, la poblacion que se
tomo6 es la empresa TURIZVMERCK SA la metodologia que fue Se toma la
descripcion logica y ordenada de las etapas de planificacion tributarios, las
técnicas e instrumentales son la recopilacion de informacion referente a la

economia de inversiones y el andlisis de las fechas.

Se Concluye que la planificacién fiscal es un valioso instrumento para lograr la
eficiencia en la gestion econémica del pago de impuestos de la renta de las
empresas turisticas porque ayuda a prevenir problemas fiscales pero también
financieros y econdmicos. Financiera y brinda a los emprendedores una
variedad de escenarios para asegurar sus metas y aprovechar las

oportunidades que tienen las empresas.

Bases Tedricas de multas Tributarias. Sistema tributario Nacional. Medina,
define que el sistema Tributario es una corporacion sistematica, legitima, justa
de principios, normas legales que estan compuestas por ingresos procedentes

de tributos, destinados a contribuir en el bienestar de la poblacion. (2017)

2.2.1 Tributos. Vega, precisa que los tributos son las aportaciones de los

ciudadanos otorgados al gobierno en concordancia a sus riquezas (2019).

Impuesto. Burman y Slemrod define that taxes are mandatory transfers of
cash from the private sector to the tax administration and that all legal and

natural persons are subject to taxes (2013).



2.2.2

2.2.3

Contribucién. Fernandez y Mendiburo, define que la contribucion son
aportaciones unilaterales que busca beneficiarse con el pago de esta,

ejemplo pago de Es salud (2014)

Tasa. Sanchez, precisa que es un arbitrio que se retribuye en efecto de
obtener un servicio publico individual hacia el contribuyente por el estado

ejemplo: licencias, derechos (2018)

Infracciones Tributarias. Segun el (Cédigo Tributario texto Unico ,2013).
En el titulo | articulo 164 determina que infraccién tributaria es la omision u
accion que implique la transgresion del conjunto de reglas tributarias
siempre y cuando se encuentren escritas tal cual en el CT vigente o en otras

leyes o decretos legislativos. (2013)

Tipos de sanciones Tributarias. Amez y Amez, sostiene que las sanciones
de tributos estan asociadas a la falta de compromiso de los ciudadanos con
sus deberes tributarios y se clasifican de la siguiente manera en el codigo
tributario: (2017)

Multas. Gamarra, sostiene que las Multas son sanciones pecuniarias, que
se determinan en base a las ventas netas obtenidas en el ejercicio gravable

de un afo y/o a la UIT vigente a la fecha en que se impuso la multa. (2019)

Internamiento temporal de vehiculos. Medina, indica que es una pena no
pecuniaria debido a que se esta afectando la equidad de posesion del
propietario de sus pertenecias tales como autos, restringiéndose el derecho

de uso previsto en el articulo 182° del Cédigo Tributario (2017)

Cierre temporal de oficinas empresas y/o personas. Para Ochoa, V. El
cierre de establecimiento se da en el momento en que se detecta que la
compafia no emite facturas y/o boletas de venta por las ventas que realiza,

esta sancion se aplica al domicilio fiscal del infractor. (2017)

Comiso de bienes. Ayacucho, M refiere que el comiso de bienes es una
pena que consiste en la pérdida o privacion de bienes que se puede dar tales
como narcoticos, armas de fuego entre otros estos son confiscados por la

autoridad competente. (2018)



Suspensién de licencias y permisos. Lépez, R refiere que con esta
sancion limita los derechos de los contribuyentes ya que restringen y limita

el uso y también se esta limitando a poder seguir laborando. (2019).

2.3 Bases Teoéricas de Rentabilidad; Definicion de rentabilidad. Paleckova, |

define que the profitability is the indicator of management's success or failure in

its strategic and leadership activities Business. (2016)

2.3.1

2.3.2

Andlisis de rentabilidad. Quispe, precisa que la rentabilidad evalta el
volumen de utilidad del negocio que tiene como objetivo estimar la eficacia

empresarial a través de los ratios financieros. (2017)

Los indicadores positivos expresan la productividad empresarial en relacion

con sus ingresos, capital y/o activos.

Los Indicadores negativos manifiestan la fase de desaceleracion del

comercio que este esta pasando y la afectacion de la organizacion.

Tipos de rentabilidad. Hay dos tipos de rentabilidad que podemos medir
las ganancias que son la rentabilidad econdmica y financiera mediante la
cual se puede determinar la liquidez de la situacion financiera. Huamachuco,
afirma que al observar la rentabilidad empresarial, se enfocara en analizar

la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera: (2019)

Rentabilidad Econémica — ROA. Evalla la competencia de la empresa para

ocasionar mayor solvencia a raiz de sus activos totales.

Beneficio Econémico
RE=

Activo Total

Tabla: 1

Rentabilidad Financiera — ROE. Comprende rentas a través de la
financiacion. Es decir, la rentabilidad financiera (ROE) calcula la solvencia
del capital propio que posee la entidad para originar mayor liquidez a los

beneficiarios y/o propietarios de la empresa.



Tabla: 2
Beneficio neto antes de impuestos

ROE=

Fondos Propios

2.3.3 Ratios de rentabilidad. Céspedes y Rivera, define que los ratios financieros
son indices constituidos, mediante indicadores de medicion, que nos permite
ver los resultados en numeros alternando dos periodos diferentes del

balance de la compafiia (2019)

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE). El indice de reintegro sobre
patrimonio (ROE) mide el beneficio vinculado al patrimonio. Indica la aptitud
de la empresa que tiene para la generacion de utilidades a través del capital
y se define el vinculo de la utilidad neta, después del impuesto y el patrimonio

promedio.

Tabla: 3

Utilidad

ROE= . - X 100
Patrimonio

Rendimiento sobre los activos (ROA). El indice de reintegro sobre activos
calcula el beneficio vinculado a los activos que tiene la compafia. EI ROA
sefala la eficacia en la utilizacion de sus activos de la organizacion en la

generacion de utilidades.

Tabla: 4
Utilidades
ROA= - X 100
Activos

Margen bruto. Sefiala la suma de utilidades bruta obtenida por las ventas
realizadas, después de haber cubierto todos los costos de ventas y

produccion.
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Tabla: 5
Ventas - Costo de ventas

Ventas

Margen operativo. Evalia la rentabilidad de labor operacional de la

organizacion, sin estimar aspectos de capitalizacion, sobre las ventas.

Tabla: 6

Utilidad operativa

Ventas

Margen neto. Evalla el beneficio de las ventas después de haber hecho el
descuento del costo de ventas y todos los gastos operativos incorporando
los tributos, los gastos deducibles y adiciones. Si el margen neto es mas alto

eso quiere decir que la administracion es eficaz.

Tabla: 7

Utilidad Neta

Ventas Netas

2.4 Enfoques conceptuales. Para esta investigacion utilizare las siguientes

palabras que deben ser entendidas por el lector a fin de comprender su esencia.

Rentabilidad: nivel de competencia para ocasionar una ganancia. Que esta
relacionado a los gastos y/o beneficios de la utilizacién del patrimonio. (Gutiérrez
2019)

Liquidez: son los recursos de la compafia disponible y/o realizable para el

cumplimiento de sus obligaciones bancarias y pagos. (Gomez 2017)

Balance: Son ejercicios mensuales y anuales de las cuentas de la organizacion
relacionando los gastos e ingresos para medir el nivel de beneficios o perdidas.
(Quispe 2017)
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Ratio: vinculo cuantitativo de dos periodos o cantidades comparativas que

revelan el rendimiento y el grado de financiaciones, etc. (Bendezu y Justo 2018)

Infraccién Tributaria: Es todo hecho u negligencia y transgresion de la normativa

tributaria de indole esencial y formal. (Puicon 2019)

Sancionar: Acto administrativo por el cual se determina la sancién a imponer al
ciudadano por la omisién tributaria, con un castigo pecuniario impuesto por la
legislaciéon a quien incumple las imposiciones que la misma norma lo informa.
(Quispe 2017)

Omitir: abstenerse en hacer algo que es obligatorio que son los deberes
ciudadanos o que uno lo puede dejar de hacer voluntariamente o0

involuntariamente. (Quispe 2017)

U.L.T: Es unatasacion en soles instaurado por el gobierno para la determinacion
tributos y/o sanciones tributarias que se dan por el incumplimiento, omision,

violacion, etc. de las normas tributarias. (Quispe 2017)

Declaracion Tributaria: Es una operacion que los contribuyentes tiene que
realizar mensual y anual dando informacion a la administracion tributaria de sus

operaciones de las actividades que realiza su organizacion. (Quispe 2017)

Multa: Son castigos que sunat impone al contribuyente por las transgresiones
tributarias que tienen que ser pagadas con dinero estas sanciones lo aplica la

entidad responsable de la recaudacion tributaria de cada pais. (Quispe 2017).
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA
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3.1 Tipo, Disefio y Nivel de Investigacion
3.1.1Tipo de Investigacion
Para Nicomedes la investigacion aplicada se manifiesta a partir de
las practicas de la sociedad y esta orientada a mejorar, perfeccionar y

optimizar el funcionamiento del sistema, procedimientos y normas.

Para Poondi and Tamilnadu the Basic research is a study of
principles and reasons for the occurrences of specific events, processes
or phenomena, sometimes this research may not lead to immediate uses
or applications. He is not concerned with solving practical problems that
are of immediate interest. But it provides systematic and deep views of
the problem, facilitating the extraction of scientific and logical conclusions

and explanations (2013).

Para este proyecto se utilizara la investigacion aplicada debido a
gue se tomd un problema de la vida real y con los resultados obtenidos

se puede ayudar a resolver dicho problema.

3.1.2 Disefio de Investigacion
No Experimental No se manipulara ninguna de las variables.
Transversal debido a se estd investigando en un tiempo
definido.
Explicativo porgue estamos estudiando el porqué de los hechos
de la causay el efecto de un problema.
Ox

oYy

Doénde:

M = Empresas
Ox = Multas Tributarias

—>

Incidencia
Oy = Rentabilidad
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3.2 Operacionalizacion de las Variables
3.2.1 Variable 1: Multas Tributarias

Para Garciay Sosa, Las penas consisten en el pago de dinero que

se dan por imposiciones pecuniarias por haber infringido algunas normas

0 haber cometido ciertas faltas o delitos, que estén consignados en la

lista uno y dos del Codigo Tributario. Estas multas son calculadas por la

UIT que esté vigente a la fecha en que se cometié la infraccién. Las

multas no tienen vigencia se van actualizando y se aplica la tasa de

interés de acuerdo a la fecha. (2016)

Dimensiones
v" Infracciones

v" Sanciones Pecuniarias

Indicadores
v Usar documentos falsos.
Omisién de ventas.
No pagar tributos retenidos.
No emitir comprobantes de pago.
No informar requerimiento de sunat.
No tener libros contables.
Comiso de bienes.
Atraso de las declaraciones.

Cierre de local.

AN N NN Y U N NN

Suspension de licencias.
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3.2.2 Variable 2: Rentabilidad

Para Coz y Huaméan, La rentabilidad se determina
cuantitativamente por medio de las evaluaciones econOmicas Yy
financieras basandose en criterios matematicos, las valoraciones del
mismo es determinado mediante el flujo de ingresos y gastos de las
inversiones realizadas en un periodo especifico basandose en los costos
del mercado en términos contables. Por tanto, la realidad de las
empresas pueden ser medidas con diferentes tipos de rentabilidad, entre
ellas se encuentra la rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera.
(2019)

Dimensiones
v Ingresos
v" Activos

v' Ratios Financieros

Indicadores
v Beneficio Econémico
Uso eficiente
Activo corriente
Ratio de recursos propios
Ratio de solvencia
Ratio de liquidez

Ratio de rentabilidad antes del impuesto

DN N N NN

Ratio de la utilidad neta
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion
Para, Lopez la poblacion es un grupo de individuos u elementos que
poseen algo en comdn y se encuentran en el universo y van variando en

el transcurrir del tiempo.

Para esta investigacion, la poblacion que se tomo es la empresa
Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L dedicada a la venta de

equipos telefonicos.

3.3.2 Muestra
Lopez, asevera que la muestra es una parte o cantidad de un grupo
de personas, objetos o documentos escogidos y/o seleccionados por
algan procedimiento para investigar o describir las caracteristicas del

grupo y asi obtener la cantidad representativa de la poblacion.

Martinez, Gonzales, Pereira y Bastos, Affirm que The sample is the
set of people who can be eligible from the target population given the
sampling process applied in the study. For example, for the identification
of cases of cutaneous melanoma, the scientist should consider using the
national cancer registry system as a sample frame. Since the sample can
represent only a part of the objective population. (2016)

Para esta investigacion la muestra que se tomo es la documentacién
de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L tales como

la situacion financiera de los dltimos tres afios 2017-2018 y 20109.

3.3.3 Muestreo
Lépez, define que el muestreo es la extraccibn de un grupo de
personas cuyo proposito es estudiarlas y que se sustenta en normativas,
métodos Y criterios por los cuales se encuentra el grupo de individuos que
representan la evidencia y el evento en toda esa poblacion elegido.

EL muestreo es no probabilistico, del tipo por conveniencia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas
Para Lopez y Fachelli, la técnica de encuesta es la recopilacion de
informacion por medio de interrogantes a los individuos que tiene como
objetivo determinar de forma sistematizada mediciones de opiniones de

un problema investigado y previamente construido. (2015)

Samar, R define que the survey tactic is common in social
disciplines and is linked to the deductive research approach. In this
polling tactic, information is collected by predesigned interviews or

guestionnaires. (2017)

En este informe de investigacion se usé la técnica de la
observacion y analisis documental cuyo instrumento fue la guia del

analisis documental.

3.4.2 Instrumentos
Para Matas, el instrumento de escala de Likert son herramientas
psicométricas en donde el investigado tiene que sefalar si esta de
acuerdo o en desacuerdo de la afirmacién de los items o reactivos, el

mismo que se desarrolla de manera metddica y unidimensional. (2018)

Chambi y Lopez, establece que las técnicas de recoleccion de
datos estan expuestas al conjunto de estrategias y métodos que utiliza
la ciencia para lograr su objetivo. Los instrumentos de recoleccion de
informacion, en primer lugar, son cualquier tactica y / o recurso que el
investigador pueda utilizar para acercarse a individuos u objetos y asi

poder extraer informacion de ellos. (2019)

Elinstrumento que se utilizé es la guia del analisis documental. Con
este instrumento se realizo el andlisis de las multas tributarias en sunat
el pago de impuestos y los estados financieros de la empresa Gamael

Telecomunicaciones E.I.R.L.
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Validez

Para Aravena y Moraga, validez es calificada precision que
retribuye el nivel de medicién de un fenébmeno y evidencia la objetividad
o0 competencia de la medicion y se clasifica en procedimientos o
herramientas para lo que fue propuesto para la medicién o clasificacidon
y se analice efectivamente lo propuesto y no otra cosa u objeto. (2014)

Para este proyecto de investigacion, para validar el cuestionario se

requirio la observacion de tres especialistas.

Tabla 8: validacion de expertos

EXPERTOS Especialidad Opinién
Patricia  Padilla Aplicable
vento Dra. Contabilidad
Donato Diaz Diaz Aplicable

Tributacién
Grijalva Salazar Aplicable
. Politica/ Derecho
Rosario

Tributario

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad
Aravena y Moraga, define que la confiabilidad es el grado de
capacidad de medir los items con puntuaciones de mediciones que se
exponen a la ausencia de errores de la medida, al repetirse las
mediciones en circunstancias iguales estas deben dar resultados

similares. (2014)

Para Frias, N. El valor del alfa fluctia de 0 a 1 en consecuencia la
medida de la consistencia de la correlacion que hay entre los items que
estd conformado por el instrumento por lo general los valores son
aceptables cuando son iguales o superiores a 0,70 y menores o iguales
a 0,95. Para analizar la fiabilidad siempre se aplica un instrumento que
este comprobada su consistencia con otras muestras ya que el valor va
a variar segun las caracteristicas de los participantes. Por tanto la
confiabilidad no es una propiedad del instrumento sino de la puntuacién

gue se obtiene del instrumento. (2020)
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Tabla: 9 Interpretacion de coeficiencia de alfa

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Mendilvelso y Rodriguez afirma que la confiabilidad indica el valor
del instrumento mientras el alfa se aproxima mas a 1 la fiabilidad es
mayor (2018).

El presente trabajo de investigacion sera medido en el SPSS con
la prueba paramétrica que mide la confiabilidad de las evaluaciones (Alfa

de Cron Bach) ya que los resultados son muy exactos.

Confiabilidad de las Variables Rentabilidad y Multas tributarias

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos
736 20
Tabla: 10

La prueba de confiabilidad se midié en el SPSS usando el
coeficiente del Alfa de Cron Bach, las dos variables juntas Multas
tributarias y Rentabilidad, integrado por 20 items y se obtuvo un
resultado de 0.736, el cual esta dentro del rango de 0y 1 para que el
instrumento tenga el nivel adecuado de confiabilidad.

3.5 Procedimientos
Corral, define que los procedimientos son procesos de eleccion de
los sujetos u objetos de una evidencia. El método tradicional para la
realizacion de la muestra aleatorio simple, primero debemos de
identificar la poblacion y asignar a cada sujeto u objeto una identificacion

para ser analizado. (2015)
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Al terminar la elaboracion de los instrumentos, se aplicO una
encuesta no probabilistica como guia en la revision y analisis de los

documentos de la empresa.

3.6 Método de analisis de datos
Para Prieto, el método es descrito como una agrupacion de
actividades que se exponen de acuerdo a un proceso de pasos
especificos, teniendo como fin el de llegar a un resultado determinado.
(2017)

Mano y Fariba, define que the analysis of qualitative data is a
creative process and the creativity depends on the researcher, hence,
there is no right way to organize, analyse and interpret qualitative data.
(2018)

Método deductive

Abreu, defines that the deductive method are reasoning strategies
that delimit the particularities of a particular event that is observed as a
result of the result of the attribute or expressions argued in propositions
or scientific norms of a common nature previously proposed. By

deductions originate peculiar results and conclusions. (2015)

Para el presente proyecto se esta aplicando el método deductivo
ya que a partir del problema se determina qué tipo de datos se

necesitaran.

3.7 Aspectos éticos
Para Hirsch, research ethics are diverse is not to plagiarize, admit
the trial of others, point out that the result of the inquiries can be modified
if they are to be published with scientific rigor in order to reach the results
and communicate the information truthfully delivering true results
verifying and protecting the data of the research participants with

confidentiality and being objective. (2010)
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La honestidad y la honradez son primordiales para esta
investigacion ya que se esta investigando un problema de la vida real y
en principio uno tiene que ser consciente y optimo en la constatacion de

la informacion.

El Compromiso social es importante ya que la investigacion que se
esta realizando va ayudar a solucionar algun conflicto social que esté

presente en la sociedad.

Los criterios utilizados en esta investigacion son:

Tabla: 11

CARACTERISTICAS ETICAS
CRITERIOS

Para esta investigacion el investigador
JUSTICIA o o

se limitara al estatuto y concluird con

sus compromisos evidenciando sus

capacidades de investigador.

La informacién que se presenta en este
ORIGINALIDAD o

proyecto se sefiala implicitamente el

trabajo del autor que cito mostrando que

no se consignan datos falsos o plagios.

La presenta investigacion se desarrollo
RESPONSABILIDAD

tomado en cuenta el cronograma de

ejecucién y las asesorias de acuerdo a

la programacion establecida por La

universidad.

La informacion recolectada,
RELEVANCIA )

interpretada y generada carece de

irrelevancia ya que trabajo a detalle con

lo m&s importante

El presente proyecto de investigacion
OBJETIVIDAD _ _
es imparcial ya que se toma de base un

problema actual dentro del rubro.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1 Generalidades de la Empresa
Razdn Social: Gamael Telecomunicaciones Comercial E.Il.R.L.
RUC: 20600318170
Direccién: AV. Arequipa Nro. 2450 Int. 401 Lima — Lince
Giro de la Empresa: se dedica a la venta de equipos telefénicos, celulares

entre otros de lineas prepago y pos pago dentro del territorio peruano.

Resefia Historica: Gamael Telecomunicaciones Comercial E.LLR.L
especializada en otras actividades de telecomunicaciones. Venta de equipos
telefonicos y planes Fue creada y fundada el 22/04/2015, registrada como
una empresa individual de responsabilidad limitada. Inicio sus actividades
econdmicas el 01/05/2015 en el rubro de las telecomunicaciones (venta de

equipos telefénicos).

4.2 El Objetivo General es. Determinar las multas tributarias y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.LR.L
2017- 2018- 20109.

GAMAEL TELECOMUNICACIONES EIRL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
DICIEMBRE (SOLES)

2017 2017 2018 2018 2019 2018
Ingresos Operacionales
Ventas Netas (ingresos operacionales) 9,057,287.82 9,057,287.82 10,507,794.67 10,507,794.67 12,777,661.43 12,777,661.43
Total de Ingresos Brutos 9,057,287.82 9,057,287.82  10,507,794.67  10,507,794.67 12,777,661.43  12,777,661.43
Costo de Ventas (3,585,214.81) (3,585,214.81) (2,271,367.32) (2,271,367.32) (3,382,782.70) (3,382,782.70)
Costo del servicio (41,805.47) (41,805.47)
Utilidad Bruta 5,430,267.54 5,430,267.54 8,236,427.35 8,236,427.35 9,394,878.73 9,394,878.73
Gastos de Administracion (1,445,073.39) (1,445,073.39) (814,730.22) (814,730.22) (1,470,698.96) (1,470,698.96 )
Gastos de Venta (3,446,022.21) (3,446,022.21) (6,531,179.02) (6,531,179.02) (6,933,233.89) (6,933,233.89)
Utilidad Operativa 539,171.94 539,171.94 890,518.11 890,518.11 990,945.88 990,945.88
Otros Ingresos 29,037.00 29,037.00 12,213.83 12,213.83
Otros Gastos 6,438.03 6,438.03
Ingresos Financieros 28,625.11 28,625.11 7,107.33 7,107.33 9,547.20 9,547.20
Gastos Financieros (40,650.19 ) (40,650.19 ) (30,691.78 ) (30,691.78 ) (100,937.18) (100,937.18)
Resultado antes del Impuesto ala Renta P. 556,183.86 556,183.86 873,371.69 873,371.69 911,769.73 911,769.73
Vacaciones No Gozadas 9,727.38 9,727.38
Gastos No Deducibles (-) 67,717.42 67,717.42 11,625.74 11,625.74 126,210.03 126,210.03
Multas e Intereses Tributarios 17,023.27 11,242.22 16,877.73
Deducciones (8,357.50) (8,357.50)
Resultado Fiscal (Credito) 640,924.55 623,901.28 897,609.53 886,367.31 1,054,857.49 1,037,979.76
Compensacion de Perdida -34,598.00 -34,598.00
Utilidad Aplicable (Impuesto Renta) 606,326.55 589,303.28 897,609.53 886,367.31 1,054,857.49 1,037,979.76
Pago Impuesto Ala Renta 10% 6,225.00 6,225.00
Pago Impuesto A la Renta 28%, 29.5% 169,771.43 165,004.92 246,431.06 243,114.61 311,182.96 306,204.03
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 386,412.43 391,178.94 620,715.63 624,032.08 600,586.77 605,565.70

Imagen: 1
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En la imagen 1 se observa que la empresa tiene multas tributarias en los
altimos tres afios analizados las multas obtenidas son por impuestos
retenidos y también el pago de intereses de la tasa del 1.2% mensual por el
monto del impuesto retenido y multa por cada tributo no pagado, las multas
e intereses en el afio 2017 haciende a s/ 17,023.27 en el 2018 disminuyo
teniendo un monto de s/ 11,242.22 y para el 2019 tuvo un aumento
obteniendo el monto de s/ 16,877.73 estos importes se reparan para el
célculo del impuesto a la renta anual obteniendo una rentabilidad menor, al
realizar la simulacién del estado de resultados sin multas e interese
tributarios se comprueba que las multas obtenidas inciden negativamente en
la rentabilidad de la compafiia si la organizacion no obtendria multas

tributarias tendria mayor rentabilidad.

4. 3 Objetivo Especifico 1: Las infracciones tributarias inciden en la rentabilidad de
la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L Lince, 2017-
2018- 20109.

e La empresa hace uso de documentos para incrementar los gastos y

pagar menos renta de tercera categoria.

Articulo/NGm. Tributario Periodo | Gastos No deducibles.
Articulo 44 de la L.l.R. 2017 31,807.42
Articulo 44 delaL.lL.R 2018 40,195.76
Articulo 44 dela L.lLR 2019 11,570.65
Tabla: 12

Nota. En la tabla 13 se muestra que la empresa tiene gastos sin sustento del costo y/o
gasto que tenga relacion con el giro del negocio, también tiene gastos de afios anteriores
que ya no se puede usar el gasto debido a que no es del periodo, segun el analisis
realizado a la documentacién de la empresa y se muestra en el cuadro en el afio 2019 ha
tenido una disminucidn en gastos deducibles de 28625.11, 20,236.77 con respecto del
afio 2018 y 2017.

e La empresa ha omitido ventas en sus declaraciones mensuales.
En el analisis que se realizé a la documentacion de la organizacion
en el registro de ventas, liquidaciones y PDT declarados no hay
omision de ventas en ninguno de los afios 2017, 2018 y 2019
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e La empresa tiene infracciones por no hacer el pago de tributos

retenidos dentro del plazo.

Articulo/Ndam. Periodo | Detalle Multa
Tributario

Articulo 178 Numeral 4 | 2017 ONP 106.00
Articulo 178 Numeral 4 | 2017 Renta 4TA 165.00
Articulo 178 Numeral 4 | 2017 Renta 5TA 100.00

Articulo 178 Numeral 4 | 2017 Renta 3RA (Divid) | 108.00

Articulo 178 Numeral 4 | 2018 ONP 98.00
Articulo 178 Numeral 4 | 2018 Renta 4TA 12.00
Articulo 178 Numeral 4 | 2018 Renta 5TA 282.00
Articulo 178 Numeral 4 | 2019 ONP 87.00
Articulo 178 Numeral 4 | 2019 Renta 5TA 143.00
Tabla: 13

Nota: Como se observa en la tabla 12 la empresa tiene multas por tributos retenidos de
Onp, renta 5ta, 4ta y renta de 3ra categoria por dividendos en el afio 2017 pago el monto
de S/ 479.00, en 2018 las multas son de 392 y en el afio 2019 el importe de multas es 230
por lo que la organizacion ha disminuido en el pagos de multas.

e La empresa ha recibido infracciones por no emitir comprobantes de
pago.

De acuerdo al analisis hecho a la empresa no presenta infracciones
tributarias por omisién de comprobantes de pago en ninguno de los

afos analizados.

e La empresa tiene infracciones por no presentarse e informar y/o

permitir un control y comparecer requerimientos ante sunat.

En el andlisis realizado a los documentos se valida que tiene
requerimiento, cartas inductivas, esquelas entre otros ha cumplido con
la y/o comparecido ante sunat en presentar la informacion que sunat le

requirio.
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e La empresa tiene infracciones por no tener libros, registros u otros
documentos que sustenten las operaciones de costos y gastos de la

empresa.

GAMAEL TELECOMUNICACIONES EIRL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

DICIEMBRE (SOLES)
2017
Ingresos Operacionales

Ventas Netas (ingresos operacionales) 9,057,287.82

2018

10,507,794.67

2019

12,777,661.43

Total de Ingresos Brutos 9,057,287.82

10,507,794.67

12,777,661.43

Costo de Ventas (3,585,214.81) (2,271,367.32) (3,382,782.70)
Costo del servicio (41,805.47)

Utilidad Bruta 5,430,267.54 8,236,427.35 9,394,878.73
Gastos de Administracion (1,445,073.39) (814,730.22) (1,470,698.96)
Gastos de Venta (3,446,022.21) (6,531,179.02) (6,933,233.89)
Utilidad Operativa 539,171.94 890,518.11 990,945.88
Otros Ingresos 29,037.00 12,213.83
Otros Gastos 6,438.03

Ingresos Financieros 28,625.11 7,107.33 9,547.20
Gastos Financieros (40,650.19 ) (30,691.78 ) (100,937.18)
Resultado antes del Impuesto ala Renta P. 556,183.86 873,371.69 911,769.73
Vacaciones No Gozadas 9,727.38

Gastos No Deducibles (-) 67,717.42 11,625.74 126,210.03
Resultado Fiscal (Credito) 640,924.55 897,609.53 1,054,857.49

Imagen: 2
En el analisis realizado a la documentacion de la compaiiia se observa
que tiene gastos no deducibles en el afio 2017 el importe de s/
67,717.42 en el 2018 s/ 11,625.74 y en 2019 es de s/ 126,210.03 como
se observa en la imagen de la determinacion del impuesto a la renta la
organizacién adiciona los gastos no deducibles para el calculo del

impuesto a la renta anual.

4.3 Objetivo Especifico 2: Las sanciones pecuniarias inciden en la rentabilidad de
la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.LR.L Lince, 2017-
2018- 2019.

e Elimporte de las sanciones recibidas supera el importe de una UIT.
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Articulo/NGm. Periodo | Detalle Multa

Tributario

Articulo 178 Numeral 4 | 2017 Onp,5ta, 4ta,3ra | 479.00
Articulo 178 Numeral 4 | 2018 Onp,Rent.5ta, 4ta | 392.00
Articulo 178 Numeral 4 | 2018 Onp y Renta 5ta | 230.00

Total 1,101.00

Tabla: 14

Nota: Como se observa en la tabla 15 el importe total de las multas que recibié la empresa
Gamael telecomunicaciones comercial E.I.R.L en los afios 2017,2018 y 2019 no supera una
unidad impositiva tributaria.

La compafia fue sancionada por tener atraso de declaraciones

mensuales y anuales e intereses tributarios.

Periodo Detalle Monto
2017 Intereses — Renta 3ra 2,739.00
2018 Intereses — Renta 3ra 301.00
2019 Intereses — Renta 3ra 656.00
Tabla: 15

Nota. Como se observa en la tabla 16 se observa que la empresa tiene interese tributarios
por renta de 3ra por el pago atrasado de la regularizacion de renta anual en 2017 el monto
es elevado en 2018 bajo el monto del interés y en 2019 aumento en s/ 355 con respecto al
2018.

La compafiia en algdn momento fue sancionada con el cierre de su

local.

En la revisién realizada a los documentos de la compafiia no se

encontrdé ninguna sancion tributaria por cierres de locales.

En algdn momento la empresa recibid multas por Suspension de

licencias, permisos y/o autorizaciones.

En el andlisis realizado a la documentacién de la organizacion y
encuesta realizada a los trabajadores se observé que no tiene multas

tributarias por licencias.
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4.3 Objetivo Especifico 3: Las multas tributarias inciden en los ratios financieros de

la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L Lince, 2017-

2018- 2019.

GAMAEL TELECOMUNICACIONES EIRL

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE
2017 % 2018 % 2019 %
ACTIVOS SOLES SOLES SOLES
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 379,241.61 27% 783,058.07 37% 462,272.53 20%
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) - 60,218.45 3% 89,018.64 4%
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 948,951.43 68% 1,224,576.32 58% 1,562,033.12 69%
Anticipos Otorgados - 900.00 0% 8,616.40 0%
Otros Activos 50,779.05 4% 31,715.74 1% 126,147.18 6%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,378,972.09 r 99% 2,100,468.58 99% 2,248,087.87 99%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos Fijos (Neto) 18,361.25 1% 15,063.19 1% 19,624.03 1%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 18,361.25 1% 15,063.19 1% 19,624.03 1%
TOTAL ACTIVOS 1,397,333.34 100% 2,115,531.77 100% 2,267,711.90 100%
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS CORRIENTES
Tributos Por Pagar 326,735.81 23% 506,038.22 24% 348,146.42 15%
Cuentas por Pagar Comerciales 484,067.23 35% 385,142.91 18% 968,887.19 43%
Remuneraciones por Pagar a Planilla 74,568.98 5% 298,732.07 14% 302,185.24 13%
Otras Cuentas por Pagar 411,104.88 29% 729,399.19 34% 395,523.46 17%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,296,476.90 93% 1,919,312.39 91% 2,014,742.31 89%
PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES = = =
PATRIMONIO NETO
Capital 1,000.00 0% 250,000.00 12% 250,000.00 11%
Resultados Acumulados -286,555.99 -21% -674,496.25 -32% -597,617.18 -26%
Resultado del Mes 386,412.43 28% 620,715.63 29% 600,586.77 26%
TOTAL PATRIMONIO NETO 100,856.44 7% 196,219.38 9% 252,969.59 11%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 1,397,333.34 100% 2,115,531.77 100% 2,267,711.90 100%
Imagen: 3
GAMAEL TELECOMUNICACIONES EIRL
Estado de Ganancias y Pérdidas
AL 31 DE DICIEMBRE
2017 2018 2019
SOLES SOLES SOLES
Ingresos Operacionales
Ventas Netas (ingresos operacionales) 9,057,287.82 100% 10,507,794.67 100% 12,777,661.43 100%
Total de Ingresos Brutos 9,057,287.82 100% 10,507,794.67 100% 12,777,661.43 100%
Costo de Venta (3,585,214.81) -40% (2,271,367.32) -22% (3,382,782.70) -26%
Costo del Servicio (41,805.47 ) 0%
Utilidad Bruta 5,430,267.54 60% 8,236,427.35 78% 9,394,878.73 74%
Gastos de Administracion (1,445,073.39) -16%  (814,730.22) -8% (1,470,698.96) -12%
Gastos de Venta (3,446,022.21) -38% (6,531,179.02) -62% (6,933,233.89) -54%
Utilidad Operativa 539,171.94 6% 890,518.11 8% 990,945.88 8%
Otros Ingresos 29,037.00 0% 6,438.03 0% 12,213.83 0%
Ingresos Financieros 28,625.11 0% 7,107.33 0% 9,547.20 0%
Gastos Financieros (40,650.19) 0% (20,351.68) 0% (94,469.43) -1%
Ganancia (perdida) por inst financiera (10,340.10) 0% (6,467.75) 0%
Resultado antes de Participaciones y del Impuesto a la Renta 556,183.86 6% 873,371.69 8% 911,769.73 7%
Impuesto alaRenta 169,771.43 2% 252,656.06 2% 311,182.96 2%
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 386,412.43 4% 620,715.63 6% 600,586.77 5%

Imagen: 4
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Los ingresos de la empresa representan un beneficio econdmico en sus

estados financieros.

Como se observa en la imagen 4 del estado de resultados de la
empresa el beneficio es del 4% para el 2017, en 2018 ha tenido un
incremento del 2% y con respecto al afio 2019 ha disminuido en 1%

con respecto a los afios 2018 y 2017.
Las ventas de la empresa son al contado.

De acuerdo al balance general de la imagen 3 se puede ver que la
empresa no tiene cuentas por cobrar en el afio 2017 por lo tanto sus
ventas realizadas fueron al contado, en el 2018 y 2019 la organizacion
tiene cuentas pendientes de cobro que son cuentas a corto plazo de

acuerdo a nuestra entrevista realizada a la contadora de la empresa.

De la empresa el uso de sus activos son eficientes.

En el andlisis realizado a los estados financieros de la compafiia en los
anos 2017 por cada sol invertido en activos tiene una ganancia de 6.48,
en el 2018 disminuyo la productividad de los activos en 4.97 y en 2019

mejoro el indicador en un 5.63.

El monto del pasivo corriente es menor que el activo corriente.

Como se observa en laimagen 3 del balance general de la organizacién
el pasivo corriente es menor del activo corriente en los tres afios de y

cada afio ha ido mejorando en 1.01.
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e El ratio de rentabilidad sobre los recursos propios es mayor del 5% de

la empresa.
Ratios de Rentabilidad de los Recursos
Propios
2017 2018 2019
28% 30% 27%

Tabla: 16

Nota: Este ratio es importante debido a que muestra el beneficio neto obtenido a
través del activo corrientes y/o activos propios tiene un aumento del 2017 en un
2% con respecto a los aflos 2018 y 2019.

Como se observa en la tabla 17 el ratio de la empresa es mayor al 5%

y cada afo analizado ha ido aumentando.

e Para solventar sus deudas de la empresa su ratio de solvencia se sitla
en 1.5.

Ratio de Solvencia
2017 2018 2019

1.08 1.10 1.13
Tabla: 17

El ratio de solvencia de la organizacion es menor al 1.5 esto quiere
decir que la empresa no puede solventar y/o afrontar sus deudas; como
se puede ver en la tabla 18 el nivel de solvencia en el afio 2018 es del
1.08,en 2018 1.10 y en el 2013 1.13 esto quiere decir que se tiene que
seguir mejorando el ratio hasta llegar el 1.5 y asi la organizacion

encontrarse equilibrada.

e Para que la empresa pueda asumir sus deudas a corto plazo su ratio

de liquidez se sitta en 1.

Ratio de Liquidez
2017 2018 2019

1.06 1.09 1.12
Tabla: 18

Como se observa en la tabla 19 el ratio de liquidez es mayor al 1 en los
tres aflos analizados esto quiere decir que la organizacion tiene la

capacidad para afrontar el endeudamiento a corto plazo.
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e El ratio de rentabilidad antes del impuesto de la empresa esta por
debajo del 40%.

Ratios de Rentabilidad antes de impuestos

2017 2018 2019
40% 41% 40%

Tabla: 19
El ratio de la rentabilidad de impuestos de la compafiia es de 40% en
2017 y 2018 aumento el 1% y en 2019 se mantiene en 40% por lo que

nos indica que la compafiia es eficiente en la utilizacion de sus activos.

e Silarentabilidad neta es superior al 25% de la empresa la gestion es

eficiente.
Retio Rentabilidad Neta
2017 2018 2019
28% 29% 26%
Tabla: 20

La rentabilidad neta en 2017 es 28%, en 2018 aumento en 1%, para el
2019 disminuyo Yy estd en 26% esto quiere decir que la gestion

empresarial es eficaz en el manejo de los activos de la compaiiia.

4.6 Validacién de las Hipotesis
Prueba de Normalidad

Para la validacion de las hipétesis se usara la prueba de normalidad
que tiene como fin en determinar el “valor p” el cual nos va a permitir
definir el nivel de frecuencia mas bajo y por consiguiente, aceptar la

hipétesis alterna.

La prueba de normalidad estd compuesta por dos escalas la
Kolmogorov — Smimov para muestras que son mayores a 50 y Shapiro
— Wilk es para menores de 50; estas pruebas dan a conocer el tipo de
orden datos obtenidos por lo tanto, permitira conocer que prueba
estadistica se va a utilizar. Para este informe se utiliz6 la de Shapiro —
Wilk debido que a nuestra muestra esta compuesta por 10

trabajadores.
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En la prueba de normalidad si el “valor p” da el resultado es menor a
0,05 automaticamente se da por aceptada la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula y eso significa que las variables y las
dimensiones no son normales, es decir son asimétricas y para ello se

debe aplicar una prueba no paramétrica.

HO: la variable multas tributarias y rentabilidad provienen de una

poblacion normal

H1: la variable multas tributarias y rentabilidad no provienen de una

poblacién normal

Tabla: 21
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Multas Tributarias ,254 10 ,067 ,833 10 ,036
Rentabilidad ,248 10 ,082 ,805 10 ,017

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la prueba realizada tomando en cuenta la Shapiro-Wilk se obtuvo
un resultado de 0,036 en la variable multas tributarias y 0,017 en
Rentabilidad siendo menor a 0,05 esto implica que rechazamos la
hip6tesis nula para concluir que las variables multas tributarias y
rentabilidad no vienen de una poblacion normal. Por lo tanto se utilizara

las pruebas no paramétricas para las comparaciones.

Prueba de Hipoétesis con Chi-cuadrado
Hipodtesis General

HO: Las multas tributarias inciden positivamente en la rentabilidad de la
empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince 2017-
2018- 20109.

H1: Las multas tributarias inciden negativamente en la rentabilidad de
la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince 2017-
2018- 2019.
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Tabla: 22

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 41,1112 25 ,022
Razoén de verosimilitud 29,049 25 ,262
Asociacion lineal por lineal 8,766 1 ,003
N de casos validos 10

a. 36 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.

Para la aceptacién de la prueba de hipotesis observamos que el nivel
de significancia es menor que 0,05 (0,022<0,05), entonces aceptamos
la hipotesis General H1, afirmando que hay una asociacion lineal en
ambas variables, observando el Chi-tabla el valor es de 7,3778 siendo
menor al Chi calculado de 8,766, por lo que se afirma que las multas

tributarias inciden negativamente en rentabilidad.

Hipotesis Especifica 1

HO: Las infracciones tributarias no inciden en la rentabilidad de la
empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince, 2017-
2018- 20109.

H1: Las infracciones tributarias inciden en la rentabilidad de la empresa
Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L Lince, 2017- 2018-
2019.

Tabla: 23
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 41,1112 25 ,022
Razdn de verosimilitud 29,049 25 ,262
Asociacion lineal por lineal 8,805 1 ,003
N de casos validos 10

a. 36 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.
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En la prueba de hipotesis se observa que la significancia asintética es
menor del 0,05 (0,022<0,05) por tanto se aprueba la hipotesis
especifica 1, para la afirmacion de la asociacion lineal entre las dos
variables se observé el Chi-tabla que su valor es 7,3778 siendo menor

al Chi calculado que es 8,805. Por lo que se afirma la hipétesis H1.

Hipétesis Especifica 2

HO: Las sanciones pecuniarias no inciden en la rentabilidad de la
empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.LR.L Lince, 2017-
2018- 20109.

H1: Las sanciones pecuniarias inciden en la rentabilidad de la empresa

Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince, 2017- 2018-

20109.
Tabla: 24
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 43,3332 25 ,013
Razoén de verosimilitud 30,096 25 221
Asociacion lineal por lineal 8,303 1 ,004
N de casos validos 10

a. 36 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.

Para aceptar la hip6tesis se observa que la significancia es menor del
0,05 (0,013<0,05) entonces aceptamos la hipotesis especifica 2, para
afirmar que hay asociacion lineal en ambas variables, se observo el
Chi-tabla de 7,8794 siendo un valor menor al Chi calculado que es

8,303 por lo tanto afirmamos que hay asociacion de la hipotesis H1.
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Hipotesis Especifica 3

HO: Las multas tributarias no inciden en los ratios financieros de la
empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince, 2017-
2018- 20109.

H1: Las multas tributarias inciden en los ratios financieros de la
empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince, 2017-
2018- 2019.

Tabla: 25
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 50,0002 25 ,002
Razén de verosimilitud 32,868 25 ,134
Asociacion lineal por lineal 9,000 1 ,003
N de casos validos 10

a. 36 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.

Para la prueba de hipdtesis se observa que la significancia asintotica
del Chi cuadrado es menor del 0,05 (0,002<0,05) por lo que se afirma
la aprobacion de la hipotesis especifica 3, para afirmar la existencia de
la asociacién lineal de ambas variables se observa que el Chi-tabla es
de 7,8794 este valor siendo menor al Chi calculado de 9,000, por lo que

se confirma la hipétesis H1.
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CAPITULO V
DISCUCION
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El objetivo general de este informe de investigacion es determinar silas multas
tributarias inciden en la rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones
E.l.R.L del distrito de lince en los afios 2017-2018 y 2019.

Para determinar el grado de fiabilidad de la lista de chequeo se realiz6 el
andlisis del coeficiente en alfa de Cron-Bach en la version 22 SPSS software
estadistico cuyo instrumento validado cuenta con veinte items, considerando la
poblacion objetiva la empresa Gamael del distrito de lince, de acuerdo al resultado
obtenido del analisis del nivel de confiabilidad es de 0,736 en ambas variables lo

gue evidencia que hay equilibrio en las respuestas de cada uno de los items.

Asimismo para la validacién de las hipétesis constituidas en este proyecto de
investigacion, se aplicé el analisis estadistico de tablas no paramétricas, segun el
autor (Frias, 2020) por lo general los andlisis toman distribuciones no normales,
asimismo se realizan analisis de datos ordinales y nominales y es por esto que el
estadistico tomo la prueba de Chi-cuadrado esta prueba es la mas usada en las
investigaciones explicativas no paramétricas. Para este informe de investigacion el
valor del Chi-cuadrado es relevante el nivel de 0,05 el cual segun los autores
(Mendivelso y Rodriguez, 2018) Mantienen un 95% de seguridad y un 5% en contra,
es decir si el nivel de significancia para la prueba es menor de 0,05 se acepta la
hipotesis nula, si en caso la significancia fuera mayor se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alternativa.

Para la hipétesis general “Las multas tributarias inciden negativamente en la
rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L Lince,
2017- 2018- 2019” del distrito de lince, en el analisis documental y estadistico que
se realizdé en este informe y el resultado obtenido de acuerdo a la tabla 23 el
resultado de la significancia es de 0,022 por tanto se determiné con evidencia
estadistica que la hipétesis nula fue rechazada y asimismo se acept6 la hipotesis
alternativa, esto quiere decir que las multas tributarias inciden negativamente en la
rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L del

distrito de lince.
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De igual manera en el analisis documental de la empresa se afirma que las
multas tributarias afectan negativamente la rentabilidad de la organizacion de
acuerdo a la imagen 1 se realizé una comparacion del estado de resultados con y
sin multas tributarias como se observa en el estado de resultados la utilidad sin
multas tributarias es de 391,178.94 y el calcular la utilidad adicionando las multas
tributarias obtenidas hay una disminucion en la utilidad de 4,766.51 para el afo
2017 asimismo en el 2018 la ganancia sin sanciones tributarias es 624,032.08 y el
adicionar las sanciones tributarias para determinar el beneficio econémico hay una
disminucién de 3,316.45 de igual manera en el afio 2019 el rendimiento obtenido
sin multas tributarias es de 605,565.70 y al adicionar las multas e intereses
obtenidos la rentabilidad tiene una disminucién de 4,478.93 por tanto reafirma que

las multas tributarias inciden negativamente en la rentabilidad econémica.

Los resultados de este informe de investigacion coinciden con la investigacion
gue realizo Carrasco (2018) en su Investigacion titulada: “Las infracciones
tributarias y su incidencia en la situacion financiera del hotel amanecer en el afio
2016” y concluye que las infracciones tributarias inciden perjudicialmente en los
estados financieros, esto se da por el desconocimiento de las empresas en sus

deberes tributarios constituidos en el codigo tributario.

En la hipdtesis especifica 1: “Las infracciones tributarias inciden en la
rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.Il.R.L Lince,
2017-2018- 2019”, en el analisis estadistico realizado en el SPSS para la obtencion
del nivel de significancia el resultado obtenido es de 0,022 por tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna es decir las infracciones tributarias

inciden en la rentabilidad de la empresa Gamael.

Del mismo modo en el analisis realizado se describe que la empresa contrajo
infracciones por no realizar el pago de los tributos retenidos dentro del pazo
establecido por sunat como observamos también asumio el pago de intereses
tributarios del impuesto no pagado y de las multas tributarias como se muestra en
la imagen 1 el célculo de la renta anual sin multas tributarias en 2018 es de S/
165,004.92 para el 2018 es de S/ 243,114.61 y en 2019 S/ 306,204.03 al tener
multas tributarias el pago de renta aumento en S/ 4,766.51 en 2017 para el 2018 el
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incremento es 3,316.45 y en el 2019 el aumento es S/ 4,978.93 el asumir este pago
adicional se confirma que las infracciones tributarias inciden en la rentabilidad de la

empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L

Del mismo modo los resultado obtenidos coinciden con la investigacion que
realizo Medina (20179) Titulada: “Las infracciones tributarias y su incidencia en la
situacion econdmica de la empresa distribuidora y comercializadora evasnorte
SAC, de la ciudad de Truijillo, afio 2016” que concluyo que la implementacion de
una planificacion tributaria en la organizacion, se obtendra mejoras en la situacion
econOmica, debido a que se tendra mas control y mas organizacion en los
cumplimientos de las obligaciones tributarias de manera formal y oportuna,

previniendo desembolsos innecesarios.

En la hipotesis especifica 2: “Las sanciones pecuniarias inciden en la
rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince,
2017- 2018- 2019.” para la validacién del nivel de significancia se realizé el analisis
estadistico en el SPSS y dio como resultado 0,013 por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir las sanciones pecuniarias inciden en

la rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones comercial EIRL.

Mediante el analisis y revision realizado a los documentos se identificé que la
mayor parte de sanciones tributarias impuestas es por tributos retenidos tales como
renta de 5ta, 4ta categoria y Onp, también se identific6 comprobantes que no
sustentan el costo y gasto del servicio y/o bien y no se cumple con los requisitos
formales para ser gastos deducibles por lo tanto de acuerdo a la revision y andlisis
se identifico que uno de los motivos de contraer sanciones tributarias es por no
realizar el pago dentro del plazo establecido por sunat de los tributos retenidos y
otro es por no tener un planeamiento tributario y/o tener un presupuesto de efectivo

para asumir el pago de tributos.

Asi mismo, los resultados obtenidos en este informe de investigacion son
afirmados por la tesis de Zapata (2014), Titulada: “La planificacion como
mecanismo para lograr la eficiencia econdémica en el tratamiento del impuesto a la
renta de las empresas dedicadas al turismo receptor en Ecuador” y concluye que

la planificacion fiscal es un valioso instrumento para lograr la eficiencia en la gestion
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econdémica del pago de impuestos de la renta de las empresas turisticas porque
ayuda a prevenir problemas fiscales pero también financieros y econdmicos.
Financiera y brinda a los emprendedores una variedad de escenarios para asegurar

sus metas y aprovechar las oportunidades que tienen las empresas.

En la hipdtesis especifica 3 “Las multas tributarias inciden en los ratios
financieros de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.I.R.L Lince,
2017- 2018- 2019.” en el analisis estadistico realizado en el SPSS como se observa
en la tabla 26 el resultado obtenido del nivel de significancia es del 0.002 por tanto
se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna es decir las multas

tributarias inciden en los ratios financieros de la empresa Gamael.

De acuerdo al analisis realizado a los estados financieros mediante los ratios
financieros podemos observar que el ratio de liquidez corriente sin multas
tributarias es de 1.08 en 2017 y para el 2018, 2019 tuvo un aumento del 2% para
cada uno de los afios para cubrir cada sol de sus obligaciones a corto plazo, con
multas tributarias el ratio ha disminuido en 1.06 2017 y en 2018, 2019 la disminucion

es del 2% por afo.

Del mismo modo el ratio de rentabilidad neta en los afios 2017 esta en 28%,
2018 29% y en 2019 disminuyo en 26% con multas tributarias y si la empresa no
contara con multas tributarias la rentabilidad tendria un aumento en la utilidad neta
del 1% por cada afio también se observa que contraer multas tributarias la empresa
realiza el pago demas de renta de tercera categoria ya que el gasto realizado no es
reconocido como un gasto deducible, por tanto se afirma la hipétesis alterna que
las multas tributarias inciden en los ratios financieros de la empresa Gamael
Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L Lince, 2017- 2018- 2019.

De la misma manera los resultados de este informe se afirman con el estudio
gue realizo Quispe (2017), Titulado: “Infracciones tributarias y su relaciéon en la
liquidez y rentabilidad de la empresa proveedora del sur E.I.R.L periodo 2016” que
concluye que hay una sinergia representativa de 0.354 en las variables infracciones
tributarias, liquidez y rentabilidad, lo que se observa es que la compafiia incurre
regularmente actos que violan las normas tributarias y es sancionado

tributariamente.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
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1. Se concluye que Las multas tributarias inciden negativamente en la

rentabilidad de la organizacion ya que las sanciones obtenidas
estas ocasionan disminuciones en la utilidad neta de la situacion
financiera y el realizar el pago de las infracciones originan

disminuciones en la liquidez corriente.

En el analisis realizado se concluye que las infracciones tributarias
inciden en la rentabilidad de la empresa Gamael, las mismas que
se encuentran tipificadas en el cédigo tributario numeral 4 articulo
178 de las cuales es por el pago atrasado de tributos retenidos e
intereses de las mismas cuyos montos hacienden a s/ 17,023.27 en
2017, s/ 11,242.22 en 2018 y para el 2019 s/ 16,877.73 los mismos
son adicionados para céalculo del impuesto a la renta incrementando

la renta y disminuyendo la rentabilidad.

De acuerdo a los resultados se concluye que las sanciones
pecuniarias inciden en la rentabilidad de la empresa Gamael esto
es por las multas obtenidas que es un gasto para la organizacién y
estas inciden en el calculo del impuesto a la renta anual por lo que
la organizacion tiene un pago demas de renta de 3ra categoria y se
afirma la incidencia de las sanciones con la rentabilidad en la

situacioén financiera.

En el analisis realizado a la situacion financiera y economica se
concluye que las multas tributarias inciden en los ratios financieros
de la empresa esto es por contraer multas tributarias la compaiiia
asume el pago disminuyendo el efectivo y equivalente y a su vez
tiene disminuciones en el ratio de liquidez del 2% por cada afio
analizado y también el ratio de rentabilidad tiene disminucién del 1%

por afno.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda a la organizacion cumplir con las declaraciones

mensuales y anuales y el pago de tributos retenidos dentro del
plazo, para evitar contraer multas tributarias tener mas control en la
preparacion de la liquidaciones tributarias y reportes mensuales de
ingreso y gastos con anticipacion a la fecha del vencimiento y asi

evita cometer sanciones tributarias

Se recomienda a la compafiia realizar el pago de los tributos
retenidos dentro de la fecha establecida por sunat tales como es
ONP, renta de 5ta y 4ta categoria y de esta manera evitara la

obtencion de multas e intereses tributarios.

Se recomienda que mes a mes se debe analizar las operaciones
financieras y econdmicas registradas en libros contables y los
ingresos y gastos que tiene la empresa y asi tener un mejor control
en la contabilidad y también asignar un presupuesto para asumir el

pago de tributos retenidos.

Se recomienda al directorio de la organizacion implementar un
planeamiento tributario esto le permitira optimizar sus recursos y
tener mas beneficios tributarios, también le permitird minimizar y

deducir sus gastos y pago de impuestos generando mas utilidades.
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VARIABLES

Multas
Tributarias

Rentabilidad

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION CONCEPTUAL

Las Multas Son sanciones pecuniarias,
gue se determinan en base a la (UIT)
vigente a la fecha en que se cometio la
infraccion y/o Ingresos netos (IN)
comprendidos en un ejercicio gravable

[12]. ( Gamarra, 2019)

define que la rentabilidad

Quispe,
evalla el volumen de utlidad del
negocio que tiene como objetivo estimar
la eficacia empresarial a través de los
indicadores

ratios financieros. Los

positivos expresan la productividad
empresarial en relacibn con sus
ingresos, capital, activos y patrimonio.
Es primordial conocer las cifras
vendidas ya que de eso depende la
rentabilidad y la generacién de fondos
en operaciones a corto mediano y largo

plazo. (2017)

DEFINICION
OPERACIONAL

Las Multas tributarias es
una variable de tipo
cualitativa, que tiene
dos dimensiones:
Infracciones y
sanciones pecuniarias
las que ayudaran a
complementar los
items, a través de la

escala Likert.

La Rentabilidad es de
entorno cualitativo vy
tiene tres dimensiones:
Ingresos, Activos vy

ratios financieros, los

cuales lograran
matizar los items, a
partir de la escala
Likert.

DIMENSIONES

Infracciones

Sanciones
Pecuniarias

Ingresos

Activos

Ratios
Financieros

INDICADORES

Usar documentos sin sustento.

Omision de ventas

No pagar tributos retenidos

No emitir comprobantes de pago.

No informar requerimientos de sunat.

No tener libros contables

Importe de las sanciones recibidas.
Atraso de las declaraciones.

Cierre de local.

Suspension de licencias.
Beneficio econémico

Ventas al contado

Uso eficiente

Activo Corriente

Ratio de recursos propios
Ratio de Solvencia

Ratio de liquidez

Ratio de rentabilidad antes del
impuesto

Ratio de utilidad neta.

ESCALA DE
MEDICION

NOMINAL

NOMINAL



Anexo: 3 Matriz de consistencia

Multas tributarias y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial E.l.R.L 2017- 2018-2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Indicadores
Usar documentos falsos. 1. Tipo de estudio
) . . . Omisién de ventas .
¢De qué manera las Determinar las multas Las multas tributarias ) . Aplicado
. B . ; . o . No pagar tributos retenidos
multas tributarias inciden |[tributarias y su incidencia| inciden negativamente . L . L
en la Rentabilidad de la | en la rentabilidad de la | en la rentabilidad de la No emitir ComprOb?nFes de pago. 2. D|seno.de lainvestigacion
empresa Gamael empresa Gamael empresa Gamael Multas No informar requerimientos de sunat. No experimental
Telecomunicaciones Telecomunicaciones Telecomunicaciones Tributarias  |NO tener libros contables 3. Nivel de la Investigaci6n
Comercial E.I.R.L 2017- | Comercial E.I.R.L Lince, [Comercial E.I.R.L Lince, Comiso de bienes. Explicativo
2018-2019? 2017- 2018- 20189. 2017- 2018- 2019 Atraso de las declaraciones.
Cierre de local. 4. Poblacién
Suspension de licencias. Empresa Gamael Telecomunicaciones
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas Beneficio econémico Comercial E.I.LR.L del distrito de Lince
¢Como las infracciones Anallzszr?ffagzs)rr]r:;nera Las infracciones 5. Muestreo
tributarias inciden en la . R tributarias inciden en la Ventas al contado
. tributarias inciden en la .
rentabilidad de la empresa . rentabilidad de la
Gamael rentabilidad de la empresa Gamael
o empresa Gamael p o Empresa Gamael Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Telecomunicaciones Telecomunicaciones Uso eficiente c ial ELRL d tos tal
Comercial E.l.R.L Lince, Comercial E.LR.L Lince Comercial E.l.R.L Lince, ometl“aa e f-ocum-en Os tales
2017- 2018- 2019? o ’ 2017- 2018- 2019. como los Estados financieros.
2017- 2018-2019
Activo Corriente
. Como | ’ Analizar de qué manera : , L,
¢Como las sanciones las sanciones Las sanciones 6. Método De la Investigacién
pecuniarias inciden en la R pecuniarias inciden en
rentabilidad de la empresa pecuniarias inciden en la la rentabilidad de la .
rentabilidad de la Rentabilidad Cuantitativo

Gamael
Telecomunicaciones
Comercial E.I.R.L Lince,
2017- 2018- 2019?

empresa Gamael
Telecomunicaciones
Comercial E.I.LR.L Lince,
2017- 2018- 2019

empresa Gamael
Telecomunicaciones
Comercial E.I.R.L Lince,
2017- 2018- 2019.

¢ Coémo las multas
tributarias inciden en los
ratios financieros de la
empresa Gamael
Telecomunicaciones
Comercial E.l.R.L Lince,
2017- 2018- 2019?

Analizar de como las
multas tributarias inciden
en los ratios financieros

de la empresa Gamael

Telecomunicaciones
Comercial E.l.R.L Lince,

2017- 2018- 2019

Las infracciones
tributarias inciden en los
ratios financieros de la
empresa Gamael
Telecomunicaciones
Comercial E.l.R.L Lince,
2017- 2018- 2019.

Ratio de recursos propios

Ratio de Solvencia

Ratio de liquidez

Ratio de rentabilidad antes del impuesto

Ratio de utilidad neta.

7. Técnica

Observacion y analisis de documentos

8. Instrumento

Cuestionario de Intervalo de acuerdo a
la escala de Likert.




ANEXO N° 4: LISTA DE CHEQUEO

INSTRUCCIONES:

A continuacion usted encontrara una serie de preguntas relacionadas con la calidad
y rentabilidad del 1 al 3.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de

acuerdo con su opinion, marcando con una “X” el numero de la escala cuantitativa

que aparece en cada pregunta.

1: No 2: Algunasveces 3:Si

Tipo Escala de Likert (tricotomica)

. . Indicadores N° Instrumento
Dimensiones
La empresa hace uso de
Usar documentos sin 1 documentos para incrementar
sustento. los gastos y pagar menos renta
de tercera categoria
Omisién de ventas > La empresa ha omitido ventas en
sus declaraciones mensuales.
) La empresa tiene infracciones
No pagar'trlbutos 3 por no hacer el pago de tributos
retenidos .
retenidos dentro del plazo.
Infracciones No emitir La empresa ha recibido
comprobantes de 4 infracciones por no emitir
pago. comprobantes de pago.
La empresa tiene infracciones
No informar 5 por no presentarse e informar
requerimientos de y/o permitir un control y
sunat. comparecer requerimientos ante
sunat.
La empresa tiene infracciones
i por no tener libros, registros u
No tener libros 6 otros documentos que sustenten
contables .
las operaciones de costos y
gastos de la empresa.




Sanciones
Pecuniarias

Ingresos

Activos

Ratios
Financieros

Importe de las

sanciones recibidas.

Atraso de las
declaraciones.

Cierre de local.

Suspension de
licencias.

Beneficio econémico

Ventas al contado
Uso eficiente
Activo Corriente

Ratio de recursos
propios

Ratio de Solvencia

Ratio de liquidez

Ratio de rentabilidad
antes del impuesto

Ratio de utilidad
neta.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

El importe de las sanciones
recibidas supera el importe de
una UIT.

La compaiiia fue sancionada por
tener atraso de declaraciones
mensuales y anuales e intereses
tributarios.

La compaiiia en algin momento
fue sancionada con el cierre de
su local.

En algin momento la empresa
recibié multas por Suspensién de
licencias, permisos y/o
autorizaciones.

Los ingresos de la empresa
representan un beneficio
econdmico en sus estados
financieros.

Las ventas de la empresa son al
contado.

De la empresa el uso de sus
activos son eficientes.

El monto del pasivo corriente es
menor que el activo corriente.

El ratio de rentabilidad sobre los
recursos propios es mayor del 5%
de la empresa.

Para solventar sus deudas de la
empresa su ratio de solvencia se
situa en 1.5.

Para que la empresa pueda
asumir sus deudas a corto plazo
su ratio de liquidez se sittia en 1.
El ratio de rentabilidad antes del
impuesto de la empresa esta por
debajo del 40%.

Si la rentabilidad neta es superior
al 25% de la empresa la gestion
es eficiente.




ANEXO: 4 Instrumentos de recolecciéon de datos.

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (Srta.): Patricia Padilla Vento
Donato Diaz Diaz

Rosario Grijalva Salazar

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de Ciencias
Empresariales Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi

investigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Multas tributarias y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial
E.l.LR.L 2017-2018-2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Romero Becerra, Roxanita
D.N.I: 45744265



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Multas Tributarias
Las Multas Son sanciones pecuniarias, que se determinan en base a la
(UIT) vigente a la fecha en que se cometio la infraccion y/o Ingresos netos (IN)
comprendidos en un ejercicio gravable [12]. (Gamarra, 2019)

Dimensiones de las variables:

Infracciones
Es infraccion tributaria, toda accién u omision que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente
cbdigo tributario o en otras leyes o decretos legislativos articulo 164 titulo |

CT.(2013)

Sanciones Pecuniarias

Son penas pecuniarias tales como el comiso de bienes, internamiento
temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones
0 autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempefiio
de actividades o servicios publicos por lo que los infractores son obligados u
castigados a desembolsar una cierta suma de dinero en efectivo CT articulo 165
titulo 1. (2013)

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Rentabilidad
Quispe, precisa que la rentabilidad evalta el volumen de utilidad del
negocio que tiene como objetivo estimar la eficacia empresarial a través de los
ratios financieros. Los indicadores positivos expresan la productividad
empresarial en relacion con sus ingresos, capital, activos y patrimonio. Es
primordial conocer las cifras vendidas ya que de eso depende la rentabilidad y la

generacion de fondos en operaciones a corto mediano y largo plazo. (2017)



Dimensiones de las variables:

Ingresos
Los ingresos son definidos, en el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros, como incrementos en los beneficios
econdmicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones de los pasivos,
gue dan como resultado aumentos del patrimonio neto y no estan relacionados

con las aportaciones de los propietarios de la entidad (NIC 18).

Activos
Quispe, define que el Activo es el conjunto de bienes, derechos y otros
recursos controlados econémicamente por la empresa, resultantes de sucesos
pasados, de los que es probable que la empresa obtenga beneficios econdémicos
en el futuro. Es decir que son los recursos que se tienen invertidos y por los que

se esperan utilidades. (2017)

Ratios Financieros

Céspedes y Rivera, define que los ratios financieros son indices
constituidos, mediante indicadores de medicibn, que nos permite ver los
resultados en numeros alternando dos periodos diferentes del balance de la

compafia (2019)



Multas tributarias y su Incidencia en la Rentabilidad de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial

VARIABLES

Multas
Tributarias

Rentabilidad

DEFINICION CONCEPTUAL

Las Multas Son sanciones
pecuniarias, que se determinan en
base ala (UIT) vigente a la fecha en
que se cometié la infraccién y/o
Ingresos netos (IN) comprendidos
en un ejercicio gravable [12]. (

Gamarra, 2019)

Quispe, define que la rentabilidad
evalla el volumen de utilidad del
negocio que tiene como objetivo
estimar la eficacia empresarial a
través de los ratios financieros. Los
indicadores positivos expresan la
productividad empresarial en
relacion con sus ingresos, capital,
activos y patrimonio. Es primordial
conocer las cifras vendidas ya que
de eso depende la rentabilidad y la
generacion de fondos en
operaciones a corto mediano y largo

plazo. (2017)

E.l.LR.L 2017-2018-2019.
DIMENSIONES

DEFINICION
OPERACIONAL

Las Multas tributarias es
una variable de tipo
cualitativa, que tiene dos
dimensiones: Infracciones
y sanciones pecuniarias las
que ayudar a
complementar los items, a

través de la escala Likert.

La Rentabilidad es de
entorno cualitativo y tiene
tres dimensiones:
Ingresos, Activos y ratios
financieros, los cuales
lograran matizar los
items, a partir de la escala

Likert.

Infracciones

Sanciones
Pecuniarias

Ingresos

Activos

Ratios
Financieros

INDICADORES
Usar documentos sin sustento.
Omisién de ventas

No pagar tributos retenidos

No emitir comprobantes de pago.

No informar requerimientos de sunat.

No tener libros contables

Importe de las sanciones recibidas.
Atraso de las declaraciones.

Cierre de local.

Suspension de licencias.

Beneficio econdmico
Ventas al contado

Uso eficiente

Activo Corriente

Ratio de recursos propios
Ratio de Solvencia

Ratio de liquidez

Ratio de rentabilidad antes del
impuesto

Ratio de utilidad neta.

ESCALA DE
MEDICION

NOMINAL

NOMINAL



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MULTAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN

LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GAMAEL TELECOMUNICACIONES COMERCIAL E.L.R.L 2017-2018-2019".

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si No

Infracciones

La empresa hace uso de documentos para incrementar los gastos y pagar
menos renta de tercera categoria.

La empresa ha omitido ventas en sus declaraciones mensuales.

La empresa tiene infracciones por no hacer el pago de tributos retenidos
dentro del plazo.

La empresa ha recibido infracciones por no emitir comprobantes de pago.

ar | AW N

La empresa tiene infracciones por no presentarse e informar y/o permitir un
control y comparecer requerimientos ante sunat.

La empresa tiene infracciones por no tener libros, registros u otros
documentos que sustenten las operaciones de costos y gastos de la empresa.

DIMENSION 2

Si

No

No

Si No

Sanciones Pecuniarias

El importe de las sanciones recibidas supera el importe de una UIT.

La compafia fue sancionada por tener atraso de declaraciones mensuales y
anuales e intereses tributarios.

La compafia en algin momento fue sancionada con el cierre de su local.

10

En algin momento la empresa recibié multas por Suspension de licencias,
permisos y/o autorizaciones.

DIMENSION 3

No

No

Si No

Ingresos

1

Los ingresos de la empresa representan un beneficio econdmico en sus
estados financieros.

12

Las ventas de la empresa son al contado.

DIMENSION 3

No

No

Si No

Activos

13

De la empresa el uso de sus activos son eficientes.

14

El monto del pasivo corriente es menor que el activo corriente.




DIMENSION 5 Si [ No | Si | No| Si | No
ESTADO DE RESULTADOS
15 | El ratio de rentabilidad sobre los recursos propios es mayor del 5% de la < y .
empresa Gamael.
16 | Para solventar sus deudas la empresa Gamael su ratio de solvencia se sitla « . <
en 1.5.
17 | Para que la empresa pueda asumir sus deudas a corto plazo su ratio de « « «
liquidez se sitla en 1.
18 | El ratio de rentabilidad antes del impuesto de Gamael esta por debajo del 40%. | x X X
19 | Si la rentabilidad neta es superior al 25% de la empresa Gamael la gestion es . < y
eficiente.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DIAZ DIAZ, Donato

DNI: 08467350

Especialidad del validador: TRIBUTACION

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Donato Diaz Diaz

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

para mi =

Quitar los signes de interrogacion, mis datos.
MNombre Mg. Donato Diaz Diaz

DNI 08467350

Especialidad tributacidn

Ellun., 22 de jun. de 2020 a la(s) 12:39, roxana romero becerra (roxanaromercb{@gmail.com) escribid:

Estimades Profesores

14 de mayo de 2020

23 jun. 2020 16:22 (hace 13

dias)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “MULTAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN

LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INCONCERT PERU SAC 2017-2018-2019".

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si [No | Si [No| Si [ No
Infracciones

1 La empresa hace uso de documentos falsos para incrementar los gastos y | X X X x X X
pagar menos renta de tercera categoria.

2 | La empresa ha omitido ventas en sus declaraciones mensuales. X X X X X X

3 La empresa tiene infracciones por no hacer el pago de tributos retenidos | x X X X X X
dentro del plazo.

4 | La empresa ha recibido infracciones por no emitir comprobantes de pago. X X X X X X

5 La empresa tiene infracciones por no presentarse e informar y/o permitir un | x X X X X X
control y comparecer requerimientos ante sunat.

6 La empresa tiene infracciones por no tener libros, registros u otros | X X X x X X
documentos que sustenten las operaciones de costos y gastos de la empresa.

DIMENSION 2 Si No [Si [No |Si |No
Sanciones Pecuniarias

7 | El importe de las sanciones recibidas supera el importe de una UIT. X X X X X X

8 La compaiiia fue sancionada por tener atraso de declaraciones mensuales y | X X x x x x
anuales e intereses tributarios.

9 | La compaiia en algin momento fue sancionada con el cierre de su local. X X X x X X

10 .En a_IgL’m moment_o Ia_empresa recibié multas por Suspension de licencias, | X X X X X X
permisos y/o autorizaciones.

DIMENSION 3 Si No [Si [No |[Si |[No
Ingresos

11 | Los ingresos de la empresa representan un beneficio econémico en sus | X X X X X X
estados financieros.

12 | Las ventas de la empresa son al contado. X X X X X X
DIMENSION 3 X X X X X x
Activos X X X X X X

13 | De la empresa Gamael el uso de sus activos son eficientes. X X X X X X

14 | El monto del pasivo corriente es menor que el activo corriente. X x X X X X

X X X
DIMENSION 5 Si | No | Si [ No| Si | No




ESTADO DE RESULTADOS

15 | El ratio de rentabilidad sobre los recursos propios es mayor del 5% de la | X X X X X X
empresa Gamael.

16 | Para solventar sus deudas la empresa Gamael su ratio de solvencia se sitda | x X x X x
en 1.5.

17 | Para que la empresa pueda asumir sus deudas a corto plazo su ratio de | X X X X X X
liquidez se sitla en 1.

18 | El ratio de rentabilidad antes del impuesto de Gamael esta por debajo del 40%. | X X X X X X

19 | Si la rentabilidad neta es superior al 25% de la empresa Gamael la gestion es
eficiente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. PADILLA VENTO, Patricia DNI: 09402744
Especialidad del validador: DRA. EN CONTABILIDAD

14 de mayo de 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension PATRICIA PADILLA VENTO

parami

Sirva el presente para saludarlo y a la vez comunico a usted, que su cuestionario esta bien.

Saludos cordiales

Ellun., & jul. 2020 a las 10:09, roxana romero becera (<roxanaromerob@gmail.com=>) escribio:
Estimados Profesores

lun., 6 jul. 11:33 (hace 1 ¢




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: "MULTAS TRIBEUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GAMAEL TELECOMUNICACIONES COMERCIAL EIRL 2017-2018-2019".

N | DIMENSIOMNES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad? Sugerancias
DIMENSION 1 Si [MNo| 8 [No | Si [ No
Infracciones

’ La empresa hace uso de documentos falsos para incrementar los gastos y [ © x ®
pagar menos renta de tercera categoria.

2 | La empresa ha omitido ventas en sus declaraciones mensuales. X x *

3 La empresa tiene infracciones por no hacer el pago de tributos retenidos | = * x
dentro del plazo.

4 | La empresa ha recibido infracciones por no emitir comprobantes de pago. 51 | No| Si | No [ Si | No

5 La empresa tiene infracciones por no presentarse e informar yo permitir un | < * x
control ¥ comparecer requerimientos ante sunat.

6 La empresa fiene infracciones por no tener libros, registros u ofros | x X
documentos gue sustenten las operaciones de costos v gastos de la empresa.

DIMENSION 2
Sanciones Pecuniarias

7 | La empresa tiene sanciones pecuniarias con el comiso de bienes. 8 No | Si (Mo |SI | Neo

g La compafiia fue sancionada por tener atraso de declaraciones mensuales y | © * x
anuales.

g | Lacompafila en algan momento fue sancionada con el cierre de su local. x x ®

10 .En a_lgljn mnmentp Ia_empresa recibid multas por Suspension de licencias, X X x
permisos y/o autorizaciones.

DIMENSION 3 x "
Ingresos x "

11 | Los ingresos de la empresa representan un beneficio econdomico en sus | * * x
estados financieros.

12 | Las ventas de la empresa son al contado. X x X

DIMENSION 3

Activos




1% De 3 empresa Gamasl el uso de syus getivos son eficientes . . .
4.4 El mmnte r!lql_pa_&iyg_mme_eﬁ_';ﬁennr ot @l actingsy coariorte * * *
T e I T H T TR ol ar TESST '\.1“\:- Bt 1 el far D W N et BN DS 1 R . x :;: x
DIMENSION 5 Si Mo | Si [ No | Si | No
Ratios Financieros

15 |[El ratio de rentabilidad sobre los recursos propios es mayor del 5% de la K " X
empresa Gamagl.

16 | Para solventar sus deudas la empresa Gamael su ratio de solvencia es 1.5 o " x
17 Hara que la empresa pueda asumir sus deudas a corto plazo su ratio de x ® x

liquidez se situa en 1.
10 | £l Tato de ren@abilidad antes del IMpLUESio de Gamacl e5ia por debajo del 07 [« X ®
10 $l @ rentabiidad neta €5 Superor al 25% Jd€ 1@ empresa Gamacl 1a gesru:':n £S5 x " ¥
eficiente.
Observaciones (precisar si hay suficiencial:__Si hay Suficiencia__
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [=] Aplicable después de corregir [ ] HNo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Grijalva Salazar RoOSario....c.... DHE09G629044.....ccveeas
Especialidad del validador:...... Politica v Derecho Tributario...

IPertinencia: El item coresponde al conceptn fedrica formulads.
Relevancia: Tl item o5 apropiado para representar al componenies o

dimen

sicn especifica del constructs

*Claridad: Se enfiende sin difizuiad alguna el enurciads del dem, e3
conciso, exachs y direcio

Mota:

Suficiencia, 5o dice sufiziencia cuando los Hems plantzatos

son suficientes para medir la dimersicn

0T de Setiembre del 2020

Firma del Experto Informante.




CARTA DE AUTORIZACION

Lima 09 de Julio del 2020
Sefores

Universidad Cesar Vallejo

Yo Gonzalo Raul Cerda Tapia identificadco con Carnet Ext: 001213530
Representante legal de la empresa Gamael Telecomunicaciones Comercial
E.LR.L con el presente escrito manifieslo que he tomado la decision lbre y
voluntaria de autorizar a la Srta. Roxanita Romero Becerra identfica con DNI:
45744265 estudiante de su institucion para que pueda realizar su estudio de
investigacion en la empresa en mencion.

Sin otro particular, me despido cordialments,

Atentamente




Infracciones tipificadas en los numerales 1y 4 del Art. 178 Del Cdodigo Tributario

SANCION
NUMERO | INFRACCION DETALLE TABLA SEGUN
TABLA
Aplicar tasas o porcentajes o coeficientes distintos a los que | PERSONAS Y ENTIDADES 50% del
1 Art. 178 les corresponde en la determinacion de los pagos a cuenta o GENERADORES DE tributo por
Numeral 1 |anticipos, o declarar cifras o datos falsos que influyan en la RENTA DE TERCERA pagar
determinacion y el pago de la obligacion tributaria CATEGORIA INCLUIDAS LAS Omitido
2 Art. 178 N_o pagar de_nFro de los plazos establecidos los tributos DEL%SL?EEEYPE tﬁgzctiodsl)
Numeral 4 |retenidos o percibidos.
(I pagado.

Nota: Detallé de las Infracciones segtin el Régimen de Gradualjdad

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado °

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado. v = Grados de Libertad

0,001 | 0.0025

0,005 | 001 | 0,025 | 0.05 0,1 0,15 0.2 0,25 0,3

0,35

0.4 045 0.5

108274 | 91404

75794 | 66340 | 50230 | 3sa1s | 27085 | 20722 | 16624 | 13233 | 10702

08738

07083 | 05707 | o04se0

13:150 | 119s7
162660 | 143202
184662 | 164238
205147 | 153854

| 105965 | 92104 | 73778 | S9915 | 46052 | 37042 | 32180 | 2776 | 24070 |
128381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514 | s3170 | 46416 | 41083 | 36649

| 20006 | 18326 | 15070 | 13863 |

148602 | 132767 | 111433 94577 7.7794 6.7449 59886 53853 48784

167496 | 150863 | 128325 | 110705 92363 81152 7.2893 6.6257 6.0644

185475 | 168119 | 144494 | 125016 | 10.6446 9.4461 85581 7.8408 7.2311

24313 | 220402
26,1239 | 23,7742

202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107470 | 98032 9.03M 83834

219549 | 20,0902 | 175345 | 155073 | 133616 0271 | 110301 | 102189 | 9.5245

27,8767 | 25.4625

235893 | 216660 | 190228 | 169190 | 146837 | 132880 | 122421 11,3887 | 106564

205879 | 271119

312635 | 28701

25,1881 232003 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 125480 | 117807

267569 | 247250 | 219200 | 196752 | 172750 | 157671 | 146314 | 137007 | 128087

vp
1
2
k]
B
5
6 § 224575 | 202401
7
8
9
10
11

12 § 320092 | 303182
13 J 345274 | 315830

282007 | 262170 | 233367 | 210261 185493 | 169803 | 158120 | 148454 | 140111
208193 | 276882 | 247356 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839 | 151187

3.2831 29462 2.6430 2,3660
| 40377 | s0u6 | 368 | 33567
$.5731 51319 47278 43515
6.6948 6.2108 57652 §.2481
78061 | 7283 | 63000 | ssss
59094 | 33505 | 7805 | 73401
10,0060 9.4136 8.8632 $3428

11,0971 10,4732 98922 93418

121836

115208 | 109199 | 103410

132661 | 125838 | 1190463 | 113403

143451

136356 | 120717 | 123308

14 ) 361230 | 33,0062

15 | 376078 | 349494

313194 | 201412 | 261189 | 236848 | 210641 19,4062 | 181508 | 171169 | 162221

154209 | 146853 | 139961 133393

328015 | 305780 | 274884 | 249958 | 223071 | 206030 | 193107 | 182451 | 173217

16 | 302518 | 364585

342671 | 319999 | 288453 | 262062 | 235418 | 217931 | 20,4651 193689 | 184179

7§ 407911 | 379462

16,4940 | 157332 | 150197 | 143339
175646 | 167795 | 16,0425 | 153385

357184 | 334087 | 301910 | 275871 | 247690 | 229770 | 216146 | 204887 | 195110

18,6330

178244 | 170646 | 163382

18 § 23110 | 304900

37564 | 348052 | 315264 | 288693 | 250894 | 241555 | 227505 | 216040 | 206014

10 § 438104 | s08847

335821 | 361008 | 328523 | 301435 | 272036 | 253280 | 230004 | 22778 | 21651

196993 | 188670 | 180860 | 17.33%

207638

190102 | 191069 | 183376

20 ) s | paass
21 | ss7963 | s3.7749

399969 | 375663 | 341696 | 314104 | 284120 | 264976 | 250375 | 238277 | 227745
41, 4009 389322 354789 32,6706 296151 27,6620 26,1711 249348 238578

22 676 | 452041
23 | wmrs | e

218265 | 209514 | 201272 | 19.3374

223876

219915 21,1470 203372

07057 | 402804 | 367807 | 330245 | 308133 | 28804 | 272015 | 260303 | 240300
441814 | 16383 | 3serse | 3sams | 320060 | 209792 | 284288 | 273413 | 260184

230473 | 230307 | 221663 | 213370

25,0055

240680 | 231852 | 22,3360

24 | s1a790 | sseass

455584 | 429798 | 393641 | 364150 | 331962 | 311325 | 205533 | 282412 | 27.0960

526187 | 494351
540511 | 508291

seso1s | sas0a0

260625 | 251064 | 242037 | 233367

469280 | 443140 | 406465 376525 | 343816 | 322825 | 306752 | 293388 | 281719
452898 | 456416 | 419231 | 3835851 | 355632 | 334205 | 317946 | 304346 | 292463
496450 | 469628 | 431945 | 401133 | 367412 | 345736 | 329117 | 315284 | 303193

271183
281730
292266
302791

26,1430 | 252218 | 243366
271789 | 262395 | 253365
282141 272569 | 263363
202486 | 282740 | 273362

509936 | 482782 | 444608 | 413372 | 379159 | 357150 | 340266 | 326205 | 313909

3
0
7| sses | s
8
9

583006 | 540662

$23355 | 403878 | 457223 | 425569 | 390875 | 268538 | 351394 | 337109 | 324612

Banca Mévil BCP <banco_de_credito_bcp@bep.com pe>

parami «

Derecho a tramite de obtencicn de titulo profesional

Credimas: xoox-x00-000-4636

Titular: ROMERO BECERRA ROXANITA

Fecha y hora: 25/11/2020 10:43

Numero de operacion: 36634272

Servicic: MATRICULAS Y PENSIONES

Empresa: UNI CESAR VALLEJO

Titular del Servicio: ROMERO BECERRA ROXANITA
Cddige de usuario: CGOO005811

Num. Doc. Pago
CG00005811

Vencimiento Importe Cargoe Fijo
25/11/2020 5/1,500.00 5/0.00

Pagado desde: Ahorro soles 192-32629053-0-38

Mento pagade: 5/ 1

500,00

Tipo de cambio: S/ 0.00
Mento pagade al cambio: US$ 0.00

313308 | 302825 | 292008 | 283361

10:54 (hace 42 minutos)  Y§ 4w

Mora

Comision

5/0.00 5/0.00




