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Resumen 
 

La investigación que se presenta, buscó analizar el sistema de detracciones, en la 

Empresa Constructora Eital Edificaciones S.A.C., San Isidro para los años 2015 al 

2019; para ello se utilizó una metodología investigativa de tipo Descriptivo, 

comparativo y a su vez retrospectivo, con un diseño no experimental de corte 

transversal; la muestra no probabilística por conveniencia estuvo conformada por 

60 registros de ventas y reportes de detracciones correspondientes al periodo 

2015 al 2019, por lo que se empleó la técnica del análisis documentario y como 

instrumento, la ficha de análisis. El análisis estadístico encontró que la empresa 

constructora presentó en el año 2017 el mayor promedio de detracción con un 

importe de S/139,435.59 soles y que a pesar de eso, lo detraído no pudo cubrir el 

pago de los impuestos; en la misma línea de ingresos, el servicio de construcción 

es la mayor fuente de detracción con la que cuenta la empresa; por lo que se 

recomienda, ampliar la actividad del servicio a los proyectos estatales en el 

interior del país, así como evaluar la posibilidad del financiamiento interno para su 

impulso. 

 
 
 
 
Palabras claves: Sistema de detracciones, servicio de construcción, alquiler de 

bienes, prestación de mano de obra, análisis. 
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Abstract 
 

The research presented, sought to analyze the deduction system, in the 

Constructora Eital Edificaciones S.A.C., San Isidro for the years 2015 to 2019; For 

this, a descriptive, comparative and retrospective research methodology was 

used, with a non-experimental cross-sectional design; The non-probabilistic 

convenience sample consisted of 60 sales records and withdrawal reports 

corresponding to the period 2015 to 2019, so the technique was used the 

documentary analysis and as an instrument, the analysis sheet. The statistical 

analysis found that the construction company presented in 2017 the highest 

average deduction with an amount of S / 139,435.59 soles and that despite that, 

the deduction could not cover the payment of taxes; In the same line of income, 

the construction service is the biggest source of detraction that the company has; 

Therefore, it is recommended to expand the service activity to state projects in the 

interior of the country, as well as to evaluate the possibility of internal financing for 

its promotion. 

 
 

Keywords: Deduction system, construction service, rental of goods, provision of 

labor, analysis. 



1  

I. INTRODUCCIÓN 
 

El contexto mundial de la tributación, señala que los gobiernos utilizan esta 

acción como la forma de financiación por excelencia de la administración pública, así 

también como una fuente de recursos para el desarrollo colectivo del país; el aporte 

o ingreso recibe el nombre de tributo, un término cuyo concepto ha ido cambiando a 

través de la historia, así como los modos de su cobranza. 

El estado peruano, conforme a lo descrito anteriormente, se sostiene en la 

recaudación tributaria, teniendo como órgano rector en esa función a la 

Superintendencia Nacional de Aduana y Administración Tributaria (SUNAT). Aunque 

los fines de la recaudación expresan el desarrollo colectivo, existe un nivel de 

evasión tributaria considerable; para contrarrestar esto, Sunat se vale de 

mecanismos propios que intentan combatir esta acción por parte del contribuyente. 

Una de estas acciones preventivas es la creación y ejecución del Sistema de 

Pago de Obligaciones Tributarias o también conocido por sus siglas como SPOT 

(Bravo Cucci, 2015); este sistema induce a que las empresas cuyas operaciones 

estén afectas, estén exigidas a que se les detraiga un porcentaje de sus facturas 

tanto por la compra o venta de algún bien o servicio; lo que se intenta es que este 

fondo sirva para que el proveedor cumpla luego con sus obligaciones tributarias de 

manera correcta. La cámara de comercio de Lima (2019) señala que este sistema 

busca favorecer a los contribuyentes, de manera que puedan contar con un saldo 

positivo al final del proceso de tributación, sumándole de ese modo liquidez; un tema 

muy controversial, debido a los estudios que consideran con un efecto contrario a lo 

que se espera, sumando el hecho de que el sistema no es infalible a equivocaciones 

en donde siempre los más afectados son las empresas (Miní Miranda, 2015). 

Por otro lado, la empresa Eital Edificaciones S.A.C., perteneciente al rubro de 

la construcción de edificios multifamiliares y comerciales, iniciada en sus labores, 

según Sunat, el 25 de marzo 2013, experimenta en la actualidad problemas en el 

pago de detracciones; el ejercicio se encuentra afectado por que el sistema de 



2  

detracciones afecta la liquidez de la empresa en momentos que pueden ser 

oportunos para inversión o compromisos inmediatos; al respecto el Ing. Nahum 

Zaidman Sabsay, gerente de la empresa, afirma que esto representa no sólo un 

malestar administrativo por la imposibilidad de hacer uso de un dinero que puede ser 

reinvertido, lo cual a su vez puede generar mayor utilidad en el tiempo, sino que 

también empuja a la empresa ante cualquier eventualidad a solicitar financiamiento 

interno y externo. 

Por tal motivo, el análisis de las detracciones permitiría obtener información 

relevante sobre este punto; es por eso que por medio de un estudio descriptivo se 

pretende responder el siguiente problema general: ¿En qué consiste el análisis del 

sistema de detracciones en la empresa Eital Edificaciones S.A.C., para el periodo 

2015 al 2019?; del cual se desprenden los siguientes problemas específicos: ¿En 

qué consiste el análisis de las detracciones por contratos de construcción en la 

empresa Eital Edificaciones S.A.C., años 2015 al 2019?, ¿En qué consiste el 

análisis de las detracciones por otros servicios empresariales en la empresa Eital 

Edificaciones S.A.C., años 2015 al 2019? y ¿En qué consiste el análisis de las 

detracciones por arrendamiento de bienes en la empresa Eital Edificaciones S.A.C., 

años 2015 al 2019?. 

Con la investigación se pretende evidenciar los problemas en el proceso de 

detracción existente en la empresa, la cual sería beneficiada al contar con un estudio 

que respalde el conocimiento de las detracciones efectuadas en el periodo; por otro 

lado, el cumplimiento de las obligaciones tributarias es un tema de interés nacional; 

por lo que, toda investigación que se direccione en brindar aportes para su 

cumplimiento o referentes a su temática encuentra una justificación social. 

Para la realización de la investigación se planteó el siguiente objetivo 

General: Analizar el sistema de detracciones en la empresa EItal Edificaciones 

S.A.C., periodo 2015 al 2019; para el cual se requieren de los siguientes problemas 

específicos: Analizar las detracciones por contrato de construcción en la empresa 

Eital Edificaciones S.A.C., periodo 2015 al 2019, Analizar las detracciones por otros 

servicios empresariales en la empresa Eital Edificaciones S.A.C., periodo 2015 al 
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2019, y Analizar las detracciones por arrendamiento de bienes en la empresa Eital 

Edificaciones S.A.C., años 2015 al 2019. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Trabajos previos 

La búsqueda y escrutinio de las fuentes referentes al sistema de detracciones 

se enmarcan dentro del contexto nacional, debido a que este es propiamente 

inmerso en el sistema tributario peruano, por lo que los trabajos previos evaluados 

como: 

Medina Pérez y Mormontoy Sánchez (2020) analizaron las detracciones por 

prestaciones de servicios de una empresa de servicios contables, por medio de un 

estudio descriptivo cuantitativo e hicieron uso del análisis documentario de los 

registros de ventas de servicios, a los cuales sometieron a un cálculo de las 

detracciones por tipo servicio brindado. El análisis estadístico encontró que el total de 

las detracciones por prestación de servicios fue mayor en el 2018 que en el 2019 con 

una diferencia del 11.21%. Concluyeron que las detracciones por prestación de 

servicios en la empresa fueron mayores para el servicio de consultoría, seguido de 

los servicios de auditoría y capacitaciones; así mismo, determinaron el año de mayor 

detracción efectuada. La investigación es relevante porque representa un modelo 

para la presente investigación por sus características similares. 

Calampa Mas y Chamorro Torres (2019) determinaron el impacto tributario y 

financiero del sistema de detracciones en las empresa textiles de la ciudad de Lima; 

hicieron uso de una metodología de enfoque mixto en donde encontraron, además 

del análisis descriptivo de las detracciones propias de la empresa, que el sistema 

impacta de forma tributaria y financiera en las empresas, este impacto es de forma 

negativa debido a que afecta la liquidez de la empresa; por otro lado, en lo tributario 

el impacto es positivo debido a que se asegura el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. 

Sauñe Machuca (2018) analizó las detracciones de la empresa Eurofresh Perú 

S.A.C., en el año 2015, haciendo uso de una metodología descriptiva pudo deducir 

que el crecimiento de las ventas por la apertura de nuevos mercados y la 

individualización de los pagos de detracción por factura hizo complicada la 
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operatividad de pago de las mismas; por lo que se propuso la implementación de 

mejoras en el proceso interno. 

Carranza Muñoz y Cornejo Ortiz (2018) determinaron el impacto financiero y 

tributario del sistema de detracciones en las MYPES del rubro transporte; a través de 

una metodología explicativa, sin embargo, el estudio se complementó con un análisis 

descriptivo. Se concluye que el impacto es significativo y de tendencia negativa sobre 

los indicadores de la liquidez y la rentabilidad de las empresas. 

Salazar Ayala (2018) demostró la incidencia del sistema de detracciones del 

IGV en la gestión financiera de la empresa NCF Servicios Compartidos S.A. Año 

2017, mediante un estudio descriptivo y explicativo en donde encuentra que el 

sistema afecta en la aplicación de los fondos propios y por consiguiente inciden en 

las finanzas de la empresa, siendo la liquidez y el capital de trabajo los más 

afectados. 

Acostupa Huamán (2017) determinó el impacto del sistema en la liquidez del 

sector transporte de carga en la región Callao para el periodo 2015 - 2016, a través 

de un estudio descriptivo y explicativo. Se concluye que el SPOT incide 

significativamente en la liquidez dificultando la inversión o reinversión de dinero, ya 

que la confiscación imposibilita la disponibilidad del dinero. 
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Bases teóricas 

Sistema de detracciones 

El sistema de detracciones es un proceso que consiste en el descuento de 

una determinada tasa, especificada según la norma, al total del importe de una 

facturación expedida a un cliente; este porcentaje es automáticamente ingresado en 

una cuenta de supervisión de estado, en este caso el Banco de la Nación, con el fin 

de servir en el tiempo como fondo de la empresa frente a sus pagos tributarios. Para 

Valencia Ortiz (2016) representa un régimen que busca adelantar el pago del IGV, lo 

que resulta una medida cautelar frente a la evasión. 

Este sistema fue creado y diseñado en Perú, al considerarse las necesidades 

surgentes de la problemática evasiva tributaria nacional (Flores Freytas, y Ramos 

Colan, 2018); legalmente algunos expertos como Miní Mirando (2015) consideran a 

este sistema como un hibrido procesal, puesto que no suma los requisitos para ser 

catalogada como una obligación tributaria y mucho menos como una obligación 

formal, lo que lleva a describirla más bien como un punto intermedio entre ambas en 

los que el contorno jurídico no se encuentra definido. 

Carranza Muñoz y Cornejo Ortiz (2018) describen la base legal de este 

sistema, señalan que este inicia con su creación en la primera década del 2000; 

mediante el Decreto Legislativo N° 917, promulgado el 26 de abril del 2001 y que 

estuvo contenido hasta la vigencia de la Resolución de Superintendencia Nº 183- 

2004; en esta se detallan todos aquellos bienes y servicios afectos a detracción así 

como los porcentajes detractivos (ver tabla 1). En lo posterior el decreto legislativo 

encuentra una modificación en el Decreto Legislativo N° 954, el cual aporta un marco 

legal más acorde para su aplicación. 

http://www.bn.com.pe/
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Tabla 1. 

 
Relación de detracciones e importes por servicio 

 
código Rubro Porcentaje (%) 

012 

019 

020 

021 

022 

024 

025 

026 

027 

030 

037 

Intermediación laboral y tercerización 

Arrendamiento de bienes 

Mantenimiento y reparación de bienes muebles 

Movimiento de carga 

Otros servicios empresariales 

Comisión mercantil 

Fabricación de bienes por encargo 

Servicio de transporte de personas 

Servicio de transporte de bienes 

Contratos de construcción 
 
Demás servicios gravados con el IGV 

12 

10 

12 

10 

12 

10 

10 

10 

4 

4 

12 

Fuente: SUNAT (2017) 

 

Esta innovación en la recaudación ha llamado la atención de otros países de 

la región, como es el caso de la administración tributaria de Brasil (Aroni y Pareja, 

2015); la idea es muy apropiada e inteligente para aquel contexto en donde se 

confirme un alto índice de evasión; sin embargo, Soriano y Velásquez (2016) 

sostienen que se debe tener cuidado en no intervenir, por medio de las medidas de 

sustracción de intangibles, con el proceso productivo de las empresas. En el caso 

peruano, por ejemplo, se ha comprobado el impacto de este sistema sobre la liquidez 

de las empresas y como estas tienen que recurrir al financiamiento para cubrir sus 

requerimientos (Salazar Ayala, 2018; Ancostupa Huamán, 2017). 

Para algunos como Vásquez (2016), este punto en particular le resta 

característica de justicia al sistema porque se cree, de acuerdo a la observación, que 

el sistema no discrimina entre el contribuyente honesto y el evasor; la afección 
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entonces en la liquidez es para ambos, lo que resulta para algunos una acción 

perversa y abusiva; sin duda el tema a sobre la idoneidad del sistema sigue siendo 

controversial. 

Las sugerencias al sistema señalan a que debe ser direccionada a aquellas 

empresas con evidencia en el retraso en el pago de tributos, esto amerita hacer un 

score de todos aquellos contribuyentes que faltan o han faltado a sus obligaciones, si 

el sistema financiero tiene un registro de adeudo, por qué no podría tenerlo el 

sistema tributario. 

De manera que se excluya la controversia, se pasa a mencionar algunas 

especificaciones del sistema como por ejemplo lo que puede pagar la empresa con lo 

detraído; el reglamento (SUNAT, 2017), estipula que la entidad sólo puede hacer uso 

de lo recaudado en el Banco de la Nación para el pago de tributos, multas, 

anticipos/pagos a cuenta de tributos, gastos por cobranza coactiva por parte de 

SUNAT, medidas cautelares y aportaciones a ESSALUD y ONP. En cuanto al 

parámetro de la detracción, se especifica que de forma general el valor total de la 

factura debe ser mayor a media UIT es decir S/ 2,150.00 soles y mayor a S/ 700.00, 

soles, tratándose de los bienes o servicios (SUNAT, 2018). 

Por otro lado, El Banco de la Nación (2018) detalla que para la apertura de 

una cuenta corriente se exige la copia del RUC actualizado, activo y domicilio fiscal, 

documento de identidad del registrante o autorizado; el último requerimiento se 

efectúa de distinta manera para persona jurídica o persona natural; en el primer caso 

se pide la declaración jurada para apertura de cuenta corriente de detracciones y 

para el segundo caso se pide una carta firmada por el titular solicitando la apertura 

de la cuenta corriente. 

Detracción por Contratos de construcción. 

Este tipo de detracciones se aplican a las facturas efectuadas por la 

contratación por parte de algún cliente que requiera el servicio de construcción 

de un edificio comercial o vivienda; los pagos no se efectúan, en la mayoría de 

los casos, con la cancelación total del importe, sino que este se ve fraccionado 



9  

conforme al avance de la obra y cuyos montos se estipulan dentro de un 

contrato físico. 

Entonces dentro del tiempo que lleva la obra, se realizan distintos 

aportes o pagos que se detallan en la factura correspondiente; esas facturas 

se categorizan como ingreso dentro del mes y se les aplica el porcentaje de 

detracción que corresponde, en este caso es el 4%. 

 
Detracción por Otros servicios empresariales. 

Este tipo de detracción se efectúa a todas las facturas provenientes de 

la contratación de servicios ajenos a la construcción absoluta de una obra; es 

decir, cuando un cliente solicita a la inmobiliaria el contrato de mano de obra 

calificada (obreros de construcción civil) y/o la dirección técnica como es el 

caso de los profesionales (Ingenieros, arquitectos y técnicos) es decir toda la 

planilla de empleados, seguridad y salud. 

Este tipo de servicio se inició con la intención de percibir utilidades 

cuando no se están ejecutando proyectos; sin embargo, debido a la demanda 

creciente de pequeñas constructoras, la facturación proveniente de este 

servicio se ha visto incrementado considerablemente; el importe aplicado a la 

detracción es del 12%. 

 
Detracción por Arrendamiento de bienes. 

La detracción por arrendamiento se realiza a aquellas facturas generadas 

por la contratación de alquiler de los equipos, herramientas, maquinarias y 

vehículos con los que cuenta la empresa y que son de interés de uso de las 

pequeñas constructoras que esperan cubrir los requerimientos en sus 

respectivas obras. 

Al igual que en los servicios empresariales, esto significa un aporte 

sustancial a los ingresos de la empresa, en este caso el importe aplicado a la 

detracción de este tipo es del 10%. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La metodología de la investigación se clasifica dentro de un enfoque 

cuantitativo según la referencia de Ñaupas Paitan et al. (2014), quienes sostienen 

que es debido a la intención de medición de la variable a través de datos que 

posteriormente serán analizados para la extracción de conclusiones con respecto al 

fenómeno que se estudia. 

En cuanto al tipo de investigación, según la referencia de Hernández Sampieri 

et al. (2014), se enmarca dentro de la clasificación descriptiva, ya que el objeto de 

estudio es descomponer una variable y describirla haciendo uso del método analítico. 

Así mismo, Charaja Cutipa (2011) agrega que dentro de este tipo de 

investigación existe un subtipo denominado retrospectivo, que designa el estudio de 

variables en un tiempo pasado, lo que resulta muy acertada con la característica de 

la presente investigación. 

 

3.1.2 Diseño de Investigación 

Con relación al diseño de la investigación, este es de tipo no experimental de 

corte transversal; al respecto, Hernández Sampieri et al. (2014) sostienen que en 

este tipo de estudios no se inducen o se alteran el comportamiento de las variables 

con intención del investigador, es decir que la información es tomada tal y cual como 

se da en el fenómeno. 

En cuanto a la forma y el tiempo de recolección de la información, de acuerdo 

a la descripción de Hernández Sampieri et al. (2014), es de corte transversal, debido 

a que la información se tomó en un momento determinado, es decir en una sola 

toma. 
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3.2 Variables y Operacionalización 

La investigación cuenta con una sola variable de estudio denominada como 

Sistemas de detracciones, a su vez esta se encuentra conformada por 3 dimensiones 

que corresponden a los tres servicios sujetos a detracción que presenta la empresa 

Eital Edificaciones S.A.C.; la operacionalización de la misma se detalla en el anexo 2, 

por lo que se describen de la siguiente manera: 

Variable 1 (X): Sistema de detracciones 

X1: Detracción por contratos de construcción. 

X2: Detracción por Otros servicios empresariales. 

X3: Detracción por Arrendamiento de bienes 

 

3.3. Población y Muestra 

3.3.1 Población 

 
De acuerdo a la característica de la investigación, la población es un conjunto 

de datos objeto de estudio con características similares (Hernández Sampieri et al., 

2014); en este caso estuvo constituida por los registros de ventas mensuales y 

reportes de detracciones de la empresa desde su constitución en el 2013 y que en 

número corresponden a 81 registros de ventas y reportes de detracciones. 

3.3.2 Muestra 

 
La teoría sostiene que la muestra es un subconjunto de la población y que 

corresponde en representatividad de ella, por lo que los resultados obtenidos de ella 

pueden inferirse (Ñaupas Paitan et al., 2018); la investigación consideró una muestra 

de 60 registros de ventas y reportes de detracciones que corresponden al periodo 

2015 al 2019 de la empresa Eital Edificaciones S.A.C. 

3.3.3 Muestreo 

 
De acuerdo a la teoría existen dos tipos de muestreo; el probabilístico y el no 

probabilístico (Hernández Sampieri et al., 2014); en este caso se eligió un muestreo 
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no probabilístico por conveniencia debido al interés de querer analizar el Sistema de 

detracciones en el periodo 2015 al 2019. 

 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

La técnica utilizada fue el análisis documentario y el instrumento la ficha de 

análisis; estas características son acordes a una investigación descriptiva contable 

(Peña, 2015); debido a que se requiere de registros, en este caso los registros de 

ventas mensuales y reportes de detracciones, de la empresa de los cuales se 

extraen la información que se desea analizar; sin embargo, existen alguna 

información que no se puede extraer directamente y que necesita acondicionarse 

mediante un formato elaborado y que se conoce como ficha de análisis. 

3.4.2 Instrumento 

 
La ficha de análisis es un instrumento que se encarga de realizar el registro e 

identificación de la información proveniente de fuentes a manera de acopio de 

evidencia; dentro de sus beneficios se encuentra la organización y la facilidad en el 

procesamiento de datos (Robledo Mérida, 2014). 

 

 
3.5 Procedimiento 

Mediante el análisis documentario se accedió a la información de las ventas de 

la empresa Eital Edificaciones S.A.C.; y por medio de una ficha de análisis se 

recolectaron los datos de las detracciones y los pagos de tributos de la empresa en 

el periodo establecido, los mismos que fueron plasmados en una tabla de Excel, 

para luego establecer una data estadística. 
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3.6 Métodos de análisis de datos 

El método utilizado fue el analítico, el cual según Lopera Echevarría et al. 

(2010) explica que se trata de la descomposición de un fenómeno en sus elementos 

constitutivos, el proceso se de forma ordenada con el fin de llegar a una verdad. 

Después de la elaboración teórica, se procedió a la recolección de 

información; los datos extraídos de los registros de ventas y reportes de 

detracciones, fueron procesados a una data, la misma que se sometió a un análisis 

descriptivo comparativo (gráficos de Línea y tablas porcentuales de presentación). 

Para ello se utilizó el programa estadístico SPSS versión 25, posterior a ello, se 

analizaron e interpretaron los datos, obteniéndose conclusiones y recomendaciones 

finales. 

 

 
3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación contó con el permiso de la empresa Eital 

Edificaciones S.A.C. (ver anexo 4), para lo cual se salvaguardó la información 

contable de la empresa, utilizando sólo lo referente al estudio. Del lado protocolar, se 

respetó los lineamientos de investigación de Universidad César vallejo, cumpliendo 

con las exigencias éticas de honestidad, veracidad de la información y derechos de 

propiedad intelectual. 
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IV. RESULTADOS 

 

 
4.1 Análisis del Sistema de detracciones 

La tabla 1 muestra los promedios mensuales del sistema de detracciones de la 

empresa Eital Edificaciones S.A.C., dentro del periodo 2015 al 2019; se observa que 

el mayor promedio de la detracción total efectuada fue en el año 2017 con un importe 

de 139,435.59 soles. 

Por otro lado, el tipo de Detracción que presenta mayor contribución son las 

detracciones por contratos de construcción, siendo el 2017 el año con mayor importe 

detraído (116,143.25 soles), seguidas de las detracciones por otros servicios 

empresariales con 45,540.50 soles en el 2016 y la Detracción por arrendamiento de 

bienes con 4,176.67 soles en el 2015. 

 

Tabla 1 

Promedio del Sistema de detracciones 
 

  Promedio Mensual  

Variable 
2015 2016 2017 2018 2019 

 Detracciones por 78,029.67 88,425.33 116,143.25 13,410.17 19,840.50 

contratos de      

construcción      

 Detracciones por 11,394.00 45,540.50 23,282.42 4,754.75 1,628.58 

otros servicios      

empresariales      

 Detracción por 4,176.67 2,466.75 9.92 0 0 

arrendamiento de      

bienes      

Detracción total 93,600.34 136,432.58 139,435.59 18,164.92 21,469.08 
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La tabla 2 muestra el total de los pagos de tributos en el periodo, es así que 

contrastando con lo que se expone en la tabla 1, los años 2016 y 2019 el total de las 

detracciones pudieron cubrir el pago de los impuestos correspondiente a esos años, 

en cambio los años 2015, 2017 y 2018 fueron años en que los impuestos estuvieron 

por encima de lo detraído por la empresa. 

 
Tabla 2 

Promedio de Pago de Tributos 
 

Promedio Mensual 

 2015 2016 2017 2018 2019 

Pago de Tributos total 114,753.50 113,680.75 161,915.67 30,015.50 3,985.83 

 
 

En cuanto a la revisión documentaria realizada, se observó que las 

detracciones que corresponden a la prestación del servicio de mano de obra 

calificado y dirección técnica, viene siendo codificada de manera incorrecta con el 

código N°22 Otros servicios empresariales; la categoría que corresponde de acuerdo 

a la tabla de detracciones sería el código N°12 Intermediación laboral y tercerización. 

El error cometido no ha sido detectado por parte de la Sunat, debido a que el 

porcentaje de los códigos en mención es el mismo (12%); sin embargo, para efectos 

de evitar futuras inconsistencias debería corregirse. 
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La figura 1 muestra que las detracciones en general presentan un debacle en 

simultáneo para el año 2018; los importes de las detracciones por arrendamiento de 

bienes son casi nulas en el 2015 y 2016, manteniendo la nulidad hasta el 2019. 

 
Figura 1 

Sistemas de Detracciones en el periodo 
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Figura 2 

Variabilidad de los importes de las Detracciones totales dentro del periodo. 
 
 

 

En la figura 2 muestra que el año 2017 el importe de las detracciones totales 

presentó los mayores montos, sin embargo, muestra una mayor variabilidad en el 50 

superior de los datos; moviéndose entre los 100,000 hasta los 250,000 soles 

aproximadamente; por otro lado, el año 2018 fue el que registro menos detracciones 

dentro del periodo con importes ajustados en la variabilidad y que no sobrepasaban 

los 50,000 soles con excepción de algunos valores atípicos. Para el 2019 demostrar 

que más del 25% de los importes se encuentran por debajo de los 50,000 soles pero 

que sin embargo, se vieron incrementados. 
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4.1.1 Análisis de las Detracciones por Contratos de Construcción 

 

 
En la figura 3 se observa que la tendencia de las detracciones por contratos 

de construcción fue en ascenso hasta el año 2017 en el que se percibe el mayor 

importe detraído en la categoría con S/. 116,143 soles; sin embargo, en el año 2018 

ocurre un descenso de 10 veces aproximadamente por debajo de los que se venía 

detrayendo; para el 2019 existe una pequeña diferencia positiva con lo detraído en el 

año anterior. 

Figura 3 

Promedio de las detracciones por contratos de construcción 
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4.1.2 Análisis de las Detracciones por Otros Servicios Empresariales 

En la figura 4 se observa que el 2016 representó el año en donde se efectuó el 

mayor promedio de detracciones por otros servicios empresariales con S/. 45,541 

soles; luego en adelante, del año 2017 al año 2019, se observa una tendencia bajista 

teniendo como extremo inferior precisamente el año 2019 con S/. 1,629 soles. 

Figura 4 

Promedio de las detracciones por otros servicios empresariales 
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4.1.3 Análisis de las Detracciones por Arrendamiento de Bienes 

 

 
La figura 5 muestra lo que quizás sea la categoría de las detracciones que 

menos recaudación obtuvo, se trata del arrendamiento de bienes; desde el inicio del 

periodo en el 2015 los importes recaudados han ido decreciendo hasta la nulidad 

estática en el 2017, 2018 y 2019. 

Figura 5 

Promedio de las detracciones por arrendamiento de bienes 
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V. DISCUSIÓN 
 

Los resultados expuestos del análisis estadístico, señalan que, en todos los 

grupos de detracciones, en el año 2018 se inició una debacle debido a la caída del 

boom inmobiliario y en que la empresa se sostenía de los proyectos adquiridos en los 

años anteriores; sobre esto cabe mencionar la afirmación de Medina Pérez y 

Mormontoy Sánchez (2020), de que las detracciones son directamente 

proporcionales a las ventas. 

Lo más relevante del análisis es la demostración de la capacidad de pago de 

los impuestos anuales que tienen los montos detraídos; es así que los años 2016 y 

2019 fueron los únicos dentro del periodo en el que se pudo cubrir la deuda tributaria 

anual; la explicación estaría en que esos años se percibió un mayor número de 

facturas por contratos de construcción, lo que implica mayores ingresos y a la misma 

vez descienden en algunos casos los otros servicios, lo que implica la reducción de 

aportes como ONP, Essalud, entre otros. 

En cuanto a la reducción de la liquidez de la empresa, se evidencia que en 

algunos años no se logra cubrir con el pago de los impuestos con el importe 

proveniente de las detracciones; esto produce que la empresa se vea en la 

necesidad de recurrir a otras cuentas para poder cubrirlos o en otro caso solicita 

financiamiento interno. Al respecto Calampa Mas y Chamorro Torres (2019), 

Carranza Muñoz y Cornejo Ortiz (2018) y Acostupa Huamán (2017) señalan que el 

SPOT impacta de manera negativa en las finanzas y de forma positiva en la 

tributación de una empresa; esta contrariedad hace que las empresas vean como 

abusivo al sistema de detracciones, porque el único beneficiado es la SUNAT. 

Esta posición es también respaldada por Sauñe Machuca (2018), quien 

encuentra que la individualización de los pagos de detracción por factura hace más 

que complicada la operatividad de pago de las mismas; por lo que recomienda a las 

empresas a realizar una implementación de mejoras en el proceso interno. 

Salazar Ayala (2018) demostró la incidencia del sistema de detracciones del 

IGV en la gestión financiera de la empresa NCF Servicios Compartidos S.A. Año 
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2017, mediante un estudio descriptivo y explicativo en donde encuentra que el 

sistema afecta en la aplicación de los fondos propios y por consiguiente inciden en 

las finanzas de la empresa, siendo la liquidez y el capital de trabajo los más 

afectados. 

Finalmente, el sistema de detracciones es una exigencia interpuesta por el 

estado a través de SUNAT y es poco lo que las empresas puedan hacer para 

modificar su aplicación; los estudios como estos sólo evidencia la incidencia negativa 

sobre la liquidez y la dificultad que representa para realizar inversiones o reinversión 

de dinero, ya que la confiscación imposibilita la disponibilidad del dinero; por lo que 

sólo se puede sugerir evaluar alternativas de solución en las que el estado y las 

empresas puedan beneficiarse en simultáneo. 
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VI. CONCLUSIÓN 
 

Lo analizado en la investigación lleva a plantear las siguientes conclusiones: 

Primera: El sistema de detracciones en la empresa Constructora Eital Edificaciones 

S.A.C, en el año 2017 presentó el mayor promedio de detracción con un importe de 

S/139,435.59 soles, sin embargo no fue suficiente para cubrir con el total del pago de 

los impuestos en ese año; en ese sentido los años 2016 y 2019 fueron los años en 

que se recaudó más que el total de los impuestos a pagar, así mismo el 2016 

presenta la mayor variabilidad de los importes detraídos y el año 2018 representó el 

inicio de una debacle de las detracciones. 

Segunda: Las detracciones por contratos de construcción, representan el mayor 

punto de detracción de la empresa, siendo el 2017 el año que se detrajo un importe 

mayor de S/ 116,143.25 soles de la secuencia más alta de las detracciones en el 

periodo, posteriormente en el 2018 este tipo de detracciones no fue ajena a la caída 

con un importe de S/ 13,410.17 soles y por consiguiente a lo detraído dentro del 

servicio. 

Tercera: Las detracciones por otros servicios empresariales representa el segundo 

grupo por el que la empresa detrae importes considerables, siendo el 2016 el año en 

donde se efectuó el mayor promedio de detracciones por este servicio con S/ 

45,540.50 soles; el comportamiento de su tendencia en el periodo es bajista teniendo 

como extremo inferior precisamente el año 2019 con S/. 1,628.58 soles. 

Cuarta: Las detracciones por concepto de arrendamiento de bienes es la categoría 

de detracción más imperceptible dentro de la empresa, este rubro inició en el 2015 

con S/ 4,176.67 soles y en adelante los importes recaudados, han ido decreciendo 

hasta la nulidad estática debido a la reducción del boom inmobiliario en el país, por lo 

que las pequeñas constructoras ya no prescindían del servicio. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda a la empresa: 

 

 
1. Llevar un control de las facturas afectas a detracciones, donde indique el 

importe a detraer en el periodo, así mismo el control de los ingresos en la 

cuenta de detracciones, con la finalidad de planificar con anticipación el 

cumplimento de pagos de tributos. 

2. Elaborar los contratos de los servicios que brinda la empresa con los clientes, 

estableciendo claramente una cláusula que indique el pago total de la factura 

por parte del cliente, con su debido depósito de detracción, con fechas 

establecidas, caso contrario se fijaría un interés moratorio a favor de la 

empresa. 

3. Realizar licitaciones con el estado para proyectos inmobiliarios grandes, 

aprovechando la gran capacidad de construcción de la empresa; dado que los 

ingresos por servicios por contratos de construcción representan el mayor 

ingreso y las detracciones por este servicio es de 4%, menor a los otros 

servicios brindados. 

4. Abrir una cartera de clientes en el que se incluyan las pequeñas constructoras 

que requieren de las prestaciones de personal técnico y de mano de obra 

calificada, así mismo se debería incentivar más el servicio de arrendamientos 

de bienes (maquinarias y equipos), ya que representan servicios de 

considerables ingresos en el tiempo que no se puede contar con proyectos de 

construcción. 

5. Corregir el código del pago de detracciones para los servicios de mano de 

obra calificada y de dirección técnica, ya que se ha venido declarando con el 

código incorrecto (código 22 otros servicios empresariales), cuando el correcto 

es el de codificación N° 12 intermediación laboral y tercerización. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

 
Problema Objetivos Variables y 

dimensiones 
Metodología 

 

GENERAL 
 

¿En qué consiste el análisis del sistema 
de detracciones en la empresa Eital 
Edificaciones S.A.C., San Isidro, años 
2015 al 2019? 

 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 
 

1. ¿En qué consiste el análisis de las 
detracciones por contratos de 
construcción en la empresa Eital 
Edificaciones S.A.C., San Isidro, años 
2015 al 2019? 
2. ¿En qué consiste el análisis de las 
detracciones por otros servicios 
empresariales en la empresa Eital 
Edificaciones S.A.C., San Isidro, años 
2015 al 2019? 
3. ¿En qué consiste el análisis de las 
detracciones por arrendamiento de 
bienes en la empresa Eital Edificaciones 
S.A.C., San Isidro, años 2015 al 2019? 

 

GENERAL 
 

Analizar el sistema de detracciones en 
la empresa Eital Edificaciones S.A.C., 
San Isidro, años 2015 al 2019. 

 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

1. Analizar las detracciones por 
contratos de construcción en la empresa 
Eital Edificaciones S.A.C, San Isidro, 
años 2015 al 2019. 

 
2. Analizar las detracciones por otros 
servicios empresariales en la empresa 
Eital Edificaciones S.A.C., San Isidro, 
años 2015 al 2019. 

 
3. Analizar las detracciones por 
arrendamiento de bienes en la empresa 
Eital Edificaciones S.A.C., San Isidro, 
años 2015 al 2019. 

 

Variable: Sistema 
de Detracciones 

 
- Detracción por 

contratos de 
construcción. 

 
- Detracción por 

otros servicios 
empresariales. 

 

- Detracción por 
arrendamiento 
de bienes. 

 

TIPO: 

Descriptiva (comparativa) 
DISENO: 

No Experimental de corte 
transversal. 
TÉCNICA: 
Análisis documentario 
INSTRUMENTO: 
Ficha de análisis 
ESTADÍSTICO: 

Descriptivos (Gráficos de 
Línea y tablas 
porcentuales) 
POBLACION Y 
MUESTRA 

N= Todos los Registros 
de ventas y reportes de 
detracciones de la 
empresa desde su 
fundación en el 2013; en 
total 81. 
n=Los registros de 
ventas y reporte de 
detracciones de los años 
2015 al 2019; en total 60 
reportes. 
Muestreo no 
probabilístico, por 
conveniencia. 



 

 

Anexo 2. Matriz de operacionalización 
 
 
 
 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Sistema de 
Detracciones 

Es un 
mecanismo 
administrativo 
que coadyuva 
con la 
recaudación de 
determinados 
tributos y 
consiste 
básicamente en 
el descuento que 
efectúa el 
comprador o 
usuario de un 
bien o servicio 
afecto al sistema, 
de un porcentaje 
del importe a 
pagar por estas 
operaciones, 
para luego ser 
depositado en el 
Banco de la 
Nación el mismo 
que podrá ser 
utilizado como 
beneficio 
tributario. 

(Sunat, 2019). 

La 
operacionalización 
de variables se 
medirá con un 
análisis 
documental, 
sacando 
información de las 
detracciones por 
ventas de la 
misma empresa, 
para ser 
ordenados y 
calculados según 
los indicadores. 

Detracción por 
contratos de 
construcción 

 
 
 
 
 
 

 
Detracción por 
otros servicios 
empresariales 

 
 
 
 
 

 
Detracción por 
arrendamiento 
de bienes 

* Detracciones por contratos de construcción. 
* Facturación mensual por contratos de construcción. 
* Facturación mensual al crédito por contratos de 
construcción. 
* Detracciones pagadas por el adquiriente dentro del plazo 
por contratos de construcción. 

 

 
* Detracciones por otros servicios empresariales. 
* Facturación mensual por otros servicios empresariales. 
* Facturación mensual al crédito por otros servicios 
empresariales. 
* Detracciones pagadas por el adquiriente dentro del plazo 
por otros servicios empresariales. 

 

 
* Detracciones por arrendamiento de bienes. 

* Facturación mensual por arrendamiento de bienes. 
* Facturación mensual al crédito por arrendamiento de 
bienes. 
* Detracciones pagadas por el adquiriente dentro del plazo 
por arrendamiento de bienes. 

Escala de 
Razón 
(importes) 



 

 

Anexo 3. Matriz instrumental 
 

Variables Dimensiones Indicadores Definición instrumental Escala de 
medición 

Fuente Técnica / 
instrumento 

Sistema de 
detracciones 

Detracción por 
contratos de 
construcción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detracción por 
otros servicios 
empresariales 

 
 
 
 
 

 
Detracción por 
arrendamiento 
de bienes. 

* Detracciones mensuales 
 

* Facturación mensual 

 
* Facturación mensual al crédito 

 
* Detracciones pagadas mensual por el 
adquiriente dentro del plazo 

 

 
* Detracciones mensuales 

 
* Facturación mensual 

 
* Porcentaje de facturación mensual al 
crédito 

 
* Detracciones pagadas por el 
adquiriente dentro del plazo 

 

 
* Detracciones mensuales 

 
* Facturación mensual 

 
* Facturación mensual al crédito 

 

* Detracciones pagadas mensuales por 
el adquiriente dentro del plazo. 

* Importe mensual de las detracciones por 
contratos de construcción. 
* Importe de facturación mensual por 
contratos de construcción. 
* Importe de facturación mensual al 
crédito por contratos de construcción. 
*Importe mensual de las detracciones 
pagadas por el adquiriente dentro del 
plazo por contratos de construcción. 

 
* Importe mensual de las detracciones por 
otros servicios empresariales. 
* Importe de facturación mensual por 
otros servicios empresariales. 
* Importe de facturación mensual al 
crédito por otros servicios empresariales. 
* Importe de detracciones pagadas por el 
adquiriente dentro del plazo por otros 
servicios empresariales. 

 
* Importe mensual de las detracciones por 
arrendamiento de bienes. 
* Importe de facturación mensual por 
arrendamiento de bienes. 
* Importe de facturación mensual al 
crédito por arrendamiento de bienes 
* Importe de detracciones pagadas por el 
adquiriente dentro del plazo por 
arrendamiento de bienes. 

 
De razón 
(importes) 

Documentaria 
primaria: 

 
Registro de las 
detracciones y 
registros de 
ventas 

Técnica: 
Análisis 
documentario 

 

Instrumento: 
Ficha de 
análisis 



 

 

Anexo 4. Autorización de la empresa 
 



 

 

Anexo 5. Registros de ventas 
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