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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar la influencia 

del sistema web para el control de inventario en el área de almacén de la 

empresa CMP Contratistas Generales E.I.R.L el tipo de investigación fue 

aplicada, el diseño de la investigación es experimental y de enfoque 

cuantitativo. Los resultados obtenidos fueron una mejora de 20.99 % por parte 

del indicador de rotación de inventario y una reducción del 11.3 % por parte del 

indicador de duración de inventario. Las conclusiones fueron que el sistema 

web mejora la rotación de inventario, además que el sistema web disminuye la 

duración de inventario y que el sistema web tiene influencia en el control de 

inventario. 

Palabras Clave: Information systems, Inventory, Rotación de inventario, 

Duración de inventario 
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ABSTRACT 

This investigation has as main object is determinate the impact of system web 

for the inventory management in the warehouse area of the company CMP 

Contratistas Generales E.I.R.L. the type of it is applicate, the design of it is 

experimental and quantitative approach. The results obtained were an improve 

of 20.99 % with the indicator of rotation of inventory and a reduction off 11.3 

for the indicator of duration of inventory. The conclusions were the system web 

improve the rotation of inventory, also the system web reduce the duration of 

inventory and the system web have influence in the control of inventory. 

Keywords: Information systems. Inventory, Rotation of inventory, Duration of 

inventory
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, muchas de las empresas siguen usando una forma de control 

para el inventario que no va acorde al tiempo en el que estamos. En la actualidad, 

las empresas nacionales no suelen utilizar sistemas de tecnología de 

información ya que lo consideran más como inversión sin conocer todas las 

mejoras que esto les puede brindar y más aún cuando se trata del control de 

inventario. Sistema web tienen un papel muy importante en las actividades que 

realiza la persona y este tipo de software tiene demasiada demanda debido a la 

facilidad de uso en diferentes industrias (Molina, y otros, 2019). La importancia 

que tiene el proceso de control de inventario es primordial para toda empresa 

debido a que se maneja la gran mayoría de los activos por parte de la empresa 

es por ello que se necesita el uso correcto de la tecnología para poder tener el 

mejor control de este. In inventory terms, the business needs a system to ensure 

the supply on time delivery and the right quantity to cover all the need (Indra, y 

otros, 2020). The objectives of inventory management are reduced dead stock, 

improve quality, increase production and productivity, high efficiency, reduce risk 

of production damage. (Inventory management in textile and apparel industry., 

2019). 

 Para obtener un eficiente sistema de control de inventario se necesita el uso de 

una aplicación de control y de métodos de análisis, en relación con la importancia 

económica de cada producto almacenado (Veloz, y otros, 2017). ‘Inventory’ is 

the total list of items; a number of products in stock or stock of the item which an 

organization is creating for sale and the components that make the deal. 

‘Stock’ comprises of a wide run of products or materials – stationery, 

office hardware, plant, apparatus, consumables, 

etc. accessible for utilization or deal (Contemporary Inventory Management 

Techniques: A Conceptual Investigatio, 2016). 

Everyone does inventory management at home or work because, we all keep 

food, cloths, tools and other things so we can say this a natural occupation (Wild, 

2017). La empresa CMP Contratistas Generales E.I.R.L se dedica al rubro 

arquitectura, inmobiliarias e ingeniería de la construcción, desarrollando 

proyectos para el estado peruano, ganando licitaciones para diversas partes del 
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Perú. Pero con mayor presencia en la selva peruana. El área a la cual fue 

enfocada esta tesis es la de almacén, este puede situarse en diversas partes del 

Perú, el proceso de control de inventarios no se hacía con eficiencia generando 

errores como por ejemplo días muertos por falta de material en el inventario. El 

problema que tienen al momento de controlar los almacenes es que no tiene un 

sistema central para que se comuniquen el almacén hacia la oficina central en 

lima, usan Excel para poder enviar los reportes y la administración aquí pueda 

observar las necesidades de los materiales etc. Esto hace que semanalmente 

los jefes de almacén tengan que enviar por medio de correo electrónico un 

archivo Excel con su stock actualizado.  

Lo que con lleva a no tener un control del inventario a tiempo real y a estar 

dispuesto a fraude además de tener mucha dificultad del control de versiones del 

archivo. The main factor inventory is the unintegrated information system so they 

can’t have a real time information (Islam, y otros, 2019). The management of 

inventory is in the group of critical responsibilities do the managers need to do it 

carefully (Nita H, y otros, 2019) .Es difícil tener un control de versiones de los 

archivos que se envían lo que causa equivocaciones de todo el equipo al 

momento del conteo de materiales o el cálculo de materiales faltantes etc. 

Además de no tener una correcta gestión de estos almacenes.  

Por ello se le determino como problema principal ¿Cómo un sistema web influye 

en el control de inventario en el área de almacén en la empresa CMP contratistas 

generales E.I.R.L?, un problema específico ¿Cómo un sistema web influye en la 

rotación de inventario en el área de almacén de la empresa CMP contratistas 

generales E.I.R.L?, segundo problema específico  ¿Cómo un sistema web 

influye en reducir la duración de inventario en el área de almacén de la empresa  

CMP contratistas generales E.I.R.L?, la justificación de la investigación es la 

siguiente: El manejo de un inventario es muy importante para que las empresas 

ya que en este se encuentra las mayores inversiones que tiene la empresa, se 

puede decir que este el inventario es como el capital pero en forma de materiales 

(Torres Salazar, y otros, 2017). There is a lot of studies that emphasizes the most 

important objective of the inventory management is determine the inventory to 

make high service level so that increase the company’s financial performance 

(INVENTORY MANAGEMENT, SERVICE LEVEL AND SAFETY, 2016).  
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Es por ello que la implementación de este sistema web es muy importante para 

asegurar la totalidad de la gestión del inventario ya que este tiene mucha 

importancia para la empresa. The importance of inventory management is to 

reduce the buying and manufacturing cost also to cover all the demand period, 

take care of contingencies and to try to prevent loss of sale (Application of 

Inventory Management in Construction Industry, 2018). Ese proyecto trajo 

beneficios económicos como por ejemplo reducción de pérdidas de materiales, 

reposición de materiales rápidamente para así evitar alargar el tiempo del 

proyecto por falta de material. Además de la rapidez que esto hará el proceso de 

reportes, revisión de inventario lo cual se podrá invertir el tiempo ganado en otras 

tareas. 

Esta implementación traerá muchos beneficios al momento de recopilar 

información ya que ayudará al cálculo de materiales necesarios para un 

proyecto, el promedio de tiempo de uso de los materiales, mejor toma de 

decisiones y mayor detalle en los reportes de inventario. The entity’s 

management has become aware of the importance of information as a resource 

because the pressure it can make and try to satisfy customers or objective, there 

are a lot of factors that influence to create a successful management of entities 

(Illiescu, 2020). Los objetivos que se le determino a esta investigación fueron el 

objetivo general determinar la influencia del sistema web para la mejora en el 

control de inventario en el área de almacén en la empresa CMP contratistas 

generales E.I.R.L, primer objetivo específico es determinar la influencia del 

sistema web en la mejora la rotación de stock en el área de almacén de la 

empresa CMP contratistas generales E.I.R.L, segundo objetivo específico o es 

determinar la influencia del sistema web en la mejora en  la duración de 

inventario en el área de almacén de la empresa CMP contratistas generales 

E.I.R.L, Las hipótesis que se planteó esta investigación son: la hipótesis general  

el sistema web mejora el proceso de control de inventario en el área de almacén 

en la empresa CMP contratistas generales E.I.R.L, la primera hipótesis 

específica es el sistema web mejora la rotación de inventario en el área de 

almacén de la empresa CMP contratistas generales E.I.R.L , la segunda 

hipótesis específica es El sistema web disminuye  la duración de inventario en el 

área de almacén de la empresa CMP contratistas generales E.I.R.L. 
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II.MARCO TEÓRICO 

En Ecuador, (Vera, 2019). planteó su problemática de la siguiente forma, la 

problemática que tiene esta tesis es que el control de sus maquinarias se llevaba 

de manera manual, lo cual ha generado muchas dificultades como la perdida de 

información de muchos clientes además de la historia de alquileres de 

maquinaras, a la vez de generar retrasos de reportes cuando se necesita saber 

que maquinaria hay disponibles o algún reporte de ventas, debido a que se 

almacena toda esta información en documentos físicos. Después de realizar su 

sistema web los resultados mostraron que esta fue de gran ayuda para el manejo 

de información. En España, (Briones, 2017). planteo su problemática es debido 

a la lentitud que genera el proceso de Kardex del almacén. La investigación es 

descriptiva y la metodología de desarrollo es scrum. Es posible concluir que al 

aplicar Scrum como metodología ágil obtienes una experiencia muy 

enriquecedora ya que es ya que es muy adaptable a los cambios continuos. 

En Perú, (Vallejos Velarde, 2018). tiene la siguiente problemática en su 

investigación que trata de que no se tiene conocimiento correcto de la cantidad 

de productos restantes que hay en el inventario, la rotación de stock o de 

inventario no es la correcta, cabe acotar que todo se hace mediante Excel y el 

conteo de manera manual. Se concluye que el sistema web incremento la 

rotación de stock además de la tasa de abastecimiento. Esta tesis fue de ayuda 

para esta investigación debido a que tiene el mismo indicador rotación de 

inventario o de stock por lo cual se pudo comprar los resultados y sabiendo que 

la presente investigación busca el resultado inverso ya que tiene demasiado 

sobre stock a diferencia de esta investigación que tiene poca rotación de 

inventario, debido a esto su resultado es que el sistema web genero un 

incremento en la rotación de stock. 

En Perú, (Beltran Castillo, 2018) nos plantea la problemática es debido al manejo 

manual de la información lo cual causa perdida de información, tiempo 

innecesario en la búsqueda de materiales. Tipo de investigación descriptiva. 

Conclusión que un sistema web para el control de inventario es muy productivo 

para el manejo de información de los productos de la empresa y bienes de esta. 

En Perú, (Alarcon Aguilar, y otros, 2019).nos plantean su problemática el mal 
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manejo del control de inventario y el flujo de recepción causa pérdidas de recurso 

y tiempo, además de no tener la ubicación concreta del material en el Excel por 

lo que con lleva a pérdida de tiempo al momento de localizar el material, otro 

problema grande es el stock lógico es mayor al total de productos físicos 

provocando perdidas. Obtuvo como conclusión que el sistema web realizo una 

mejora al proceso debido a que redujo el índice de perdidas además de la 

duración de inventarios. Esta investigación tiene como indicador duración de 

inventario por lo cual se pudo comparar los resultados con esta, dando como 

conclusión que hubo una reducción de la duración de inventarios. 

En Brasil (Schweder Volkmann, 2013). con su investigación la problemática es 

que la empresa no posee un control de las entradas ni de salidas de sus 

productos y que a la vez tienen un mal uso de espacio en el almacén con sus 

productos. Plantea como objetivo lograr detectar mediante una información de 

ABC, para lograr encontrar los productos que tienen mayores ventas y así poder 

brindar la información a la empresa y esta pueda tener mayor proyección de 

ventas y tener correctas estimaciones de futuras demandas de los productos que 

brinda. Web application is a program that is saved on a web server and it can be 

delivered through internet and end in a browser. (Margaret, 2019).El patrón de 

arquitectura que se ha usado para este proyecto es modelo vista controlador. 

MVC pattern make the code easier to test and maintain it (Kanjilal, 2015). MVC 

pattern is the most popular software architecture design used in around the world, 

MVC pattern helps understand how the software is implemented (Qian, y otros, 

2019).  

Las metodologías investigadas para este informe fueron XP es una metodología 

eficiente que debido a sus principios y las buenas prácticas que maneja puede 

dar la posibilidad de poder dar a los desarrollares un entorno ágil sin dejar de 

lado los aspectos como el coste y la calidad de software. Además de resaltar las 

la comunicación, la realimentación y reutilización del código creado. XP reduces 

risks related to programming, it is robustness and brings quality (Daryl, 2017) .La 

metodología RUP. Rup is a framework, it has a strong focus on documents, also 

it uses case driven, this framework is supported for UML notation. (Adapting 

Rational Unified Process (RUP) approach in designing a secure e-Tendering 

model, 2016). RUP has been successful for medium and large application but 
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now the people is refusing to use it cause al lot of them are starting working with 

agile (Capers, 2017). Otra metodología investigada y la que se usa en esta 

investigación fue Scrum para desarrollar software que es muy conocida, para 

proyectos donde los requisitos de desarrollo no están claro o siempre están en 

constantes cambios.  

El objetivo de esta metodología es brindar un proceso adecuado para el 

desarrollo orientado a objetos, esta metodología está basada en los principios 

de XP debido a las iteraciones y los requerimientos poco claros (Laínez Fuentes, 

2015).Por el lado de la variable dependiente la cual es inventario nos menciona 

que un inventario sin importar lo que almacena o contiene es un listado ordenado 

y con su respectivo valor de productos, esto ayuda a tener el aprovisionamiento 

correcto lo cual favorece a tener siempre disponible el  producto para el cliente 

o para el desarrollo de un producto (Fernández Cruz, 2020). Actually, the 

difficulty of get benefits from logistic are focused in control entry operations to 

reduce cost and improve connection with suppliers (Zambujar, 2019). Los 

componentes de un modelo de inventario se dividen en tres las cuales son 

costos, demanda, tiempo (Guerrero Salas, 2017). 

 Dimensión 1 Gestión de stocks, Indicador: Rotación de inventario, Este 

indicador es: la magnitud que mide el nivel de renovación de los productos que 

el inventario contiene, esto significa que controla el flujo de movimiento según el 

nivel de existencia de estos (Fermín Gutiérrez, 2007).Nos da a entender lo que 

es este indicador y la importancia que tiene tener un control de las entradas y 

salidas en el inventario, además nos menciona el sistema FIFO para así evitar 

hacer un sobre stock de materiales que tienen tiempo sin salidas. Para la 

dimensión 2 es determinar ciclos el cual tiene como indicador duración de 

inventario. La duración de inventario se encarga de detectar el tiempo en el que 

la mercancía está en el inventario, de esta manera se puede saber el nivel de 

inventario que puede quedar obsoleto (Zapata, 2014).Este indicador nos apoyara 

a determinar el tiempo de duración de todo el material que ha sido enviado para 

poder obtener mayor cantidad de datos y poder usarlo a nuestro favor. 

Metodología de desarrollo del sistema web para el control de inventario para el 

área de almacén en la empresa CPM contratistas generales E.I.R.L para este 

proyecto de tesis se analizaron diversas metodologías de desarrollo de software 

y se decidió por el uso de SCRUM. Scrum is a framework, people can use it to 
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adapt problems using productively, always doing the product value. Scrum is 

lightweight and simple to understand (Sutherland, y otros, 2017). Scrum es una 

metodología ágil, que tiene un enfoque humano debido a la solución de 

problemas, evita crear documentación voluminosa innecesaria lo cual genera un 

inicio rápido de documentación, además de acomodarse a los cambios ya que el 

cliente siempre es considerado para brindar aportes durante el desarrollo. 

(Dimes, 2015).Scrum is a group of practical instructions and agile is just a 

mindset, also it’s the most popular agile method, and it is really good for small 

startups (Webb, 2015). Para ampliar los conceptos de las variables de estudio 

como sistema web, la cual es la variable independiente.  

Web es la forma de juntar información usando las comunicaciones de red internet 

y el protocolo http el cual es el que hace las peticiones y así lograr ver páginas 

web (Ramos Martín, y otros, 2014). La variable dependiente Control de 

inventario, su fin es mantener siempre disponible los productos que son 

necesarios para la empresa y el cliente, debido a este se necesita coordinación 

entre las áreas de compras, manufactura y distribución (Zapata, 2014). All 

organizations have an inventory and it include a lot of type of material like raw 

materials, supplied used in operations (Huller, 2019).Por otro lado, se conoció 

los beneficios que esta investigación nos pudo dar desde otros enfoques. El 

sistema web. It has a lot of Benefit s for example low-cost development, easy 

installation, reduced hardware cost and increased efficiency (Kambala, 2018). 

Además por el lado del control de inventario. It helps to have the right cost, right 

place, right quantity and the right cost so the business has the information, it also 

used to automate sales (Prakash, y otros, 2018). Todos los beneficios que puede 

traer un sistema web son muy amplios y pueden afectar a otras áreas. 

 Se uso para el desarrollo de el sistema el siguiente lenguaje de programación 

PHP, JavaScript además de HTML para el marcado de la página web, Por parte 

de la base de datos se implemento en MySQL. The combination of MySQL and 

PHP is the most dynamic one, also the most popular for web development to 

people who is trying to start learning. (Nixon, 2018). Por el lado de JavaScript es 

el único que trabaja con los navegadores web desde un punto nativo por lo tanto 

es considerado un complementado al igual que HTML, CSS. JavaScript permite 

llenar de funciones a las páginas web de una interactiva información visual 

(Pacheco, 2015). Después de finalizar el desarrollo del sistema otro concepto a 
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tener en cuenta es el aseguramiento de calidad lo cual trata de la planeación de 

las actividades para llegar a un mismo el cual es tener un producto de calidad 

para el usuario. Quality assurance in software try to complete the project with all 

the specifications and functionality, also meet customer needs. (Anirban, 2015). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación: Aplicada.  

Diseño de investigación: Experimental del tipo preexperimental. 

3.2. Variables y operacionalización 

La variable independiente es sistemas web y la variable dependiente es control 

de inventario 

• Definición conceptual: La variable independiente es Sistema Web y 

control de inventario varia dependiente. 

• Definición Operacional. Variable independiente el sistema web. Esta no 

es posible de medir por lo tanto no tiene dimensión ni indicadores La 

variable dependiente es el control de inventario se medirá mediante los 

indicadores rotación de inventario y duración de inventario 

• Indicadores 

Los indicadores de mi variable control de inventario que fueron usados 

para esta investigación son rotación de inventario y duración de inventario 

• Escala de medición: 

La escala de medición usada para esta investigación fue escala de 

intervalo. 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

• Criterios de Inclusión: Materiales de alto movimiento y de mucho 

metrado. 

• Criterios de exclusión: Materiales de poco metrado y parecidos a los 

previamente seleccionados, pero de diferente tamaño. 
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Tabla 1: Tabla Población, Muestra y Muestreo 

INDICADOR POBLACION MUESTRA MUESTREO 

Rotación de 

inventario 
24 24 

probabilístico 

aleatorio simple 

Duración de 

inventario 
24 24 

probabilístico 

aleatorio simple 

Fuente: Guías de Observación  

Elaboración: Propia 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tabla 2: Tabla de técnicas e instrumentos de recolección de datos 

  

INDICADOR TÉCNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE 

Rotación de 

inventario 
Observación Ficha de Registro Almacén Jefe de logística 

Duración de 

inventario 
Observación Ficha de Registro Almacén Jefe de logística 

Fuente: Guías de Observación  

Elaboración: Propia 

 

 

Confiabilidad:  

Para el indicador de rotación se puede ver la correlación en anexo N° 19 se 

puede visualizar para este primer instrumento la confiabilidad es de 0.682, es 

decir es confiable. 

Para el indicador Duración de inventario se puede ver la correlación en la tabla 

del anexo N° 20 que para el segundo instrumento del indicador la confiabilidad 

es de 0.965 lo cual es muy confiable, 
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3.5 Procedimientos 

Solicité a la empresa todos los datos necesarios para mi pretest mediante el 

instrumento de la ficha de registro para así saber el estado actual de los 

materiales que son objeto de estudio, además de la observación para detectar 

posibles falencias en el proceso que se puede subsanar con el sistema web 

implementado, conversar con el jefe de logística para me brindé toda esta 

información y estar en comunicación para futuras actualizaciones de dato. 

Además de conversar para solicitar el permiso de realización de proyecto en esta 

empresa, teniendo ya firmado el permiso el cual esta anexado en el número 8. 

Luego se solicitó los datos del post test después de la instalación del sistema 

web además de volver a conversar con el jefe de logística para saber cómo ha 

sido el uso del sistema web y si necesita alguna mejoría de interfaz, etc. 

Posteriormente los datos de los dos meses ósea pre test y post test fueron 

llevado al SPSS versión 22 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Esta investigación se realizó un análisis cuantitativo, debido a que las variables 

están expresadas en números.  Además, se usa la distribución normal que es el 

método estadístico para la validación de las hipótesis para saber si son 

“aceptadas” o “rechazadas”. 

También se usó la prueba de t de student ya que esta es una prueba estadística 

para evaluar hipótesis cuando la muestra es menor a 30. 

Teniendo en cuenta el concepto que plantea el autor, es recomendable usar la 

prueba t de student debido a el tamaño de la muestra. 

Se hará uso del sistema SSPS v22. Para realizar todo el análisis estadístico, 

desde la recopilación de datos. 

Definición de Variables 

H1: El uso de un sistema web mejora la rotación de inventario en el control de 

inventario en el área de almacén en la empresa CMP Contratistas generales 

E.I.R.L. 

Dónde: 

RIa: Rotación de Inventario previo al uso el sistema web. 
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RId: Rotación de inventario post uso utilizar el sistema web. 

Hipótesis H1 nula: El sistema web no mejora la rotación de inventario en el control 

de inventario en el área de almacén en la empresa CMP Contratistas generales 

E.I.R.L. 

H1o: Ria – RId > = 0 

Hipótesis H1 alterna: El sistema web mejora la rotación de inventario en el control 

de inventario en el área de almacén en la empresa CMP Contratistas generales 

E.I.R.L 

H1a: Ria – Rid < 0 

H2: El uso de un sistema web disminuye la duración de inventario en el control 

de inventario en el área de almacén en la empresa CMP Contratistas generales 

E.I.R.L. 

Dónde: 

DIa: Duración de inventario previo uso utilizar el sistema web. 

DId: Duración de inventario post uso de utilizar el sistema web. 

Hipótesis H2 nula: El uso de un sistema web no disminuye la duración de 

inventario en el control de inventario en el área de almacén en la empresa CMP 

Contratistas generales E.I.R.L. 

H2o: Dia – Di > 0 

Hipótesis H2 alterna: El uso de un sistema web disminuye la duración de 

inventario en el control de inventario en el área de almacén en la empresa CMP 

Contratistas generales E.I.R.L. 

H2a: DIa – Did < = 0 

3.7 Aspectos Éticos 

Se realizó la investigación siguiente a los reglamentos y lineamientos que nos 

brinda la Universidad Cesar Vallejo 
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El uso de los datos se hizo siguiendo los criterios de transparencia y prudencia. 

Asimismo, se estuvo garantizado la seguridad de reserva de los datos y de los 

miembros de empresa. 

El trabajo es original y no hay uno parecido o similar en la misma institución que 

esta investigación. 

Los datos mostrados en esta investigación fueron obtenidos de manera 

adecuada sin modificaciones, pues estos datos están en base a los instrumentos 

aplicados.  
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IV. RESULTADOS 

El análisis de los resultados conseguidos de la presente investigación se ha 

realizado con apoyo del software estadístico SPSS Stastístics versión número 

22. Se empezó por realizar el análisis descriptivo después de esto se realizó la 

prueba de normalidad, la prueba de hipótesis y para finalizar la discusión. 

En el análisis descriptivo por parte del indicador Duración de inventario, los 

resultados descriptivos de este indicador se exponen el siguiente gráfico: 

Figura 1: Gráfico de resultado de indicador de duración de inventario 

 

Fuente: SPSS v22 

Elaboración: Propia 

Para el indicador de duración de inventario, se obtuvieron los siguientes datos, 

en el pre test se obtuvo el valor de 37.7658 días promedio de duración de 

materiales y en el post test un valor de 33.5988, el post test representa al 88.97 

% del pre test que quiere decir que hubo una reducción de 4.1671 días en la 

Pre-test Post-test

Duración de inventario 37.7658 33.5988

37.7658

33.5988

31.0000

32.0000

33.0000

34.0000

35.0000

36.0000

37.0000

38.0000

39.0000

Duración de inventario

Pre-test Post-test
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duración del inventario, el cual representa a un 11.3 % menos. La tabla de spss 

se puede encontrar en el índice de tabla #3. 

En el análisis descriptivo por parte del Indicador Rotación de inventario, los 

resultados descriptivos de este indicador se exponen el siguiente gráfico: 

Figura 2: Gráfico de resultado de indicador de rotación de inventario 

 

Fuente: SPSS v22 

Elaboración: Propia 

Para el indicador de rotación de inventario, se obtuvieron los siguientes datos, 

en el pre test se obtuvo el valor de 1.2250 veces que es necesario la rotación 

para cubrir las salidas del inventario y en el post test un valor 0.9679, el post test 

representa el 79.01% del pre test lo cual quiere decir que hubo una reducción en 

la rotación de inventario del 20.99% menos. 

En el análisis inferencial realizamos las pruebas de normalidad a todos los datos 

obtenidos de los indicadores, se les efectuó esta prueba para así determinar la 

prueba de hipótesis a usarse. 

Pre-test Post-test

Rotación de inventario 1.2250 0.9679

1.2250

0.9679

0.0000

0.2000

0.4000

0.6000

0.8000

1.0000

1.2000

1.4000

Rotación de inventario

Pre-test Post-test
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The Shapiro-wilk test is more specific method for small sample sizes like 50 or 

less also it is the most popular method around the world, meanwhile Kolmogorov-

Smirnov test is used for sample sizes more than 50 (Mishra, y otros, 2019). 

La muestra de esta investigación es 24 es por ello que se utilizó la prueba de 

Shapiro-Wilk lo cual debe cumplir con lo siguiente: 

El valor de significancia tiene que ser mayor a 0.05 para poder determinar si la 

distribución de datos es normal si es que es mayor a 0.05 o en el caso contrario 

sea de que la distribución no es normal. 

Los resultados que obtuvo los indicadores fueron: 

Indicador: Duración de inventario 

Pruebas de normalidad 

Duración de inventario 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre Test .931 24 .105 

Post Test .953 24 .319 

Fuente: SPSS v22 

Elaboración: Propia 

Como se visualiza en la tabla previa, los valores Sig. del pre test y post test de 

duración de inventario para el control de inventario son mayores que 0.05 por 

ende es una distribución normal. 

 

 

Tabla 3: Tabla de pruebas de normalidad para duración de inventario 
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Indicador: Rotación de inventario 

 

 

Pruebas de normalidad 

Rotación de inventario 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre test .986 24 .980 

Post test .925 24 .077 

Fuente: SPSS v22 

Elaboración: Propia 

 

Como se visualiza en la tabla previa, los valores Sig. del pre test y post test de 

rotación de inventario para el control de inventario son mayores que 0.05 por 

ende es una distribución normal. 

Prueba de hipótesis con la primera hipótesis específica. 

Se realizaron las pruebas siguiendo todo lo previamente mencionado en el punto 

3.6 de método de análisis de datos además de seguir las fórmulas para lograr 

obtener si se afirma la hipótesis nula o hipótesis alterna. 

 

Tabla 4: Tabla de pruebas de normalidad para duración de inventario 
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H1: El uso de un sistema web mejora la rotación de inventario en el control de 

inventario en el área de almacén en la empresa CMP Contratistas generales 

E.I.R.L. 

Tabla 5: Prueba de muestras emparejadas para duración de inventario 

Prueba de muestras emparejadas 

Duración de 

inventario 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Pre test - Post 

test 
4.16633 .86829 .17724 3.79969 4.53298 23.507 23 .000 

Fuente: SPSS v22 

Elaboración: Propia 

 

En el resultado que se obtuvo en el contraste de la hipótesis se ejecutó la prueba 

de t de student, ya que es una muestra de distribución normal. El Sig obtenido 

fue 0.00 lo cual es el nivel crítico de contrastes, por lo tanto, es notoriamente 

inferior que 0.05 debido a esto se rechaza la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna con una 95% de confianza, se obtuvo como resultado que el 

uso de un sistema web disminuye la duración de inventario en el control de 

inventario en el área de almacén en la empresa CMP Contratistas generales 

E.I.R.  
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Prueba de hipótesis con la segunda hipótesis específica. 

Se realizaron las pruebas siguiendo todo lo previamente mencionado en el punto 

3.6 de método de análisis de datos además de seguir las fórmulas para lograr 

obtener si se afirma la hipótesis nula o hipótesis alterna 

Hipótesis 2: El uso de un sistema web disminuye la duración de inventario en el 

control de inventario en el área de almacén en la empresa CMP Contratistas 

generales E.I.R.L. 

Tabla 6: Prueba de muestras emparejadas para rotación de inventario 

Prueba de muestras emparejadas 

Rotación de 

inventario 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

Inferior Superior 

Pre test - 

Post test 
.25630 .05720 .01168 .23214 .28045 21.951 23 .000 

Fuente: SPSS v22 

Elaboración: Propia 

 

En el resultado que se obtuvo en el contraste de la hipótesis se ejecutó la prueba 

de t de student, ya que es una muestra de distribución normal. El Sig obtenido 

fue 0.00 lo cual es el nivel crítico de contrastes, por lo tanto, es notoriamente 

inferior que 0.05 debido a esto se rechaza la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna con una 95% de confianza, se obtuvo como resultado que el 

sistema web mejora la rotación de inventario en el control de inventario en el 

área de almacén en la empresa CMP Contratistas generales E.I.R.L 

 



20 

V.DISCUSIÓN

Presentado los resultados que se consiguieron en esta investigación se realizó 

una comparativa con los indicadores que se manejaron en esta, las cuales fueron 

rotación de inventario y duración de inventario, la comparación se realizó con los 

antecedentes previamente presentados. 

Por parte del indicador de rotación de inventario para el control de inventario del 

área de almacén  de la empresa CMP Contratistas generales E.I.R.L, con este 

indicador se realizó un pretest y post test para así confirmar nuestra hipótesis si 

ese fuera el caso, donde se obtuvo 1.2250 como pretest y 0.9679 como post test 

lo cual equivale a una reducción de 20.99% lo cual es una mejoría gracias al 

sistema web implementado, estos datos fueron obtenidos durante los 30 días del 

mes de septiembre para el caso de pre test y el mes de octubre para el post test 

del año 2020, debido a esto se puede afirmar que hubo una reducción de rotación 

de materiales para el control de inventario. 

Según la investigación de Pablo Vallejo Velarde con el título “Sistema Web para 

el Control de Inventario en la Empresa Web Solutions S.A.C.” – Lima, Perú, en 

la cual se realizó una medición de pretest y post test para lograr ver si el sistema 

web lograba una mejora en el indicador de rotación de stock o de inventario, 

donde los resultados fueron los siguientes en el pretest se obtuvo que la rotación 

de stock tenía el porcentaje de 54.15 de un 100% máximo, esto indica que cubría 

la mitad de lo ideal, en el post test se obtuvo un porcentaje medio de 81 por lo 

tanto se logró un aumento del 26,85 por ciento, logrando así estar más cerca al 

100 % y así lograr una cobertura más amplia de los productos para evitar 

quedarse sin stock, ah comparación con la presente investigación se busca la 

reducción debido a que está sucediendo un sobre stock en algunos materiales e 

ignorando otros los cuales sufren debido al bajo stock, el uso de la información 

que brinda el sistema web es el que hace la mejora para lograr llevar el stock 

correcto en cada rotación lo que se intenta lograr es estar lo más cercano al 100 

por ciento para así evitar quedar sin stock o tener un sobre stock. Debido a todo 

lo antes presentado es por ello que se lograr afirmar que “el sistema web mejora 

la rotación de inventario en el área de almacén de la empresa CMP contratistas 

generales E.I.R.L”. 
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En esta investigación se presentó como indicador a duración de inventario para 

el control de inventario para la empresa CMP Contratistas generales E.I.R.L 

donde se obtuvo luego de un pretest  y post test los siguientes valores, el pre 

test dio un valor de 37.7658 días lo que significa la duración promedio de los 

materiales por otro lado el post test dio el valor 33.5988 días, por lo cual se ha 

visto una mejoría del 11.3% en el primer mes de implementación con toda la 

información que el sistema web esto se ira ajustando  para lograr así tener la 

duración correcta de los materiales. Estos datos fueron obtenidos el mes de 

agosto para el pretest y para el post test el mes de septiembre del año 2020, 

debido a todo lo previamente presentado se puede observar una reducción de la 

duración del inventario en el control de este. 

Según la investigación de Christhian Alarcon Aguilar y José Gonzales ramos con 

el título “ Sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa 

Inversiones Proexim S.A.C” – Lima, Perú, en la cual se realizó la toma de datos 

mediante pretest y post test para lograr validar si el sistema web lograba mejorar 

la duración de inventario, donde se consiguieron los siguientes resultados, el 

pretest se obtuvo un valor de 16.57 días promedio mientras que el post test se 

obtuvo un valor de 10.71 días promedio, estos datos hacen una notable 

evidencia que hubo post implementación del sistema web. Al igual que estos 

resultados fueron obtenidos en esta presente investigación, pero de mayor 

promedio debido al tiempo que se mantienen los materiales en el inventario, esto 

es debido a toda la información que nos brinda el sistema web que puede ser 

usado para la toma de decisiones y así lograr tener una mayor precisión y lograr 

una duración de inventario adecuada para así aprovechar la calidad máxima del 

producto además del espacio limitado del almacén. Por todo lo previamente 

mencionado y la comparación de resultados realizada vemos que es acorde a 

nuestro resultado. Por lo tanto, se puede afirmar que “El sistema web en la 

mejora en la duración de inventario en el área de almacén de la empresa CMP 

contratistas generales E.I.R.L”. 

La actual investigación realizo debido a todas las herramientas tecnologías que 

se tiene actualmente y se puede usar a favor del desarrollo de las empresas es 

por ello que se realizó la implementación del sistema web para el control de 

inventario en el área de almacén para la empresa CMP Contratistas Generales 
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E.I.R.L que se encuentra ubicada en Pucallpa la cual tiene una sede en el distrito 

de Surco – Lima, la presente investigación fue apoyada por diversos autores 

internacionales, nacionales que han servido para que se logre unas mejores 

conclusiones, recomendaciones y por supuesto los resultados. Además de lograr 

detectar conceptos relevantes e importantes para la investigación, también para 

la selección de importantes indicadores que fueron rotación de inventario y 

duración de inventario, todo esto se logró gracias a los libros, tesis, artículos 

previamente referenciados. Los indicadores seleccionas fueron aceptados por la 

empresa debido al valor que estas traían para ella, luego de la validación se 

podía proseguir con la investigación realizándose el pre test y re test de estas 

para poder lograr encontrar la confiabilidad de los indicadores y lograr medirlos, 

todo el estudio se realizó durante el mes de agosto y septiembre del año 2020, 

luego se realizaron los pretest y post test respectivamente, utilizando los 30 días 

del mes debido a que esta cantidad de días era el pre determinado para realizar 

la formulación con los indicadores y así poder probar si se pueden afirmar las 

hipótesis de esta investigación luego de la implementación del sistema web para 

el control de inventario en el área de almacén. 

Para la presente investigación se seleccionaron 24 materiales de alto 

movimiento para poder estudiarlos durante todo el periodo del mes para que se 

pueda obtener todos los resultados previamente mencionados, la dificultad que 

se tuvo para realizar la presente investigación fue la dificultad para observar el 

proceso además poder conversar en persona y detectar inquietudes o más 

falencias en el proceso además de conocer a las personas que se encuentran 

envueltas en el proceso debido a la situación actual que está sobrellevando el 

mundo debido a la pandemia mundial por el Covid – 19. En la investigación se 

realizó la implementación de un sistema web para el control de inventario en el 

área de almacén de la empresa CMP Contratistas Generales E.I.R.L ubicada en 

el distrito surco. Todo esto debido a todos los beneficios que puede atraer al 

momento de implementación una herramienta tecnológica de este estilo como 

por ejemplo reducir costos de logística, simplificar y fortalecer procesos además 

de mejorar la toma de decisiones en el alto nivel. Muchas empresas ya usan 

estas herramientas tecnológicas y sobresalen sobre la demás competencia. El 

sistema web tiene mucha escalabilidad y su facilidad de uso son las cosas que 
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lo hacen sobresaltar. Es por ello, que en esta investigación se realizó la 

instauración de un sistema web logrando la satisfacción de la empresa CMP 

Contratistas Generales E.I.R.L consiguiendo un mayor control en su inventario y 

obtener con mayor facilidad datos para así poder usarlo a su favor y poder ajustar 

presupuesto y abastecimiento adecuado del inventario. 

La metodología que se usó para desarrollar el presente software de la 

investigación fue SCRUM debido a que es una metodología que empieza dando 

entregables de valor a la empresa de forma temprano y evitando documentación 

que quizás no le brinde valor para la empresa, además de estar adecuada para 

los constantes cambios a pedido del cliente, además de la flexibilidad que da a 

los desarrolladores y al cliente. Esta metodología se puede adecuar a cualquier 

tamaño de proyecto y lenguaje. El lenguaje que fue desarrollado el software fue 

el de PHP donde se usa el motor de base de datos relacional MySQL. Otro punto 

a favor que tiene esta metodología es que el producto owner puede ver el avance 

y puede ingresar a observar todas las ceremonias que tiene SCRUM y observar 

como el equipo va madurando, además de ver entregables de gran valor que 

puede mostrarles a los stakeholders que son las personas interesadas en el 

proyecto. 
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VI.CONCLUSIONES

1. Se ha llegado a la conclusión que con la implementación del sistema web

para el control de inventario en el área de almacén en CMP Contratistas

Generales E.I.R.L se redujo en un 20.99 % la rotación de inventario,

debido a que en el pre test se obtuvo 1.2250 sin el sistema web y en el

post test con el sistema web se obtuvo 0.9679. De esta manera se afirma

que el sistema web mejora la rotación de inventario en el control de

inventario en el área de almacén de la empresa CMP contratistas

generales E.I.R.L.

2. Se concluye que con la implementación del sistema web para el control

de inventario en el área de almacén de CMP Contratistas Generales

E.I.R.L se redujo en un 11.3 % de la duración de inventario, debió a que

en el pre test se obtuvo el valor de 37.7658 días de promedio y en el post 

test después de la implementación del sistema se obtuvo el valor de 

33.5988. Por lo tanto, se puede afirmar que el uso de un sistema web 

disminuye la duración de inventario en el control de inventario en el área 

de almacén de la empresa CMP contratistas generales E.I.R.L 

3. Como última conclusión se tiene que el sistema web mejora el proceso de

control de inventario en el área de almacén en la empresa CMP

contratistas generales E.I.R.L, dado que redujo la rotación de inventarios

y la duración de inventarios, logrando con estos resultados cumplir con

los objetivos de esta investigación.
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VII. RECOMENDACIONES 

Con el fin de seguir mejorando los procesos de la empresa CMP Contratistas 

generales E.I.R.L se sugiere que se utilice herramientas tecnológicas como la 

implementada en esta investigación. Además de ingresar a una cultura de 

transformación tecnológica para poder usar los beneficios que estas nos brindan. 

Se recomienda a los altos cargos aprovechar toda la información que puede 

brindar el sistema web para aumentar el rendimiento de la toma de decisiones y 

así aprovechar la totalidad del valor de la información. Además, se recomienda 

calcular los beneficios económicos que trajo la implementación del sistema web. 

Del mismo modo mantener actualizado el sistema web con las últimas 

actualizaciones de las librerías de terceros que fueron implementados para 

lograr un mejor desempeño y una amigable interfaz. Para así evitar funciones 

deprecadas que pueden causar problemas en el futuro. 

Se recomienda realizar capacitaciones al personal para tener un mejor manejo 

del sistema web, mediante videos o manuales para el usuario, para así evitar 

posibles equivocaciones durante el uso del programa. 
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Anexos 18: Ficha de registro Post test – Duración de inventario 
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Anexo 20: Tabla de correlación del indicador de duración de inventario 



 

Anexos 21: Metodología de desarrollo 

Metodología 

Varias metodologías fueron investigadas y consultadas con los expertos correspondientes para 

para que se escoja  la mejor acorde al software de la presente investigación.  

 

Tabla 7: Tabla comparativo entre metodologías de desarrollo investigadas 

 

Elaboración: Propia 

 

 

 



 

Metodología SCRUM 

Esta metodología nos permite evitar todo los papeleos innecesario que no le 

dan valor a la empresa y dirigirnos directamente a dar entregables que den 

valor para el cliente. 

Fuente: Selección de metodología según juicio de experto 

Elaboración Propia 

 

Los eventos de scrum 

• Sprint : Es el ciclo donde se realizaran todas las tareas pactadas usualmente 
duran entre 2 a 4 semanas no más. 

 

• Sprint planning: En este evento se planea la totalidad del sprint como todas 
las historias de usuario a realizar , delimitar el tiempo del sprint. 

 

• Daily Scrum: Reuniones diarias por parte del equipo donde el cliente puede 
tener acceso , donde cada desarrollador del equipo debe de responder las 
siguientes preguntas: ¿Qué hiciste ayer ? ¿Qué harás hoy ? y ¿Tienes algún 
bloqueo?. 

 

• Sprint Review: evento en el cual se da muestra al cliente todo el avance que 
se logro luego del sprint , se hace la presentación de una demo. 

 

• Sprint Retrospective: Evento donde se calcula la velocidad del equipo según 
las historias de usuario desarrolladas además de determinar las posibles 
mejores que se podría hacer para el siguiente sprint . Cada persona en el 
equipo debe rellenar con sus sugerencias . 

 

Artefactos de scrum: 

• Product Backlog : Son todas las historias de usuarios que están almacenadas 
en este espacio. 

 

• Sprint backlog : Este es el espacio de todas las tareas de usuarios que serán 
realizadas en el sprint actual. 

Tabla 8: Tabla de selección de metodología según juicio de expertos 



 

 

 

Historia de usuario EPICA: 
Es la historia de usuario que abarca todo y no esta detallada en partes 
separadas es por eso que se le llama epica por el gran volumen de trabajo que 
con lleva realizarla , se terminando dividiendo en historias de usuarios. 
 

Responsable del producto : Gerente de la empresa CMP Contratistas Generales E.I.R.L 

Scrum master: Jefe de logística de la empresa CMP Contratistas Generales E.I.R.L 

Duración de sprint : 3 semanas cada uno un total de 4 sprints, 4 meses duración de desarrollo. 

Backlog: 

 

Figura 3: Historia de usuario Épica 1 para el desarrollo de base de datos 
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Figura 4: Inicio de historias de usuario para el desarrollo de la historia épica 1 
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Figura 5: Historia de usuario Épica 2 para el desarrollo de página web 
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Figura 6: Inicio de historias de usuario para desarrollo de la historia épica 2 
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Sprints : 

Figura 7: Gráfico del primer sprint de desarrollo 
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Figura 8: Gráfico del segundo sprint de desarrollo 
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Figura 9: Gráfico del tercer sprint de desarrollo 
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Figura 10: Gráfico del cuarto sprint de desarrollo 
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