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Resumen 

La ipresente itesis idetalla iel idesarrollo idel iSistema iWeb ipara ila igestión ide iRelaciones 

con iel icliente ide ila iempresa iFitpro iS.A.C., idebido ia ique ila igestión ide irelaciones icon iel 

i

cliente icon ila ique ivenían itrabajando iera iineficiente, iesto ise idaba idebido ia ique ino ise 

i

contaba icon iun iregistro iautomatizado ide iseguimiento ial icliente. iLa iidentificación iy 

i

segmentación idel icliente iera irealizada ide imanera imanual iy icon iregistros iExcel iesto 

i

impedía percibir la información necesaria para las campañas de ventas y 

i i i i i i i i i i i

promociones. iEl iobjetivo ide iesta iinvestigación ifue iDeterminar ila iinfluencia ide iun 

i

sistema iweb ipara ila igestión ide iRelaciones icon iel icliente ide ila iempresa iFitpro iS.A.C. i 
i

Por iello, ise idescribe ipreviamente iaspectos iteóricos ide ilo ique ies ila igestión ide 

relaciones icon iel icliente, iasí icomo ilas imetodologías ique ise iutilizaron ipara iel idesarrollo 

i

del isistema iweb. iPara iel idesarrollo idel isistema iweb, ise iempleó ila imetodología 
i

SCRUM, ipor iser ila ique imás ise iacomodaba ia ilas inecesidades iy ietapas idel iproyecto, 

i

además, ise iutilizó iel ilenguaje ide iprogramación iPHP icon iel iframework iLaravel ien iel 

i

editor ide iTexto iPHP iSTORM iy iel igestor ide ibase ide idatos iPostgres. i 
i

El itipo ide iinvestigación ies iaplicada, iel idiseño ide ila iinvestigación ies ipre-experimental iy 

el ienfoque ies icuantitativo. iLa itécnica ide irecolección ide idatos ifue iel ifichaje iy iel 

i

instrumento ifue ila ificha ide iregistro, ilos icuales ifueron ivalidados ipor iexpertos. i 
i

Se iconcluye ique iel iSistema iWeb iinfluyo ipositivamente ien ila igestión ide iRelaciones icon 
el icliente ide ila iempresa iFitpro iS.A.C. 
i

Palabras iclave: 

Sistema iWeb, iScrum, iLaravel 
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Abstract i i 

The ipresent ithesis idetails ithe idevelopment iof ithe iWeb iSystem ifor ithe imanagement iof

iRelations iwith ithe iclient iof ithe icompany iFitpro iSAC, ibecause ithe imanagement iof 

irelations iwith ithe iclient iwith iwhich ithey iwere iworking iwas iinefficient, ithis ioccurred 

ibecause ithere iwas ino iwith ian iautomated irecord iof icustomer itracking. iThe

iidentification iand isegmentation iof ithe iclient iwas idone imanually iand iwith iExcel irecords 

ithis iprevented ito iperceive ithe inecessary iinformation ifor isales icampaigns iand 

ipromotions. iThe iobjective iof ithis iinvestigation iwas ito idetermine ithe iinfluence iof ia iweb

isystem ifor ithe imanagement iof icustomer irelations iof ithe icompany iFitpro iS.A.C. 

For ithis ireason, itheoretical iaspects iof iwhat iis ithe imanagement iof irelations iwith ithe

iclient, ias iwell ias ithe imethodologies ithat iwere iused ifor ithe idevelopment iof ithe iweb

isystem, iare ipreviously idescribed. iFor ithe idevelopment iof ithe iweb isystem, ithe iSCRUM

imethodology iwas iused, ias iit iwas ithe ione ithat ibest isuited ithe ineeds iand istages iof ithe 

iproject, iin iaddition, ithe iPHP iprogramming ilanguage iwas iused iwith ithe iLaravel

iframework iin ithe iPHP iSTORM itext ieditor iand ithe iPostgres idatabase imanager. 

The itype iof iresearch iis iapplied, ithe idesign iof ithe iresearch iis ipre-experimental iand ithe 

iapproach iis iquantitative. iThe itechnique iof idata icollection iwas ithe isigning iand ithe

iinstrument iwas ithe iregister iform, iwhich iwere ivalidated iby iexperts. 

It iis iconcluded ithat ithe iWeb iSystem ipositively iinfluenced ithe imanagement iof

iCustomer iRelations iof ithe icompany iFitpro iS.A.C. 

Keywords: i 

Web iSystem, iScrum, iLarav 
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I. iINTRODUCCIÓN 

1.1 iRealidad iProblemática 

A inivel internacional la gestión de relaciones con el cliente se ha vuelto 

fundamental en todo tipo de empresas que brindan servicios y/o productos, 

esto se debe a la información iiespecífica que se pueda adquirir a través de 

la utilización de esta herramienta, con la que se pueden tomar medidas 

icorrectivas iy orientar nuestros esfuerzos en prosperar respecto a la calidad 

de los servicios y/o productos brindados, permitiendo generar iuna estrecha 

relación de retroalimentación con cada uno de los clientes, aumentando la 

fidelización de los mismos y garantizando una mayor demanda de nuevos 

servicios y/o productos. 

Respecto a ello, Corredoira (2016, ip. i17), señala que en el escenario actual 

con la competencia a tan sólo un clic de distancia, salta a la vista las 

vicisitudes en esfuerzos para conseguir nuevos clientes, es por ello que 

debemos cuestionarnos la imperativa necesidad de conservar y cuidar a los 

clientes que ya tenemos. Es en ese punto que aparecen estas herramientas 

que, a grandes rasgos, nos permiten de manera idónea interactuar con cada 

uno de nuestros clientes en razón ide sus necesidades y nuestros intereses. 

Así imismo, Castanedo (2017, ip. i10), afirma que la utilización ide la gestión 

de relaciones con el cliente (CRM) permite multiplicar la rentabilidad a través 

de una serie de rasgos destinados a la captación de nuevos clientes, así 

como también el aumento de la fidelidad de los pre-existentes, las 

previsiones muestran que en el mercado de los CRM se aprecia un 

crecimiento de alrededor de 36.000 millones de euros en el año 2017, 

también se ha definido un incremento de 14.6% en la productividad referente 

a tecnologías móviles y un 11.8% en lo que respecta a las redes sociales 

para usuarios de una solución CRM. 
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Figura i1: iTendencia idel icrecimiento ide ila iindustria iCRM 

 

En Latinoamérica se ha podido observar el concepto de CRM reflejado en el 

crecimiento económico que genera en la industria, esta concepción de 

orientar el modelo de negocio entorno al cliente nos permite acceder a una 

ventaja directa sobre nuestros principales competidores; clasificar y 

homologar a nuestros clientes a través de herramientas tecnológicas es 

preponderante para poder mejorar la toma de decisiones que 

corresponderán a beneficios significativos en la capacidad de entender las 

necesidades de nuestros clientes. 

Al respecto, Noguni (2017, ip. i22), menciona que la implementación de un 

CRM en las principales empresas de Latinoamérica coloca en el centro de 

todos sus procesos a los clientes, volviéndolos el núcleo de su operación, 

apoyando la identificación y segmentación de los mismos con el fin de poder 

satisfacer sus necesidades de manera idónea, con ello generar mayor 

demanda de productos y servicios permitiendo un impacto en el desarrollo 

económico de la empresa. i 

En nuestro país la realidad de las empresas que aplican modelos de CRM 

no es tan distante, el modelo de enfoque de negocio respecto a clientes se 

ha aplicado satisfactoriamente, principalmente en empresas que dependen 

del marketing de productos y servicios, no obstante, la mejor aplicación de 

un CRM está basado en el tipo de negocio que se maneja y los indicadores 
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elegidos para orientar el crecimiento económico que es el principal objetivo 

para la empresa. 

Al irespecto, iNoguni i(2017, ip. i36), imenciona ique ilas iempresas iperuanas ise ihan 

iadaptado ial ienfoque ide ilos iCRM, iorientados ia iindicadores iseleccionados 

irespecto ial iservicio io iproducto ique iofrecen, ientre iestas iempresas idestaca iel 

iBanco ide iCrédito idel iPerú, iaplicando ia isu ibanca imayorista ieste ienfoque ile 

igarantizó iun icrecimiento ieconómico idel i2.6 i% ien ibase ia isegmentación ide 

iclientes iy ibeneficios iasociados. i i 

Figura i2: iFilosofía iempresarial iCentrada ien iel iCliente i 

 

 

En inuestro ipaís, ila iempresa iFitpro iS.A.C. iubicada ien iLos iOlivos, ies iuna 

iempresa idedicada ial irubro idel ideporte ique ibrinda iun icentro ide ientrenamiento 

ipara irealizar iactividades ide iejercicio ifísico, icuyo iprincipal iobjetivo ies ipromover 

iy iconcientizar iel ihábito ide ila iactividad ifísica. iConforme ia ila ientrevista 

iestablecida ial igerente igeneral ide ila iempresa i(Ver ianexo iN° i2 iy iN° i3) 

iactualmente, ipresentan idificultades ipara irealizar iel iseguimiento ide iclientes 

i(historial ide icompra ide imembresías, ireclamaciones ide iservicios, 

isegmentación ide iclientes), iasí imismo iseguimiento idel ipersonal i(entrenadores, 

inutricionistas, irecepcionistas, iadministradores) iy ila iinteracción ide ilos imismos 

icon ilos iclientes i(horarios ide icitas, iasignación ide irutinas ipara iel icaso ide 

ientrenadores, iasignación ide idietas ipara iel icaso ide inutricionistas), ipor iello ies 

ide isuma iimportancia isolucionar ilos iproblemas ique ipresenta ila igestión ide 

irelaciones icon iel icliente. 
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De tal modo que, el primer problema se generaba cuando se realizaba el 

registro de clientes en un archivo del Programa Excel y por ende no se 

cuenta con el control del seguimiento de clientes y esto evita conocer a los 

clientes e identificar cuáles son más rentables, por tal motivo era difícil 

brindarle un servicio personalizado, en otras palabras, identificar el puntaje 

de rentabilidad del cliente.  

 

Por otro lado, el segundo problema se generaba cuando los clientes dejaban 

de renovar su suscripción generando pérdidas económicas a la empresa, a 

razón de que no sienten retribución en la calidad de la atención con respecto 

al su consumo de productos y servicios. En otras palabras, existía una falta 

de valoración respecto al valor de vida del cliente que nos genera una 

proyección cuantificable respecto a la relación comercial con el cliente.  

 

A partir de una investigación y recopilación de información que se realizó al 

gimnasio, se adquirió datos de vital importancia sobre los indicadores 

comentados con antelación, estos se utilizaron de manera notable para la 

valoración y la conceptualización de la realidad problemática, obteniendo en 

suma los siguientes datos: En razón al puntaje de rentabilidad del cliente se 

calculó a través de la formulación de dicha ficha al administrador, dando 

como fruto un ranking de clientes más rentables permitiendo de este modo 

focalizar esfuerzos y reducir gastos innecesarios. Por otro lado, 

correspondiente al valor de vida del cliente, se estimó en torno a una ficha 

de observación al administrador de la empresa, obteniéndose así mismo una 

proyección de ingresos respecto a 21 clientes en los próximos 6 meses con 

un valor que asciende a S./36,846. (Véase Anexo N° 8). 

 

Para el Gerente general este proceso es un pilar importante, es por ello que 

en base a lo expuesto se procederá con la automatización de la gestión de 

relaciones con el cliente mediante una plataforma práctica como es el 

Sistema web cuyo propósito es brindar seguimiento de clientes (consumo e 

ingresos que genera el usuario a la empresa, canal de comunicación 

respecto a la calidad de la atención ofrecida a los usuarios). 
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1.2 iTrabajos iPrevios 
 

Para el desarrollo de la siguiente investigación se ha revisado múltiples 

fuentes, las cuales han permitido proporcionar un sustento teórico que abala 

la problemática planteada.  

En el año 2015, Lesniewska A., desarrollo la investigación: “Customer 

Relationship Management – Case Study of it solutions applied in a selected 

organization”, desarrollada en University School of Physical Education, Baja 

Silesia, Polonia. Los problemas dentificados en dicha investigación son la 

regulación de envío de información periódica a los clientes para generar una 

constante interacción, fomentando la motivación de visitas periódicas al club 

deportivo, menciona que actualmente se solicita informac 

ón al cliente de manera constante generando la incomodidad del mismo por 

no ser una información específica que requieran en base a sus necesidades. 

El objetivo principal del documento fue determinar si la aplicación web con el 

enfoque CRM influye en la gestión de relaciones con el cliente. La justificación 

establecida por dicha investigación se sustenta en la utilización de la 

tecnología icomo iinstrumento ipara igenerar isatisfacción ien ilos iclientes de 

la organización deportiva. La metodología utilizada para la investigación fue 

de tipo aplicada – experimental. La población fueron los clientes de la empresa 

Perfect Gym en Baja Silesia. La muestra utilizada abarco 25 clientes. La 

metodología utilizada para el desarrollo de dicha plataforma es Scrum. Los 

resultados de dicha investigación muestran un mejoramiento en la efectividad 

del entrenador respecto a la motivación de frecuencia de asistencia de los 

clientes siendo un 70% favorable, así como el informe ipersonal enfocado al 

cliente con el cumplimiento de sus metas físicas periódicas, generando un 

incremento en el puntaje de rentabilidad del cliente de 7.24 % y un incremento 

en el valor de vida del cliente de $/. 2’570.00. 

 

- La ipresente itesis ipudo iaportar ia ila iinvestigación ibridando icomo ireferencia 

ilos iindicadores ide ivalor ide ivida idel icliente iy ipuntaje ide irentabilidad idel 

icliente ipara ivalidar ila iformula iy iconceptos iidentificados ipor iel iautor 

iFernández. 
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En el año 2018, Chiranjeevi H., desarrollo la investigación: “Integrating on-

premises data with Customer relationship management application on cloud: 

A hybrid IT infrastructure support service”, desarrollada en Manipal Institute of 

Tecnology, Karnataka, India. Los problemas identificados en dicha 

investigación nacen a partir del manejo de información entre los centros de 

servicio de apoyo universitario y la atención que brindan a los estudiantes, 

dicha información no estructurada genera una dificultad al ser procesada para 

brindar una atención personalizada y una mejor interacción con los 

clientes(estudiantes). El objetivo fue diseñar e implementar una solución 

hibrida CRM en la nube para fortalecer el valor de vida del cliente(estudiante) 

a través de dicho sistema. La justificación establecida por dicha investigación 

se sustenta respecto al aumento de satisfacción del cliente, dándole valor a la 

integración de los datos de los clientes y la accesibilidad necesaria de los 

mismos a través de la nube. La metodología utilizada para la investigación fue 

de tipo aplicada - experimental. La población fueron los estudiantes del 

instituto tecnológico Manipal. La muestra utilizada abarco 50 estudiantes. La 

metodología de desarrollo utilizada es híbrida con un enfoque en PaaS 

(Plataforma como servicio) y SaaS (Software como servicio). Los resultados 

de dicha investigación muestran una reacción favorable por parte de los 

estudiantes al notar un aumento en la satisfacción del cliente con un valor del 

80.25%, el ahorro económico promedio que genero la utilización del sistema 

fue de un 65.12%, así mismo el puntaje de rentabilidad de 

clientes(estudiantes) albergó un aumento del 26.14%. 

 

- La ipresente itesis ipudo iaportar ia ila iinvestigación idirecta idel imarco iteórico, 

ipara iafianzar ilos iconocimientos irespecto idel ienfoque iy ilineamientos ide ilos 

iCRM, ilos imismos iqué, iutilicé icomo ireferencia ide ila idocumentación ipara iel 

imarco iteórico iy iconceptual idel iproyecto, ien ilos icuales idestaca iel iconcepto 

ivalor ide ivida idel icliente. 

 

En iel ipresente iaño, iIvanenko iArtem, irealizó ila itesis: i“Research iand idesign iof 

iCustomer iRelationship iManagement iWeb iSystem ifor ismall icompanies iand 

iorganizations”, idesarollada ien ila iLapland iUniversity iof iApplied iSciences, 
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Laponia, Finlandia. Los problemas identificados en dicha investigación fueron: 

la alta demanda de competitividad establecida a través de las redes sociales 

para generar comunicación con sus clientes, así mismo la integración del 

seguimiento de clientes para aumentar la fidelización de los mismos, basados 

en una sola plataforma web. El objetivo fue determinar la influencia del sistema 

como herramienta tecnológica para trabajar con tareas habituales de 

marketing. La justificación establecida por dicha investigación se enfoca en la 

utilización de la herramienta tecnológica para disminuir el tiempo de sus 

procesos fundamentales, así como también el seguimiento de los clientes y la 

utilización de dicha información obtenida para la toma de decisiones. La 

metodología utilizada para la investigación fue aplicada - experimental. La 

población fueron empresarios de la región Rovaniemi, Laponia. La muestra 

utilizada abarco 11 empresarios. La metodología utilizada es híbrida con un 

enfoque de SaaS (Software icomo iservicio). Los resultados de dicha 

investigación muestran incremento en el puntaje de rentabilidad del cliente 

con un valor de 14.00%, el ahorro económico promedio que genero la 

utilización del sistema fue de un 34.05%, así mismo el 100% constato la 

facilidad de acceso a su información, la misma que se utiliza para la toma de 

decisiones. 

 

- Esta iinvestigación ime ipermitió ientender iel ienfoque idel icliente ial imomento ide 

iimplementar iuna iplataforma iCRM, iasí icomo itambién ila iarquitectura ide 

idesarrollo icon ilos iestándares icorrespondientes iy ila iseguridad ide 

iinformación, iasí imismo ila iinterfaz iy iherramientas ide imonitoreo ipara itomar ien 

icuenta ien iel idesarrollo idel isistema iweb. 

 

En iel iaño i2016, iRosero iLópez, irealizó ila itesis: i“Análisis, idiseño, idesarrollo ie 

iimplementación ide iun isistema iCRM i(Customer iRelationship iManager) ipara 

iemprendedores ide ipre iincubación iempresarial”, idesarrollada ien ila iUniversidad 

iTecnológica iEquinoccial ide iEcuador. iLos iprincipales iproblemas iidentificados 

ien idicha iinvestigación irecaban ien ilos iconstantes ierrores ide ilos iemprendedores 

ipara ielaborar isus iproyectos iy imejorar ila isatisfacción idel icliente. iEl iobjetivo ifue 

iestablecer iun isistema iinformático ique itraslade iun iplan ide imarketing ia 
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actividades basados en las herramientas tecnológicas. La justificación 

establecida se enfoca en la satisfacción del cliente, así mismo las necesidades 

y solicitudes atendidas a los clientes, generando la información dedicada que 

influye ampliamente en la toma de decisiones dentro de la organización, otro 

aspecto tomado en cuenta es fortalecer la intercomunicación con cada uno de 

los clientes estratégicos dándoles la prioridad que correspondan a cada una 

de sus solicitudes. La metodología utilizada para esta investigación fue 

aplicada - experimental. La población fueron los clientes registrados dentro de 

la Dirección de Investigación y Transferencia de Tecnologías de la 

Universidad Equinoccial en Ecuador. No se estableció una muestra 

correspondiente. La metodología utilizada para el desarrollo del software, es 

a partir del ciclo de vida espiral y análisis de sistema, utilizó asimismo UML 

para el modelado correspondiente del sistema. Los resultados de dicha 

investigación muestran que: haciendo uso de dicha tecnología, genero 

facilidades para el procesamiento de la información correspondiente a la 

fidelización del cliente, generando el seguimiento correspondiente a cada 

cliente. La conclusión que llegaron a cabo sostiene que el sistema provee un 

imecanismo electrónico dirigido al monitoreo de las relaciones con el cliente 

categorizando a los mismos, de acuerdo a sus intereses, sexo, estado civil, 

permitiendo obtener al emprendedor una comunicación eficaz. Las pruebas 

del sistema arrojaron los siguientes resultados de la investigación cerca de un 

incremento del 18.14% irespecto al valor de vida del cliente y un $/ 1’135.00 

respecto a la satisfacción de los clientes.  

 

- Esta iinvestigación iamplió ilos iconceptos ia itener ien icuenta ipara iincluirlos ien iel 

imarco iteórico, iasimismo, ise itomó icomo ireferencia ipara ila irealización ide 

idiagramas iUML ipara ientender iel iflujo ide inegocio iy iactividades idesarrolladas 

ipor ilas iáreas icorrespondientes ia ila igestación ide irelaciones icon iel icliente. 

 

Padilla iMeléndez, irealizó ila iTesis: i“Desarrollo ide iun iSistema iCRM ie 

iimplementación ien iel isector ihotelero iespañol”, ielaborado ien iel iaño i2017, ien ila 

iUniversidad ide iMálaga ien iEspaña. iLos iproblemas ique ise iidentificaron ien iesta 

iinvestigación inacen ia ipartir ide ila inecesidad ide iconstruir iuna isolución 
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tecnológica que permita la interacción e implementación de un CRM en los 

principales hoteles de la Región de Málaga. Los objetivos que se plantearon 

fueron: aportar una herramienta tecnológica, así como la evidencia empírica 

sobre la medida en que afecta la iimplementación de un sistema CRM en una 

empresa. La justificación para desarrollar dicha investigación fue la gran 

demanda de organizaciones que requieren la implementación idónea de CRM 

propiciando un entorno favorable al cambio. La metodología utilizada en iesta 

iinvestigación ifue ide itipo: aplicada - experimental. La población que fue parte 

de dicha investigación abarcó los sectores turísticos, mientras que la muestra 

obtenida fue de 153 ihoteles españoles. Las principales conclusiones: 

destacan el efecto que generan las herramientas tecnológicas presentes en 

la plataforma respecto a la aplicación del CRM y la influencia del mismo en el 

mercado, así mismo la gestión del conocimiento y la visualización de 

resultados correspondientes a la implementación del CRM. Los resultados 

obtenidos en la investigación permitieron observar un aumento en el puntaje 

de rentabilidad de clientes de los hoteles en un 20.53% y respecto a la 

estrategia como solución refleja una eficiencia en los procesos aumentada al 

2’250.00 €. 

 

- Esta investigación amplió los conceptos a tener en cuenta para incluirlos 

en el marco teórico, asimismo, se tomó como referencia para la búsqueda 

de los indicadores que se utilizan en este estudio y afianzar los conceptos 

respecto al indicador puntaje de rentabilidad. 

 

En el año 2018, Rodriguez J., desarrollo la investigación: “Implementación de 

sistema web CRM para la institución educativa British School”, desarrollada 

en la Universidad de Valencia, España. Los problemas identificados en dicha 

investigación nacen a partir del manejo de información entre los centros de 

servicio de apoyo universitario y la atención que brindan a los estudiantes, 

dicha información no estructurada genera una dificultad al ser procesada para 

brindar una atención personalizada y una mejor interacción con los 

clientes(estudiantes). El iobjetivo fue diseñar e implementar una solución 

hibrida CRM en la nube para fortalecer el valor de vida del cliente(estudiante) 
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a través de dicho sistema. La justificación establecida por dicha investigación 

se sustenta respecto al aumento de satisfacción del cliente, dándole valor a la 

integración de los datos de los clientes y la accesibilidad necesaria de los 

mismos a través de la nube. La metodología utilizada para la investigación fue 

de tipo aplicada - experimental. La población fueron los estudiantes del 

instituto tecnológico Manipal. La muestra utilizada abarco 50 estudiantes. La 

metodología de desarrollo utilizada es híbrida con un enfoque en PaaS 

(Plataforma como servicio) y SaaS (Software como servicio). Los resultados 

de dicha investigación muestran una reacción favorable por parte de los 

estudiantes al notar un aumento en la satisfacción del cliente con un valor del 

80.25%, el ahorro económico promedio que genero la utilización del sistema 

fue de un 65.12%, así mismo el puntaje de rentabilidad de 

clientes(estudiantes) albergó un aumento del 26.14%. 

 

- La presente tesis pudo aportar a la investigación directa del marco teórico, 

para afianzar los conocimientos respecto del enfoque y lineamientos de 

los CRM, los mismos qué, utilicé como referencia de la documentación 

para el marco teórico y conceptual del proyecto, en los cuales destaca el 

concepto valor de vida del cliente. 

- En el año 2018, Rosero López, realizó la tesis: “Análisis, diseño, desarrollo 

e implementación de un sistema CRM (Customer Relationship Manager) 

para la cadena de Hoteles en Cuzco”, desarrollada en la Universidad San 

Martin de Porres. Los principales problemas identificados en dicha 

investigación recaban en los constantes errores de los emprendedores para 

elaborar sus proyectos y mejorar la satisfacción del cliente. El objetivo fue 

establecer un sistema informático que traslade un plan de marketing a 

actividades basados en las herramientas tecnológicas. La justificación 

establecida se enfoca en la satisfacción del cliente, así mismo las 

necesidades y solicitudes atendidas a los clientes, generando la información 

dedicada que influye ampliamente en la toma de decisiones dentro de la 

organización, otro aspecto tomado en cuenta es fortalecer la 

intercomunicación con cada uno de los clientes estratégicos dándoles la 

prioridad que correspondan a cada una de sus solicitudes. La metodología 
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utilizada para esta investigación fue aplicada - experimental. La población 

fueron los clientes registrados dentro de la Dirección de Investigación y 

Transferencia de Tecnologías de la Universidad Equinoccial en Ecuador. No 

se estableció una muestra correspondiente. La metodología utilizada para el 

desarrollo del software, es a partir del ciclo de vida espiral y análisis de 

sistema, utilizó asimismo UML para el modelado correspondiente del 

sistema. Los resultados de dicha investigación muestran que: haciendo uso 

de dicha tecnología, genero facilidades para el procesamiento de la 

información correspondiente a la fidelización del cliente, generando el 

seguimiento correspondiente a cada cliente. La conclusión que llegaron a 

cabo sostiene que el sistema provee un mecanismo electrónico dirigido al 

monitoreo de las relaciones con el cliente categorizando a los mismos, de 

acuerdo a sus intereses, sexo, estado civil, permitiendo obtener al 

emprendedor una comunicación eficaz. Las pruebas del sistema arrojaron 

los siguientes resultados de la investigación cerca de un incremento del 

18.14% respecto al valor de vida del cliente y un $/ 1’135.00 respecto a la 

satisfacción de los clientes.  

 

Montoya André, realizó la Tesis: “Implementación de un sistema de Gestión 

de relación con los clientes de la empresa proveedora de servicios de 

televisión de pago”, elaborado en el año 2015, en la Pontificia Universidad 

Católica del Perú. Los problemas que se identificaron en esta investigación se 

basan en la falta de información para segmentar a los clientes, dado que el 

desconocimiento de los mismos genera pérdida de oportunidades para 

ofrecerles nuevos servicios o generar la renovación de los ya suscritos. El 

objetivo primordial de esta investigación es analizar, diseñar e implementar un 

sistema CRM en una empresa dedicada a brindar servicios de televisión de 

pago para dar soporte a las operaciones de gestión y seguimiento de clientes. 

La justificación para desarrollar dicha investigación se basa en la obtención 

de información empírica sobre el conocimiento de las necesidades específicas 

del cliente, esto se logrará a través de la interacción del mismo con la 

plataforma web. La metodología utilizada en esta investigación fue de tipo: 

Aplicada - experimental. La población que fue parte de dicha investigación 
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abarcó los clientes de televisión de pago en lima, mientras que la muestra 

elegida fue de 30 clientes. Los resultados de la implementación del CRM 

garantizaron una mejor interacción con los clientes, permitiéndoles gestionar 

eficazmente a sus clientes para brindarles un mejor servicio, así como 

identificar a clientes potenciales que se les puede ofrecer mejores 

promociones. Las principales conclusiones: destacan el efecto que generan 

las herramientas tecnológicas en potencializar la atención al cliente 

fomentando a través de ello la lealtad del mismo. Los resultados obtenidos en 

la investigación permitieron observar un aumento en el puntaje de rentabilidad 

de clientes de servicios de televisión por paga en un 10.44% y respecto al 

valor de vida del cliente se constató un aumento de S./ 1’200.00. 

 

- Esta investigación amplió los conceptos a tener en cuenta respecto a las 

tecnologías utilizadas para desarrollar el sistema web, así como los 

lineamientos para la documentación que le corresponde. Así mismo para la 

abstracción de requerimientos y funcionalidades del sistema web. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

Sistema Web 

Según O’ Brien (2016, p.21) sostiene que, los sistemas web han evolucionado 

hasta ser indispensables, para la proyección, la toma de decisiones y el control. 

Esto permite que a través de la velocidad y precisión con la que cuentan 

determinen los procesos que están funcionando de manera incorrecta, dicho 

de otro modo, determinarán la eficacia de los sistemas de control”. 

Quevedo (2015, p. 34) menciona que, un sistema web concede a las 

organizaciones evaluar sus procesos para reparar las irregularidades que 

suelen presentarse en el funcionamiento de sus flujos convencionales. Así 

mismo cuenta con una mayor visibilidad de todos sus procesos y un idóneo 

control sobre los mismos. 

Según Laudon (2016, p.38) menciona que, un sistema web es un conjunto de 

partes o recursos constituidos por el hardware, software y los individuos que 
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hacen utilización de dichos recursos, que interactúan entre sí con la finalidad 

de almacenar y procesar información con una finalidad conjunta. 

Estructura Básica del Sistema Web:  

Una aplicación web o un sistema web tiene como función principal establecer 

la interacción con el cliente de la empresa, permitiendo la transmisión de 

información a través de protocolos de comunicación, utilizando los 

navegadores para la visualización y ejecución de procedimientos 

correspondientes al flujo de negocio, de este modo, el usuario encuentra una 

manera simple y amigable de interactuar con el servidor a través de la web, 

según Pino (2015, p.85) 

El cliente: El cliente web viene a ser el medio por el cual interactúa el usuario 

con el servidor web para solicitar los recursos necesarios, todo esto es posible 

mediante el protocolo HTTP. Por lo general, suele ser una computadora con 

su respectivo navegador web que se ejecuta en la misma, el teléfono 

inteligente u cualquier otro dispositivo que se pueda conectar al servidor 

según sea necesario. Este a su vez es necesario en vista de que se encarga 

de proporcionar o solicitar información de operaciones o funcionalidades del 

sistema a través de la internet. El objetivo del cliente web es decodificar los 

recursos HTML y los componentes que presentan (imágenes, sonidos, etc.). 

Espinoza, Christian (2017, p.50) 

Para Espinoza, las tecnologías más comunes utilizadas en el cliente web son: 

 HTML 

Figura i3: iEstructura ibásica ide iuna iaplicación iweb 
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 CSS 

 JavaScript 

 JQuery 

 Angular 

 React 

El servidor: El servidor web es un servidor equipado con HTTP (Protocolo de 

trasferencia de hipertexto) que permite a los clientes web obtener las 

respuestas a las solicitudes enviadas por los mismos. Así mismo para ofrecer 

mejor contenido la mayoría de estos utilizan lenguajes scripting del lado del 

servidor para codificar la lógica utilizada en el proceso de la empresa, entre 

ellos están: Python, Java, PHP, Ruby, C#, etc. Anastasia, Yaskevich (2016, p 

145.) 

Yaskevich afirma que, el servidor de aplicaciones web se conforma por: 

 Páginas de tipo estático (documentos HTML) que frecuentemente 

permiten la visualización del contenido similar. 

 Componentes complementarios (multimedia, documentos adicionales, 

etc.) que facilitan la descargar y ejecución (visualización) en el cliente. 

 Scripts o programas del servidor web que son activadas a medida que 

el cliente lo solicite.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para que este flujo se desarrolle, el cliente web, le muestra al usuario el 

formato respectivo que consta de las siguientes instrucciones: 

Figura i4: iEsquema icliente i- iservidor 
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 El usuario especifica la dirección de la página que desea visualizar, para 

lo cual escribe la URL. 

 El cliente realiza una conexión con el servidor web. 

 El cliente realiza la petición a la página que el usuario ha 

señalado. 

 El servidor realiza el envío de la petición, en caso la página 

no se encuentra mostrará un mensaje de error.  

 El cliente realiza una interpretación de los archivos HTML. 

 Se cierra la conexión. 

 Se muestra al usuario lo solicitado. 

 

Desarrollo de Sistema Web 

Para el desarrollo de sistemas web, es necesaria la utilización de ciertas 

tecnologías del lado del cliente, del mismo modo del servidor. Se contempla 

que “en un inicio”, un sistema web la mayor carga de trabajo la realiza el 

servidor y el navegador instalado en la máquina que corresponde al cliente 

únicamente se limita a interpretar las páginas HTML que son generadas por 

el servidor. Este modelo de desarrollo puede resultar mucho más sencillo para 

el programador. Sin embargo, desde el enfoque del usuario del sistema, esto 

no es agradable, en vista de que las limitaciones que contemplan los 

formularios no toman en cuenta las interfaces amigables para los usuarios”. 

(Pino, Aida, 2015, p. 35)  

Las más importantes ventajas encontradas en este tipo de desarrollo 

destacan: la escalabilidad, la facilidad para darle mantenimiento, la 

accesibilidad y su relativa seguridad. 

Modelo Vista Controlador (MVC) 

Para Christensson, P. (2018, p. 24), “Es un patrón de arquitectura de software, 

frecuentemente utilizado para implementar interfaces de usuario: por lo tanto, 

es una opción popular para la arquitectura de aplicaciones web. En general, 

separa la lógica de la aplicación en tres partes separadas, promoviendo la 

modularidad y la facilidad de colaboración y reutilización. También hace que 
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las aplicaciones sean más flexibles y acogedoras para las iteraciones 

correspondientes.”  

Asimismo, Para Muñoz, (2015, p. 109) indica que “En los primeros días de la 

Web, la arquitectura MVC se implementó principalmente en el lado del 

servidor, con el cliente solicitando actualizaciones a través de formularios o 

enlaces, y recibiendo vistas actualizadas para mostrarlas en el navegador. Sin 

embargo, en estos días, una mayor parte de la lógica se envía al cliente con 

la llegada de los almacenes de datos del lado del cliente y XMLHttpRequest, 

que permite actualizaciones parciales de la página según sea necesario.”. 

Figura 5: Marco de trabajo del Modelo Vista Controlador 

 

Según Eslava Muñoz (2015, p. 109) se definen los componentes de MVC 

como sigue: 

Modelo: Es responsable del acceso a la capa de almacenamiento de datos. 

Idealmente, el modelo es independiente del sistema de almacenamiento. 

También define las reglas de gestión (funcionalidad del sistema). Mantiene un 

registro de las vistas y controladores del sistema. Si se trata de una plantilla 

activa, notificará las vistas de los cambios que un agente externo puede 

realizar en los datos (por ejemplo, un archivo por lotes que actualiza los datos, 

un temporizador que activa una inserción, etc.). Las solicitudes de acceso o 

manipulación de información se dirigen al "modelo" a través del "controlador". 

Controlador: El resto de la GUI, las partes que no se actualizan cuando 

cambia el modelo, son responsabilidad del controlador. Esto incluye navegar 

alrededor de la vista, así como lo que hace cuando alguien intenta editar los 
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datos en la vista. Estrictamente hablando, una vista no se puede editar y es 

de 'solo lectura': cuando intenta modificar un campo en la vista, el controlador 

debe seleccionar el evento de edición, procesarlo y enviarlo al modelo; el 

modelo actualizará la vista sí, cuando el valor realmente cambia.  

Vista: Es responsable de recibir los datos del modelo y se los muestra al 

usuario. Tienen un registro de su controlador asociado (generalmente porque 

también lo instancia). Pueden prestar el servicio de "Actualización ()", de modo 

que sea llamado por el controlador o por el modelo (cuando es un modelo 

activo que informa los cambios realizados en los datos producidos por otros 

agentes). 

Lenguajes para aplicaciones web  

HTML 

HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), se 

encarga de indicar donde colocara el navegador cada texto o archivo 

multimedia según corresponda. HTML es una recomendación formal del 

World Wide Web Consortiun (W3C) y generalmente es respetada por todos 

los principales navegadores web, incluidos los navegadores web tanto de 

escritorio como móviles. HTML5 es la última versión de la especificación. 

Características HTML 

1. Este lenguaje se puede integrar con todas las diferentes tecnologías de 

desarrollo web, tales como: ASP, PHP, JSP, etc. 

2. Es pasado por todos los servidores. 

PHP 

El PHP, PHP es un lenguaje interpretado, es decir, los programas escritos con 

PHP son ejecutados por un intérprete, dicho intérprete debe estar instalado 

siempre en la máquina dónde se espera ejecutar programas PHP, a diferencia 

de los lenguajes compilados, como C o Rust, en los cuales una vez compilado 

el programa para una plataforma, tal programa es capaz de ejecutarse por sí 

mismo. El Grupo PHP (PHP Group), la comunidad abierta detrás del desarrollo 

del lenguaje, ha definido la especificación del lenguaje de tal manera que las 
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diferentes implementaciones interpreten el mismo código PHP, aunque 

muchas veces las implementaciones introducen particularidades propias 

cambiando algunos aspectos respecto a la iespecificación. iA ilos iintérpretes 

también se les llama máquinas virtuales o motores (engines), que son el 

resultado del desarrollo de una implementación concreta. Los motores más 

populares para PHP son el Zend Engine, desarrollado en C por Zend 

Technologies y el Equipo de PHP; y el HHVM, desarrollado en C++ por 

Facebook1. Yeshua Rodas, Chris (2019, p.8). 

De esta manera Rodas menciona las siguientes características de PHP: 

1. Cuenta con la capacidad para soportar múltiples bases de datos: 

MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, Informix, entre otros. 

2. De mantenimiento sencillo es soportado por una gran comunidad de 

desarrolladores, como producto de código abierto, los cuales contribuyen 

reportando errores y solucionando dichas fallas de manera rápida. 

Framework Laravel 

Según Schmitz (2019, p. 27), menciona que Laravel es el framework de PHP 

orientado a desarrollo de arquitecturas MVC, así como también contiene un ORM 

llamado Eloquent ipara ila iintegración icon idistintos ilenguajes iSQL iy iun iTemplate 

iEngine illamado iBlade ipara iinserción ide icódigo iFrontEnd, ieste ise iusará ipara 

iconstruir iel iCORE ide ila iplataforma, iy ise imontará ien iel iApache. 

JAVASCRIPT 

“JavaScript ies iun ilenguaje ide iprogramación ique ise iusa ipara iprocesar 

iinformación iy imanipular idocumentos i[…], iasí imismo iejecuta ilas iinstrucciones 

ial imomento iy icualquier icambio irealizado ien iel idocumento ise imuestra ien 

ipantalla”. iGauchat. iJ.D i(2017, ip.241) 

Servidor iWeb 

Yeshua iRodas imenciona ique, ilos iservidores iweb iestán ipor idefecto ien iel ipuerto 

i80, imediante iel iprotocolo iHTTP. i 
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Figura i6: iFuncionamiento ide ilos iservicios iweb 

 

 

Así imismo idefine iApache: 

“Es iun iservidor iweb iHTTP iopen isource ipara iplataformas iUnix, iMicrosoft, ietc. 

iCuyas icaracterísticas ison: iPuede iser iejecutada isobre imúltiples iplataformas, ise 

ibasa ien iun idiseño imodular ilo ique ipermite iañadir ifuncionalidades, i[…].” iYeshua 

iRodas, iChris i(2019, ip.29). 

Base ide idatos 

SQL iServer i2015: iMicrosoft® iSQL iServer ies iun isistema ide ianálisis iy igestión ide 

ibases ide idatos irelacionales ide iMicrosoft ipara isoluciones ide icomercio ielectrónico, 

iindustrias iy ialmacenamiento ide idatos. iLujan i(2016, ip.48). 
 

Oracle: iEs iuna ibase ide idatos iobjeto- irelacional. iEstá idiseñado ipara ialmacenar iy 

irecuperar idatos ide iobjetos, icomo ies iel icaso ide ilos idatos irelacionales, iutilizando 

iSQL icomo imétodo iestándar ide icomunicación icon ila ibase ide idatos. iTambién 

iproporciona ilas iventajas ide iun icontrol ide itransacciones iconsistentes, ide ila 

irealización ide icopias ide iseguridad iy irecuperación, ide iun irendimiento iexcelente ien 

ioperaciones ide iconsulta iy ide ilas ifuncionalidades ide ibloqueo, iconcurrencia iy ide 

iescalabilidad. iVillada i(2016, ip.110) 

MYSQL: iEs iun isistema ide igestión ide ibase ide idatos irelacional, imulti-hilo iy 

imultiusuario icreado ipor ila iempresa iMySQL iAB, idesarrollada icomo iun isoftware ilibre 

ien iun iesquema ide ilicenciamiento idual i[…] iMySQL ies imuy iutilizado ien iaplicaciones 

iweb, ien iplataformas i(Linux i– iWindows i– iApache i– iPHP i– iPerl), iy ipor iherramientas 

ide iseguimiento ide ierrores icomo iBugzilla. iPedrinha, iDaniel i(2016, ip.110) 
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PostgreSQL i11.x: iSistema ide igestión ide ibases ide idatos irelacional iorientado ia 

iobjetos ide icódigo iabierto iconocido ipor iser ide ialta iconcurrencia. iSerá ila iBase ide 

iDatos ique ise iusará ien ila iplataforma iy ilos irequest ise igestionarán icon iEloquent. 

iCuenta icon isoporte iactivo ihasta inoviembre idel i2023. iUrquiza, iJuan i(2015, ip.110) 

Gestión ide irelaciones icon iel icliente i(CRM) i 

CRM iestá iestrechamente ivinculado ia ila iestrategia idual ide iadquisición ide ivalor, iasí 

icomo ia ila iintegridad ide ilos iprocesos iincluidos ien ilas idiferentes iáreas ide ila iempresa 

iy ientre ila ired ide icolaboradores ien ila icreación ide ila irelación icon iel icliente, icon iel 

idesarrollo ide irelaciones ia ilargo iplazo icon iclientes iespecíficos, iasí icomo ila 

iadquisición iy idifusión ide iconocimiento isobre isus iclientes ia itravés idel iuso 

iinteligente ide ila itecnología ide idatos ie iinformación i(Fernández i2016). 

Payne iy iFrow i(2015, ip. i59) iMenciona ique i"CRM ies iinherente ia ila iestrategia ide ila 

icompañía". iLa iestrategia ide igestión ide ila irelación icon iel icliente idefine icómo iactuar 

isobre ilos iconsumidores ipara ilograr ilos iobjetivos igenerales idel inegocio iy iestá 

iestrechamente irelacionada icon ila ioperación. iy isegmentación ide iclientes. iComo 

itecnología iCRM, ila icompañía itambién iayuda ia ila icompañía ia irecopilar, icompilar iy 

iusar idatos ie iinformación ide itodos ilos ipuntos ide icontacto icon iel iconsumidor ipara 

igenerar imejores irespuestas ide imarketing. 

La iimplementación iefectiva ide iCRM irequiere ila icoordinación ide icanales, 

itecnologías, iclientes iy iempleados. iDefina ilas iestrategias ide igestión ide irelaciones 

icon iel icliente i(CRM) icomo ise idefine ien ilas iestrategias ide imarketing iy iestrategias ide 

imarketing, iasí icomo ila igestión ide icontenido iy ilas iestrategias ide imarketing. iSi 

inecesita icompensaciones iy iacceso ipara icoordinar iactividades icomerciales icon 

iclientes, iasí icomo icon icompañías iy isocios ique iofrecen iideas iy iproductos isimilares 

ia ilos ide ilos iclientes. iLa icoordinación ide ilos iprocesos iy iprocesos ide iresolución ide 

iproblemas, iasí icomo ilos iresultados, ilos iderechos ihumanos iy ilos iderechos 

ihumanos igeneralmente ise idiferencian ide ila icalidad, icompetitividad iy iefectividad ide 

ila iestrategia. i(Zikmund iy iGilbert i2016). 

Según iFernández i(2016, ip.8), idetermina ilas isiguientes ietapas ide ila igestión ide 

irelación icon iel icliente: 

1) Adquisición ide iclientes 

2) Incremento io iexpansión 
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3) Retención idel icliente i 

Figura i7: iCiclo ide ietapas ide ila igestión ide irelaciones icon iel icliente 
 i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Adquisición ide iclientes 

Según iFernández i(2016, ip.10), iesta ifase ise iconcentra ien iayudar ia ilos iclientes 

ipara ique ipuedan ipercibir iel ivalor idel iproducto io iservicio icomo iel imejor idel 

imercado, iesto ideterminará ila isupervivencia ide ila iempresa, ipara iello isu iprincipal 

iobjetivo iestará iconcentrado ien iel iproceso ide iregistro ide iclientes iconectado ial 

iservicio io iproducto ibrindado icorrespondientemente. i 

Así imismo iFernández imanifiesta ique iesta ietapa icuenta icon iel isiguiente 

iproceso: 

1.1) Proceso ide iregistro ide iplanes idel icliente 

Fernández iafirma ique ieste iproceso ile icorresponde ilas isiguientes 

itareas: iregistro idel itipo ide iplan ique iun icliente isolicite, iasí icomo itambién 

iel idescuento icorrespondiente ial icliente, ilas ifechas ide idicho iplan iy ilos 

iprecios iasociados ia idicho iplan. i 

2) Incremento 

Según iFernández i(2016, ip.14), iel iprincipal iobjetivo ide iesta ifase ies igenerar 

isatisfacción ial icliente ia itravés ide ila icomunicación iactiva, idándole iprioridad ia 

ifomentar iel iconsumo ide iservicios iespecíficos iorientados ia ilas inecesidades idel 

icliente. i 

Así imismo iFernández imanifiesta ique iesta ietapa icuenta iel isiguiente iproceso: 

2.1) Proceso ide iatención ial icliente 
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Fernández iafirma ique ieste iproceso ile icorresponde ilas isiguientes 

itareas: ibrindar iinformación ial icliente iy ifomentar ila icomunicación 

iempática icon iel imismo igarantizando ila iobtención ide ila iconfianza ide 

idicho icliente, iobtención ide iinformación iespecífica idel icliente ia itravés ide 

ilos icanales ide icomunicación icon iel icliente, ivaloración idel icliente icon 

iatención iespecífica itomando ien icuenta ila irentabilidad idel icliente. 

2.2) Procesos irelacionados ia ihorarios ide iatención 

Fernández iafirma ique ieste iproceso ile icorresponde ilas isiguientes 

itareas: iregistro ide ihorarios idel ipersonal ique ise iencargará ide ibrindar 

iatención ial icliente, iregistro ide ireserva ide icitas idel icliente. 

En iesta ietapa iFernández iseñala ique ise iconsidera iel isiguiente iindicador icomo 

iparte ide ila icorrespondiente: i 

Dimensión i(Incremento): 

Indicador: iPuntaje ide irentabilidad idel icliente i(CPS) 

Según iFernández i(2016, ip. i24), ipuntaje ide irentabilidad idel icliente io iCustomer 

iProfitability iScore i(CPS), ies iun iindicador ide imarketing ique ipertenece ia ila 

ietapa ide iIncremento, iel icual iestablece ila irentabilidad ide iun icliente ien iun 

iperiodo iespecífico. iSi ieste ivalor ies ialto, iesto iindica ique iel icliente ien icuestión 

ies imuy irentable ipara ila iorganización, ien iconsecuencia, ideberían ifocalizar ila 

iatención ien idicho icliente ipara igarantizar ila ifidelización idel imismo. iPor iotro 

ilado, isi iel ipuntaje ies ibajo, iesto iindica ique iprobablemente ila iempresa idebe 

iconsiderar ilas imedidas icorrespondientes ipara iaumentar idicho ivalor, io ino 

irealizar igastos iinnecesarios ien idichos iclientes. i 

Por itanto, isí ies iposible iestimar iuna imedida irespecto ia ila ilealtad ide ilos iclientes 

ique inos ipermita itomar idecisiones ipara icorregir ila iestrategia ide inegocio. iEl 

iprincipal iproblema iradica ien ino idarle ila iimportancia ia ila irentabilidad ide iun 

icliente ien iespecífico, ial ino itomar imedidas ique ireafirmen iel icompromiso ide ila 

iorganización ipuede igenerar ila ipérdida idel icliente, ipor itanto, iel iimpacto 

ieconómico ies iconsiderable. i(Fernández i2016). 

Cálculo ide iPuntaje ide irentabilidad idel icliente i(CPS) 
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El iCPS itiene ique itener ien icuenta ien iprimer ilugar ila iperiocidad idel imismo 

i(semana, imes, itrimestre io iaño). i(Fernández i2016). 

La iexpresión igeneral idel ivalor idel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente ies ide ila 

isiguiente iforma: 

𝐶𝑢𝑠𝑡𝑜𝑚𝑒𝑟  𝑖𝑃𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦  𝑖𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =
∑(𝐼 − 𝐺)

∑(𝐼)
 

 

Dónde: 

I i= iIngresos idel icliente. 

G i= iGastos igenerados ipara imantener ila iatención idel icliente. i 

 

Importancia idel iPuntaje ide irentabilidad idel icliente i(CPS) 

Según iFernández i(2016, ip. i30). ipodemos idecir ique iel iestudio idel ipuntaje ide 

irentabilidad idel icliente i(CPS) ia itravés ide isus idiversas ilíneas ide iinvestigación, 

itiene ien ila iactualidad iuna igran iimportancia ipara ila iempresa ipor itres irazones: 

1. Un iaumento idel iCPS ipermite ifocalizar iesfuerzos ien iclientes 

iespecíficos, iabriendo ila iposibilidad ide iprobar iuna icantidad ide 

imétodos ique iantes iresultaban ipoco ifactibles. 

2. Los iclientes iprioritarios ipermiten ievangelizar iel iproducto, ila idifusión ide 

ila ipropaganda ia itravés ide ilos ipropios iclientes, iesto ise idebe ia ila icalidad 

ide iatención iexclusiva ique ise igenera ientorno ia iellos. 

3. El iCPS inos ipermite ireducir iel icosto iinvertido ien ipublicidad ipara 

iconectarnos icon iclientes inuevos. 

 

3) Retención 

Según iFernández i(2016, ip. i20), ila imarca ies ila iprotagonista iy ise ipretende 

ifidelizar ia ilos iclientes irespecto ia iella. iEsta ilealtad ise igenera ia itravés ide isoftware 

iespecializados ipara igenerar ila itendencia ide iconsumo ide iclientes iy idescubrir 

icuáles ison imás irentables, iestableciendo ia ipartir ide idicha iinformación 
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idescuentos iespecíficos, imembresías iy ilistas ide imiembros iVIP, iencaminando 

iestas iacciones ia igenerar iconfianza iy isatisfacción idel iconsumidor ien idirección ia 

ila iempresa. i 

Así imismo iFernández imanifiesta ique iesta ietapa icuenta iel isiguiente iproceso: 

3.1) Proceso ide icontroles ide iasistencia idel icliente 

Fernández iafirma ique ieste iproceso ile icorresponde ilas isiguientes 

itareas: iregistro ide ila iasistencia icorrespondiente ide icada icliente 

iconsiderando itodo iel itiempo ique iestá ipresente identro ide ilas 

iinstalaciones ide ila iorganización. i 

3.2) Procesos ide iventa ide iproductos iy/o iservicios 

Fernández iafirma ique ieste iproceso ile icorresponde ilas isiguientes 

itareas: iregistro ide istock iy iventa ide icada iuno ide ilos iproductos iofrecidos 

ial icliente. 

3.3) Proceso ide ipromociones iy idescuentos ien ibase ia ipreferencias idel 

icliente 

Fernández iafirma ique ieste iproceso ile icorresponde ilas isiguientes 

itareas: ipromociones iy idescuentos iofrecidos ia ilos iclientes ien ibase ia 

iindicadores itales icomo ivalor ide ivida idel icliente, ipara iestimar iuna 

iproyección ide ila iinteracción ide ilos iclientes irespecto ia ila iganancia 

iproyectada idel icliente. 

En iesta ietapa iFernández iseñala ique ise iconsidera iel isiguiente iindicador icomo 

iparte ide ila icorrespondiente: i 

Dimensión i(Retención): 

Indicador: iValor ide ivida idel iCliente i(CLV) 

Según iFernández iel ivalor idel icliente io iCustomer iLifetime iValue i(CLV) ies iun 

iindicador ide imarketing ique icorresponde ia ila ietapa ide iretención, ique ise 

imantiene ien ila icalidad iy iel ivalor ide iun icliente irespecto ia ila iconfianza ique ies 

iadministrada ipor ila icompañía idel icliente. iSiendo iparte ide ila iretención ise 

iconsidera icomo iel iresultado ide ila ivida imedia idel icliente imultiplicado icon iel 

ivalor idel icliente. i(Fernández i2016, ip. i88). 
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Para ideterminar iel ivalor ireal igenerado ipor ila ilealtad idel icliente, ies iesencial iir 

imás iallá ide ilas icaracterísticas ide ilos iproductos iy iservicios, ies inecesario 

ibuscar iinformación isobre ila ivida idel icliente iy icómo ila iexperiencia ien itorno ila 

ioferta iagrega io idisminuye iun ivalor. iEste ivalor ino irepresenta ilo ique ihace iel 

iproducto io iservicio, isino isu iimpacto ien ila ivida idel icliente. iPor ilo itanto, ila 

iempresa iy iel imarketing ideben icentrarse iprincipalmente ien iel ivalor ide ila ivida 

iútil idel icliente. iEs iuna iperspectiva ipara iseleccionar iy iadministrar iclientes ipara 

imaximizar isu ivalor ia ilargo iplazo. iComo iparte ide ieste ienfoque, ilas igrandes 

iempresas iestán icomenzando ia iadoptar iuna ifilosofía iempresarial, iasí icomo 

iestrategias ide imarketing iorientadas ial imercado, ien ibusca ide inuevas 

iherramientas iy ienfoques ipara isatisfacer ilas inecesidades icambiantes ide isu 

icartera ide iclientes iactuales iy iclientes ipotenciales. i(Fernández i2016 ip.88). 

Las inuevas itecnologías ide ila iinformación iy ila icomunicación idesempeñan iun 

ipapel ifundamental ien ila iglobalización ide ilas iempresas, iya ique ipermiten 

imantener irelaciones ipersonalizadas ide iforma imasiva iy ipermanente, ia 

imenudo ien itiempo ireal iy ien itodo iel imundo, ilo ique illeva ia ique ise iconocen ilas 

inecesidades iy ipreferencias ide ilos iclientes. i(Fernández i2016 ip.89). 

Cálculo ide iValor ide ivida idel iCliente i(CLV) 

El iCLV idebe itener ien icuenta iun iprimer ielemento: ila iprevisión ide iconsumo ide 

iun icliente ia ilo ilargo ide ila irelación. iCon iel inombre i"beneficio ibásico" iy 

imultiplicando ilas ivisitas iesperadas ipor ila icantidad ipromedio iconsumida ien 

icada ivisita. iSin iembargo, ihay iclientes ique iconsumen imucho, ipero ipara 

iquienes, ipor iejemplo, ila iprestación idel iservicio ies icostosa; iclientes ique ipasan 

imucho itiempo ien icada iinteracción, io ique ipagan itarde io inunca ipagan. iEl icosto 

idel iservicio ial icliente ies iclaramente iun ielemento ia ideducir. i(Fernández i2016). 

Obviamente, iel icosto ide iadquisición ide iclientes itambién idebe ideducirse, 

iaunque ia imenudo ies iimposible isaberlo iy isimplemente ise icalcula idividiendo 

ilos icostos ide imercadotecnia ipor iel inúmero itotal ide iclientes iobtenidos idurante 

iel icurso idel inegocio. iuna icampaña idada. iTambién ihay ielementos ipositivos: iel 

ivalor ide ilos iclientes iatraídos ipor ilas ireferencias ide iotros, illamadas 

i"referencias". iOtros ielementos iincluyen iel iposible iaumento ien iel iprecio ique 
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iun icliente iestá idispuesto ia ipagar ipor ilealtad, ilos iahorros ien ilos icostos idel 

iservicio ique iresultan ide isu iconocimiento io isus iingresos.. iresultante ide ila 

iaplicación ide iestrategias ide iventa icruzada. i(cross-selling io iup-selling), 

i(Fernández i2016). 

Finalmente, itoda ila iserie ihipotética ide iresultados ise iha ireducido ia ila itasa. 

iDepende ide ilos ivalores ide icerteza ide ilos ianteriores: isi itenemos iuna igran 

icerteza ien ila iobtención ide iestos imomentos, isin iduda, ise iobtendrá iuna imayor 

itasa ide iinterés ien ila iintuición. i(Fernández i2016). 

La iexpresión igeneral idel ivalor idel itiempo ide ivida idel icliente ies ila isiguiente: 

𝐶𝐿𝑉 = 𝑉𝐶 ∗ 𝑉𝑀𝐶 

Dónde: 

CLV i= iValor idel itiempo ide ivida idel icliente 

VC i= iValor idel icliente i= i# ide ivisitas i* iGasto imedio 

VMC= iVida imedia idel icliente 

Maximizar iel iCLV ien ila iigualdad ianterior ies iel imejor iequilibrio ien iestos igastos 

isignifica ique iun icliente ipermanece icomo ital ien iuna iempresa isi irealiza 

idesembolsos ipara imantener iuna icierta ilealtad. i(Fernández i2016). 

Importancia idel iValor ide ivida idel iCliente i(CLV) 

Según iSutirtha imenciona ique iel iestudio idel ivalor idel icliente i(CLV) ia itravés ide 

isus idiversas ilíneas ide iinvestigación ies iactualmente ide igran iimportancia ipara 

ila icompañía ipor itres irazones i(Sutirtha i2015, ip.38): 

1. Los idiferentes isegmentos ide iconsumidores itienen idiferentes ibeneficios 

ipotenciales ipara iel inegocio iy iel iplan ide ibeneficios ipuede ivariar isegún iel 

iciclo ide ivida idel icliente iy iotros ifactores. 

2. Cuidar idel igrupo ide iconsumidores ique irepresentan ia ilos iclientes imás 

ivaliosos idurante ilargos iperíodos ide itiempo ipuede iaumentar 

isignificativamente ilos ibeneficios ipara ila iempresa. 
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3. Finalmente, ialgunos iestudios iresaltan iel ivínculo ientre iel iclima ide 

iservicio iinterno iy iel iimpacto ien ila isatisfacción ide ilos iempleados iy ila 

iretención ide ilos iconsumidores. i 

Metodología ide iDesarrollo ide iSoftware i 
 

El idesarrollo iadecuado idel isoftware irequiere iuna iserie ide iactividades iy ietapas ien 

ilas icuales iel iimpacto ide iseleccionar ila imejor imetodología ipara iun iequipo, ien iun 

iproyecto idado, ies itrascendente ipara iel iéxito idel iproducto. iEl ipapel iesencial ide ilas 

imetodologías ies iindudablemente iesencial ien iun iproyecto iy ien isu ifase iinicial, ique 

idebe iintegrarse ien iel iequipo, iguiar iy iorganizar ilas iactividades ique iconducen ia ilos 

iobjetivos idefinidos ien iel igrupo. iFigueroa i(2016, ip. i10) 

Se ipresentan idos ienfoques iprincipales, itanto imetodologías itradicionales icomo 

imetodologías iágiles, iel iprimero iestá idiseñado ipara iel iuso icompleto ide ila 

idocumentación idurante itodo iel iciclo idel iproyecto, imientras ique iel isegundo ies ide 

ivital iimportancia. iCapacidad ipara iresponder ial icambio iy imantener ibuenas 

irelaciones icon ilos iclientes. iVerá idiferencias, iventajas, idesventajas iy ique ise 

ipueden iintegrar ien iun iproyecto ide isoftware. iCabrera i(2016, ip. i28) 

Metodología iTradicional i 

Al iprincipio, iel idesarrollo ide isoftware iera itotalmente iartesanal. iPor ilo itanto, iera 

iimperativo imejorar iel iproceso iy illevar ilos iproyectos ia ila imeta ideseada. iEra 

iimportante iimportar iel idiseño iy ilos ifundamentos ide ilas imetodologías iexistentes 

ien iotras iáreas iy iadaptarlas ial idesarrollo ide isoftware. iEsta inueva ifase ide 

iadaptación iincluyó iun idesarrollo ien ifases isecuenciales ique imejoró ila inecesidad 

ilatente ide isoftware. iFigueroa i(2016, ip. i18) 

Entre ilas iprincipales imetodologías itradicionales ise iencuentran iRUP iy iMSF, ientre 

iotras, ique ise iesfuerzan ipor idocumentar itodo iel iproyecto iy ise icentran ien iel irespeto 

idel iplan idel iproyecto, ihan idefinido itodo iesto, idesde ila ifase iinicial idel iproceso ide 

idesarrollo idel iproyecto. iFigueroa i(2016, ip. i20) 

Las icaracterísticas iimportantes ide ieste ienfoque ies iel ialto icosto ide iimplementar iun 

icambio, ique ino ies iuna ibuena isolución ipara iproyectos ien ilos ique iel ientorno ies 
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iinestable. iLas imetodologías itradicionales i(formales) ise icentran ien ila 

idocumentación, ila iplanificación iy ilos iprocesos. i(Modelos, itécnicas ide 

iadministración, irevisiones, ietc.). iCabrera i(2016, ip. i34) 

Proceso iUnificado iRational i(RUP) 

Según iCabrera i(2016, ip. i39), iindica ique iRUP ies iun iproceso iformal: iproporciona 

iun ienfoque idisciplinado ipara iasignar itareas iy iresponsabilidades identro ide iuna 

iorganización ide idesarrollo. iSu iobjetivo ies igarantizar ila iproducción ide isoftware 

ide ialta icalidad ique icumpla icon ilos irequisitos idel iusuario ifinal i(a itiempo iy identro 

idel ipresupuesto). iDesarrollado ipor iRational iSoftware, iestá iintegrado icon iel 

iRational iconjunto ide iherramientas ipor icompleto. iSe ipuede iadaptar iy iampliar 

ipara isatisfacer ilas inecesidades ide ila iorganización ique ilo iadopta. 

i(Personalizado). iSe iguía ipor icasos ide iuso iy ise icentra ien ila iarquitectura. iUse 

iUML icomo ilenguaje ide inotación. 

Así imismo iCabrera iclasifica idel iFases ide iRUP ien: 

1.- iFase ide iInicio: iEsta ifase itiene icomo iobjetivo idefinir iel ialcance idel iproyecto 

icon ilos ipatrocinadores, iidentificar ilos iriesgos iasociados icon iel iproyecto, 

iproponer iuna ivisión imuy igeneral ide ila iarquitectura idel isoftware iy iproducir iel 

iplan ide ifase iy ilas isiguientes iiteraciones. 

 

2.- iFase ide iElaboración: iEn ila ifase ide idesarrollo, ilos icasos ide iuso ipara idefinir 

ila iarquitectura ibásica idel isistema ise iseleccionan iy idesarrollan ien iesta ifase, ila 

iespecificación ide ilos icasos ide iuso iseleccionados iy iel iprimer ianálisis idel 

idominio idel iproblema ise illevan ia icabo, ila isolución iEstá idiseñado 

ipreliminarmente. 

 

3.- iFase ide iConstrucción: iEl ipropósito ide iesta ifase ies icomplementar ila 

ifuncionalidad idel isistema, iya ique ilos irequisitos ipendientes ideben iclasificarse, 

ilos icambios ideben igestionarse ien ifunción ide ilas ievaluaciones ide ilos iusuarios iy 

ise irealizan imejoras ien iel iproyecto. 

 

4.- iFase ide iTransición: iEl iobjetivo ide iesta ifase ies igarantizar ique iel isoftware 

iesté idisponible ipara ilos iusuarios ifinales, icorregir ilos ierrores iy idefectos 
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idetectados idurante ilas ipruebas ide iaceptación, icapacitar ia ilos iusuarios iy 

iproporcionar iel isoporte itécnico inecesario. iDebe iverificarse ique iel iproducto 

icumple icon ilas iespecificaciones iproporcionadas ipor ilas ipersonas 

iinvolucradas ien iel iproyecto. 

Figura i8: iFases ide iMetodología iRUP i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metodologías iÁgiles 

Según iFigueroa i(2016, ip. i48) iindica ique, idespués ide ivarias iopiniones ia ifavor iy ien 

icontra ide ilas imetodologías itradicionales, inació iun inuevo ienfoque, illamado 

imétodos iágiles, ique inació ien irespuesta ia ilos iproblemas idescritos ianteriormente iy 

ique ise ibasa ien idos iaspectos iespecíficos, iretrasar ilas idecisiones iy ila iplanificación 

iadaptativa. ipermitiendo iun idesarrollo ide isoftware iaún imás ipotente ia igran iescala. 

Según iCabrera i(2016, ip. i39) iindica ique, icon iestas imetodologías, iimportante ique 

ila icapacidad ide iresponder ial icambio isea imás irelevante ique ila isupervisión iestricta 

ide iun iplan. iNos ilo iofrecen iporque, ipara imuchos iclientes, iesta iflexibilidad iserá iuna 

iventaja icompetitiva iy iporque iestar ilisto ipara iel icambio isignifica ireducir icostos. 

Metodología iXP 
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Según iFigueroa i(2016, ip. i54) iindica ique, ila iprogramación iextrema i(metodología 

iligera) ies iun ienfoque ide iingeniería ide isoftware iformulado ipor iKent iBeck, 

iconsiderado iel iproceso ide idesarrollo ide isoftware iágil imás inotable. iEn iotras 

ipalabras, ies iuna imetodología iligera ide idesarrollo ide isoftware ibasada ien ila 

isimplicidad, ila icomunicación iy ila iretroalimentación io ila ireutilización idel icódigo 

idesarrollado. 

Características 

1. Pruebas iUnitarias: iSe ibasó ien ilos iprincipales ilogros ide ilos iprincipales 

iprocesos, ide ilos icuales ipodemos iprobar ilas ifallas, iyendo idel ifuturo ial ifuturo. 

iEs icomo isi iestuviéramos ianticipando iposibles ierrores. 
 

2. Refabricación: iSe ibasa ien ila ireutilización ide icódigo, ipara ilo icual ise icrean 

iplantillas io iplantillas iestándar, imás iflexibles ipara icambiar. 
 

3. Programación ien ipares: iPropone iprogramación ien iparejas, ies idecir ique 

idos idesarrolladores iparticipan ien iun iproyecto ien ila imisma iestación ide 

itrabajo. 

Metodología iSCRUM 

Según iSchwaber, iK. iy iSutherland, iJ. i(2017, ip. i5), iScrum ies iun imarco ide itrabajo 

icuyo icontenido ise ievalúa ien ila iadministración iy ilos icomandos idel isoftware. iEl 

idesarrollo ise irealiza ide imanera iformativa ie iincremental i(una irepresentación ies 

iuna iprocesión ide iconstrucción irepetitiva). iCada iciclo io iiteración iterminó icon iuna 

iserie ide isoftware iejecutable ique iincorpora iuna inueva icaracterística. iComo iregla 

igeneral, ila iduración ide ila ireserva ies ide i2 ia i4 isemanas. iScrum iutiliza ila 

iherramienta ide iprogramación ide isoftware iextremadamente isofisticada. 

Según iFigueroa i(2016, ip. i52) iScrum ise ienfoca ien ipriorizar iel itráfico ide iacuerdo 

icon iel ivalor ide ilo ique ise itiene ipara iel inegocio, imaximizando iasí ila iutilidad ide 

iconstruir iy irestaurar ilo icontrario. iEstá iespecialmente iadaptado ia ilos icambios ien 

ilos irequisitos, ipor iejemplo, ien iun imercado icompetitivo. iLas icondiciones iy 

iprioridades ison irevisadas iy iprorrateadas ipor iintervalos iy iperíodos. iEs iposible 

iadaptar ien itiempo ireal iel iproducto ique ise iha iconstruido isegún ilas inecesidades 
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idel icliente. iEs iun isoftware icomercial ique ilogra iresuelva ilas inecesidades, ilo ique 

icontribuye ia ila isatisfacción idel icliente. 

Características 

Scrum ise iha iutilizado ipara idesarrollar isoftware, ihardware, isoftware iintegrado iy 

iredes ide ifunciones, ivehículos iinteractivos, iautónomos, icolegios, igobiernos, 

imarketing, itambién ipara igestionar iorganizaciones iy icasi itodo ilo ique iusamos ien 

inuestra ivida idiaria, icomo iindividuos iy icomo isociedad. iSegún iFigueroa i(2016, ip. 

i53) 

Dada ila icomplejidad ide ila itecnología, iel imercado iy iel imedio iambiente iy isus 

iinteracciones iaumenta irápidamente, ise iestá iprobando ila iutilidad ide iScrum ipara 

ihacer ifrente ia ila icomplejidad idel isector ide idesarrollo ide isoftware. iSegún 

iFigueroa i(2016, ip. i53) 

La iesencia ide iScrum ies iun ipequeño iequipo ide ipersonas. iEl iequipo iindividual ies 

imuy iflexible iy iadaptable. iEstas ifortalezas icontinúan itrabajando ien iequipo, ien 

imuchos, ien imuchas iredes ide iequipos ique idesarrollan, ipublican, ioperan iy 

imantienen iel itrabajo iy ilos iproductos ide itrabajo ide imiles ide ipersonas. iSegún 

iFigueroa i(2016, ip. i54) 

Cuadro icomparativo ientre iMetodologías itradicionales iy iScrum 

Según ila icomparación irealizada ipor iFigueroa ide ilas imetodologías itradicionales 

ifrente ia ilas iágiles idestaca iel isiguiente icuadro icomparativo: 

Tabla iN° i1: iCuadro icomparativo ide iMetodologías iTradicionales iy iScrum 

 Scrum 
Metodologías 

iTradicionales 

El iénfasis iestá ien Las ipersonas Los iprocesos 

Documentación 
Sólo imínima; isegún ise 

irequiera 
Integral 

Estilo ide iprocesos Iterativo Lineal 

Planificación ipor 

iadelantado 
Baja Alta 
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Priorización ide 

irequerimientos 

Según iel ivalor idel 

inegocio iy iregularmente 

iactualizada 

Fijo ien iel iplan idel 

iproyecto 

Garantía ide icalidad Centrada ien iel icliente Centrada ien iel iproyecto 

Organización Auto-organizada Gestionada 

Estilo ide igestión Descentralizado Centralizado 

Cambio 

Actualizaciones ial 

iBacklog 

Priorizado idel iProducto 

Sistema iformal ide 

igestión idel icambio. 

Liderazgo 
Liderazgo icolaborativo 

iy iservicial. 
Mando iy icontrol 

Medición idel irendimiento El ivalor idel inegocio. 
Conformidad icon iel 

iplan. 

Retorno isobre ila iinversión 

i(RSI) 

Al icomienzo iy ia ilo ilargo 

idel iproyecto. 
Al ifinal idel iproyecto. 

Participación idel icliente 
Alta idurante itodo iel 

iproyecto. 

Varía idependiendo idel 

iciclo ide ivida idel 

iproyecto. 

 

 

Selección ide ila imetodología ide idesarrollo 
 

Según ihoy ien idía iexiste iuna iserie ide icriterios ique ise itiene ique itener ien icuenta 

ipara ila iconsideración ide iuna imetodología ide idesarrollo, iya ique ilos 

idesarrolladores ide isoftware ide ihoy ien idía itienen iy iconsideran icomo 

ifundamental itrabajar icon imetodologías iconsiderando icomo iprimordial ila 

idocumentación ilos icuales inos ifacilitan ila iobtención ide iinformación, ipero 

itambién ies ide isuma iimportancia itrabajar icon imetodologías ique idispongan ide 

ialgún itipo ide icertificación. iDe iacuerdo ia ilas iconsideraciones imencionadas ise 

itomará icomo ireferencia ilos isiguientes icriterios ide ievaluación iy iselección. 

- Tiempo ide idesarrollo: iConsiderado ipara ideterminar iel itiempo ique ise itoma 

ipara idesarrollar iel iproyecto ide iinvestigación
 

Fuente: iSCRUMstudy 
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- Flexibilidad: iSi ila imetodología ipuede iadaptarse ia icualquier itipo ide irealidad 

iproblemática.
 

- Análisis ide irequerimiento: iDetermina ila icaptura ide ilos irequisitos 

iapropiados ique iapoyan iel idesarrollo idel iproyecto. 

- Objetivos ide iinvestigación: iEvaluación ide ilos iobjetivos ipresentados ipor 

icada imetodología ide idesarrollo.
 

- Conocimientos iprevios: iConocimientos iadquiridos isobre ila imetodología. 

Por iotro ilado, ide iacuerdo ia ilas imetodologías imás irelevantes ide idesarrollo ide 

isoftware, ise iaplicó ila ivalidación ide iexpertos i(Ver ianexo iN°10, i11, i12), iy ia 

icontinuación ise imuestra iel iresumen ide ila ipuntuación ide iacuerdo ia ilos iexpertos. i 

Tabla iN° i2: iResumen ipor ilos iexpertos, ien irelación ia icada iMetodología 

 

 

Resumen ipor ilos iexpertos, ien irelación ia icada iMetodología 

De iacuerdo ial ipresente iproyecto ide iinvestigación iy ilos iresultados iobtenidos, ise 

idetermina icomo imetodología ide idesarrollo idel isistema iweb ia ila imetodología 

iSCRUM. 

Metodología iseleccionada iSCRUM 

Según iNick iButtler i(2018 ip. i21) iScrum ies iun imarco iágil ien ique itrabajan iequipos 

iauto iorganizados ide imanera icolaborativa iy itransparente ien iiteraciones 

iregulares, iinspeccionando iy iadaptando ia imedida ique iavanzan, ipara iofrecer iun 

ivalor imáximo ide iforma isostenible. i 

1) Valores ide iScrum 

Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, ilos ivalores ide icompromiso, ivalor, 

ienfoque, iapertura iy irespeto ison iincorporados iy ivividos ipor iel iScrum 

EXPERTO METODOLOGIA 

APELLIDOS iY iNOMBRES RUP XP 
SCRU

M 

Chumpe iAgesto, iJuan iBrues i 17 23 24 

Flores iMasías, iEdward iJosé 24 26 30 

Huarote iZegarra, iRaúl 24 26 30 

TOTAL 62 76 84 
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iTeam, ilos ipilares ide itransparencia, iinspección iy iadaptación ide iScrum 

icobran ivida iy igeneran iconfianza ipara itodos, iesto ise idebe ia ique iScrum 

ies icolaborativo iy ibrinda imejores iresultados isi itodo iposeen iun iconjunto 

ide ivalores icompartidos. 

2) Roles ide iScrum 

Según iJeff iPatón iindica ique, iScrum icuenta icon ilos isiguientes iroles: i  

A) Product iOwner: i 

Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, iEl ipropietario idel iproducto, ies ila 

ivoz ide ila iempresa iy ila ivoz idel icliente. iEs ila ivisión iy iestrategia idel 

iproducto. iLe imuestra ial iequipo i'por iqué', iellos ile imuestran i'cómo'. iEl 

ipropietario idel iproducto igestiona iel iBacklog idel iproducto, ila ilista ide 

iprioridades ide itodo ilo ique ise isabe ique ise inecesita ien iel iproducto. 

B) Scrum iMaster: i 

Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, ise iencargan ide ique itodo iel 

iEquipo iScrum isigan iel imarco ide iScrum iy iestén iincorporando ilos 

ivalores iy iprincipios iágiles ien isu iproceso. iAdemás, iayudan ia ilos ique 

iestán ifuera idel iEquipo iScrum ia ientender icómo ipueden itrabajar ide 

imanera imás iefectiva icon iel iequipo. iSe iaseguran ide ique itodo ilo ique 

ise inecesita iesté ien isu ilugar, ibloquee iclaramente ilos iprogresos iy 

iayude ia ique itodos ilos iroles ifuncionen ibien ijuntos. 

C) Scrum iTeam: i 

Según ila iGuía iScrum, iestablece ique iestá icompuesta ipor 

iprofesionales ique itrabajan ipara iproporcionar iun iaumento ide 

iproducto ipotencialmente iliberable ial ifinal ide icada isprint. 

3) Eventos ide iScrum 

Según iJeff iPatón iindica ique, ilos ieventos iScrum iestán idiseñados ipara 

imaximizar ilos ibeneficios ide ila icomunicación icara ia icara, iasí icomo 

imantener ila itransparencia iy iaprovechar ilas ioportunidades ide 

iregularización iy iaprendizaje: i 

A) Sprint: i 
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Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, iel isprint ies iuna icaja ide itiempo 

ide iun imes io imenos idurante ila icual ise icrea iun iIncremento ide 

iproducto i“hecho”, iutilizable iy ipotencialmente iliberable. 

B) Planificación idel iSprint: i 

Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, iel iEquipo ide idesarrollo irecorre 

ilos ielementos idel iRegistro ide iproductos ien iorden ide iprioridad, 

iseleccionando iaquellos ique ipueden icomprometerse ia icompletar 

ien iel ipróximo iSprint. iNi iel ipropietario idel iproducto ini iScrum iMaster 

ipueden idecirle ial iequipo ia iqué icomprometerse. 

C) Scrum idiario: i 

Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, ies iun ievento ide i15 iminutos ipara 

iel iEquipo ide iDesarrollo. iEn iél, iel iEquipo ide iDesarrollo iplanifica iel 

itrabajo ipara ilas ipróximas i24 ihoras. 

Figura i9: iScrum idiario 

 i 

 

 

 

 

 

 

D) Revisión idel iSprint: i 

Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, icomienza icon iuna 

idemostración ide ilas ifunciones ide itrabajo icreadas idurante iel iSprint. 

iNo ies iuna ipresentación ide idiapositivas, ies iel iproducto ireal ien 

iacción. iEsto ipermite iuna iinteracción ipráctica iy iuna 

iretroalimentación isignificativa. 

E) Retrospectiva idel iSprint: i 

Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, ila iretrospectiva ies iuna 

ioportunidad ipara iver iqué ifunciona ibien iy iqué ise ipuede imejorar. 

iScrum iMaster iejecuta ila iretrospectiva, iasegurándose ide ique ise 
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imantenga identro ide isu icaja ide itiempo iy iencuentre iformas ide iacción 

ipara ique iel iequipo ipueda itrabajar imejor. 

4) Artefactos ide iScrum 

Según iJeff iPatón iindica ique, iScrum icuenta icon ilos isiguientes 

iroles 

A) Pila ide iProducto: i 

 Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, iEl iProduct iBacklog ies 

iuna ilista iordenada ide itodo ilo ique ise isabe ique ise inecesita 

ien iel iproducto. iEs ila iúnica ifuente ide irequisitos ipara 

icualquier icambio ique ise irealice ien iel iproducto. 

B) Sprint iBacklog: i 

Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, iEl iSprint iBacklog ies iel 

iconjunto ide ielementos ide iProduct iBacklog iseleccionados 

ipara iel iSprint, imás iun iplan ipara ientregar iel iIncremento idel 

iproducto iy irealizar iel iSprint iGoal. 

C) Incremento: i 

Según iLa iguía ide iScrum iindica ique, iEl iIncremento ies ila 

isuma ide itodos ilos ielementos ide ila iacumulación ide 

iproductos icompletados idurante iun iSprint iy iel ivalor ide ilos 

iincrementos ide itodos ilos iSprints ianteriores. 

5) Fases ide iScrum 

 Según iSCRUMstudyTM: iLos iprocesos ide iScrum iabordan 

imúltiples iactividades iespecíficas irespecto ia iun iproyecto ide 

iScrum, iactualmente iposee iun itotal ide idiecinueve iprocesos 

ifundamentales ilos icuales iestán iagrupados ien i5 ifases. 

 En ila isiguiente itabla ise ipuede iapreciar icada iuna ide ilas ifases 

icon isus irespectivos iprocesos icorrespondientes ia icada iuna ide 

iellas. 
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Tabla iN° i3: iResumen ide ilos iproceso ifundamentarles ide iScrum 

Fases Procesos ifundamentales ide iScrum 

Inicio 

1. Crear ila ivisión idel iproyecto 

2. Identificar al Scrum Master y 

Stakeholders(s). 

3. Formar Equipos Scrum 

4. Desarrollar épicas(s) 

5. Crear el Backlog Priorizado del Producto 

6. Realizar la planificación de lanzamiento 

Planificación y 

estimación 

7. Crear historias de usuario. 

8. Estimar historias de usuario. 

9. Comprometer historias de usuario 

10. Identificar tareas. 

11. Estimar tareas. 

12. Crear el Sprint Backlog 

Implementació

n 

13. Crear entregables 

14. Realizar Daily Standup 

15. Refinar el Backlog Priorizado del Producto 

Revisión y 

retrospectiva 

16. Demostrar y validar el sprint 

17. Retrospectiva del sprint 

Lanzamiento 
18. Enviar entregables 

19. Retrospectiva del proyecto 

 

 

1.4. Formulación del problema 

1.4.1. Problema general 

PG: ¿De qué manera influye el sistema web en la gestión de relaciones con el 

cliente de la empresa Fitpro S.A.C.? 

1.4.2. Problemas específicos 

Fuente: iSCRUMstudy 
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PE1: ¿De qué manera influye el sistema web en el puntaje de rentabilidad 

del cliente para la gestión de relaciones con el cliente de la empresa Fitpro 

S.A.C.? 

PE2: ¿De qué manera influye el sistema web en el valor del tiempo de vida 

del cliente para la gestión de relaciones con el cliente de la empresa Fitpro 

S.A.C.? 

1.5. Justificación de estudio 

1.5.1. Justificación tecnológica  

La presente tesis se justifica tecnológicamente, en vista de que el sistema 

web generará beneficio en la gestión de relaciones con el cliente, esto se 

logrará ya que le permitirá el manejo adecuado de la información de su 

cliente, así como la administración de dicha información, todo ello en un 

entorno Web a la que podrá acceder para visualizar los reportes 

correspondientes desde donde se encuentre, con ello podrá tomar las 

decisiones pertinente para mejorar la calidad del servicio que actualmente 

se brinda orientado a satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes 

garantizando la fidelización de los mismos. 

Según Graells (2015), Este tipo de relación con las nuevas tecnologías 

generalmente constituye un conjunto de avances tecnológicos posibles 

gracias a las tecnologías de la información, las telecomunicaciones, entre 

otros; Todos estos proporcionan herramientas para el procesamiento y 

difusión de información. (p. 24) 

1.5.2. Justificación económica  

De acuerdo con Raymond (2016, p 76) afirma que los sistemas web como 

herramientas para la administración de la información de procesos 

fundamentales reducen costos permitiendo eliminar pasos redundantes y 

disminuyendo la labor manual.  

 

Es por ello que el sistema de web de esta investigación se justifica 

económicamente, debido a que reducirá significativamente los costos 
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relacionados a la gestión de relación con el cliente y aumentará la 

fidelización de los mismos aumentando la rentabilidad de la organización. 

1.5.3. Justificación institucional 

Según De Pablos, López, Romero y Medina (2004) menciona [...] el uso de 

tecnologías es un factor clave para obtener ventajas competitivas y 

comerciales y para posicionarse en el mercado. (p.18) 

Desde el punto de vista institucional la empresa Fitpro S.A.C. tiene claro 

sus objetivos, entre los cuales destaca la importancia de ser considerados 

como una de las empresas con mayor difusión en lo que respecta al 

entrenamiento físico de las personas, y para ello necesita sobresalir frente 

a sus competidores directos, como lo son las diferentes empresas del 

mismo rubro ubicado en Lima, además desea contar con una herramienta 

ligera, amigable y útil para el proceso de gestión de relaciones con el 

cliente, esto permitirá generar la transparencia necesaria para entender a 

sus clientes, esto se logrará con la influencia de un sistema web que 

automatizará los registros de los clientes y la información correspondiente 

a la percepción del servicio que se les brinda gracias al software que se 

desarrollara, de esta manera se pondrá a la vanguardia en tecnología 

respecto a sus competidores principales. 

1.5.4. Justificación operativa 

Cuando se llegue a realizar la implementación del sistema web este no 

afectará a otros procesos que son realizados en la empresa Fitpro S.A.C. 

sino que ayudará a agilizar el proceso de gestión de relaciones con el 

cliente, gracias a las herramientas tecnológicas web cuya operatividad 

parte específicamente de la automatización del registro de clientes y su 

percepción del servicio esto traerá el impacto directo en el aumento del 

valor de vida del cliente, como el valor de vida del cliente, dicha información 

se podrá verificar por los reportes que el sistema web proporcionará , de 

modo que la empresa siga creciendo gracias a la ayuda tecnológica que 

facilitará la mejor eficiencia del inventario y que la relación cliente- empresa 

siga extendiéndose. 
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De acuerdo con (Chamero, 2015) menciona que la razón operativa guarda 

relación con la cultura tecnológica, ya que verifican las potencialidades y 

posibilidades adecuadas para garantizar el buen funcionamiento operativo 

de los procesos de una organización. (p.120). 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general 

H0: El sistema web mejora la gestión de relaciones con el cliente en la 

empresa Fitpro S.A.C. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

H1: El sistema web incrementa el puntaje de la rentabilidad del cliente de 

en la gestión de relaciones con el cliente de la empresa Fitpro S.A.C. 
 
H2: El sistema web incrementa el valor del tiempo de vida del cliente en la 

gestión de relaciones con el cliente de la empresa Fitpro S.A.C. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo general 

O0: Determinar de qué manera un sistema web influye en la gestión de 

relaciones con el cliente en la empresa Fitpro S.A.C. 

1.7.2. Objetivos específicos 

O1: Determinar de qué manera un sistema web influye en el puntaje de 

rentabilidad del cliente en la gestión de relaciones con el cliente de la 

empresa Fitpro S.A.C. 

 

O2: Determinar de qué manera un sistema web influye en el valor del tiempo 

de vida del cliente en la gestión de relaciones con el cliente de la empresa 

Fitpro S.A.C. 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPITULO II 
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II. MÉTODO 
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2.1 Diseño de Investigación 

Método de Investigación 

En la presente investigación se empleó el método deductivo, ya que, a partir de 

la observación y mediciones realizadas, se deduce la influencia que un sistema 

web tiene sobre el problema en investigación.  

Para Zegarra (2015, p.92), “El método hipotético – deductivo […] consiste en 

emitir hipótesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en 

comprobar con los datos disponibles si estos están de acuerdo con aquellas”. 

Tipo de Estudio 

La presente investigación también es de tipo Aplicada, porque se desea 

comprobar la influencia de un sistema web en la gestión de relaciones con el 

cliente, con el fin de dar solución a la problemática planteada. Por otro lado, 

Gómez (2016, p.42), define que la “investigación aplicada, a veces llamada 

investigación técnica, tiende a la resolución de problemas o al desarrollo de 

ideas, a corto o medio plazo, dirigidas a conseguir innovaciones, mejoras de 

procesos o productos, incrementados de calidad y productividad, etc.” Y según 

la naturaleza de datos, esta investigación es del tipo cuantitativo, puesto que 

se utilizó la medición numérica y el conteo en sus resultados. Donde Gómez 

(2016, p. 58) indica que “un estudio cuantitativo generalmente […] mide las 

variables utilizando un contexto; analiza las mediciones que se obtienen y 

establecen una serie de conclusiones respecto a las hipótesis”. 

Diseño de Investigación 

El diseño de estudio es Pre-experimental, con un solo grupo para la Pre-Prueba 

y Post-Prueba, ya que se realiza una prueba preliminar de la variable 

dependiente, y luego de aplicar el tratamiento experimental, se realiza una 

prueba posterior para medir otra vez la variable dependiente, comparando los 

resultados de cada prueba según indica Mohe (2017, p.110). 
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En la Figura N° 8, se observa la representación del diseño Pre-Experimental. 

Figura 10: Diseño de Estudio 

 

 

 

 

 
Dónde: 

G: Grupo experimental: Viene a ser el grupo 1, grupo 2, etcétera, donde 

se le aplicará la medición para evaluar las dimensiones de la gestión de 

inventario. 
 

X: Tratamiento experimental: Viene a ser la aplicación del sistema web 

en la gestión de inventario. Esta evaluación se realiza teniendo en cuenta dos 

aspectos fundamentales (Pre-Test y Post-Test). 

O1:  Pre-test (Medición previa al tratamiento experimental): Viene a ser la 

medición del grupo experimental antes de realizar la implementación del 

sistema web en la gestión de inventario 

O2:  Post-Test (Medición posterior al tratamiento experimental): Viene a 

ser la medición del grupo experimental después de la implementación del 

sistema web en la gestión de relaciones con el cliente.es 

2.2.  Variables, Operacionalización 

Identificación de Variables 

Variable Independiente: Sistema Web 

Variable Dependiente: Gestión de relaciones con el cliente 

Definición conceptual 

Se procesan definiciones definidas conceptualmente de diccionarios o libros 

especializados. 

Sistema Web 

Los sistemas web son aquellos que se crean e instalan no en una plataforma 

o en sistemas operativos (Windows, Linux), sino que se alojan en un servidor 

en Internet o en una intranet (red local). Su apariencia es muy similar a las 

páginas web que normalmente vemos, pero en realidad, los "sistemas web" 
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tienen características muy potentes que permiten responder a casos 

particulares. Kendall (2017, p.29). 

Gestión de Relaciones con el cliente 

CRM está estrechamente relacionada con la estrategia dual de la creación 

del valor, así mismo la integridad de procesos entre otras áreas, de la 

empresa y entre la red de colaboradores en generar la relación al cliente, con 

el desarrollo de relaciones a largo plazo con clientes específicos, así como a 

adquisición y difusión de conocimiento con respecto a sus clientes por medio 

del uso inteligente de los datos y la tecnología de información. Fernández 

(2016, p. 34). 

Definición Operacional 

Es el que hace posible observar y medir la comunicación de variables, en 

otras palabras, es la definición por descomposición de variables de más 

generales a más específicas. 

Sistema Web 

Es un conjunto de signos, programas y formas de acceder a una dirección en 

línea específica, información específica. 

Gestión de Relaciones con el cliente 

La gestión de relaciones con el cliente es una actividad fundamental que da 

origen a nuevas oportunidades para la captación y fidelización de clientes 

potenciales, uno de los aspectos de marketing más complejos, pero así 

mismo más preponderantes para generar la ventaja competitiva. 
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Tabla N° 4: Operacionalización de Variables 

TIPO DE 

VARIABLE 
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA ESCALA 

Variable 

Independiente 

Sistema 

Web 

Los sistemas web han evolucionado 

hasta ser indispensables, para la 

proyección, la toma de decisiones y el 

control. Esto permite que a través de 

la velocidad y precisión con la que 

cuentan determinen los procesos que 

están funcionando de manera 

incorrecta, dicho de otro modo, 

determinarán la eficacia de los 

sistemas de control  O’ Brien (2016, 

p.21) 

Herramienta Web que 

permitía el desarrollo de la 

gestión de relaciones con el 

cliente, detectando los 

clientes que generan mayor 

rentabilidad en el gimnasio 

Fitpro S.A.C. 

    

Variable 

Dependiente 

 

 

Gestión de 

Relaciones 

con el 

cliente 

CRM está estrechamente relacionada 

con la estrategia dual de la creación 

del valor, así mismo la integridad de 

procesos entre otras áreas, de la 

empresa y entre la red de 

colaboradores en generar la relación 

al cliente, con el desarrollo de 

relaciones a largo plazo con clientes 

específicos, así como a adquisición y 

difusión de conocimiento con 

respecto a sus clientes por medio del 

uso inteligente de los datos y la 

tecnología de información. Fernández 

(2016, p. 34). 

La gestión de relaciones con 

el cliente es una actividad 

fundamental que da origen a 

nuevas oportunidades para 

la captación y fidelización de 

clientes potenciales, uno de 

los aspectos de marketing 

más complejos, pero así 

mismo más preponderantes 

para generar la ventaja 

competitiva. 

 

Incremento 

Puntaje de 

rentabilidad del 

clientes  
Razón 

Retención 
Valor de vida del 

cliente 
 

Razón 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 
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2.3. Población y muestra 

Población 

La población para esta investigación está conformada por 21 clientes, los 

cuales permitirán evaluar 2 indicadores (el puntaje de rentabilidad del cliente 

y valor de vida del cliente) para la gestión de relaciones con el cliente durante 

un periodo de tiempo (un mes). 

Según Córdova (2015, p.16), “la población es el conjunto de personas, 

objetos, procesos que contienen una o más características observables de 

naturaleza cuantitativa o cualitativa medible entre ellos”.  

Población N°1 

Esta población corresponde al primer indicador, para ello se determinó el 

conjunto de clientes de la empresa Fitpro S.A.C. De los cuales se obtuvo el 

puntaje de rentabilidad del cliente en el periodo de un mes, considerando que 

se labora de lunes a domingo (7 días a la semana). Donde la población 

consistió en 21 clientes utilizados en los documentos de rentabilidad, 

agrupados en 20 Fichas de registro estratificado en días.  

Población N°2 

Esta población corresponde al segundo indicador, donde se tuvo en cuenta el 

valor de vida del cliente, considerando que se labora de lunes a domingo (7 

días a la semana). Donde la población quedó conformada por 21 clientes 

utilizados en los documentos de rentabilidad, agrupados en 20 Fichas de 

registro estratificado en días.  

Tabla N° 5: Población, tiempo e indicadores 

                  
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

POBLACIÓN TIEMPO INDICADORES 

21 Clientes 1 Mes Puntaje de rentabilidad del cliente 

21 Clientes 1 Mes Valor de vida del cliente 
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Muestra 

Cada estudio tiene un tamaño de muestra ideal, que le permite verificar el propósito 

con el conjunto de seguridad y precisión.  

Según Hernández (2015, p.34), indica que la muestra es un subconjunto 

representativo de una población, que representa cuantitativamente todos los 

elementos de la población. Hay muestras probabilísticas y muestras no 

probabilísticas.  

 

Donde: 

n = Tamaño de muestra 

N = Población 

K = Nivel de confianza al 95% (1.96) 

 

 

e = 0.1 error máximo admisible 

P = Es la proporción de individuos que poseen en la población la 

caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se 

suele suponer que P=Q=0.5, que es la opción más segura, es decir la 

proporción esperada (5% = 0.05) 

Q = Es la proporción de individuos que no poseen esa caracteristica, es 

decir, 1-p (0.50)  

Muestra N°1 

Aplicando la formula mencionada anteriormente se obtiene lo siguiente:  

𝑛 =
(1.96)2 ∗ (21)

(1.96)2 + 4(21)(0.05)2
= 20 
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𝑛 = 20 𝑖𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

La muestra N°1 corresponde al indicador puntaje de rentabilidad del cliente. Se 

determinó que se utilizaran 20 clientes en el periodo de un mes.  

Muestra N°2 

Aplicando la formula mencionada anteriormente se obtiene lo siguiente:  

𝑛 =
(1.96)2 ∗ (21)

(1.96)2 + 4(21)(0.05)2
= 20 

𝑛 = 20 𝑖𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

La muestra N°2 corresponde al indicador valor de vida del cliente. Se determinó 

que se utilizaran 20 clientes en el periodo de un mes. 

2.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad  

Ruiz (2016, p.10) indica que “las técnicas de recolección de datos son las 

distintas formas o maneras de obtener información […]. Por otro lado, los 

instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y 

almacenar la información”. 

Se utiliza también la recolección de datos sin medición numérica para 

descubrir o afinar preguntas de investigación y que se puede o no probar la 

hipótesis en su proceso de interpretación. (Hernández, Fernández y Baptista, 

2015, p.11). 

Técnica: Fichaje 

Ruiz (2016, p.12) indica que el “fichaje es un modo de recolectar y almacenar 

información, el cual contiene una extensión y sobre todo le da unidad y valor 

[…]”. Se realizó la siguiente técnica para recolectar datos de los indicadores, 

el puntaje de rentabilidad del cliente y valor de vida cliente. 

Instrumento de recolección de datos: Ficha de Registro 

Según Muñoz (2017, p. 40), sostiene que las fichas de registro son 

instrumentos predefinidos y/o prediseñados en los que se detallan 

previamente diversos ítems […]. Es fundamental que el profesional registre lo 

observado con la menor brevedad de tiempo para ser lo más exacto posible y 

no olvidar los aspectos relevantes. 
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Se elaboraron una ficha de registro para los indicadores puntaje de 

rentabilidad del cliente y valor de vida del cliente, en el cual se registraron los 

resultados de la medición de la relación con el cliente.  

Variab le, dimensiones e indicador 

Tabla N° 6: Variable, dimensiones e indicadores 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO 

Dependiente 

Gestión de 

relaciones con el 

cliente 

Incremento 
Valor de vida del 

cliente 
Fichaje Ficha de Registro 

Retención 

Puntaje de 

rentabilidad del 

cliente 

Fichaje Ficha de Registro 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.4.2. Validez del instrumento de investigación 

Según Hernández (2015, p.58), indica que la validez es el grado en que una 

prueba o elemento de prueba mide lo que pretende medir; Esta es la 

característica más importante de una prueba. Cuando se refieren a la validez 

de un criterio, lo definen como la medida en que los resultados de la prueba 

están asociados con otra medida de la misma aptitud. La validez de los 

instrumentos de esta tesis se obtendrá mediante juicios expertos. En esta 

investigación, los instrumentos fueron validados por tres expertos que 

indicaron su cumplimiento. 

Por otro lado, considera 3 aspectos básicos: 

Validez de contenido: El instrumento corresponde a un dominio específico 

del contenido de lo que se mide. Es decir, contiene todos los elementos del 

dominio de la variable a medir. Hernández (2015, p.58) 

Validez de Criterio: Establece la validez del instrumento comparándolo con 

ciertos criterios externos. Mientras los resultados de la aplicación del 

instrumento estén más relacionados con los criterios, la validez de los criterios 

será mayor. Hernández (2016, p.58) 
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Validez de Constructo: Se refiere al grado de correlación entre una medición y 

otras medidas basadas en suposiciones teóricamente derivadas y en los 

conceptos que se miden. Hernández (2015, p.58) 

Para la investigación, la validez de los instrumentos de medición se llevó a cabo 

utilizando los criterios de tres expertos, que evaluaron la calidad del instrumento. 

La Tabla 7 muestra los puntajes obtenidos. 

Tabla N° 7: Validación de expertos para indicadores 

EXPERTOS 

VALIDACIONES DE INDICADORES 

Puntaje de 

Rentabilidad del 

cliente 

Valor de vida del cliente 

Mg. Chumpe Agesto, Juan 

Brues 
71% 71% 

Dr. Flores Masías, Edward José. 79% 79% 

Mg. Huarote Zegarra, Raúl 76% 76% 

Fuente: Elaboración Propia 

2.4.3. Confiabilidad del instrumento de investigación 

Hernández (2015, p.78), indica que “la confiabilidad de un instrumento de 

medición se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto, 

produce iguales resultados […], es decir Para la medir la confiablidad de los 

instrumentos de la presente tesis, se utilizará la confiabilidad por test- retest. El 

método test- retest consiste en utilizar la misma técnica dos veces consecutivas, 

en las mismas condiciones y sobre el mismo grupo de individuos. La fiabilidad 

viene representada por la correlación calculada entre ambas series de medidas o 

ambas series de observaciones así obtenidas”. 

Cuando aplica un instrumento al objeto de estudio varias veces y en diferentes 

períodos, si los resultados obtenidos son idénticos, el instrumento es confiable. 

Método: Test – Retest 



 

   
  65 

 

Bustamante (2016, p.67), indica que el coeficiente de fiabilidad del test se define 

como la correlación de los resultados de la prueba consigo mismo. Por lo tanto, es 

posible obtener una estimación del valor de la aplicación aplicada a un testimonio 

de sujeto, sujetos a diferentes ocasiones y calcular la correlación entre los 

puntajes obtenidos durante el período. El procedimiento utilizado para obtener 

este coeficiente de estabilidad se llama método test-retest. 

Técnica:  

Según Díaz (2015, p.220), sostiene que el “El coeficiente de correlación de 

Pearson resuelve el problema anterior, ya que no depende de las unidades de 

medida de las variables y sus valores oscilan entre -1 y +1, en realidad el coeficiente 

de correlación de Pearson es la covarianza estandarizada. Un valor próximo a 0 

indica ausencia de relación lineal, un valor cercano a 1 la presencia de relación 

lineal directa muy intensa y un valor cercano a -1 la presencia de relación lineal 

inversa. Si el valor del coeficiente de correlación es exactamente de 1 o -1 indica 

una relación lineal perfecta, ya sea directa o inversa respectivamente, es decir, 

todos los puntos de la nube de puntos forman una línea recta perfecta.” 

La fórmula del coeficiente se muestra en la Figura N° 11 

Figura Nº 1 Formulacion del coeficinete de correlación de perason 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Donde:  

𝑝𝑥𝑦 = Coeficiente de correlación de Pearson de la Población  

𝑟𝑥𝑦 = Coeficiente de correlación de Pearson de la Muestra  

𝜎𝑥𝑦 = 𝑆𝑥𝑦 = Covarianza de x e y  

𝜎𝑥 = 𝑆𝑥 = Desviación típica de la variable x  

𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛: 𝑖𝑝𝑥𝑦 =
𝜎𝑥𝑦

𝜎𝑥 × 𝜎𝑦
 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎: 𝑖𝑟𝑥𝑦 =
𝑆𝑥𝑦

𝑆𝑥 × 𝑆𝑦
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𝜎𝑦 = 𝑆𝑦 = Desviación típica de la variable y 

El método utilizado en la presente investigación indica niveles de resultados de 

acuerdo al valor determinado del P-valor de contraste (Sig.) como se muestra en la 

tabla N°9 

Tabla N° 8: Grados de correlación de Pearson 

 
Fuente: Díaz, 2012  

 

Si el coeficiente de correlación de Pearson toma valores cercanos a 1, la 

correlación es fuerte y directa, por lo que el instrumento confiable permite 

mediciones estables y consistentes. Quiñones (2016, p.210) 

Si el coeficiente de correlación de Pearson toma valores cercanos a 0, la 

correlación es débil. Si toma valores bajos, muy bajos o no correlacionados, el 

instrumento que se está evaluando no es confiable. Quiñones (2016, p.211) 
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Tabla N° 9: Resultado SPSS –Valor de vida del cliente (CLV) 

Correlaciones 

 CLV_RE_TEST CLV_TEST 

CLV_RE_TEST Correlación de Pearson 1 ,734** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

CLV_TEST Correlación de Pearson ,734** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia  

Según la Tabla N°10, se puede apreciar el valor de la confiabilidad para el indicador 

valor de vida del cliente el cual tiene un índice de correlación de Pearson de 0.734, lo 

cual indica según la tabla N°10, tiene un nivel “Correlación alta”. 

Tabla N° 10: Resultado SPSS – Puntaje de rentabildiad del cliente (CPS) 

Correlaciones 

 CPS_RE_TEST CPS_TEST 

CPS_RE_TEST Correlación de Pearson 1 ,732** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

CPS_TEST Correlación de Pearson ,732** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia  

Según la Tabla N°11, se puede apreciar el valor de la confiabilidad ´para el 

indicador puntaje de rentabilidad del cliente el cual tiene un índice de correlación de 

Pearson de 0.732, lo cual indica según la tabla N°11, tiene un nivel “Correlación 

Alta”. 

2.5. Métodos de análisis de datos 

El análisis de datos es cuantitativo porque permite que los datos se analicen 

digitalmente. Este método utiliza la recopilación de datos para probar la hipótesis, 

basada en la medición numérica y el análisis estadístico para establecer 

comportamientos y teorías de prueba.  
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El análisis estadístico será descriptivo y se realizará por distribución de 

frecuencias y medidas de tendencia central. Para la prueba de hipótesis, se usará 

la prueba estadística de T. 

Definición de variables 

I p = Indicador propuesto medido sin el sistema web para la Gestión de relaciones 

con el cliente de la empresa Fitpro S.A.C.  

I c = Indicador propuesto medido con el sistema web para la Gestión de relaciones 

con el cliente de la empresa Fitpro S.A.C. 

 

A. Hipótesis de Investigación 1 

H1: El sistema web mejorará la gestión de relaciones con el cliente en la empresa 

FITPRO S.A.C. 

Indicador: Puntaje de rentabilidad del cliente 

- Hipótesis H0 (Nula): El sistema web incrementa el puntaje de rentabilidad del 

cliente en la gestión de relaciones con el cliente de la empresa Fitpro S.A.C. 

- Hipótesis Ha (Alternativa): El sistema web no incrementa el puntaje de 

rentabilidad del cliente en la gestión de relaciones con el cliente de la empresa 

Fitpro S.A.C. 

Indicador: Valor de vida del cliente 

- Hipótesis H0 (Nula): El sistema web incrementa el valor del tiempo de vida del 

cliente en la gestión de relaciones con el cliente de la empresa Fitpro S.A.C. 

- Hipótesis Ha (Alternativa): El sistema web no incrementa el valor del tiempo de 

vida del cliente en la gestión de relaciones con el cliente de la empresa Fitpro 

S.A.C. 
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3.1 Análisis descriptivo  
 

En el estudio se aplicó un Sistema Web para evaluar el puntaje de rentabilidad del 

cliente y el valor de vida del cliente en la gestión de relaciones con el cliente; para 

ello se aplicó un Pre-Test que permita conocer las condiciones iniciales del 

indicador; posteriormente se implementó el Sistema Web y nuevamente se 

registró el puntaje de rentabilidad del cliente y el valor de vida del cliente en la 

gestión de relaciones del cliente. Los resultados descriptivos de estas medidas se 

observan en las tablas 11 y 12. 

 INDICADOR: Puntaje de rentabilidad del Cliente 

Los resultados descriptivos del puntaje de rentabilidad del cliente de estas 

medidas se observan en la Tabla 11. 

Tabla N° 11: Medidas descriptivas del puntaje de rentabilidad del cliente en la 

gestión de relaciones del cliente antes y después de implementar el Sistema Web 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

PRE_TEST 20 ,15 ,29 ,2170 ,04015 

POST_TEST 20 ,18 ,40 ,2725 ,06037 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Elaboración Propia 

En el caso del puntaje de rentabilidad del cliente en la gestión de relaciones con 

el cliente, en el pre-test se obtuvo un valor de 21.70%, mientras que en el post-

test fue de 27.25% tal como se aprecia en la figura 11; esto indica una gran 

diferencia antes y después de la implementación del Sistema Web; así mismo, 

el puntaje de rentabilidad del cliente mínimo fue de 15% antes, y 18% (ver 

Tabla 11) después de la implementación del Sistema Web. 

En cuanto a la dispersión del puntaje de rentabilidad del cliente, en el pre-test 

se tuvo una variabilidad de 4.01%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor 

de 6.03%. 

Figura 11: Puntaje del valor de vida del cliente antes y después de 

implementar el Sistema Web 
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 INDICADOR: Valor de vida del Cliente 

Los resultados descriptivos del valor de vida del cliente de estas medidas se 

observan en la Tabla 12. 

Tabla N° 12: Medidas descriptivas del valor de vida del cliente en la gestión de 

relaciones del cliente antes y después de implementar el Sistema Web 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

PRE_TEST_CLV 20 2103,96 4786,60 3014,9842 666,16754 

POST_TEST_CLV 20 1888,95 5199,58 3496,3170 1012,45128 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Elaboración Propia 

En el caso del valor de vida del cliente en la gestión de relaciones con el cliente, 

en el pre-test se obtuvo un valor de 3014.98, mientras que en el post-test fue de 

3496.31 tal como se aprecia en la figura 12; esto indica una gran diferencia 

antes y después de la implementación del Sistema Web; así mismo, el valor de 

vida del cliente mínimo fue de 2103.96 antes, y 1888.95 (ver Tabla 12) después 

de la implementación del Sistema Web. 
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En cuanto a la dispersión del valor de vida del cliente, en el pre-test se tuvo una 

variabilidad de 831.61; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 858.36. 

Figura 12: Valor de vida del cliente antes y después de implementar el Sistema 

Web 

 

 

3.2 Análisis inferencial 
 

Prueba de Normalidad 

Se procedió a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de puntaje 

de rentabilidad del cliente y valor de vida del cliente a través del método Shapiro-

Wilk, debido a que el tamaño de nuestra muestra estratificada está conformado por 

20 fichas de registro y es menor a 50, tal como lo indica Hernández, Fernández y 

Baptista (2014, p. 376). Dicha prueba se realizó introduciendo los datos de cada 

indicador en el software estadístico SPSS 24.0, para un nivel de confiabilidad del 

95%, bajo las siguientes condiciones: 

Si: 

Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal. 

Sig. ≥ 0.05 adopta una distribución normal. 

Dónde: 

Sig.: P-valor o nivel crítico del contraste. 
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Los resultados fueron los siguientes: 

 INDICADOR: Puntaje de rentabilidad del cliente 

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipótesis; los datos fueron 

sometidos a la comprobación de su distribución, específicamente si los datos 

del puntaje de rentabilidad del cliente contaban con distribución normal. 

Tabla N° 13: Prueba de Normalidad de puntaje de rentabilidad del cliente antes y 

después de la implementación del Sistema Web 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE_TEST_CPS ,945 20 ,303 

POST_TEST_CPS ,956 20 ,466 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración Propia 

Como se muestra en la Tabla 13 los resultados de la prueba indican que el Sig. del 

puntaje de rentabilidad del cliente en la gestión de relaciones con el cliente en el 

Pre-Test fue de 0.303, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto, el puntaje de 

rentabilidad del cliente se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del 

Post-Test indican que el Sig. el puntaje de rentabilidad del cliente fue de 0.466, 

cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el puntaje de rentabilidad del 

cliente se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribución normal de 

ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 13 y 14. 
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Figura i13: iPrueba ide iNormalidad idel iPuntaje ide iRentabilidad ide iCliente iantes 

ide iimplementar iel iSistema iWeb 

 
 

Figura i14: iPrueba ide inormalidad idel iPuntaje ide iRentabilidad ide iCliente 

idespués ide iimplementar iel iSistema iWeb 

 
 

 

 INDICADOR: iValor ide ivida idel icliente 

Con iel iobjetivo ide iseleccionar ila iprueba ide ihipótesis; ilos idatos ifueron 

isometidos ia ila icomprobación ide isu idistribución, iespecíficamente isi ilos 

idatos idel ivalor ide ivida idel icliente icontaban icon idistribución inormal. 

Fu
en

te
: iE

la
b

o
ra

ci
ó

n
 iP

ro
p

ia
 

Fu
en

te
: iE

la
b

o
ra

ci
ó

n
 iP

ro
p

ia
 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   
  75 

 

Tabla iN° i14: iPrueba ide iNormalidad idel ivalor ide ivida idel icliente iantes iy idespués 

ide ila iimplementación idel iSistema iWeb 

Pruebas ide inormalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE_TEST_CLV ,925 20 ,126 

POST_TEST_CLV ,948 20 ,334 

*. iEsto ies iun ilímite iinferior ide ila isignificación iverdadera. 

a. iCorrección ide isignificación ide iLilliefors 

Fuente: iElaboración iPropia 

Como ise imuestra ien ila iTabla i14 ilos iresultados ide ila iprueba iindican ique iel iSig. idel 

ivalor ide ivida idel icliente ien iel iproceso ide icontrol ide ipedidos ien iel iPre-Test ifue ide 

i0.126, icuyo ivalor ies imayor ique i0.05. iPor ilo itanto, iel ivalor ide ivida idel icliente ise 

idistribuye inormalmente. iLos iresultados ide ila iprueba idel iPost-Test iindican ique iel 

iSig. idel ivalor ide ivida idel icliente ifue ide i0.334, icuyo ivalor ies imayor ique i0.05, ipor ilo 

ique iindica ique iel ivalor ide ivida idel icliente ise idistribuye inormalmente. iLo ique 

iconfirma ila idistribución inormal ide iambos idatos ide ila imuestra, ise ipuede iapreciar 

ien ilas iFiguras i15 iy i16. 

Figura i15: iPrueba ide iNormalidad idel iValor ide ivida idel iCliente iantes ide 

iimplementar iel iSistema iWeb 
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Figura i16: iPrueba ide inormalidad idel iValor ide ivida idel iCliente idespués ide 

iimplementar iel iSistema iWeb 

 
 
 

3.3 iPrueba ide iHipótesis 

Hipótesis ide iInvestigación i1: i 

 H1: iEl iSistema iWeb iincrementa ila iRentabilidad idel iCliente ien ila igestión ide 

irelaciones icon iel icliente ien ila iempresa iFitpro iS.A.C. 

 Indicador: iPuntaje ide iRentabilidad idel iCliente 

Hipótesis iEstadísticas: i 

Definiciones ide iVariables: 

CPSa: iPuntaje ide irentabilidad idel icliente igenerado iantes ide iutilizar iel isistema 

iweb. 

CPSd: iPuntaje ide irentabilidad idel icliente igenerado idespués ide iutilizar iel 

isistema iweb. 

 H0: iEl iSistema iWeb ino iincrementa ila iRentabilidad idel iCliente ien ila igestión 

ide irelaciones icon iel icliente ien ila iempresa iFitpro iS.A.C. 

H0: iCPSa i≥ iCPSd 
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El iindicador isin iel iSistema iWeb ies imejor ique iel iindicador icon iel iSistema 

iWeb. 

 HA: iEl iSistema iWeb iincrementa ila iRentabilidad idel iCliente ien ila igestión ide 

irelaciones icon iel icliente ien ila iempresa iFitpro iS.A.C. 

Ha: iCPSa i< iCPSd 

El iindicador icon iel iSistema iWeb ies imejor ique iel iindicador isin iel iSistema 

iWeb. 

En ila iFigura i17, iel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente i(Pre iTest), ies ide i21.70% iy iel 

iPost-Test ies i27.25%. 

Figura i17: iPuntaje ide irentabilidad idel icliente i- iComparativa iGeneral 

 

 

Se iconcluye ide ila iFigura i17 iexiste iun iincremento ien iel ipuntaje ide irentabilidad 

idel icliente, iel icual ise ipuede iverificar ial icomparar ilas imedias irespectivas, ique 

iasciende ide i21.70% ial ivalor ide i27.25%. i 

En icuanto ial iresultado idel icontraste ide ihipótesis ise iaplicó ila iPrueba iT-Student, 

idebido ia ique ilos idatos iobtenidos idurante ila iinvestigación i(Pre-Test iy iPost-Test) 

ise idistribuyen inormalmente. iEl ivalor ide iT icontraste ies ide i-3,523412, iel icual ies 

iclaramente imenor ique i- i1.7291 i(Ver itabla i15). 
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Tabla iN° i15: iPrueba ide iT-Student ipara iel iPuntaje ide irentabilidad idel icliente ien ila 

igestión ide irelaciones idel icliente iantes iy idespués ide iimplementar iel iSistema iWeb 

  Prueba ide iT-Student 

 Media Desviación T gl Sig. i(bilateral) 

PRE_TEST_CPS 0,217038     

POST_TEST_CPS 
0,272480 

0,0703 -3,523412 19 0.002 

Fuente: iElaboración iPropia 

Entonces, ise irechaza ila ihipótesis inula, iaceptando ila ihipótesis ialterna icon iun 

i95% ide iconfianza. iAdemás, iel ivalor iT iobtenido, icomo ise imuestra ien ila iFigura i18, 

ise iubica ien ila izona ide irechazo. iPor ilo itanto, iEl iSistema iWeb iincrementa iel 

ipuntaje ide irentabilidad idel icliente ien ila igestión ide irelaciones idel icliente ien ila 

iempresa iFitpro iS.A.C. i 

Aplicando ila iformula iT iStudent: 

 i i i i i i i i   ix i– iu 

 i i i i i i i  S i/ i√n 

   i0.2170 i– i i i0.2724 

  0.0703/ i√20 

   i0.2170 i i i i i– i i i i i0.2724 

  0.0703 i/ i4.4721 i 

  - i0.0554 

  0.01571 

  - i3.523412 

 

Tc i= 

Tc i= 

Tc i= 

Tc i= 

Tc i= 
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Figura i18: iPrueba iT-Student i- iPuntaje ide irentabilidad idel icliente 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo ien ila ifigura i18 ise iaprecia iel ivalor ide iT i= i-1,7291 iel icual ise 

iobtiene ia ipartir ide ila itabla ide idistribución idel iT- iStudent, itomando ien 

icuenta ilos igrados ide ilibertad i(19) iy iel inivel ide iconfianza i(95 i%), iesto ise 

iaprecia ien ila ifigura i19. 

Figura i19: iPrueba iT-Student i- iPuntaje ide irentabilidad idel icliente 
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Hipótesis ide iInvestigación i1: i 

 H1: iEl iSistema iWeb iincrementa iel iValor ide ivida idel icliente ien ila igestión ide 

irelaciones icon iel icliente ien ila iempresa iFitpro iS.A.C. 

 Indicador: iValor ide ivida idel iCliente 

Hipótesis iEstadísticas: i 

Definiciones ide iVariables: 

CLVa: iValor ide ivida idel icliente igenerado iantes ide iutilizar iel isistema iweb. 

CLVd: iValor ide ivida idel icliente igenerado idespués ide iutilizar iel isistema iweb. 

 H0: iEl iSistema iWeb ino iincrementa ila iRentabilidad idel iCliente ien ila igestión 

ide irelaciones icon iel icliente ien ila iempresa iFitpro iS.A.C. 

H0: iCPSa i≥ iCPSd 

El iindicador isin iel iSistema iWeb ies imejor ique iel iindicador icon iel iSistema 

iWeb. 

 HA: iEl iSistema iWeb iincrementa iel ivalor ide ivida idel icliente ien ila iempresa 

iFitpro iS.A.C. 

Ha: iCLVa i< iCPSd 

El iindicador icon iel iSistema iWeb ies imejor ique iel iindicador isin iel iSistema 

iWeb. 

En ila iFigura i20, iel ivalor ide ivida idel icliente i(Pre iTest), ies ide i3014.98 iy iel iPost-Test 

ies i3496.32. 
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Figura i20: iValor ide ivida idel icliente i- iComparativa iGeneral 

 

Se iconcluye ide ila iFigura i20 iexiste iun iincremento ien iel ivalor ide ivida idel icliente, 

iel icual ise ipuede iverificar ial icomparar ilas imedias irespectivas, ique iasciende ide 

i3014.98 ial ivalor ide i3496.32 

En icuanto ial iresultado idel icontraste ide ihipótesis ise iaplicó ila iPrueba iT-Student, 

idebido ia ique ilos idatos iobtenidos idurante ila iinvestigación i(Pre-Test iy iPost-Test) 

ise idistribuyen inormalmente. iEl ivalor ide iT icontraste ies ide i-34,496, iel icual ies 

iclaramente imenor ique i- i1.7291 i(Ver itabla i16). 

Tabla iN° i16: iPrueba ide iT-Student ipara iel iValor ide ivida icliente ien iel igestión ide 

irelaciones idel icliente iantes iy idespués ide iimplementar iel iSistema iWeb 

  Prueba ide iT-Student 

 Media Desviación T gl Sig. i(bilateral) 

PRE_TEST_CLV 3014,9842 
 

   

POST_TEST_CLV 
3496,3170 

662,26269 -3,250 19 0.004 

Fuente: iElaboración iPropia 

Entonces, ise irechaza ila ihipótesis inula, iaceptando ila ihipótesis ialterna icon iun 

i95% ide iconfianza. iAdemás, iel ivalor iT iobtenido, icomo ise imuestra ien ila iFigura i20, 

ise iubica ien ila izona ide irechazo. iPor ilo itanto, iEl iSistema iWeb iincrementa iel ivalor 

ide ivida idel icliente ien ila igestión ide irelaciones idel icliente ien iel igimnasio iFitpro 

iS.A.C. i 
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Aplicando ila iformula iT iStudent: 

 i i i i i i i i   ix i– iu 

 i i i i i i i  S i/ i√n 

   i3014.9842 i– i i i3496.3170 

   i i i i i i662.26269/ i√20 

  - i481.3328 

  148.0864 

  - i3.250 

Figura i21: iPrueba iT i– iStudent i- iValor ide ivida idel icliente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo ien ila ifigura i21 ise iaprecia iel ivalor ide iT i= i-1,7291 iel icual ise 

iobtiene ia ipartir ide ila itabla ide idistribución idel iT- iStudent, itomando ien 

icuenta ilos igrados ide ilibertad i(19) iy iel inivel ide iconfianza i(95 i%), iesto ise 

iaprecia ien ila ifigura i19. 
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Figura i22: iPrueba iT-Student i- iPuntaje ide irentabilidad idel icliente 
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DISCUSIÓN i 

Con irespecto ia ilos iresultados iobtenidos, ise ihace iuna idiferencia iteórica ireferente 

ia ilos ivalores icorrespondientes, iel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente iy iel ivalor ide 

ivida idel icliente, ien ila igestión ide irelaciones icon iel icliente. 

En iesta itesis, ise iobtuvo iuna iestimación iprevia ia ila iprueba ide i22% i(Pre iTest) 

icomo iun iregistro idel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente, ien iabsoluto isimilar ia ila 

iprueba iposterior ien ila ique ise iobtuvo iuna iestimación ide i27% i(Post iTest) ique 

imuestra ique iha ihabido iun iincremento icrítico ide i5%. iEn ieste isentido, icon ilos 

iresultados ise iafirma ique icon ila iejecución ide iun imarco iweb ise ilogra iun iimpacto 

ipositivo ien iel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente ipara ila igestión ide irelación idel 

icliente idel iGimnasio iFitpro. i 

Según iel itesista iMontoya, iAndré. i(2015) ien isu iinvestigación i“Implementación ide 

iun isistema ide iGestión ide irelaciones icon ilos iclientes ide ila iempresa iproveedora 

ide iservicios ide itelevisión ide ipago”, iapareció ien isus iresultados ique iadquirió iuna 

iexpansión ide i10.44% ien iel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente icomo iuna ireacción 

ipositiva ien iel iimpacto idel imarco. iDadas iestas irealidades, icoincidimos icon ilos 

iresultados ipropuestos: idado ique iestá iclaro ique iel iuso ide iun isistema iweb ipermite 

ila imejora idel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente idel iprocedimiento ide ila ijunta. i 

Según iel itesista iLópez, iRosero. i(2016) ien isu iinvestigación i“Análisis, idiseño ie 

iimplementación ide iun isistema iCRM i(Customer iRelationship iManager) ipara 

iemprendedores ide ipre iincubación iempresarial”, iapareció ien isus iresultados ique 

iadquirió iuna iexpansión ide i18.14% ien iel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente icomo 

iuna ireacción ipositiva ien iel iimpacto idel imarco. iDadas iestas irealidades, 

icoincidimos icon ilos iresultados ipropuestos: idado ique iestá iclaro ique iel iuso ide iun 

isistema iweb ipermite ila imejora idel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente idel 

iprocedimiento ide ila ijunta. i 

Según iel itesista iMeléndez, iPadilla. i(2017) ien isu iinvestigación i“Desarrollo ide iun 

iSistema iCRM ie iimplementación ien iel isector ihotelero iespañol”, iapareció ien isus 

iresultados ique iadquirió iuna iexpansión ide i20.53% ien iel ipuntaje ide irentabilidad 

idel icliente icomo iuna ireacción ipositiva ien iel iimpacto idel imarco. iDadas iestas 

irealidades, icoincidimos icon ilos iresultados ipropuestos: idado ique iestá iclaro ique 
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iel iuso ide iun isistema iweb ipermite ila imejora idel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente 

idel iprocedimiento ide ila ijunta. i 

En iconsecuencia, ipara iel ivalor ide ivida idel icliente ien iel igimnasio, ise iadquirió iuna 

iestimación ide iS/. i3’014.98 i(Pre iTest), ien iabsoluto isimilar, icon iel iuso idel imarco, ila 

iprueba iposterior idio iuna iestimación iinequívoca ide iS/. i3’496.31 i(Post iTest) 

iprueba ide iun iincremento ide iS/. i481.33 ien iel ivalor ide ivida idel icliente ide ila igestión 

ide irelaciones icon iel icliente. 

Así imismo iel itesista iMontoya, iAndré i(2015) ien isu iinvestigación i“Implementación 

ide iun isistema ide iGestión ide irelación icon ilos iclientes ide ila iempresa iproveedora 

ide iservicios ide itelevisión ide ipago”, iapareció ien isus iresultados ique iobtuvo iuna 

iexpansión ide iS/. i1’200.00 ien iel ivalor ide ivida idel icliente icomo iuna ireacción 

ipositiva ien iel iimpacto idel imarco. iDadas iestas irealidades, icoincidimos icon ilos 

iresultados ipropuestos: idado ique iestá iclaro ique iel iuso ide iun isistema iweb imejora 

iel ivalor ide ivida idel icliente ien iel iproceso ide igestión ide irelaciones icon iel icliente. 

Así imismo iel itesista iMontoya, iAndré i(2016) ien isu iinvestigación i“Análisis, idiseño 

ie iimplementación ide iun isistema iCRM i(Customer iRelationship iManager) ipara 

iemprendedores ide ipre iincubación iempresarial”, iapareció ien isus iresultados ique 

iobtuvo iuna iexpansión ide iS/. i1’135.00 ien iel ivalor ide ivida idel icliente icomo iuna 

ireacción ipositiva ien iel iimpacto idel imarco. iDadas iestas irealidades, icoincidimos 

icon ilos iresultados ipropuestos: idado ique iestá iclaro ique iel iuso ide iun isistema iweb 

imejora iel ivalor ide ivida idel icliente ien iel iproceso ide igestión ide irelaciones icon iel 

icliente. 

Así imismo iel itesista iMontoya, iAndré i(2017) ien isu iinvestigación i“Desarrollo ide iun 

iSistema iCRM ie iimplementación ien iel isector ihotelero iespañol”, iapareció ien isus 

iresultados ique iobtuvo iuna iexpansión ide i2’250.00 i€ ien iel ivalor ide ivida idel icliente 

icomo iuna ireacción ipositiva ien iel iimpacto idel imarco. iDadas iestas irealidades, 

icoincidimos icon ilos iresultados ipropuestos: idado ique iestá iclaro ique iel iuso ide iun 

isistema iweb imejora iel ivalor ide ivida idel icliente ien iel iproceso ide igestión ide 

irelaciones icon iel icliente. 
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CONCLUSIÓN 

Se iconcluye ique, iel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente illegó ia iuna iestimación ide i22% 

i(Pre iTest) iantes idel iuso idel isistema iweb ipara iel icual idespués ide ila iutilización idel 

imismo ise itenía iuna iestimación ide i27% i(Post iTest), ilo ique iimplicaba iuna iexpansión 

ide i5%; ien iconsecuencia, ise ipresume ique ise icumplió iel ireconocimiento ide ila 

iespeculación ielectiva, ien iotras ipalabras, ique iel isistema iweb imejora iel ipuntaje ide 

irentabilidad idel icliente ien ila igestión ide irelaciones icon iel icliente ien iel igimnasio 

iFITPRO iS.A.C. i 

Esta iafirmación ise ipudo icontrastar, ien iel icapítulo ide iresultados, idándole ivalidez ia ila 

imisma ia itravés ide ila iutilización ide ila iprueba iT i– iStudent, imostrando ique iel iresultado 

ide ila imisma i-3.7523 ies imenor ial ivalor iestablecido ien ila iregión ide irechazo i-1,7291, 

irechazándose ila ihipótesis inula, iaceptando ila ihipótesis ialterna i“El isistema iweb 

iincrementa iel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente ien ila iempresa iFitpro iS.A.C.” 

Se iconcluye ique, iel ivalor ide ivida idel icliente illegó ia iuna iestimación ide iS./ i3’014.98 

i(Pre iTest) iantes idel iuso idel isistema iweb ipara iel icual idespués ide ila iutilización idel 

imismo ise itenía iuna iestimación ide iS/. i3’496.31 i(Post iTest), ilo ique iimplicaba iuna 

iexpansión ide iS/. i481.33; ipor ilo itanto, ise irazona ique ise icumplió iel ireconocimiento 

ide ila iteoría ielectiva, ien iotras ipalabras, ique iel isistema iweb imejora iel ivalor ide ivida idel 

icliente ien ila igestión ide irelaciones icon iel icliente ien iel igimnasio iFITPRO iS.A.C. 

Esta iafirmación ise ipudo icontrastar, ien iel icapítulo ide iresultados, idándole ivalidez ia ila 

imisma ia itravés ide ila iutilización ide ila iprueba iT i– iStudent, imostrando ique iel iresultado 

ide ila imisma i-3.250 ies imenor ial ivalor iestablecido ien ila iregión ide irechazo i-1,7291, 

irechazándose ila ihipótesis inula, iaceptando ila ihipótesis ialterna i“El isistema iweb 

iincrementa iel ivalor ide ivida idel icliente ien ila iempresa iFitpro iS.A.C.” 

Finalmente, ise irazona ique, ia iraíz ide ihaber iobtenido iresultados isatisfactorios ipara 

ilos idos iobjetivos iespecíficos, iel ipuntaje ide irentabilidad idel icliente iy iel ivalor ide ivida 

idel icliente, ipor ilo itanto, ise iconcluye ique iel iuso idel isistema iweb imejora ila igestión ide 

irelaciones icon iel icliente ien iel igimnasio iFITPRO iS.A.C. i 
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RECOMENDACIÓN 

Se irecomienda ien iprimer ilugar illevar ide imanera icontinua iuna isupervisión ide ila 

iinformación iregistrada ien iel isistema iweb icorroborando isu iveracidad ipara ique ise 

icumplan icon ilo iprogramado, ifavoreciendo ial isistema icomo ia ila iempresa ien ilos 

iresultados ióptimos ia ifavor ide ila irentabilidad ide ilos iclientes. i 

A isu ivez, itambién ise irecomienda ipara iposteriores iinvestigaciones iconsiderar 

iutilizar iel iindicador iíndice ide isatisfacción idel icliente, ipuesto ique, iutilizado 

icorrectamente, ies idecir ise iingresen idatos iverdaderos iy ifidedignos ial isistema icon 

irespecto ia ila icalidad idel iservicio, ise ievita ilos isobrecostos ien irelación ia ila iatención 

ibrindada ihacia ideterminados iclientes iy idar ifiabilidad ia ila imedición idel iindicador ien 

icuestión. i 

Con ila ifinalidad ide iprogresar, ise irecomienda iplantear iposteriores iinvestigaciones iy 

iasí ipoder imejorar iotros iprocesos iinvolucrados identro ide ila igestión ide irelaciones 

icon iel icliente, ipermitiendo ia ila iorganización ila imejora icontinua iy iadaptabilidad ide 

iestrategias idel inegocio. i 

En idefinitiva, ise irecomienda iconsiderar ila iposibilidad ide ibrindar icapacitaciones ial 

ipersonal ique iinteractúen ien ila igestión ide irelaciones icon iel icliente, ipara ifomentar ila 

iconcientización ien irelación ial isistema iy isu iapropiada iutilización ipara ila iobtención 

ide imétricas icerteras icumpliendo icon ilos iobjetivos ide icrecimiento idel igimnasio.  
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nexo iN°1. iMatriz ide iConsistencia 

Título: iSistema iWeb ipara ila igestión ide irelaciones icon iel icliente ide ila iempresa iFitpro iS.A.C. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLGIA 

Principal General General Independiente    

Tipo ide iInvestigación: 

Aplicada 

Diseño ide 

iInvestigación: 

Pre- iExperimental 

Población: 

21 iclientes iy i21 iregistros 

ien iun imes 

Muestra: 

 i20 

Muestreo: 

Probabilístico iSimple 

Método ide 

iInvestigación: 

Hipotético ideductivo 

Técnica: 

Fichaje 

Instrumento: 

Ficha ide iRegistro 

Validación: 

Juicio ide iExpertos 

PG: iDe iqué imanera 

iinfluye iun isistema iweb ien 

ila igestión ide irelaciones 

icon iel icliente ide ila 

iempresa iFitpro iS.A.C. 

O0: iDeterminar ide iqué 

imanera iun isistema iweb 

iinfluye ien ila igestión ide 

irelaciones icon iel icliente 

ien ila iempresa iFitpro 

iS.A.C. 

H0: iEl isistema iweb 

imejorará ila igestión ide 

irelaciones icon iel icliente ien 

ila iempresa iFitpro iS.A.C. 

 

X1: iSistema iWeb 

Secundario Especifico Especifico Dependiente 

PE1: i¿De iqué imanera 

iinfluye iun isistema iweb ien 

iel ipuntaje ide irentabilidad 

idel icliente ien ila igestión ide 

irelaciones icon iel icliente 

ide ila iempresa iFitpro 

iS.A.C. i 

O1: iDeterminar ide iqué 

imanera iun isistema iweb 

iinfluye ien iel ipuntaje ide 

irentabilidad idel icliente ien 

ila igestión ide irelaciones 

icon iel icliente ide ila 

iempresa iFitpro iS.A.C. 

H1: iEl isistema iweb 

iincrementa iel ipuntaje ide 

irentabilidad idel icliente ien ila 

igestión ide irelaciones icon iel 

icliente ide ila iempresa iFitpro 

iS.A.C. 

 
Y1:Gestión ide 

irelaciones icon iel 

icliente 

Incremento 
Puntaje ide iRentabilidad 

idel icliente 

PE2: i¿De iqué imanera 

iinfluye iun isistema iweb ien 

iel ivalor idel itiempo ide ivida 

idel icliente ipara ila igestión 

ide irelaciones icon iel 

icliente ide ila iempresa 

iFitpro iS.A.C. 

O2: iDeterminar ide iqué 

imanera iun isistema iweb 

iinfluye ien iel ivalor idel 

itiempo ide ivida idel icliente 

ien ila igestión ide 

irelaciones icon iel icliente 

ide ila iempresa iFitpro 

iS.A.C. 

H2: iEl isistema iweb 

iincrementa iel ivalor idel 

itiempo ide ivida idel icliente ien 

ila igestión ide irelaciones icon 

iel icliente ide ila iempresa 

iFitpro iS.A.C. 

 

 

Retención 

 

Valor idel itiempo ide ivida 

idel icliente 

ANEXO iNº i1: iMatriz ide iconsistencia 
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ANEXO iNº i2: iEntrevista iN° i1 ipara ideterminar ila iproblemática iactual idel igimnasio iFitpro iS.A.C. 
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ANEXO iNº i3: iEntrevista iN° i2 ipara ideterminar ila iproblemática iactual idel igimnasio iFitpro iS.A.C. 
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ANEXO iNº i4: iProceso ide iGestión ide iRelaciones icon iel icliente 
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Clientes Personal 

Atención ial iCliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Membresías iy iProductos 

CARENCIA iDE iGESTIÓN 

iDE iRELACIONES iCON iEL 

iCLIENTE iEN iEL 

iGIMNASIO iFITPRO iS.A.C. 

i2018 

ANEXO iNº i5: iDiagrama ide iIshikawa ide ila iGestión ide iRelaciones icon iel icliente 
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ANEXO iNº i6: iEvaluación ide iExpertos  
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ANEXO iNº i7: iEvaluación ide iExpertos iInstrumento 
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ANEXO iNº i8: i 
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ANEXO iNº i9: 
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ANEXO iNº i10: iTabla ide iDistribución ide it-Student i 
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El idesarrollo ie iimplementación idel isistema iweb iFitpro ipermitirá ila iautomatización ide ilos 

iprocesos ifundamentales icentrados ien ila igestión ide irelaciones icon iel icliente, ipermitiendo ila 

iobtención ide iinformación irelevante ipara ila itoma ide idecisiones ien ivías ide ila imejora idel iservicio 

ide idicha iorganización. 

A icontinuación, ipresentaremos icada iuno ide ilos iprocesos ipara ila iprimera ietapa iInicio, icomo 

iparte ide ila imetodología iSCRUM. 

1.1) Crear ila ivisión idel iProyecto 

Entradas Herramientas Salidas 

 Caso ide iNegocio 

idel iProyecto 

 Reunión ide ila 

ivisión idel 

iproyecto 

 Product iOwner iIdentificado 

 Reunión ide ila ivisión idel iproyecto 

 

1.1.1) Product iOwner iIdentificado 

Para iel idesarrollo ide iesta ietapa ise itomó ien icuenta iel i“Caso ide inegocio idel iproyecto” i(ver 

ianexo i01), ia itravés ide ila i“Reunión ide ila ivisión idel iproyecto” i(ver ianexo i02), iobteniendo 

icomo iresultado ila iidentificación idel iProduct iOwner, iquien inos ipermitirá ilograr iel 

imáximo ivalor iempresarial, ia isu ivez irepresentará ila ivoz idel icliente. 

Tabla i1. iProduct iOwner. 

Rol Nombres i(s) iy iApellidos i(s) 

Product iOwner Oscar iAquino iLópez 

Fuente: iElaboración iPropia 

1.1.2) Reunión ide ila ivisión idel iproyecto 

Visión idel iProyecto: iDesarrollar iun isistema iweb ifácil ide iusar ique ipermita irealizar ila 

igestión ide irelaciones icon iel icliente ide imanera ióptima. 

1.2) Identificación idel iScrum iMaster iy iStakeholders 

Entradas Herramientas Salidas 

 Product iOwner 

 Reunión ide ila ivisión 

idel iProyecto 

 Criterio ide iselección 

 Scrum iMaster 

iidentificado. 

 Stakeholders iidentificado 
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1.2.1) Scrum iMaster iIdentificado 

Para ila iidentificación idel iScrum iMaster ifue inecesario ilos icriterios ide iselección 

imencionados ia icontinuación: i 

 Habilidades ipara iresolver iproblemas 

 Disponibilidad 

 Compromiso 

 Estilo ide iliderazgo iservicial 

Tabla i2. iScrum iMaster. 

Rol Nombres i(s) iy iApellidos i(s) 

Scrum iMaster Miguel iRamírez iLudeña 

Fuente: iElaboración iPropia 

1.2.2) Stakeholders iIdentificado 

A itravés ide ilos icuales ise ipudo ideterminar iel iprofesional iidóneo ipara icumplir idicha 

ifunción. iAsí imismo ila iidentificación ide ilos iStakeholders iinvolucrados ien iel ipresente 

iproyecto. 

Tabla i3. iStakeholders. 

Rol Nombres i(s) iy iApellidos i(s) 

Stakeholders Entrenadores, iNutricionista, iclientes idel igimnasio. 

Fuente: iElaboración iPropia 

 

1.3) Formar iel iEquipo iScrum 

Entradas Herramientas Salidas 

 Product iOwner 

 Scrum iMaster 

 Reunión ide ila ivisión idel iproyecto 

 Selección idel 

iequipo iScrum 

 Equipo iScrum 

iidentificado 

1.3.1) Equipo iScrum iIdentificado 

En iel idesarrollo idel iproyecto iFitpro ihemos iidentificado ia ilos imiembros ique iconformaran 

iequipo iScrum, itomando ien icuenta ila icapacidad ide iauto-organización ique iposee idicho 

iequipo, iencontrando ilas ihabilidades iinterpersonales inecesarias, iasí icomo itambién ilas 

icapacidades itécnicas iindispensables ipara iel idesarrollo ide ieste iproyecto. 

En ila iTabla i4 ise idetalla ilos iroles idel iproyecto icon ila ipersona iasociada ial irol. 
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Tabla i4. iRoles idel iproyecto. 

Rol Nombres i(s) iy iApellidos i(s) 

Equipo iScrum 

Ivan iQuiñonez iCotera 

Christian iCondori iSoto 

Juan iBasilio iFlores 

  Fuente: iElaboración iPropia 

1.4) Desarrollar ide iépicas 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum 

 Declaración ide ila ivisión idel 

iproyecto. 

 Reuniones ide igrupo 

ide iusuarios 

 Épica(s) 

 Prototipos 

1.4.1) Épica(s) 

Se iha idefinido ipara iesta ietapa ilas ihistorias ide iusuario isin irefinar imás iconocidas icomo 

iépicas ilas ique ise iaprecian ien ila itabla i5. 

Tabla i5. iÉpicas. 

Épicas 

Código Épica Grupo ide iUsuario Fecha Anexo 

E.1 
Lógica ide iNegocio iy iDiseño ide 

iBD 
Gerente igeneral 02/07/2019 Anexo i03 

E.2 Acceso iy ipermisos idel iSistema Área iAdministrativa 02/07/2019 Anexo i03 

E.3 Módulo ide iadministración Área iAdministrativa 02/07/2019 Anexo i03 

E.4 Módulo ide iAtención ial iCliente Área iatención ial icliente 05/07/2019 Anexo i04 

E.5 
Módulo ide iInventario ide 

iProductos 
Área iatención ial icliente 05/07/2019 Anexo i04 

E.6 Módulo ide iVentas Área iatención ial icliente 05/07/2019 Anexo i04 

E.7 Módulo ide iMantenimiento Área iAdministrativa 09/07/2019 Anexo i05 

E.8 Módulo iComercial iy iCRM 
Gerente igeneral, iÁrea 

iAdministrativa 
09/07/2019 Anexo i05 

E.9 Módulo ide iReportes 
Gerente igeneral, iÁrea 

iAdministrativa 
09/07/2019 Anexo i05 

Fuente: iElaboración iPropia 
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Cabe imencionar ique ipara icada iépica idesarrollada ise igeneró iuna ireunión ipermitiendo 

igenerar ila iconceptualización ide ilas imismas. 

En ila itabla i6 ise idetalla ila iépica iE.1 iproducto ide ila ireunión irealizada icon iel igerente igeneral 

ique ise ipuede iapreciar ien iel ianexo i03. i 

Tabla i6. iE.1 iLógica ide iNegocio iy iDiseño ide iBase ide iDatos 

ÉPICA i01 

CÓDIGO: E.1 FECHA: 03/07/2019 

NOMBRE: Lógica ide iNegocio iy iDiseño ide iBase ide iDatos 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Gerente iGeneral 

DESCRIPCIÓN: Como igerente igeneral isolicito iuna ipropuesta itecnológica iacorde ia ilas 

inecesidades idel inegocio i(Fitpro iS.A.C.), ique ipermita isimplificar ilos 

iprocesos iinternos ide ila iempresa i(venta ide imembresías iy iproductos ial icliente, 

iatención ide icitas idel icliente, iinventario ide iproductos) iy iobtener ireportes ia 

itravés ide ila iinformación iregistrada ipor ilos iclientes. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i7 ise idetalla ila iépica iE.2 iproducto ide ila ireunión irealizada icon iel iárea 

iadministrativa ique ise ipuede iapreciar ien iel ianexo i03. i 

Tabla i7. iE.2 iAcceso iy ipermisos idel iSistema 

ÉPICA i02 

CÓDIGO: E.2 FECHA: 03/07/2019 

NOMBRE: Acceso iy ipermisos idel iSistema 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Usuario idel isistema 
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DESCRIPCIÓN: Como iusuario idel isistema iquiero iacceder ia itravés ide imi icuenta iy icontraseña 

icorrespondiente, ien ila ipágina ide iLogueo ide ila iplataforma ipara ipoder iacceder ial 

iperfil ique ime icorresponde icon ilas ifuncionalidades iacorde icon imi irol 

icorrespondiente. 

Como iadministrador iquiero ivisualizar ilos isiguientes iprocesos: iproceso icomercial 

i(módulo icomercial, imódulo iCrm), iadministrar iusuarios i(crear, ieditar, idar ide ibaja, 

idar ide ialta) iy ilos ireportes icorrespondientes ipara ipoder iadministrar imi iempresa. 

Como irecepcionista iquiero ivisualizar ilos isiguientes imódulos: iAtención ial icliente, 

iInventario, iVentas, iMantenimiento, iComercial, iCRM ipara ipoder icumplir imis 

ifunciones. 

Como ientrenador iquiero ivisualizar iel imódulo ide iatención ial icliente. 

Como inutricionista iquiero ivisualizar iel imódulo ide iatención ial icliente. 

Como icliente iquiero ivisualizar ila ireserva ide icita, ilos iservicios iofrecidos ipor iel 

igimnasio, ipromociones iy imembresía. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i8 ise idetalla ila iépica iE.3 iproducto ide ila ireunión irealizada icon iel iárea 

iadministrativa ique ise ipuede iapreciar ien iel ianexo i03. 

Tabla i8. iE.3 iMódulo ide iAdministración 

ÉPICA i03 

CÓDIGO: E.3 FECHA: 03/07/2019 

NOMBRE: Módulo ide iAdministración 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Gerente iGeneral 

DESCRIPCIÓN: Como igerente igeneral iquiero icrear iusuarios ia itravés idel isistema, iestos iusuarios 

ipueden iser iasignados ia iuno ide ilos iperfiles i(Administrador, iRecepcionista, 

iEntrenador, iNutricionista iy icliente). iAsí imismo ilos iusuarios ique icree ideben itener 

ilos isiguientes idatos: icorreo, icontraseña, inombres, iapellidos, iDNI, i# ide icontacto, 

iperfil. i 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  126 

 

Como igerente igeneral iquiero idar ide ialta/ idar ide ibaja iusuarios ipara ipoder iquitar iel 

iacceso ia iusuarios iespecíficos. 

Como igerente igeneral iquiero ieditar iinformación ide ilos iusuarios ipara ipoder itener 

iactualizada idicha iinformación. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i9 ise idetalla ila iépica iE.4 iproducto ide ila ireunión irealizada icon iel iárea 

iadministrativa ique ise ipuede iapreciar ien iel ianexo i04. 

Tabla i9. iE.4 iMódulo ide iatención ial iCliente 

ÉPICA i04 

CÓDIGO: E.4 FECHA: 06/07/2019 

NOMBRE: Módulo ide iatención ial icliente 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista, iEntrenador, iNutricionista 

DESCRIPCIÓN: Como irecepcionista ideseo ipoder iregistrar iel icliente icon isu iplan ielegido 

icorrespondientemente ipara ique iel icliente iforme iparte ide inuestro igimnasio. 

Como irecepcionista ideseo ipoder iregistrar idisponibilidad ide ihorarios ipara icitas 

ipersonales idel ientrenador iy inutricionista ipara ipoder ibrindar iatención 

ipersonalizada. 

Como icliente ideseo ipoder ireservar iuna icita icon iel ientrenador iy inutricionista, ien 

ibase ia idisponibilidad ide ihorarios, ipara ipoder itener iuna icita ipersonalizada i(día, 

ihora, iduración, isede). 

Como ientrenador idebo iregistrar icliente i(peso, italla, idimensiones, ifrecuencias 

icardiacas) ipara itener iinformación idel icliente. 

Como ientrenador idebo ipoder iasignar ila irutina idel icliente i(tipo ide iejercicio, iseries, 

irepeticiones ie iindicaciones icorrespondientes) ipara iapoyar ial icliente. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i10 ise idetalla ila iépica iE.5 iproducto ide ila ireunión irealizada icon iel iárea 

iadministrativa ique ise ipuede iapreciar ien iel ianexo i04. 
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Tabla i10. iE.5 iMódulo ide iInventario ide iProductos 

ÉPICA i05 

CÓDIGO: E.5 FECHA: 06/07/2019 

NOMBRE: Módulo ide iInventario 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: Como irecepcionista iquiero iregistrar iel istock ipara isaber ila icantidad ide iproductos ique 

ise iposee iy itoda ila iinformación icorrespondiente. i(Proveedor, i# iFactura, i#Guía, 

iMarca, iModelo, iMedida, iCódigo iInterno, iCantidad, iCosto). 

Como irecepcionista iquiero iregistrar  ilos iproveedores ipara itenerlos ilistados. i(Tipo 

ide idocumento, iNúmero ide idocumento, iNombre idel iproveedor, iteléfono, idirección, 

icorreo). 

Como irecepcionista iquiero iregistrar ilas imarcas ipara itenerlas ilistadas. i(Marca 

inombre, imarca idescripción). 

Como irecepcionista iquiero iregistrar imodelos ipara itenerlos ilistados. i(Modelo 

inombre, iMarca inombre, imodelo idescripción). 

Como irecepcionista iquiero iregistrar imedidas ipara itenerlos ilistados. i(Medida 

inombre, iMedida idescripción). 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i11 ise idetalla ila iépica iE.6 iproducto ide ila ireunión irealizada icon iel iárea 

iadministrativa ique ise ipuede iapreciar ien iel ianexo i04. 

Tabla i11. iE.6 iMódulo ide iventas 

ÉPICA i06 

CÓDIGO: E.6 FECHA: 06/07/2019 

NOMBRE: Módulo ide iventas 

PRODUCT iOWNER 
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IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: Como irecepcionista iquiero ipoder iregistrar ila iventa ide iproductos, itomando ien 

icuenta ilos isiguientes idatos i(Cliente, iTipo ide ipago, itipo ide icomprobante) ipara ipoder 

itener iun iregistro idel ihistorial ide iventas ide imanera iinformativa. 

Así imismo ies inecesario ivisualizar iel ihistorial ide ilas iventas ide imanera iinformativa. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i12 ise idetalla ila iépica iE.7 iproducto ide ila ireunión irealizada icon iel iárea 

iadministrativa ique ise ipuede iapreciar ien iel ianexo i05. 

Tabla i12. iE.7 iMódulo ide imantenimiento 

ÉPICA i07 

CÓDIGO: E.7 FECHA: 10/07/2019 

NOMBRE: Módulo ide imantenimiento 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: Como irecepcionista iquiero iregistrar iinformación isobre ilos iplanes iactuales ipara 

imostrar ila iinformación ique iel icliente inecesita. 

Como irecepcionista iquiero ibrindar iinformación isobre ilas ipromociones ipara 

imostrar ila iinformación ique iel icliente inecesita. 

Como irecepcionista iquiero ibrindar iinformación isobre ilos iejercicios ipara imostrar ila 

iinformación ique iel icliente inecesita. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i13 ise idetalla ila iépica iE.8 iproducto ide ila ireunión irealizada icon iel iárea 

iadministrativa ique ise ipuede iapreciar ien iel ianexo i05. 
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Tabla i13. iE.8 iMódulo iComercial iy iCRM 

ÉPICA i08 

CÓDIGO: E.8 FECHA: 10/07/2019 

NOMBRE: Módulo iComercial iy iCRM 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administrador. 

DESCRIPCIÓN: Como iadministrador ideseo iregistrar ilos igastos ique ise irealizan ien iel igimnasio ipara 

iguardar idicha iinformación. 

Como iadministrador ideseo ivisualizar ilos igastos ipor icliente ipara isegmentar ilos 

iclientes. 

Como iadministrador ideseo ivisualizar ilos iingresos itotales ipor icliente ipara 

isegmentar ilos iclientes. 

Como iadministrador ideseo ivisualizar ilos iKpi’s idel igimnasio i(rentabilidad idel 

icliente iy ivalor ide ivida idel icliente) ipara iver iel iprogreso ide ilos imismos. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i14 ise idetalla ila iépica iE.9 iproducto ide ila ireunión irealizada icon iel iárea 

iadministrativa ique ise ipuede iapreciar ien iel ianexo i5. 

Tabla i14. iE.9 iMódulo ide ireportes 

ÉPICA i09 

CÓDIGO: E.9 FECHA: 10/07/2019 

NOMBRE: Módulo ide ireportes 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista, iAdministrador 
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DESCRIPCIÓN: Como iadministrador/recepcionista  ideseo ivisualizar ila iinformación ien itiempo ireal ia 

itravés ide igráficas ipara ique ime ipermitan ila ipercepción iglobal ide iinformación 

inecesaria ipara ila itoma ide idecisiones idel igimnasio: 

 Cantidad ide iasistentes ide ihoy. i(gráfico icircular) 

 Personas ifrecuentes ipor imes. 

 Productos imás ivendidos. 

Fuente: iElaboración iPropia 

1.4.2) Prototipos 

Así imismo ise ielaboró ilos iPrototipos i(personas), ien ibase ia ilos iinvolucrados iy/o 

ibeneficiados ien iel iproyecto. 

En ila itabla i15 ise ipuede iapreciar ila iconceptualización idel igerente igeneral idefinido ien iel 

ipresente iproyecto. 

Tabla i15. iPrototipo ide iGerente iGeneral 

PROTOTIPO i01 

NOMBRE: Oscar iPalomino 

DESCRIPCIÓN: 

Gerente igeneral ide isu ipropio igimnasio, icompetitivo, 

ientusiasta, idisciplinado iy iapasionado ipor iel iejercicio. iLe 

igusta itener ila iinformación ide ilo ique isucede ien isu iempresa 

ipara ipoder itomar idecisiones ipara ique ipueda imejorar ila 

icalidad ide iservicio ique iofrece isu iorganización. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i16 ise ipuede iapreciar ila iconceptualización ide ila iadministradora idefinido ien iel 

ipresente iproyecto. 

Tabla i16. iPrototipo ide iAdministradora 

PROTOTIPO i02 

NOMBRE: Carla iRodríguez 
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DESCRIPCIÓN: 

Administradora, iordenada, idisciplinada, ile igusta itener 

isu iespacio ide itrabajo ilimpio iy icon imucha iafinidad ipor iel 

iejercicio. iLe igusta igestionar ial ipersonal ique itrabaja ibajo 

isu icargo ipromoviendo ila icompetitividad iy iasí imismo 

ifomenta ila itransparencia ide iinformación ipara 

icomunicársela ial igerente igeneral. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i17 ise ipuede iapreciar ila iconceptualización idel irecepcionista idefinido ien iel 

ipresente iproyecto. 

Tabla i17. iPrototipo ide iRecepcionista 

PROTOTIPO i03 

NOMBRE: María iAlvarado 

DESCRIPCIÓN: 

Recepcionista, iorganizada, iatenta, idisciplinada, ile igusta 

icomunicarse icon iel icliente ipara iofrecerle iun iplan iy/o 

iproducto iacorde ia ilas inecesidades idel imismo. iNecesita iuna 

iherramienta idinámica ipara iel iregistro ide ila iinformación 

inecesaria ipara iofrecer ilos iservicios iy iproductos ique 

iactualmente iposee iel igimnasio. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i18 ise ipuede iapreciar ila iconceptualización idel ientrenador idefinido ien iel 

ipresente iproyecto. 

Tabla i18. iPrototipo ide iEntrenador 

PROTOTIPO i04 

NOMBRE: Tomás iAcosta 

DESCRIPCIÓN: 

Entrenador, iatento, idinámico, ientusiasta, iempático, ile 

igusta ifomentar iel iejercicio ifísico iy imejorar ila isalud ide isus 

iclientes ia itravés idel ientrenamiento icorporal. iLe iinteresa 
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itener ila iinformación idel iestado ifísico ide isus iclientes ipara 

ipoder ibrindarles iuna irutina iacorde ia isus icapacidades ifísicas 

ipara igenerar imejores iresultados. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i19 ise ipuede iapreciar ila iconceptualización idel inutricionista idefinido ien iel 

ipresente iproyecto. 

Tabla i19. iPrototipo ide iNutricionista 

PROTOTIPO i05 

NOMBRE: Ángela iAguirre 

DESCRIPCIÓN: 

Nutricionista ide iprofesión, iordenada, ientusiasta, icon 

icapacidad ide iliderazgo, ile igusta ise igestora ide icambio, 

ifomentando ila ialimentación isaludable iy iacompañando ien 

ilas ietapas ide idicho icambio. iLe iinteresa itener ila iinformación 

idel iestado ifísico ide isus iclientes ipara ipoder ibrindarles iuna 

irutina iacorde ia isus icapacidades ifísicas ipara igenerar imejores 

iresultados. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila itabla i20 ise ipuede iapreciar ila iconceptualización idel icliente idefinido ien iel ipresente 

iproyecto. 

Tabla i20. iPrototipo ide iCliente 

PROTOTIPO i06 

NOMBRE: Felipe iLópez 

DESCRIPCIÓN: 

Cliente, ientusiasta, icon imuchas iganas ide imejorar isu 

iapariencia ifísica, ile igustar ihacer iejercicio, ipero ino iobtiene 

iresultados. iLe iinteresa ipoder itener iuna iatención 

ipersonalizada ique ile ipermita icumplir isus iobjetivos. 

Fuente: iElaboración iPropia 
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1.5) Crear iel iBacklog iPriorizado idel iProducto 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum. 

 Épicas. 

 Prototipos. 

 Métodos ide 

ipriorización ide 

ihistorias idel iusuario 

 Backlog iPriorizado 

idel iProducto. 

 Criterios ide 

iterminado. 

1.5.1) Backlog iPriorizado idel iProducto 

Se iha idefinido ipara ieste iproceso ila iutilización ide iciertas itécnicas ique ison iutilizadas ipara 

idar iprioridad ia ilas ihistorias ide iusuario isobre ila ibase idel ivalor ide inegocio. iLa ique ise 

ipresenta ia icontinuación: 

 Análisis ide iKano 

Para idefinir iesta itécnica ibásicamente ise iclasifican itodas ilas ifuncionalidades 

iobtenidas ia itravés ide ilas iÉpicas i(1-9) ien ibase ia i4 icategorías. i(Calidad iatractiva, 

icalidad iunidimensional, icalidad irequerida, icalidad iindiferente). 

En ila iTabla i21 ise ipuede iapreciar idicha icategorización irealizada ipor iel iProduct 

iOwner: 

Tabla i21. iCategorización ide ila ifuncionalidad 

FUNCIONALIDAD iO iREQUERIMIENTO CATEGORÍA 

 Desarrollar ipropuesta icomercial. Calidad irequerida 

 Modelado ide iBase ide idatos. Calidad irequerida 

 Prototipos idel isistema iweb. Calidad irequerida 

 Acceso ial isistema i(Login). Calidad irequerida 

 Perfil iadministrador. Calidad irequerida 

 Perfil irecepcionista. Calidad irequerida 

 Perfil ientrenador. Calidad irequerida 

 Perfil inutricionista. Calidad iatractiva 
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 Perfil icliente. Calidad irequerida 

 Registro ide iusuario idel isistema i(CRUD) Calidad irequerida 

 Registro ide iplanes idel icliente i(CRUD). Calidad irequerida 

 Registro ide ihorarios ide ientrenadores. Calidad irequerida 

 Registro ide ihorarios ide inutricionistas. Calidad iatractiva 

 Registro ide icita idel icliente icon iel ientrenador. Calidad irequerida 

 Registro ide icita idel icliente icon ila inutricionista. Calidad iatractiva 

 Registro ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel 

ientrenador. 
Calidad irequerida 

 Registro ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel 

inutricionista. 
Calidad iatractiva 

 Asignación ide irutina idel icliente ien ila icita. Calidad irequerida 

 Asignación ide iplan ialimenticio idel icliente ien ila icita. Calidad iatractiva 

 Registro ide iStock i(inventario) i(CRUD). Calidad irequerida 

 Registro ide iproveedores i(CRUD) Calidad irequerida 

 Registro ide imarcas i(CRUD) Calidad irequerida 

 Registro ide imodelos i(CRUD) Calidad irequerida 

 Registro ide imedidas i(CRUD) Calidad irequerida 

 Registro ide iventa i(CRUD) Calidad irequerida 

 Historial ide iventas Calidad irequerida 

 Registro ide iTipo ide iPago i– iEfectivo ien ila iventa. Calidad irequerida 

 Registro ide iTipo ide iPago i– iCon itarjeta ien ila iventa. Calidad iatractiva 
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 Registro ide iTipo ide iComprobante i– iBoleta ien ila iventa. Calidad irequerida 

 Registro ide iTipo ide iComprobante i– iFactura ien ila iventa. Calidad iatractiva 

 Registro ide iModelo, imarca, imedida iy icantidad, icosto, 

iSubtotal, iigv, itotal ien ila iventa. 
Calidad irequerida 

 Generación ide icomprobante ien ila iventa i(PDF) Calidad irequerida 

 Registro ide iplanes iactuales idel igimnasio. Calidad irequerida 

 Registro ide ipromociones iactuales idel igimnasio. Calidad irequerida 

 Registro ide imáquinas iactuales idel igimnasio. Calidad iatractiva 

 Registro ide iejercicios ipropios ide ilas irutinas iactuales idel 

igimnasio. 
Calidad irequerida 

 Registro ide igastos irealizados ien iel igimnasio. Calidad irequerida 

 Reporte ireferencial ide iingreso igenerado ipor icliente Calidad iunidimensional 

 Reporte ide iingresos ipor icliente. Calidad irequerida 

 Reporte ide irentabilidad idel icliente Calidad irequerida 

 Reporte ide ivalor ide ivida idel icliente Calidad iatractiva 

 Reporte ide iasistentes idel idía iactual. Calidad irequerida 

 Reporte ide ipersonas ifrecuentes ipor imes. Calidad irequerida 

 Reporte ide iproductos imás ivendidos. Calidad irequerida 

 Reporte ide iproducto ide imayor idemanda. Calidad irequerida 

 Reporte ide imáquina icon imayor iutilización Calidad iatractiva 

Fuente: iElaboración iPropia 

A ipartir idel ianálisis ide iKano, iherramienta iutilizada ipara ipriorizar ilas ifuncionalidades iy/o 

irequerimientos, ise irealiza iel iBacklog ide iPriorizado idel iProducto, ien ibase ial ivalor ique 
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igenera ial icliente ila iprimera iversión ide idicho iBacklog ise ive ia icontinuación, icabe 

imencionar ique ieste iserá imodificado ia ilo ilargo idel iproyecto. iA icontinuación, ise ipuede 

iapreciar ila iherramienta iTrello iutilizada ipara iel iBacklog ide iPriorización idel iProducto. 

Figura i01. iHerramienta ide igestión iTrello 

 

Fuente: iTrello 

Así imismo ise idefinieron ilos icriterios ide iterminado, ique ison iestablecidos ipor iProduct 

iOwner. 

1.5.2) Criterios ide iTerminado 

 Las iHistorias ide iusuario ique icorresponden ia ila iÉpica i01 i(Lógica ide iNegocio iy 

idiseño ide iBase ide idatos) ies iaprobado ipor iel iGerente iGeneral. 

 Las iHistorias ide iusuario ique icorresponden ia ila iÉpica i02 i(Acceso iy ipermisos idel 

iSistema) ies iaprobado ipor iel iGerente iGeneral iy ila iadministradora idel igimnasio. 

 Las iHistorias ide iusuario ique icorresponden ia ila iÉpica i03 i(Módulo ide 

iAdministración) ies iaprobado ipor ila iadministradora idel igimnasio. 

 Las iHistorias ide iusuario ique icorresponden ia ila iÉpica i04 i(Módulo ide iatención ial 

icliente) ies iaprobado ipor ila irecepcionista, ientrenador, inutricionista. 

 Las iHistorias ide iusuario ique icorresponden ia ila iÉpica i05 i(Módulo ide iInventario) 

ies iaprobado ipor ila iadministradora idel igimnasio. 

 Las iHistorias ide iusuario ique icorresponden ia ila iÉpica i06 i(Módulo ide iventas) ies 

iaprobado ipor ila iadministradora idel igimnasio. 
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 Las iHistorias ide iusuario ique icorresponden ia ila iÉpica i07 i(Módulo ide 

imantenimiento) ies iaprobado ipor iadministradora idel igimnasio. 

 Las iHistorias ide iusuario ique icorresponden ia ila iÉpica i08 i(Módulo iComercial iy 

iCRM) ies iaprobado ipor iel iGerente iGeneral iy ila iadministradora idel igimnasio. 

 Las iHistorias ide iusuario ique icorresponden ia ila iÉpica i09 i(Lógica ide iNegocio iy 

idiseño ide iBase ide idatos) ies iaprobado ipor iel iGerente iGeneral iy ila iadministradora 

idel igimnasio. 

1.6) Realizar ila iplanificación idel ilanzamiento 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum. 

 Stakeholders. 

 Declaración ide ila ivisión idel 

iproyecto. 

 Backlog iPriorizado idel iProducto. 

 Criterios ide iterminado 

 Sesiones ide 

iplanificación idel 

ilanzamiento. 

 Métodos ide 

ipriorización idel 

ilanzamiento. 

 Cronograma ide 

iplanificación idel 

ilanzamiento. 

 Duración idel 

isprint. 

1.6.1) Cronograma ide iplanificación idel ilanzamiento 

Como iparte ide ilas isesiones ide iplanificación idel ilanzamiento i(véase ianexo i16), ise 

iobtuvo ide icomún iacuerdo ique ilas ientregas ide ilos iproductos ison ide imanera iiterativa ia 

itravés ide ila ifinalización ide icada iÉpica. 

Así imismo ilos imétodos ide ipriorización idel ilanzamiento ial iser ipropios ide ila iorganización 

ifueron iresultado ide icriterios ipropios idel iárea icorrespondiente. 

Así imismo ise ideterminó ique ila iduración ide ilos iSprint iserá ide i2 isemanas ien ibase ia ilos 

irequerimientos idel inegocio, iel icronograma ide iplanificación idel ilanzamiento ique ise 

iaprecia ia icontinuación. 

1.6.2) Duración idel iSprint 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  138 

 

Figura i02. iCronograma ide iplanificación idel ilanzamiento 

 

Fuente: iElaboración iPropia 
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Figura i03. iDuración idel iSprint ide i2 isemanas

 

Fuente: iElaboración iPropia
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PLANIFICACIÓN iY iESTIMACIÓN 

II. PLANIFICACIÓN iY iESTIMACIÓN 
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2.1) Crear iHistorias ide iusuario 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum. 

 Backlog iPriorizado idel 

iProducto. 

 Criterios ide iterminado. 

 Prototipos. 

 Experiencia ien ila 

iredacción ide 

ihistorias ide 

iusuario. 

 Historias ide iusuarios. 

 Criterio ide iaceptación 

ide ihistorias idel iusuario. 

2.1.1) Historias ide iusuarios 

El iproduct iOwner iutilizando ila iexperiencia iy iel iconocimiento idel inegocio, idesarrollo ilas 

ihistorias ide iusuario ipara iformar iel iBacklog iPriorizado idel iProducto iinicial. i 

2.1.2) Criterio ide iaceptación ide ihistorias idel iusuario 

Con ila icolaboración idel icliente iy isu icorrespondiente irol ise ideterminó ilos icriterios ide 

iusuario ipara icada ihistoria ide iusuario. 

A icontinuación, ise idetallan ilas ihistorias ide iusuario icon isu irespectivo icriterio ide 

iaceptación: 

En ibase ia ila iÉpica iE.1. i(Lógica ide iNegocio iy iDiseño ide iBD), iy icomo iparte ide iuna 

inecesidad idel inegocio inace ila iprimera ihistoria ide iusuario iH.U.1 i(Propuesta icomercial) ila 

ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i22. 

Tabla i22. iHistoria ide iUsuario iN° i01 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.1 FECHA: 01/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE: Propuesta icomercial 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Gerente iGeneral 

DESCRIPCIÓN: 
Como igerente igeneral isolicito iuna ipropuesta itecnológica iacorde ia ilas 

inecesidades idel inegocio i(Fitpro iS.A.C.). 
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CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

Se idesarrollará ila idocumentación icorrespondiente ia ila isolicitud irecibida 

i(propuesta icomercial), icon ila ilógica ide inegocio ien ibase ia isus iprocesos. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.1. i(Lógica ide iNegocio iy iDiseño ide iBD), iy icomo iparte ide ila iproyección ique ise 

itendrá ipara iproyectos ifuturos, isiendo ifundamental ipara ilos imismos ila iestructura ide ila ibase ide 

idatos, ise igenera ila isegunda ihistoria ide iusuario iH.U.2 i(Modelado ide iBase ide idatos) ila ique ise 

ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i23. 

Tabla i23. iHistoria ide iUsuario iN° i02 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.2 FECHA: 03/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE: Modelado ide iBase ide idatos 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Gerente iGeneral 

DESCRIPCIÓN: 
Como igerente igeneral iquiero iel imodelado ide ibase ide idatos ipara ique iforme 

iparte ide idesarrollos ifuturos. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 
Se imostrará ilos idiagramas icorrespondientes ia ila ibase ide idatos. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.1. i(Lógica ide iNegocio iy iDiseño ide iBD), iy icomo inecesidad ide ipoder 

ivisualizar icomo ise iverá ila iplataforma iweb, ise igenera ila itercera ihistoria ide iusuario iH.U.3 

i(Prototipos idel isistema iWeb) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i24. 

Tabla i24. iHistoria ide iUsuario iN° i03 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.3. FECHA: 06/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE: Prototipos idel isistema iWeb 
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PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Gerente iGeneral 

DESCRIPCIÓN: Como igerente igeneral iquiero ilos iprototipos idel isistema ipara itener iuna iidea 

ide icómo iquedará ifinalmente iel isistema. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

Se idiseñará ilos iprototipos inecesarios ipara imostrar ila iconceptualización idel 

isistema iweb ipara imostrárselos ial icliente. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.2. i(Acceso iy ipermisos idel iSistema), iy icomo inecesidad ide ipoder iacceder ial 

isistema iweb, ise igenera ila icuarta ihistoria ide iusuario iH.U.4 i(Acceso ial isistema iWeb) ila ique ise 

ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i25. 

Tabla i25. iHistoria ide iUsuario iN° i04 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.4 FECHA: 10/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE: Acceso ial isistema i(Login). 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Usuario idel isistema 

DESCRIPCIÓN: 

Como iusuario idel isistema iquiero iacceder ia itravés ide imi icuenta iy icontraseña 

icorrespondiente,  ien ila ipágina ide iLogueo ide ila iplataforma ipara ipoder 

iacceder ial iperfil ique ime icorresponde icon ilas ifuncionalidades iacorde icon imi 

irol icorrespondiente. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El iusuario ipuede iingresar ia isu iperfil ien iel isistema iweb ia itravés ide isu iusuario 

iy ila icontraseña icorrespondiente. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.2. i(Acceso iy ipermisos idel iSistema), iy icomo inecesidad ide ilas 

ifuncionalidades idisponibles ipara iel iperfil idel iadministrador, ise igenera ila iquinta ihistoria ide 

iusuario iH.U.5 i(Perfil iadministrador) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i26. 
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Tabla i26. iHistoria ide iUsuario iN° i05 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.5 FECHA: 11/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE: Perfil iadministrador 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 

Como iadministradora iquiero iacceder ial imódulo ide imantenimiento i(planes, 

ipromociones, imetas, imáquinas iy iejercicios), iasí imismo iel imódulo ide 

iinventario i(registro ide istock, iproveedor, imarca, imodelo, imedida iy ilista ide 

istock), ifinalmente iel imódulo iadministrar iusuarios i(crear, ieditar, idar ide 

ibaja, idar ide ialta) iy ilos ireportes icorrespondientes ia ila iparte icomercial itanto 

icomo iel iCRM, icon ila ifinalidad ide ipoder iadministrar iel igimnasio. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ipuede itener iacceso ial imódulo ide imantenimiento, 

iinventario iy iadministrar iusuarios, iasí imismo ia itodas ilas ifuncionalidades 

ique ile icorresponden. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.2. i(Acceso iy ipermisos idel iSistema), iy icomo inecesidad ide ilas 

ifuncionalidades idisponibles ipara iel iperfil idel iadministrador, ise igenera ila isexta ihistoria ide 

iusuario iH.U.6 i(Perfil iadministrador) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i26. 

Tabla i26. iHistoria ide iUsuario iN° i06 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.6 FECHA: 12/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE: Perfil irecepcionista 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  145 

 

DESCRIPCIÓN: 
Como irecepcionista iquiero iacceder ia ilos isiguientes imódulos: iAtención ial 

icliente iy iventas ipara ipoder icumplir imis ifunciones ien iel igimnasio. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La irecepcionista ipuede iacceder ia ilos imódulos ide iatención ial icliente iy 

iventas. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.2. i(Acceso iy ipermisos idel iSistema), iy icomo inecesidad ide ilas 

ifuncionalidades idisponibles ipara iel iperfil idel ientrenador, igenera ila iséptima ihistoria ide iusuario 

iH.U.7 i(Perfil ientrenador i/ inutricionista) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i27. 

Tabla i27. iHistoria ide iUsuario iN° i07 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.7 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE: Perfil ientrenador i/ inutricionista 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Entrenador i/ inutricionista 

DESCRIPCIÓN: Como ientrenador iquiero ivisualizar iel imódulo ide iatención ial icliente. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El ientrenador iy iel inutricionista ipuede ivisualizar iel imódulo ide iatención ial 

icliente. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.2. i(Acceso iy ipermisos idel iSistema), iy icomo inecesidad ide ilas 

ifuncionalidades idisponibles ipara iel iperfil idel icliente, ise igenera ila ioctava ihistoria ide iusuario 

iH.U.8 i(Perfil icliente) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i28. 

Tabla i28. iHistoria ide iUsuario iN° i08 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.8 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 
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NOMBRE: Perfil icliente 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Cliente 

DESCRIPCIÓN: 
Como icliente iquiero ivisualizar ila ireserva ide icita, ilos iservicios iofrecidos ipor 

iel igimnasio, ipromociones iy imembresía. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El icliente ipuede ivisualizar ila ireserva ide icita, ilos iservicios iofrecidos ipor iel  

igimnasio, ipromociones iy imembresía. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.3. i(Módulo ide iAdministración), iy icomo inecesidad idel iregistro ide iusuarios iy 

iasignación ide iperfiles, ise igenera ila idécima ihistoria ide iusuario iH.U.9 i(Registro ide iusuario idel 

isistema) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i29. 

Tabla i29. iHistoria ide iUsuario iN° i09 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.9 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iusuario idel isistema 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 

Como iadministradora iquiero iregistrar iusuarios ia itravés idel isistema, iestos 

iusuarios ipueden iser iasignados ia iuno ide ilos iperfiles i(Administrador, 

iRecepcionista, iEntrenador, iNutricionista iy icliente). iAsí imismo ilos 

iusuarios ique icree ideben itener ilos isiguientes idatos: icorreo, icontraseña, 

inombres, iapellidos, iDNI, i# ide icontacto, iperfil. i 

Como iadministrador iquiero idar ide ialta/ idar ide ibaja iusuarios ipara ipoder 

iquitar iel iacceso ia iusuarios iespecíficos. 

Como iadministrador igeneral iquiero ieditar iinformación ide ilos iusuarios ipara 

ipoder itener iactualizada idicha iinformación. 
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CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora igeneral ipuede iregistrar iusuario i(correo, icontraseña, 

inombres, iapellidos, iDNI, i# ide icontacto, iperfil). 

La iadministradora ipuede idar ide ialta iy idar ide ibaja iusuarios. 

La iadministradora ipuede ieditar iinformación ide ilos iusuarios. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.4. i(Módulo ide iatención ial icliente), iy icomo inecesidad idel iregistro ide ilos 

iplanes idel icliente isiendo iparte ide iuno ide ilos iprocesos ifundamentales identro idel isistema, ise 

igenera ila ionceava ihistoria ide iusuario iH.U.10 i(Registro ide iplanes idel icliente) ila ique ise ivisualiza 

ia idetalle ien ila iTabla i30. 

Tabla i30. iHistoria ide iUsuario iN° i10 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.10 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iplanes idel icliente 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: 
Como irecepcionista ideseo ipoder iregistrar iel icliente icon isu iplan ielegido 

icorrespondientemente ipara ique iel icliente iforme iparte ide inuestro igimnasio. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El isistema ipermitirá iregistrar ilos iplanes idel icliente i(fecha ide iinicio, ifecha 

ide ifin, iprecio idel iplan, ipromoción iasociada, idescuento, iprecio ifinal). 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.4. i(Módulo ide iatención ial icliente), iy icomo inecesidad idel iregistro ide ilos 

ihorarios ide ilos ientrenadores ipara ique ipuedan ibrindar icitas ia ilas iclientes, ise igenera ila idoceava 

ihistoria ide iusuario iH.U.11. i(Registro ide ihorarios ide ientrenadores) ila ique ise ivisualiza ia idetalle 

ien ila iTabla i31. 

 

Tabla i31. iHistoria ide iUsuario iN° i11 
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HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.11 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide ihorarios ide ientrenadores 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: 

Como irecepcionista ideseo ipoder iregistrar idisponibilidad ide ihorarios ipara 

icitas ipersonales idel ientrenador iy inutricionista ipara ipoder ibrindar iatención 

ipersonalizada. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El isistema ipermitirá ia ila irecepcionista iregistrar ilos ihorarios ide ilos 

ientrenadores iy inutricionista. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.4. i(Módulo ide iatención ial icliente), ial iser inecesario iel iregistro ide ila icita idel 

icliente icon iel ientrenador ise igenera ila itreceava ihistoria ide iusuario iH.U.12. i(Registro ide icita idel 

icliente icon iel ientrenador) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i32. 

Tabla i32. iHistoria ide iUsuario iN° i12 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.12 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide icita idel icliente icon iel ientrenador i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Cliente 

DESCRIPCIÓN: 

Como icliente ideseo ipoder ireservar iuna icita icon iel ientrenador iy 

inutricionista, ien ibase ia idisponibilidad ide ihorarios, ipara ipoder itener iuna 

icita ipersonalizada. i(día, ihora, iduración iy isede). 
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CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El isistema ipermite ial icliente iregistrar iuna icita icon iel ientrenador i(día, ihora, 

iduración, isede). 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.4. i(Módulo ide iatención ial icliente), ial iser inecesario iel iregistro ide ila icita idel 

icliente icon iel ientrenador ise igenera ila itreceava ihistoria ide iusuario iH.U.13. i(Registro ide icita idel 

icliente icon iel ientrenador) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i33. 

Tabla i33. iHistoria ide iUsuario iN° i13 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.13 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iasistencia idel icliente i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: 

Como irecepcionista ideseo ipoder iregistrar ila iasistencia idel icliente ique 

iincluya ila ifecha iy ihora ide iingreso iasí icomo ila isalida idel icliente, ipara ipoder 

itener iuna imétrica ide ila iasistencia icorrespondiente ia icada icliente. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El isistema ipermite ial irecepcionista iregistrar ila iasistencia idel icliente 

i(entrada iy isalida, ifecha, ihora). 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.4. i(Módulo ide iatención ial icliente), iy isiendo iel icliente iel iprincipal iactor identro 

idel isistema ies inecesario iel iregistro ide isu iinformación ipara ipoder iofrecerle iservicios iy iproductos 

iacorde ia isus inecesidades, ise igenera ila icatorceava ihistoria ide iusuario iH.U.14. i(Registro ide ila 

iinformación idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i34. 

Tabla i34. iHistoria ide iUsuario iN° i14 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.14 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 
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NOMBRE:  iRegistro ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Entrenador 

DESCRIPCIÓN: 
Como ientrenador idebo iregistrar icliente i(peso, italla, idimensiones, 

ifrecuencias icardiacas) ipara itener iinformación idel icliente. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El isistema ipermite ial ientrenador iregistrar ila iinformación i(peso, italla, 

idimensiones, ifrecuencia icardiaca). 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.4. i(Módulo ide iatención ial icliente), iconsiderándose inecesaria ila iinformación 

ide iproductos ique iactualmente ise iencuentran ien istock, igenera ila idoceava ihistoria ide iusuario 

iH.U.15. i(Asignación ide irutina idel icliente ien ila icita) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i35. 

Tabla i35. iHistoria ide iUsuario iN° i15 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.15 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iAsignación ide irutina idel icliente ien ila icita i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Entrenador 

DESCRIPCIÓN: 
Como ientrenador idebo ipoder iasignar ila irutina idel icliente i(tipo ide iejercicio, 

iseries, irepeticiones ie iindicaciones icorrespondientes) ipara iapoyar ial icliente 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El isistema ipermite ial ientrenador iregistrar ila iasignación ide ila irutina idel 

icliente i(tipo ide iejercicio, iseries, irepeticiones). 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.5. i(Módulo ide iInventario), ilos iproductos iy iel istock ique iles icorresponde ies 

ifuente iprincipal ipara ideterminar ila isalida ide ilos imismos ies ipor iello ique ise igenera ila idieciseisava 

ihistoria ide iusuario iH.U.16. i(Registro ide iStock) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i36. 
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Tabla i36. iHistoria ide iUsuario iN° i16 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.16 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iStock i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 

Como iadministradora iquiero iregistrar iel istock ipara isaber ila icantidad ide 

iproductos ique ise iposee iy itoda ila iinformación icorrespondiente. i(Proveedor, 

i# iFactura, i#Guía, iMarca, iModelo, iMedida, iCódigo iInterno, iCantidad, 

iCosto). 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ipuede iregistrar iel istock icon ilos isiguientes idatos: iProveedor, i# 

iFactura, i#Guía, iMarca, iModelo, iMedida, iCódigo iInterno, iCantidad, iCosto. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.5. i(Módulo ide iinventario), ies inecesario ila iinformación ide ilos iproveedores 

ique inos ibrinda ilos iproductos ies ipor iello ique ise igenera ila idiecisieteava ihistoria ide iusuario iH.U.17. 

i(Registro ide iproveedores) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i37. 

Tabla i37. iHistoria ide iUsuario iN° i17 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.17 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iproveedores i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 

Como iadministradora iquiero iregistrar ilos iproveedores ipara itenerlos 

ilistados. i(Tipo ide idocumento, iNúmero ide idocumento, iNombre idel 

iproveedor, iteléfono, idirección, icorreo). 
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CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ipuede iregistrar ilos iproveedores icon ilos isiguientes idatos: 

iTipo ide idocumento, iNúmero ide idocumento, iNombre idel iproveedor, 

iteléfono, idirección, icorreo. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.5. i(Módulo ide iinventario), ila imarca idel iproducto ies iinformación iimportante 

ia iregistrar iporque inos ipermite isaber ila idemanda idel imismo, ise igenera ila idoceava ihistoria ide 

iusuario iH.U.18. i(Registro ide imarcas) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i38. 

Tabla i38. iHistoria ide iUsuario iN° i18 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.18 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide imarcas i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 
Como iadministradora iquiero iregistrar ilas imarcas ipara itenerlas ilistadas. 

i(Marca inombre, imarca idescripción). 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ipuede iregistrar ila imarca icon ilos isiguientes idatos: imarca 

inombre, imarca idescripción. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.5. i(Módulo ide iInventario), ilos imodelos ide ilos iproductos ison ide iimportancia 

ipara itener ien icuenta iel iabastecimiento ide ilos imismos, ipor iello, ise igenera ila idiecinueveava 

ihistoria ide iusuario iH.U.19. i(Registro ide imodelos) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i39. 

Tabla i39. iHistoria ide iUsuario iN° i19 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.19 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide imodelos i 
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PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 
Como iadministradora iquiero iregistrar imodelos ipara itenerlos ilistados. 

i(Modelo inombre, iMarca inombre, imodelo idescripción). 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ipuede iregistrar imodelos icon ilos isiguientes idatos: 

imodelo inombre, imodelo idescripción. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.5. i(Módulo ide iInventario), ies iimportante iel iregistro ide ila imedida ique 

icompete ial iproducto, ise igenera ila iveinteava ihistoria ide iusuario iH.U.20. i(Registro ide imedidas) ila 

ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i40. 

Tabla i40. iHistoria ide iUsuario iN° i20 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.20 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide imedidas i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 
Como iadministradora iquiero iregistrar imedidas ipara itenerlos ilistados. 

i(Medida inombre, iMedida idescripción). 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 
La iadministradora ipuede iregistrar imedidas ide ilos iproductos. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.6. i(Módulo ide iventa), ila iventa ies iuno ide ilas iprincipales ifuentes ide iingreso idel 

igimnasio iy iguardar ila iinformación ide ila imisma inos ipermite ireportes isobre itodo ilo ique ila 

iinvolucra, ipor iello, ise igenera ila iveintiunava ihistoria ide iusuario iH.U.21. i(Registro ide iventa) ila 

ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i41. 
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Tabla i41. iHistoria ide iUsuario iN° i21 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.21 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iventa i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: 

Como irecepcionista iquiero ipoder iregistrar ila iventa ide iproductos, itomando 

ien icuenta ilos isiguientes idatos i(Cliente, iTipo ide ipago, itipo ide icomprobante) 

ipara ipoder itener iun iregistro idel ihistorial ide iventas ide imanera iinformativa. 

Así imismo ies inecesario ivisualizar iel ihistorial ide ilas iventas ide imanera 

iinformativa. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La irecepcionista ipuede iregistrar ila iventa ipuede iregistrar ilas iventas: 

 Cliente i(Con iun ibuscador ique iautocomplete ila ibúsqueda ien icaso ide 

iser icliente ifrecuente). 

 Tipo ide ipago i(Efectivo, ipago ide itarjeta idébito, ipago ide itarjeta ide 

icrédito), ipara iesta iversión ide ila iplataforma iweb isólo ise ipermitirá iel 

ipago ien iefectivo. 

 Tipo ide iComprobante i(Boleta, iFactura, iNro. ide iventa). 

 Modelo i– iMarca, iMedida, iCantidad, iCosto, iSubtotal, iIGV, iTotal. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.6. i(Módulo ide iventas), identro ide ila iventa ise iestablece ilos itipos ide ipago ia 

irealizarse isiendo ila iconsiderada ipor iel icliente ipara iesta iversión idel isistema iúnicamente ila ide 

iefectivo, ipor iello, ise igenera ila iveintidosava ihistoria ide iusuario iH.U.22. i(Historial ide iventa.) ila 

ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i42. 

Tabla i42. iHistoria ide iUsuario iN° i22 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.22 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 
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NOMBRE:  iHistorial ide iventa. i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: 
Como irecepcionista ipuede iver iel ihistorial ide iventa ipara icontar icon idicha 

iinformación. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 
La irecepcionista ipuede iver iel ihistorial ide iventa. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.6. i(Módulo ide iventas), identro ide ila iventa ise iestablece ilos itipos ide 

icomprobante ia irealizarse isiendo ila iconsiderada ipor iel icliente ipara iesta iversión idel isistema 

iúnicamente ila iboleta ide iventa, ipor iello, ise igenera ila iveintitresava ihistoria ide iusuario iH.U.23. 

i(Registro ide iTipo ide iComprobante i– i iBoleta ien ila iventa) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila 

iTabla i43. 

Tabla i43. iHistoria ide iUsuario iN° i23 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.23 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iTipo ide iComprobante i– i iBoleta ien ila iventa i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: Como irecepcionista ipuede ielegir iel itipo ide icomprobante icorrespondiente 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 
La irecepcionista ipodrá ielegir iel itipo ide icomprobante icorrespondiente. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.6. i(Módulo ide iventas), iy icomo inecesidad ide ifacilitar iel iregistro ide iventa ilos 

icálculos idel iSubtotal, iIGV, iTotal ison iautomáticos, ies ipor iello ique ise igenera ila iveinticuatroava 
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ihistoria ide iusuario iH.U.24. i(Registro ide iinformación idinámica ien ila iventa) ila ique ise ivisualiza ia 

idetalle ien ila iTabla i44. 

Tabla i44. iHistoria ide iUsuario iN° i24 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.24 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iinformación idinámica ien ila iventa i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 

DESCRIPCIÓN: 
Como irecepcionista ideseo ique ise icalculen iautomáticamente iciertas 

iregistros ial irealizar ila iventa 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La irecepcionista itendrá ifacilidades ipara iel iregistro ide ila iinformación ide ila 

iventa. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.6. i(Módulo ide iventas), iy ia irazón ide ientregar iel icomprobante ial icliente, ise 

igenera ila iveinticincoava ihistoria ide iusuario iH.U.25. i(Generación ide icomprobante ien ila iventa 

i(PDF) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i45. 

Tabla i45. iHistoria ide iUsuario iN° i25 

 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.25 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iGeneración ide icomprobante ien ila iventa i(PDF) i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Recepcionista 
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DESCRIPCIÓN: 
La irecepcionista igenera iel icomprobante ien ipdf icorrespondiente ipara iser 

ientregado ial icliente. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La irecepcionista ipodrá igenerar iel ipdf idel icomprobante ipara iimprimirlo iy 

ientregárselo ial icliente. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.7. i(Módulo ide imantenimiento), iy icomo inecesidad ide iestablecer ilos iplanes 

ique iofrecerá iel igimnasio, ise igenera ila iveintiseisava ihistoria ide iusuario iH.U.26. i(Registro ide 

iplanes iactuales idel igimnasio.) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i46. 

Tabla i46. iHistoria ide iUsuario iN° i26 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.26 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iplanes iactuales idel igimnasio. i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 
Como iadministradora ideseo iregistrar ilos iplanes idel igimnasio ipara 

isegmentar ia ilos iclientes. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La irecepcionista ipodrá irealizar iel iregistro ide ilos iplanes ipara isegmentar ia 

ilos iclientes. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.7. i(Módulo ide imantenimiento), iy ia ipartir ide ila inecesidad ide iestablecer ilas 

ipromociones ique iofrecerá iel igimnasio, ise igenera ila iveintisieteava ihistoria ide iusuario iH.U.27. 

i(Registro ide ipromociones iactuales idel igimnasio) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i47. 

Tabla i47. iHistoria ide iUsuario iN° i27 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.27 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  158 

 

NOMBRE:  iRegistro ide ipromociones iactuales idel igimnasio i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 
Como iadministradora ideseo iregistrar ilas ipromociones idel igimnasio ipara 

isegmentar ia ilos iclientes. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La irecepcionista ipodrá irealizar iel iregistro ide ilas ipromociones ipara 

isegmentar ia ilos iclientes. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.7. i(Módulo ide imantenimiento), iy icomo inecesidad ide iestablecer ilos 

iejercicios ique iofrecerá iel igimnasio, ise igenera ila iveintiochoava ihistoria ide iusuario iH.U.28. 

i(Registro ide iejercicios ipropios ide ilas irutinas iactuales idel igimnasio.) ila ique ise ivisualiza ia 

idetalle ien ila iTabla i48. 

Tabla i48. iHistoria ide iUsuario iN° i28 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.28 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide iejercicios ipropios ide ilas irutinas iactuales idel igimnasio. i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 
Como iadministradora ideseo iregistrar ilos iejercicios idel igimnasio ipara 

isegmentar ia ilos iclientes. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ipodrá irealizar iel iregistro ide ilos iejercicios ipara 

isegmentar ia ilos iclientes. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.8. i(Módulo iComercial iy iCRM), iy icomo inecesidad ide isaber icuánto ise iha 

igasto ipara ilos idiversos igastos idel imanteamiento idel igimnasio, ise igenera ila iveintinueveava 
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ihistoria ide iusuario iH.U.29. i(Registro ide igastos irealizados ien iel igimnasio.) ila ique ise ivisualiza ia 

idetalle ien ila iTabla i49. 

Tabla i49. iHistoria ide iUsuario iN° i29 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.29 Fecha: 13/08/2019 Versión: 1.1 

NOMBRE:  iRegistro ide igastos irealizados ien iel igimnasio. i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 

Como iadministradora ideseo ipoder iregistrar ilos igastos ique irealiza iel 

igimnasio ipara isu imantenimiento, ipara itener iel igasto ipromedio irealizado 

ipara imantener ia ilos iclientes. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ipodrá iregistrar ilos igastos igenerales ide imantenimiento 

idel igimnasio. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.8. i(Módulo iComercial iy iCRM), iy icomo inecesidad ide itener iun ilistado 

ireferencial ide ilos iingresos ique igeneran ia itravés ide isus icompras icada iuno ide ilos iclientes, ise igenera 

ila itreintava ihistoria ide iusuario iH.U.29. i(Reporte ireferencial ide iingreso igenerado ipor icliente) ila 

ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i50. 

Tabla i50. iHistoria ide iUsuario iN° i30 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.30 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iReporte ireferencial ide iingreso igenerado ipor icliente 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 
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DESCRIPCIÓN: 
Como iadministradora ideseo ivisualizar ilos iingresos ique igeneran ilos 

iclientes ipor isus icompras ipara ifocalizar ia idichos iclientes. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ipodrá ivisualizar ilos iclientes ique igeneran imás iingreso ial 

igimnasio. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.8. i(Módulo iComercial iy iCRM), iy icomo inecesidad ide ila ivisualización ide ilos 

iclientes imás irentables, ise igenera ila itreintaidosava ihistoria ide iusuario iH.U.31. i(Reporte ide 

irentabilidad idel icliente) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i51. 

Tabla i51. iHistoria ide iUsuario iN° i31 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.31 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iReporte ide irentabilidad idel icliente 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 
Como iadministradora ideseo ipoder iobservar ila irentabilidad idel icliente, ipara 

ipoder itener ilistado ilos iclientes imás irentables. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 
La iadministradora ivisualizará ilos iclientes imás irentables idel igimnasio. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.8. i(Módulo iComercial iy iCRM), iy icomo inecesidad idel iregistro ide iuna 

iproyección irespecto ial icliente ise ihace inecesario icalcular iel ireporte ide ivalor ide ivida idel icliente, ise 

igenera ila itreintaitresava ihistoria ide iusuario iH.U.31. i(Reporte ide ivalor ide ivida idel icliente) ila ique 

ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i52. 

Tabla i52. iHistoria ide iUsuario iN° i32 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.32 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 
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NOMBRE:  iReporte ide ivalor ide ivida idel icliente i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 

Como iadministradora ideseo ipoder iobservar iel ireporte idel ivalor ide ivida idel 

icliente, ipara ipoder itener iuna iproyección iobjetiva irespecto ia ilos iclientes iy iel 

ivalor ique igeneran ipara iel igimnasio. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 
La iadministradora ivisualizará iel ireporte idel ivalor ide ivida idel icliente. 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ibase ia ila iÉpica iE.8. i(Módulo iComercial iy iCRM), iy icomo inecesidad ide itener iel ireporte ide 

imayor iasistencia ide iclientes, ise igenera ila itreintaicuatroava ihistoria ide iusuario iH.U.33. i(Reporte 

ide imayor iasistencia ide iclientes.) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i53. 

Tabla i53. iHistoria ide iUsuario iN° i33 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.33 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iReporte ide imayor iasistencia ide iclientes. i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 

Como iadministradora ideseo ipoder iobservar iel ireporte ide imayor iasistencia 

ide iclientes ipor imes, ipara ipoder isaber ia iqué icliente iofrecerle imejores 

ibeneficios ien ibase ia isus iasistencia. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ivisualizará iel ireporte ide imayor iasistencia ide iclientes 

ipor imes. 

Fuente: iElaboración iPropia 
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En ibase ia ila iÉpica iE.8. i(Módulo iComercial iy iCRM), iy icomo inecesidad ide itener ila iinformación ide 

ilos iproductos imás ivendidos ipor imes, ise igenera ila itreintaiseisava ihistoria ide iusuario iH.U.34. 

i(Registro ide iproductos imás ivendidos.) ila ique ise ivisualiza ia idetalle ien ila iTabla i54. 

Tabla i54. iHistoria ide iUsuario iN° i34 

HISTORIA iDE iUSUARIO 

CÓDIGO: H.U.34 FECHA: 13/08/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iReporte ide iproductos imás ivendidos. i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administradora 

DESCRIPCIÓN: 
Como iadministradora ideseo isaber icuál ies iel iproducto imás ivendido, ipara 

itener ien icuenta ia ila ihora ide iabastecer iel istock. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

La iadministradora ipuede iver iel iproducto imás ivendido ia itravés ide iun ireporte 

imensual. 

Fuente: iElaboración iPropia 

2.2) Estimar ihistorias ide iusuario 

 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum. 

 Historias ide iusuarios 

 Métodos ide 

iestimación 

 Historias ide iusuarios 

iestimadas 

 

Para ila iestimación ide ilas ihistorias ide iusuario ise iutilizó iel imétodo iPuño ide icinco i(Fist iof 

iFive), ia itravés ide iuna ireunión iinterna idel igrupo iScrum i(véase ianexo iN), ien ila ique ise illegó 

ial isiguiente iconsenso: 

2.2.1) Historias ide iusuario iestimadas 

En ila itabla i55 ise ipuede ivisualizar ila iestimación ide ilas ihistorias ide iusuario ien ila ique ise 

iconsideró iestablecer ique idicha iestimación ise irealiza ien ihoras. 

Tabla i55. iEstimación ide ilas ihistorias ide iUsuario 
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ESTIMACIÓN iDE iLAS iHISTORIAS iDE iUSUARIO 

Código 

iÉpica 

Nombre 

Épica 

Código 

iHistoria 
Nombre i- iHistoria 

Estimación 

i(horas) 

E.1 

Lógica ide 

iNegocios iy 

idiseño ide iBD 

H.U.1 Propuesta icomercial 16 

H.U.2 Modelado ide iBase ide idatos 24 

H.U.3 i Prototipos idel isistema iWeb 24 

E.2 

Acceso iy 

ipermisos idel 

iSistema 

H.U.4 Acceso ial isistema i(Login) 16 

H.U.5 Perfil iadministrador 16 

H.U.6 Perfil irecepcionista 16 

H.U.7 Perfil ientrenador i/ inutricionista 8 

H.U.8 Perfil icliente 8 

E.3 
Módulo ide 

iAdministración 
H.U.9 Registro ide iusuario idel isistema 16 

E.4 

Módulo ide 

iatención ial 

icliente 

H.U.10 Registro ide iplanes idel icliente 32 

H.U.11 
Registro ide ihorarios ide 

ientrenadores 
32 

H.U.12 
Registro ide icita idel icliente icon iel 

ientrenador 
16 

H.U.13 Registro ide iasistencia idel icliente 16 

H.U.14 
Registro ide ila iinformación idel 

icliente ien ila icita icon iel ientrenador 
16 

H.U.15 
Asignación ide irutina idel icliente 

ien ila icita 
32 

E.5 
Módulo ide 

iInventario 

H.U.16 Registro ide iStock 8 

H.U.17 Registro ide iproveedores 8 

H.U.18 Registro ide imarcas 8 

H.U.19 Registro ide imodelos 8 

H.U.20 Registro ide imedidas 8 

E.6 
Módulo ide 

iventas 

H.U.21 Registro ide iventa 16 

H.U.22 Historial ide iventa 8 

H.U.23 
Registro ide iTipo ide iComprobante 

i– i iBoleta ien ila iventa 
8 
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H.U.24 
Registro ide iinformación 

idinámica ien ila iventa 
8 

H.U.25 
Generación ide icomprobante ien ila 

iventa i(PDF) 
8 

E.7 
Módulo ide 

imantenimiento 

H.U.26 
Registro ide iplanes iactuales idel 

igimnasio. 
8 

H.U.27 
Registro ide ipromociones iactuales 

idel igimnasio 
8 

H.U.28 
Registro ide iejercicios ipropios ide 

ilas irutinas iactuales idel igimnasio. 
8 

E.8 

Módulo 

iComercial iy 

iCRM 

H.U.29 
Registro ide igastos irealizados ien 

iel igimnasio. 
24 

H.U.30 
Reporte ireferencial ide iingreso 

igenerado ipor icliente 
24 

H.U.31 
Reporte ide irentabilidad idel 

icliente 
24 

H.U.32 
Reporte ide ivalor ide ivida idel 

icliente 
24 

H.U.33 
Reporte ide imayor iasistencia ide 

iclientes. 
24 

H.U.34 
Reporte ide iproductos imás 

ivendidos. 
24 

Fuente: iElaboración iPropia 

 

2.3) Comprometer ihistorias ide iusuario 

 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum. 

 Historias idel iusuario 

iestimadas. 

 Duración idel isprint. 

 Reuniones ide iplanificación 

ide itareas 

 Técnicas ide icomunicación 

 Historias ide 

iusuarios 

icomprometidas 
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2.3.1) Historias ide iusuario icomprometidas 

En ibase ia ilas ireuniones irealizadas i(Véase ianexo i06, i07 iy i08) ipor iel iequipo iScrum iy 

itomando ien icuenta ila iestimación ide ilas itareas ise idetermina iel icompromiso ide icada iuna ide 

ilas itareas irespecto ial iSprint icorrespondiente. i 

Código 

iHistoria 
Nombre i- iHistoria 

Estimación 

i(horas) 
Equipo iScrum 

H.U.1 Propuesta icomercial 16 Miguel iRamírez iLudeña 

H.U.2 Modelado ide iBase ide idatos 24 Christian iCondori iSoto 

H.U.3 i Prototipos idel isistema iWeb 24 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.4 Acceso ial isistema i(Login) 16 Miguel iRamírez iLudeña 

H.U.5 Perfil iadministrador 16 Miguel iRamírez iLudeña 

H.U.6 Perfil irecepcionista 16 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.7 Perfil ientrenador i/ inutricionista 8 Miguel iRamírez iLudeña 

H.U.8 Perfil icliente 8 Miguel iRamírez iLudeña 

H.U.9 Registro ide iusuario idel isistema 16 Miguel iRamírez iLudeña 

H.U.10 Registro ide iplanes idel icliente 32 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.11 Registro ide ihorarios ide ientrenadores 32 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.12 
Registro ide icita idel icliente icon iel 

ientrenador 
16 Juan iBasilio iFlores 

H.U.13 Registro ide iasistencia idel icliente 16 Juan iBasilio iFlores 

H.U.14 
Registro ide ila iinformación idel 

icliente ien ila icita icon iel ientrenador 
16 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.15 
Asignación ide irutina idel icliente ien ila 

icita 
32 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.16 Registro ide iStock 8 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.17 Registro ide iproveedores 8 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.18 Registro ide imarcas 8 Juan iBasilio iFlores 

H.U.19 Registro ide imodelos 8 Juan iBasilio iFlores 

H.U.20 Registro ide imedidas 8 Juan iBasilio iFlores 

H.U.21 Registro ide iventa 16 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.22 Historial ide iventa 8 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.23 
Registro ide iTipo ide iComprobante i– i 

iBoleta ien ila iventa 
8 Ivan iQuiñonez iCotera 
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H.U.24 
Registro ide iinformación idinámica ien 

ila iventa 
8 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.25 
Generación ide icomprobante ien ila 

iventa i(PDF) 
8 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.26 
Registro ide iplanes iactuales idel 

igimnasio. 
8 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.27 
Registro ide ipromociones iactuales 

idel igimnasio 
8 Christian iCondori iSoto 

H.U.28 
Registro ide iejercicios ipropios ide ilas 

irutinas iactuales idel igimnasio. 
8 Christian iCondori iSoto 

H.U.29 
Registro ide igastos irealizados ien iel 

igimnasio. 
24 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.30 
Reporte ireferencial ide iingreso 

igenerado ipor icliente 
24 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.31 Reporte ide irentabilidad idel icliente 24 Christian iCondori iSoto 

H.U.32 Reporte ide ivalor ide ivida idel icliente 24 Christian iCondori iSoto 

H.U.33 
Reporte ide imayor iasistencia ide 

iclientes. 
24 Ivan iQuiñonez iCotera 

H.U.34 Reporte ide iproductos imás ivendidos. 24 Ivan iQuiñonez iCotera 

Fuente: iElaboración iPropia 

 

2.4) Identificar itareas 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum. 

 Historias ide iusuario 

icomprometidas. 

 Reuniones ide iplanificación 

idel isprint 

 Descomposición 

 Lista ide itareas 

2.4.1) Lista ide itareas 

A itravés ide ilas ireuniones ide iplanificación idel isprint ise isegmento icada iuna ide ilas itareas 

icorrespondientes ia ilas ihistorias ide iusuario ipara ique ifueran imás idetalladas iy isimples, icon 

ila ifinalidad ide ievidenciar iel iavance iiterativo ide icada iuna ide iestas, ilas ique ise ivisualiza ia 

idetalle ien ila iTabla i56. 

Tabla i56. iIdentificación ide itareas 
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IDENTIFICAR iTAREAS 

Código 

iÉpica 

Nombre 

Épica 

Código 

iHistoria 
Nombre i- iHistoria Tareas 

E.1 

Lógica ide 

iNegocios iy 

idiseño ide iBD 

H.U.1 Propuesta icomercial 

Productos iy iservicios ique 

iintegran ila iPropuesta. 

Etapas idel idesarrollo 

Flujo ide idesarrollo 

Tecnologías ia iutilizar 

Entregables 

Condiciones iGenerales 

H.U.2 
Modelado ide iBase 

ide idatos 

Modelo ide ibase ide idatos 

ifísico. 

Modelo ide ibase ide idatos 

ilógico. 

Modelo ientidad i- irelación 

Creación ide ila ibase ide 

idatos. 

H.U.3 i 
Prototipos idel 

isistema iWeb 

Diseñar itodos ilos 

iprototipos ide ilas ivistas idel 

isistema iweb. 

E.2 

Acceso iy 

ipermisos idel 

iSistema 

H.U.4 
Acceso ial isistema 

i(Login) 

Crear ila ivista ilogin. 

i(FrontEnd) 

Realizar ila ivalidación ide 

iusuario.(Backend) 

H.U.5 Perfil iadministrador 

Crear ila ivista iperfil 

iadministrador. 

i(FrontEnd) 

Realizar ila iasignación ide 

iperfil iadministrador. 

i(Backend) 

H.U.6 Perfil irecepcionista 

Crear ila ivista iperfil 

irecepcionista. 

(FrontEnd) 
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Realizar ila iasignación ide 

iperfil irecepcionista. 

(Backend) 

H.U.7 
Perfil ientrenador i/ 

inutricionista 

Realizar ila iasignación ide 

iperfil ientrenador. 

i(FrontEnd) 

Realizar ila iasignación ide 

iperfil ientrenador. 

i(Backend) 

H.U.8 Perfil icliente 

Realizar ila iasignación ide 

iperfil icliente. i(FrontEnd) 

Realizar ila iasignación ide 

iperfil icliente. i(Backend) 

E.3 
Módulo ide 

iAdministración 
H.U.9 

Registro ide iusuario 

idel isistema 

Registro ide iusuario idel 

isistema i(FrontEnd) 

Registro ide iusuario idel 

isistema i(Backend) 

E.4 

Módulo ide 

iatención ial 

icliente 

H.U.10 
Registro ide iplanes 

idel icliente 

Registro ide iplan ide icliente 

i(FrontEnd) 

Registro ide iplan ide icliente 

i(Backend) 

H.U.11 
Registro ide ihorarios 

ide ientrenadores 

Registro ivalidar ihorario 

i(FrontEnd) 

Registro ide ivalidar ihorario 

i(Backend) 

H.U.12 

Registro ide icita idel 

icliente icon iel 

ientrenador 

Registro ide icita idel icliente 

icon iel ientrenador 

i(FrontEnd) 

Registro ide icita idel icliente 

icon iel ientrenador 

i(Backend) 
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H.U.13 

Registro ide 

iasistencia idel 

icliente 

Registro ide iasistencia idel 

icliente i(FrontEnd) 

Registro ide iasistencia idel 

icliente i(Backend) 

H.U.14 

Registro ide ila 

iinformación idel 

icliente ien ila icita icon 

iel ientrenador 

Registro ide ila iinformación 

idel icliente ien ila icita icon iel 

ientrenador i(FrontEnd) 

Registro ide ila iinformación 

idel icliente ien ila icita icon iel 

ientrenador i(Backend) 

H.U.15 

Asignación ide 

irutina idel icliente ien 

ila icita 

Asignación ide irutina idel 

icliente ien ila icita 

i(FrontEnd) 

Asignación ide irutina idel 

icliente ien ila icita 

i(Backend) 

E.5 
Módulo ide 

iInventario 

H.U.16 Registro ide iStock 

Registro ide iStock 

i(FrontEnd) 

Registro ide iStock 

i(Backend) 

Lista ide iRegistrados 

i(FrontEnd) 

Lista ide iRegistrados 

(Backend) 

H.U.17 
Registro ide 

iproveedores 

Lista ide iProveedores 

i(FrontEnd) 

Lista ide iProveedores 

i(Backend) 

H.U.18 Registro ide imarcas 

Lista ide iMarcas 

i(FrontEnd) 

Lista ide iMarcas 

i(Backend) 
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H.U.19 Registro ide imodelos 

Lista ide iModelos 

i(FrontEnd) 

Lista ide iModelos 

i(Backend) 

H.U.20 Registro ide imedidas 

Lista ide iMedidas 

i(FrontEnd) 

Lista ide iMedidas 

i(Backend) 

E.6 
Módulo ide 

iventas 

H.U.21 Registro ide iventa 

Registro ide iVenta 

i(FrontEnd) 

Registro ide iVenta 

i(Backend) 

H.U.22 Historial ide iventa 

Historial i(FrontEnd) 

Historial i(Backend) 

H.U.23 

Registro ide iTipo ide 

iComprobante i– i 

iBoleta ien ila iventa 

Registro ide itipo ide 

icomprobante i(FrontEnd, 

iBackend) 

H.U.24 

Registro ide 

iinformación 

idinámica ien ila iventa 

Registro ide iinformación 

idinámica ien ila iventa 

i(FrontEnd) 

H.U.25 

Generación ide 

icomprobante ien ila 

iventa i(PDF) 

Generar icomprobante ien 

ila iventa i(FrontEnd) 

Generar icomprobante ien 

ila iventa i(Backend) 

E.7 
Módulo ide 

imantenimiento 
H.U.26 

Registro ide iplanes 

iactuales idel 

igimnasio. 

Registro ide iplanes 

iactuales idel igimnasio 

i(FrontEnd) 
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Registro ide iplanes 

iactuales idel igimnasio 

i(Backend) 

H.U.27 

Registro ide 

ipromociones 

iactuales idel 

igimnasio 

Registro ide ipromociones 

iactuales idel igimnasio 

i(FrontEnd) 

Registro ide ipromociones 

iactuales idel igimnasio 

i(Backend) 

H.U.28 

Registro ide 

iejercicios ipropios 

ide ilas irutinas 

iactuales idel 

igimnasio. 

Registro ide iejercicios idel 

igimnasio i(FrontEnd) 

Registro ide iejercicios idel 

igimnasio i(Backend) 

E.8 

Módulo 

iComercial iy 

iCRM 

H.U.29 

Registro ide igastos 

irealizados ien iel 

igimnasio. 

Registro ide igastos 

irealizados ien iel igimnasio 

(FrontEnd) 

Registro ide igastos 

irealizados ien iel igimnasio 

i(Backend) 

H.U.30 

Reporte ireferencial 

ide iingreso igenerado 

ipor icliente 

Reporte ireferencial ide 

iingreso igenerado ipor 

icliente i(FrontEnd) 

Reporte ireferencial ide 

iingreso igenerado ipor 

icliente i(Backend) 

H.U.31 

Reporte ide 

irentabilidad idel 

icliente 

Reporte ide irentabilidad 

idel icliente i(FrontEnd) 

Reporte ide irentabilidad 

idel icliente i(Backend) 

H.U.32 
Reporte ide ivalor ide 

ivida idel icliente 

Reporte ide ivalor ide ivida 

idel icliente i(FrontEnd) 

Reporte ide ivalor ide ivida 

idel icliente i(Backend) 
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H.U.33 

Reporte ide imayor 

iasistencia ide 

iclientes. 

Reporte ide imayor 

iasistencia ide iclientes 

i(FrontEnd) 

Reporte ide imayor 

iasistencia ide iclientes. 

i(Backend) 

H.U.34 

Reporte ide 

iproductos imás 

ivendidos. 

Reporte ide iproductos imás 

ivendidos i(FrontEnd) 

Reporte ide iproductos imás 

ivendidos i(Backend) 

Fuente: iElaboración iPropia 

 

2.5) Estimar iTareas 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide 

iScrum. 

 Lista ide itareas. 

 Reuniones ide iplanificación idel isprint. 

 Criterios ide iestimación. 

 Métodos ide iestimación. 

 Lista iesfuerzo ide 

itareas iestimadas i 

 

2.5.1) Lista iesfuerzo ide itareas iestimadas 

Para iel idesarrollo ide icada iuna ide ilas ihistorias ide iusuario iincluidas ien iun isprint ise 

idetermina ila iprecisión ide ilas iestimaciones ide idichas ihistorias itomando ien icuenta ilas 

ihabilidades idel iequipo. iTomando ien icuenta idichas iconsideraciones ise ivisualiza ia idetalle 

ien ila iTabla i57 icada iuna ide ilas iestimaciones ide ilas itareas icorrespondientes. 

Tabla i57. iEstimación ide ilas itareas 

ESTIMACIÓN iDE iLAS iTAREAS iDE iUSUARIO 

Código 

iÉpica 

Nombre 

Épica 

Código 

iHistori

a 

Nombre i- 

iHistoria 
Tareas Estimación 

E.1 

Lógica ide 

iNegocios iy 

idiseño ide iBD 

H.U.1 
Propuesta 

icomercial 

Elaborar iPropuesta 

icomercial 
16 

H.U.2 
Modelado ide 

iBase ide idatos 

Modelador ientidad 

irelación, imodelado 

24 
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ifísico, imodelado 

ilógico. 

H.U.3 i 
Prototipos idel 

isistema iWeb 

Diseñar iprototipos 

ide ilas ivistas 

iadministrador, 

irecepcionista, 

ientrenador iy 

iclientes. 

32 

E.2 

Acceso iy 

ipermisos idel 

iSistema 

H.U.4 

Acceso ial 

isistema 

i(Login) 

Creación ila ivista 

ilogin 

(FrontEnd) 

16 Realizar ila 

ivalidación ide 

iusuario 

(Backend) 

H.U.5 
Perfil 

iadministrador 

Crear ila ivista iperfil 

iadministrador 

i(FrontEnd) 

8 Realizar ila 

iasignación ide iperfil 

iadministrador 

(Backend) 

H.U.6 
Perfil 

irecepcionista 

Crear ila ivista iperfil 

irecepcionista 

(FrontEnd) 

8 Realizar ila 

iasignación ide iperfil 

irecepcionista 

(Backend) 

H.U.7 

Perfil 

ientrenador i/ 

inutricionista 

Crear ila ivista iperfil 

ientrenador 

(FrontEnd) 

16 
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Realizar ila 

iasignación ide iperfil 

ientrenador 

(Backend) 

H.U.8 Perfil icliente 

Crear ila ivista iperfil 

icliente 

(FrontEnd) 

8 Realizar ila 

iasignación ide iperfil 

icliente 

(Backend) 

E.3 
Módulo ide 

iAdministración 
H.U.9 

Registro ide 

iusuario idel 

isistema 

Registro ide iusuario 

idel isistema 

(FrontEnd) 
20 

Registro ide iusuario 

idel isistema 

(Backend) 

E.4 

Módulo ide 

iatención ial 

icliente 

H.U.10 

Registro ide 

iplanes idel 

icliente 

Registro ide iplan ide 

icliente 

(FrontEnd) 
12 

Registro ide iplan ide 

icliente 

(Backend) 

H.U.11 

Registro ide 

ihorarios ide 

ientrenadores 

Registro ide ivalidar 

ihorario 

(FrontEnd) 
40 

Registro ide ivalidar 

ihorario 

(Backend) 

H.U.12 

Registro ide icita 

idel icliente icon 

iel ientrenador 

Registro ide icita idel 

icliente icon iel 

ientrenador 

(FrontEnd) 

16 
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Registro ide icita idel 

icliente icon iel 

ientrenador 

(Backend) 

H.U.13 

Registro ide 

iasistencia idel 

icliente 

Registro ide 

iasistencia idel 

icliente 

(FrontEnd) 
16 

Registro ide 

iasistencia idel 

icliente 

 i(Backend) 

H.U.14 

Registro ide ila 

iinformación 

idel icliente ien ila 

icita icon iel 

ientrenador 

Registro ide 

iasistencia ide 

iclientes 

(FrontEnd) 

24 
Registro ide 

iasistencia ide 

iclientes 

(Backend) 

H.U.15 

Asignación ide 

irutina idel 

icliente ien ila 

icita 

Asignación ide 

irutina idel icliente ien 

ila icita 

(FrontEnd) 
16 

Asignación ide 

irutina idel icliente ien 

ila icita 

(Backend) 

E.5 
Módulo ide 

iInventario 

H.U.16 
Registro ide 

iStock 

Registro ide iStock 

i(FrontEnd) 
20 

Registro ide iStock 

(Backend) 

H.U.17 
Registro ide 

iproveedores 

Registro ide 

iproveedores 
8 
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(FrontEnd) 

Registro ide 

iproveedores 

(Backend) 

H.U.18 
Registro ide 

imarcas 

Registro ide imarcas 

(FrontEnd) 
8 

Registro ide imarcas 

(Backend) 

H.U.19 
Registro ide 

imodelos 

Registro ide imodelos 

(FrontEnd) 
8 

Registro ide imodelos 

(Backend) 

H.U.20 
Registro ide 

imedidas 

Registro ide imedidas 

(FrontEnd) 
8 

Registro ide imedidas 

(Backend) 

E.6 
Módulo ide 

iventas 

H.U.21 
Registro ide 

iventa 

Registro ide iventa 

(FrontEnd) 
20 

Registro ide iventa 

(Backend) 

H.U.22 
Historial ide 

iventa. 

Historial ide iventa. 

(FrontEnd) 
8 

Historial ide iventa. 

(Backend) 

H.U.23 

Registro ide 

iTipo ide 

iComprobante 

i– i iBoleta ien ila 

iventa 

Registro ide iTipo ide 

iComprobante 

(FrontEnd) 
8 

Registro ide iTipo ide 

iComprobante 

(Backend) 

H.U.24 

Registro ide 

iinformación 

idinámica ien ila 

iventa 

Registro ide 

iinformación 

idinámica ien ila iventa 

(FrontEnd) 

4 
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H.U.25 

Generación ide 

icomprobante 

ien ila iventa 

i(PDF) 

Generación ide 

icomprobante ien ila 

iventa 

(FrontEnd) 
8 

Generación ide 

icomprobante ien ila 

iventa 

(Backend) 

E.7 
Módulo ide 

imantenimiento 

H.U.26 

Registro ide 

iplanes iactuales 

idel igimnasio. 

Registro ide iplanes 

iactuales idel 

igimnasio. 

(FrontEnd) 
8 

Registro ide iplanes 

iactuales idel 

igimnasio. 

(Backend) 

H.U.27 

Registro ide 

ipromociones 

iactuales idel 

igimnasio 

Registro ide 

ipromociones 

iactuales idel 

igimnasio 

(FrontEnd) 
8 

Registro ide 

ipromociones 

iactuales idel 

igimnasio 

(Backend) 

H.U.28 

Registro ide 

iejercicios 

ipropios ide ilas 

irutinas 

iactuales idel 

igimnasio. 

Registro ide 

iejercicios ipropios 

ide ilas irutinas 

(FrontEnd) 
8 

Registro ide 

iejercicios ipropios 

ide ilas irutinas 

(Backend) 
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E.8 

Módulo 

iComercial iy 

iCRM 

H.U.29 

Registro ide 

igastos 

irealizados ien iel 

igimnasio. 

Registro ide igastos 

irealizados ien iel 

igimnasio. 

(FrontEnd) 
8 

Registro ide igastos 

irealizados ien iel 

igimnasio. 

(Backend) 

H.U.30 

Reporte 

ireferencial ide 

iingreso 

igenerado ipor 

icliente 

Reporte ireferencial 

ide iingreso igenerado 

ipor icliente 

(FrontEnd) 
20 

Reporte ireferencial 

ide iingreso igenerado 

ipor icliente 

(Backend) 

H.U.31 

Reporte ide 

irentabilidad 

idel icliente 

Reporte ide 

irentabilidad idel 

icliente 

(FrontEnd) 
20 

Reporte ide 

irentabilidad idel 

icliente 

(Backend) 

H.U.32 

Reporte ide 

ivalor ide ivida 

idel icliente 

Reporte ide ivalor ide 

ivida idel icliente 

(FrontEnd) 
20 

Reporte ide ivalor ide 

ivida idel icliente 

(Backend) 

H.U.33 

Reporte ide 

imayor 

iasistencia ide 

iclientes. 

Reporte ide imayor 

iasistencia ide 

iclientes. 

(FrontEnd) 

8 
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Reporte ide imayor 

iasistencia ide 

iclientes. 

(Backend) 

H.U.34 

Reporte ide 

iproductos imás 

ivendidos. 

Reporte ide 

iproductos imás 

ivendidos. 

(FrontEnd) 
8 

Reporte ide 

iproductos imás 

ivendidos. 

(Backend) 

Fuente: iElaboración iPropia 

 

2.6) Crear idel iSprint iBacklog 

 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum. 

 Effort iEstimated iTask iList. 

 Duración idel isprint. 

 Reuniones ide 

iplanificación idel 

isprint. 

 Sprint iBacklog. 

 Sprint iBurndown iChart. 

2.6.1) Sprint iBacklog 

A itravés ide ila ipizarra ique ibrinda ila iherramienta iTrello ise ipudo irealizar iel iScrumboard, ide 

imanera ique, ien ila icolumna iinicial ise itiene iel iSprint iBacklog, ique idetermina ila ilista ide 

itareas, ien ila isegunda icolumna ise icolocan ilas itareas ique iestán ipor ihacer, ien ila itercera 

icolumna ise icolocan ilas itareas ique iestán ien iproceso, ien ila icuarta icolumna ise icolocan ilas 

itareas ique iestán ien iprueba, ifinalmente ila iúltima icolumna ifigura ilas itareas ique iestán 

iterminadas. iAsí imismo ietiquetas ique icorresponden ia iépicas i(E.1, iE.2, ietc.), ihistorias ide 

iusuarios i(H.U.1, iH.U.2, ietc) iy isprint i(Sprint i0, iSprint i1, ietc.) 

A icontinuación, ise ipuede iobservar ila idistribución iantes iexplicada ien ila iFigura i04. 

Figura i04. iDistribución iBacklog ien ila iherramienta iTrello 
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Fuente: iElaboración iPropia 

Construcción idel iSprint 

En ila iTabla i58 ise idetalla ila iconstrucción ide icada iuno ide ilos iSprint icon isus irespectivas 

ihistorias ide iusuario icorrespondientes. 

Tabla i58. iDefinición ide ilos iSprint. 

Sprint 
Estimación 

i(horas) 

SPRINT i0 120 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 4 

Propuesta icomercial 16 

Modelado ide ibase ide idatos 24 

Diseño ide iprototipos idel isistema iweb 32 

Creación ila ivista ilogin i(FrontEnd) 16 

Realizar ila ivalidación ide iusuario. i(Backend) 20 

Presentación idel iSprint i0 4 
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Reunión ide iretrospectiva iSprint i0 4 

SPRINT i1 120 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 4 

Crear ila ivista iperfil iadministrador i(FrontEnd) 4 

Realizar ila iasignación ide iperfil iadministrador i(Backend) 4 

Crear ila ivista iperfil irecepcionista i(FrontEnd) 4 

Realizar ila iasignación ide iperfil irecepcionista i(Backend) 4 

Crear ila ivista iperfil ientrenador i(FrontEnd) 8 

Realizar ila iasignación ide iperfil ientrenador i(Backend) 8 

Crear ila ivista iperfil icliente i(FrontEnd) 4 

Realizar ila iasignación ide iperfil icliente. i(Backend) 4 

Registro ide iusuario idel isistema i(FrontEnd) 8 

Registro ide iusuario idel isistema i(Backend) 8 

Registro ide iplan ide icliente i(FrontEnd) 4 

Registro ide iplan ide icliente i(Backend) 8 

Registro ide ivalidar ihorario i(FrontEnd) 20 

Registro ide ivalidar ihorario i(Backend) 20 

Presentación idel iSprint i1 4 

Reunión ide iretrospectiva iSprint i1 4 

SPRINT i2 14 
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Reunión ide iPlanificación idel iSprint 4 

Registro ide icita idel icliente icon iel ientrenador i(FrontEnd) 4 

Registro ide icita idel icliente icon iel ientrenador i(Backend) 4 

Registro ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador 

i(FrontEnd) 
6 

Registro ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador 

i(Backend) 
4 

Registro ide iStock i(FrontEnd) 2 

Registro ide iStock i(Backend) 2 

Lista ide iRegistrados i(FrontEnd) 4 

Lista ide iRegistrados i(Backend) 4 

Lista ide iProveedores i(FrontEnd) 4 

Lista ide iProveedores i(Backend) 4 

Lista ide iMarcas i(FrontEnd) 4 

Lista ide iMarcas i(Backend) 4 

Lista ide iModelos i(FrontEnd) 4 

Lista ide iModelos i(Backend) 4 

Lista ide iMedidas i(FrontEnd) 4 

Lista ide iMedidas i(Backend) 4 

Registro ide iVenta i(FrontEnd) 2 

Historial i(FrontEnd) 4 

Presentación idel iSprint i2 1 

Reunión ide iretrospectiva iSprint i2 1 
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SPRINT i3 10 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 1 

Registro ide iasistencia ide iclientes i(FrontEnd) 4 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 1 

Registro ide iasistencia ide iclientes i(FrontEnd) 4 

Registro ide iasistencia ide iclientes i(Backend) i 4 

SPRINT i4 15 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 1 

Registro ide iasistencia ide iclientes i(FrontEnd) 4 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 1 

Registro ide iasistencia ide iclientes i(FrontEnd) 4 

Registro ide iasistencia ide iclientes i(Backend) i 4 

Fuente: iElaboración iPropia. 

2.6.2) Sprint iBurndown iChart 
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IMPLEMENTACIÓN 

III. IMPLEMENTACIÓN 
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3.1) Crear ientregables 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum. 

 Sprint iBacklog 

 Scrumboard 

 Impediment iLog 

 Experiencia 

idel iequipo. 

 Entregables idel isprint. 

 Scrumboard iactualizado. 

 Impediment iLog 

iactualizado. 

3.1.1) Entregables idel iSprint 

En ila iTabla i59 ise idetalla ila iconstrucción idel iSprint i0 ien ireferencia ia ila ireunión ide 

iplanificación idel iprimer isprint iobservable ien iel ianexo i18, ien ila ique ise ideterminó ila ilista 

ide ientregables ique icorresponden ial isprint i0. 

 SPRINT i0 

Tabla i59. iSprint i0 idetallado 

Sprint 
Estimación 

i(horas) 

SPRINT i0 120 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 4 

Propuesta icomercial 

 Productos iy iservicios ique iintegran ila ipropuesta 

 Etapas idel idesarrollo 

 Flujo ide idesarrollo 

 Tecnologías ia iutilizar 

 Entregables 

 Condiciones iGenerales 

16 

Modelado ide ibase ide idatos 

 Modelo ientidad i– irelación 

 Modelo ide ibase ide idatos ilógico 

 Modelo ide ibase ide idatos ifísico 

 Diccionario ide ibase ide idatos 

 Creación ide ila ibase ide idatos 

24 
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Diseño ide iprototipos idel isistema iweb 

 Diseñar iprototipos ide ilas ivistas idel iadministrador 

 Diseñar iprototipos ide ilas ivistas ide ila irecepcionista 

 Diseñar iprototipos ide ilas ivistas idel ientrenador 

 Diseñar iprototipos ide ilas ivistas idel icliente 

32 

Creación ila ivista ilogin i(FrontEnd) 

 Diseño ide ila ipágina iprincipal: icampos ide iingreso i(ingrese iemail, 

icontraseña), ibotón ide iiniciar isesión. 

 Logo ide iempresa 

16 

Realizar ila ivalidación ide iusuario. i(Backend) 

 Validar iusuario iy icontraseña. 

 Redirigir isegún iel iperfil. 

20 

Presentación idel iSprint i0 4 

Reunión ide iretrospectiva iSprint i0 4 

Fuente: iElaboración ipropia. 

 Reunión ide iplanificación idel iSprint i0 i(Véase ianexo i05) 

A itravés ide idicha ireunión ise ielaboró iun iacta icon ila idefinición ide iactividades 

icorrespondientes ial imismo. 

 Propuesta icomercial i(Véase ianexo i06) 

Como ise iaprecia ien iel ianexo i12, ise ile ielaboró iuna ipropuesta icomercial iinicial 

irespecto ial iproyecto iSistema iweb ipara ila igestión ide irelaciones icon iel icliente ia ila 

iempresa iFitpro iS.A.C 

 Modelado ide ibase ide idatos i(Véase ianexo i07, i08, i09 iy i10). 

En ibase ia ilos iprocesos iestablecidos identro idel igimnasio iFitpro ise iabstrae iel 

imodelo ique iresponde ia ilas inecesidades ide idicha iempresa icon ila ifinalidad ide 

imanejar ide imanera iidónea isu iinformación. 

 Diseño ide iprototipos idel isistema iweb i(Véase ianexo i17.) 
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Como iparte idel imodelo ide itrabajo ique ise irealiza ipara iel iéxito ide ieste isistema 

iweb, ies inecesario itener ilos iprototipos idel isistema ipara ique iel icliente 

ipreviamente ipueda icorregir ialgún iconcepto ierróneo idel idesarrollo ide icualquier 

ifuncionalidad. 

 Vistas idel iadministrador 

A icontinuación, ise imostrará ilos iprototipos ide ilas ivistas ique icorresponden ial 

iperfil idel iadministrador. 

1) Login 

En ila iFigura i5 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iLogin, ique 

icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i04 i(ver iTabla i25). 

Figura i5. iPrototipo ide iLogin. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia. 

2) Mi iperfil 

En ila iFigura i6 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel imenú ide 

iusuario iy iel iperfil ide iusuario, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario 

iN° i05 i(ver iTabla i26). 
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Figura i6. iPrototipo ide imenú ide iusuario iy iperfil ide iusuario 

Fuente: iElaboración ipropia. 

3) Administración ide iUsuarios 

En ila iFigura i7 ise iobserva iel iprototipo ide iadministración ide iUsuarios, 

ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i09 i(ver iTabla i29). 

Figura i7. iPrototipo ide iAdministración ide iUsuarios i 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia. 

4) Inventario 

Para iel imódulo icorrespondiente ia iinventario icontará icon ilas isiguientes 

ifunciones ique ise idetallará icon isu irespectivo iprototipo ia icontinuación. 

a. Registrar iStock 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  189 

 

En ila iFigura i8 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro 

ide istock, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i16 i(ver iTabla 

i36). 

Figura i8. iPrototipo ide iregistro ide istock 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia. 

b. Lista iStock 

En ila iFigura i9 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ila ilista ide 

istock, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i16 i(ver iTabla 

i36). 

Figura i9. iPrototipo ide iLista ide iStock 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

c. Proveedores 
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En ila iFigura i10 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ila ilista ide 

iregistro ide iproveedores, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario 

iN° i17 i(ver iTabla i37). 

Figura i10. iPrototipo ide iRegistro ide iProveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

d. Marcas 

En ila iFigura i11 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

ide imarcas, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i18 i(ver 

iTabla i38). 

Figura i11. iPrototipo ide iRegistro ide iMarcas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

e. Modelos 
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En ila iFigura i12 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

ide imodelos, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i19 i(ver 

iTabla i39). 

Figura i12. iPrototipo ide iRegistro ide iModelos 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

 

f. Medidas 

En ila iFigura i13 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

ide imedidas, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i20 i(ver 

iTabla i40). 

Figura i13. iPrototipo ide iRegistro ide imedidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

5) Mantenimiento 
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Para iel imódulo icorrespondiente ia imantenimiento icontará icon ilas 

isiguientes ifunciones ique ise idetallará icon isu irespectivo iprototipo ia 

icontinuación. 

a. Planes 

En ila iFigura i14 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

ide iplanes, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i10 i(ver 

iTabla i30). 

Figura i14. iPrototipo ide iPlanes iRegistrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

b. Promociones 

En ila iFigura i15 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

ide ipromociones, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i27  

i(ver iTabla i47). 
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Figura i15. iPrototipo ide iRegistro ide ipromociones 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

c. Metas 

En ila iFigura i16 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

ide imetas, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i28 i(ver 

iTabla i48). 

Figura i16. iPrototipo ide iRegistro ide iMetas 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

d. Ejercicios 

En ila iFigura i17 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

ide iejercicios, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i28 i(ver 

iTabla i48). 

Figura i17. iPrototipo ide iRegistro ide iEjercicios 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  194 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

6) Comercial 

Para iel imódulo icorrespondiente ia icomercial icontará icon ilas isiguientes 

ifunciones ique ise idetallará icon isu irespectivo iprototipo ia icontinuación. 

a. Gasto itotal 

En ila iFigura i18 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

ide igastos, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i29 i(ver 

iTabla i49). 

Figura i18. iPrototipo ide iRegistro ide iGastos 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

b. Ingreso ipor icliente 
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En ila iFigura i19 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iingreso 

ipor iclientes, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i04 i(ver 

iTabla i25). 

Figura i19. iPrototipo ide iIngresos ipor iClientes 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

c. Mayor iasistencia icliente 

En ila iFigura i20 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ila imayor 

iasistencia ide iclientes, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° 

i33 i(ver iTabla i53). 

Figura i20. iPrototipo ide iMayor iAsistencia ipor iClientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

d. Producto imás ivendido 
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En ila iFigura i21 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iproducto 

imás ivendido, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i34 i(ver 

iTabla i54). 

Figura i21. iPrototipo ide iProducto imás ivendido 

Fuente: iElaboración ipropia 

7) CRM 

Para iel imódulo icorrespondiente ia iCRM icontará icon ilas isiguientes 

ifunciones ique ise idetallará icon isu irespectivo iprototipo ia icontinuación: 

a. Rentabilidad idel icliente 

En ila iFigura i22 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ila 

irentabilidad idel icliente, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario 

iN° i31 i(ver iTabla i51). 

Figura i22. iPrototipo ide irentabilidad idel icliente 
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Fuente: iElaboración ipropia 

b. Valor ide ivida idel icliente 

En ila iFigura i23 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel ivalor ide 

ivida idel icliente, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i32  

i(ver iTabla i52). 

Figura i23. iPrototipo ide ivalor ide ivida idel icliente 

Fuente: iElaboración ipropia 

 Vistas ide ila irecepcionista 

A icontinuación, ise imostrará ilos iprototipos ide ilas ivistas ique icorresponden ial 

iperfil idel irecepcionista. 

1) Mi iperfil 

En ila iFigura i24 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel imenú ide 

iusuario iy iel iperfil ide iusuario, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario 

iN° i05 i(ver iTabla i26). 

Figura i24. iPrototipo ide iperfil ide irecepcionista 
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Fuente: iElaboración ipropia 

2) Atención ial icliente 

Para iel imódulo icorrespondiente ia i“atención ial icliente” icontará icon ilas 

isiguientes ifunciones ique ise idetallará icon isu irespectivo iprototipo ia 

icontinuación: 

a. Registrar iPlan 

En ila iFigura i24 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

idel iplan idel icliente, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i05 

i(ver iTabla i26). 

Figura i24. i iPrototipo ide iregistrar iplan 

Fuente: iElaboración ipropia 
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Así imismo, ien ila iFigura i25 ise ipuede iapreciar iel imodal 

icorrespondiente ipara ilos iregistros iasociados ia idicha 

ifuncionalidad. 

Figura i25. iPrototipo ide imodal iregistrar iPlan i 

Fuente: iElaboración ipropia 

b. Generar iHorario 

En ila iFigura i26 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ila 

igeneración ide ihorarios, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario 

iN° i05 i(ver iTabla i26). 

Figura i26. iPrototipo ide iregistro ide ihorarios 

Fuente: iElaboración ipropia 
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Así imismo, ien ila iFigura i27 ise ipuede iapreciar iel imodal 

icorrespondiente ipara ilos iregistros ide ihorarios icorrespondientes ia 

idicha ifuncionalidad. 

Figura i27. iPrototipo ide imodal iregistrar ihorarios 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

c. Asistencia iClientes 

En ila iFigura i28 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ila 

iasistencia ide iclientes, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° 

i05 i(ver iTabla i26). 

Figura i28. iPrototipo iregistrar iasistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

Así imismo, ien ila iFigura i29 ise ipuede iapreciar iel imodal 

icorrespondiente ipara iel iregistro ide ila iasistencia ide iclientes. 
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Figura i29. iPrototipo imodal iregistrar iasistencia 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

d. Control ide icitas 

En ila iFigura i30 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel icontrol 

ide icitas, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i05 i(ver iTabla 

i26). 

Figura i30. iPrototipo iregistrar icontrol ide icitas 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

3) Ventas 

Para iel imódulo icorrespondiente ia i“Ventas” icontará icon ilas isiguientes 

ifunciones ique ise idetallará icon isu irespectivo iprototipo ia icontinuación: 
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a. Registrar 

En ila iFigura i31 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel iregistro  

ide iventas, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i05 i(ver 

iTabla 26). 

Figura 31. Prototipo registro de ventas 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

b. Historial 

En la Figura 32 se observa el prototipo presentado para el 

historial de ventas, que corresponde a la Historia de usuario N° 

05 (ver Tabla 26). 

Figura 32. Prototipo historial de ventas 

Fuente: iElaboración ipropia 

 Vistas idel ientrenador 
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A icontinuación, ise imostrará ilos iprototipos ide ilas ivistas ique icorresponden ial 

iperfil idel ientrenador. 

1) Mi iperfil 

En ila iFigura i33 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel imenú ide 

iusuario iy iel iperfil ide iusuario, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario 

iN° i05 i(ver iTabla i26). 

Figura i33. iPrototipo ide iperfil ide ientrenador 

Fuente: iElaboración ipropia 

2) Atención ial icliente 

Para iel imódulo icorrespondiente ia i“Atención ial icliente” icontará icon ilas 

isiguientes ifunciones ique ise idetallará icon isu irespectivo iprototipo ia 

icontinuación: 

a. Atender iCita 

En ila iFigura i34 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ila iatención 

ide ila icita, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i05 i(ver 

iTabla i26). 
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Figura i34. iPrototipo ide iatención ide icita 

Fuente: iElaboración ipropia 

 Vistas idel icliente 

A icontinuación, ise imostrará ilos iprototipos ide ilas ivistas ique icorresponden ial 

iperfil idel icliente 

1) Mi iperfil 

En ila iFigura i35 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara iel imenú ide 

iusuario iy iel iperfil ide iusuario, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario 

iN° i05 i(ver iTabla i26). 

Figura i35. iPrototipo ide iperfil ide icliente 

Fuente: iElaboración ipropia 

2) Citas 
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Para iel imódulo icorrespondiente ia i“Citas” icontará icon ilas isiguientes 

ifunciones ique ise idetallará icon isu irespectivo iprototipo ia icontinuación: 

a. Reservar iCita 

En ila iFigura i36 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ila ireserva 

ide icita, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i05 i(ver iTabla 

i26). 

Figura i36. iPrototipo ide ireserva ide icita 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

b. Mis icitas 

En ila iFigura i37 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ilas icitas, 

ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i05 i(ver iTabla i26). 

Figura i37. iPrototipo ide icitas 

Fuente: iElaboración ipropia 
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3) Promociones 

Para iel imódulo icorrespondiente ia i“Promociones” icontará icon ilas 

isiguientes ifunciones ique ise idetallará icon isu irespectivo iprototipo ia 

icontinuación: 

a. Productos 

En ila iFigura i38 ise iobserva iel iprototipo ipresentado ipara ilos 

iproductos, ique icorresponde ia ila iHistoria ide iusuario iN° i05 i(ver 

iTabla i26). 

Figura i38. iPrototipo ide iproductos 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

 

 Creación ila ivista ilogin i(FrontEnd) 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i04), ise ielaboró ila ivista idel ilogin i(Figura i39), ila 

icual icorresponde ial iprototipo ipresentado i(Figura i5): i 

Figura i39. iVista idel iLogin 
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Fuente: iElaboración ipropia 

Para ila iimplementación ide idicha ifuncionalidad ise irealizó iuna iestructura ien 

iHTML iy ila ifunción ique iasigna ilas ivariables ide isesión ide idicha ivista ique ise 

ivisualiza ia icontinuación i(Figura i40): 

Figura i40. iFragmento idel iCódigo ide ila iVista iLogin 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

Así imismo ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna iimplementación 

ique icorresponde ia ila ivalidación idel iusuario ipor iparte idel icontrolador ique ise 

idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Realizar ila ivalidación ide iusuario i(Backend) 

En ila iFigura i23 ise iobserva iel icontrolador ique ise iencargará ide ivalidar iusuario 

illamado iLoginController icon ila ifunción ilogin(), iasí imismo iredirigirá ial 
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icontrolador iusuarioController ien iel icual ise iencuentran icada iuna ide ilas 

ifunciones icorrespondientes ipor icada itipo ide iperfil ide iusuario i(perfil_admin, 

iperfil_entrenador, iperfil_nutricionista, iperfil_recepcionsita, iperfil_cliente). 

Figura i41. iFragmento ide icódigo iLoginController 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

En ila iTabla i60 ise idetalla ila iconstrucción idel iSprint i1 ien ireferencia ia ila ireunión ide 

iplanificación idel iprimer isprint iobservable ien iel ianexo i19, ien ila ique ise ideterminó ila ilista 

ide ientregables ique icorresponden ial isprint i1. 

 SPRINT i1 

Tabla i60. iSprint i1 idetallado 
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Sprint 
Estimación 

i(horas) 

SPRINT i1 120 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 4 

Crear ila ivista iperfil iadministrador i(FrontEnd) 

 Vista ide idatos ipersonales i(Nombre, iApellido, iCorreo, 

iTeléfono, iContraseña, iSexo). 

 Botón ide iactualizar iperfil. 

 Imagen idel iadministrador. 

4 

Realizar ila iasignación ide iperfil iadministrador i(Backend) 

 Asignar ivariables ide isesión: iusuario_id, iperfil_id, 

iperfil_nombre, ipersona_id, ipersona_nombre, 

ipersona_apellido, ipersona_correo, ifoto_url. 

 Redirigir ia ila ivista iDashboard. 

4 

Crear ila ivista iperfil irecepcionista i(FrontEnd) 

 Vista ide idatos ipersonales i(Nombre, iApellido, iCorreo, 

iTeléfono, iContraseña, iSexo). 

 Botón ide iactualizar iperfil. 

 Imagen idel irecepcionista. 

4 

Realizar ila iasignación ide iperfil irecepcionista i(Backend) 

 Asignar ivariables ide isesión: iusuario_id, iperfil_id, 

iperfil_nombre, ipersona_id, ipersona_nombre, 

ipersona_apellido, ipersona_correo, ifoto_url, isede_personal. 

 Redirigir ia ila ivista iDashboard. 

4 

Crear ila ivista iperfil ientrenador i(FrontEnd) 

 Vista ide idatos ipersonales i(Nombre, iApellido, iCorreo, 

iTeléfono, iContraseña, iSexo). 

 Vista ide idatos ientrenador 

 Configuraciones. 

8 
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 Botón ide iactualizar iperfil. 

 Actualizar iinformación ide ientrenador. 

 Imagen idel ientrenador. 

Realizar ila iasignación ide iperfil ientrenador i(Backend) 

 Asignar ivariables ide isesión: iusuario_id, iperfil_id, 

iperfil_nombre, ipersona_id, ipersona_nombre, 

ipersona_apellido, ipersona_correo, ifoto_url. 

 Asignar ivariables ide isesión iespecíficas ide ientrenador: 

ientrenador_id, iespecialidad, iduración iatención, ideporte 

ifavorito, iexperiencia, ifrase imotivacional 

 Redirigir ia ila ivista iDashboard. 

. 

8 

Crear ila ivista iperfil icliente i(FrontEnd) 

 Vista ide idatos ipersonales i(Nombre, iApellido, iCorreo, 

iTeléfono, iContraseña, iSexo). 

 Botón ide iactualizar iperfil. 

 Imagen idel icliente. 

4 

Realizar ila iasignación ide iperfil icliente. i(Backend) 

 Asignar ivariables ide isesión: iusuario_id, iperfil_id, 

iperfil_nombre, ipersona_id, ipersona_nombre, 

ipersona_apellido, ipersona_correo, ifoto_url. 

 Redirigir ia ila ivista iDashboard. 

4 

Registro ide iusuario idel isistema i(FrontEnd) 

 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(Usuario, iNombres, iPerfil, 

iEstado, iOpciones) 

 Botones i(agregar iusuario, ieditar, idar ide ibaja idar ide ialta). 

 Modal iagregar iusuario i(Correo, iContraseña, iNombres, 

iApellidos, iDNI, i# ide icontacto, iPerfil) 

8 

Registro ide iusuario idel isistema i(Backend) 

 Obtener ilistado ide iperfiles 

 Validación iacceso isólo ipor iparte idel iadministrador 

8 
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 Crear, irecibir idatos ide iFrontEnd, iguardar ien ilas isiguientes 

itablas i(User, iPersona, iUsuarioPerfil, iEntrenador io 

iNutricionista io iRecepcionista io iCliente iy iSede ipersonal) 

 Dar ide ibaja/alta, iactualizar icampo iestado ien itabla iUser. 

 Editar, irecibir idatos ide iFrontEnd, i iactualizar itabla iUser, 

iPersona 

Registro ide iplan ide icliente i(FrontEnd) 

 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(Cliente inombre, iPlan iinicio, 

iplan ifin, itiempo, iprecio ifinal, iestado, iOpciones) 

 Botones i(crear, ieditar, idar ide ibaja idar ide ialta). 

 Modal iregistrar iplan icliente i(Buscador icliente, iPlanes, iInicio 

iplan, ifin iplan, iprecio idel iplan, ipromoción, idescuento, iprecio 

ifinal) 

4 

Registro ide iplan ide icliente i(Backend) 

 Funciones ipara ilistar iregistros ide iplanes idel icliente, ilistar 

iplanes, ilistar ipromociones. 

 Función ipara iguardar iplan icliente, iprecio ifinal iautomático, 

irango ide iflecha, iplan ide iprecio, ipromoción idescuento. 

 Función ipara iactualizar iplan icliente. 

8 

Registro ide ivalidar ihorario i(FrontEnd) 

 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(Usuario, inombres, iperfil, 

iestado, iopciones) 

 Botones i(visualizar, idar ide ibaja, idar ide ialta). 

 Modal icrear ihorario. 

 Botones i(agregar, iguardar, icerrar) 

 Modal iagregar icon icombos i(día, iHora iInicio, iHora ifinal, iSede) 

iy ibotones iasignar iy ieliminar. 

20 

Registro ide ivalidar ihorario i(Backend) 

 Función ipara ilistar iusuarios iy iperfiles. 

20 
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 Función ihorario idatos i(método ivalidador ide ipersona, imétodo 

ihorario iactual ipersona isede, idevolver iarray ide isemana). i 

 Función iguardar ihorario ipersonal i(método ivalidación 

irecepcionista, icontador iestado, ihorario ieditar, ivalidador ide 

icantidad, iguardar imodelo iHorario.) 

Presentación idel iSprint i1 4 

Reunión ide iretrospectiva iSprint i1 4 

Fuente: iElaboración ipropia. 

 Reunión ide iPlanificación idel iSprint i(Véase ianexo i11). 

A itravés ide idicha ireunión ise ielaboró iun iacta icon ila idefinición ide iactividades 

icorrespondientes ial imismo. 

 Crear ila ivista ide iperfil idel iadministrador i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i05), ise ielaboró ila ivista idel iperfil idel 

iadministrador i(Figura i42), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila 

iFigura i6. 

Figura i42. iVista idel iperfil iadministrador 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia. 

Para ila iimplementación ide idicha ifuncionalidad ise irealizó iuna iestructura ien 

iHTML ila ique ise ivisualiza ia icontinuación: i 
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Figura i43. iFragmento ide iHTML ivista iperfil iadministrador 

Fuente: iElaboración ipropia. 

Así imismo ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna iimplementación 

ique icorresponde ial iperfil ide iadministrador ipor iparte idel icontrolador ique ise 

idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Realizar ila iasignación ide iperfil iadministrador i(Backend) i 

Es inecesario ique, ipara icada iuno ide ilos iperfiles, ien icaso ifuera inecesario, ise 

ialmacenen ilas ivariables ide isesión iutilizadas ien icualquier iparte ide ila iplataforma 

iuna ivez ise ihaya irealizado iel iinicio ide isesión ies ipor iello ique ise irealiza ila ifunción 

iperfil_admin i() 

En ila iFigura i44 ise iobserva iel icódigo ique ipermite ila iasignación ide ivariables ide 

isesión icorrespondientes: iusuario_id, iperfil_id, ipersona_nombre, 

ipersona_apellido, ipersona_correo iy ifoto_url. 
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Figura i44. iFragmento ide icódigo i- iFunción iperfil iadmin 

Fuente: iElaboración ipropia 

 Crear ila ivista ide iperfil idel irecepcionista i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i06), ise ielaboró ila ivista idel iperfil idel irecepcionista 

i(Figura i45), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i24. 

Figura i45. iVista idel iperfil irecepcionista 

Fuente: iElaboración ipropia 
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En ila ianterior ifigura i(Figura i45), ise iobserva ia idetalle ila ivista ide ila irecepcionista 

icon isus icampos icorrespondientes: inombre, iapellido, icorreo, iteléfono, 

icontraseña iy isexo. 

Para ila iimplementación ide idicha ifuncionalidad ise irealizó iuna iestructura ien 

iHTML ila ique ise ivisualiza ia icontinuación: i 

Figura i46. iFragmento ide iHTML ivista iperfil irecepcionista 

Fuente: iElaboración ipropia. 

Así imismo ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna iimplementación 

ique icorresponde ial iperfil ide irecepcionista ipor iparte idel icontrolador ique ise 

idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Realizar ila iasignación ide iperfil irecepcionista i(Backend) i 

Es inecesario ique ipara icada iuno ide ilos iperfiles ien icaso ifuera inecesario ise 

ialmacenan ilas ivariables ide isesión iutilizadas ien icualquier iparte ide ila iplataforma 

iuna ivez ise ihaya irealizado iel iinicio ide isesión ies ipor iello ique ise irealiza ila ifunción 

iperfil_recepcionista i(). 

En ila iFigura i47 ise iobserva iel icódigo ique ipermite ila iasignación ide ivariables ide 

isesión icorrespondientes: iusuario_id, iperfil_id, iperfil_nombre, ipersona_id, 

ipersona_nombre, ipersona_apellido, ipersona_correo, isede_personal iy ifoto_url. 

i 
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Figura i47. iFragmento ide icódigo i- iFunción irecepcionista 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

 Crear ila ivista ide iperfil idel ientrenador i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i07), ise ielaboró ila ivista idel iperfil idel ientrenador 

i(Figura i48), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i33. 

Figura i48. iVista idel iperfil ientrenador i 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

En ila ianterior ifigura i(Figura i48), ise iobserva ia idetalle ila ivista ide ila irecepcionista 

icon isus icampos icorrespondientes: inombre, iapellido, iDNI, icorreo, iteléfono, 

icontraseña iy isexo. 
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Para ila iimplementación ide idicha ifuncionalidad ise irealizó iuna iestructura ien 

iHTML ila ique ise ivisualiza ia icontinuación: i 

Figura i49. iFragmento ide iHTML ivista iperfil ientrenador 

Fuente: iElaboración ipropia. 

Así imismo, icomo iparte iespecífica ide ieste iperfil ise icolocaron ilos idatos idel 

ientrenador ique ise ivisualizan ien ila iFigura i50: 

Figura i50. iVista idel iperfil ientrenador i– idatos ientrenador 

 

Fuente: iElaboración ipropia 

En ila ianterior ifigura i(Figura i50), ise iobserva ia idetalle ila ivista ide iperfil ientrenador 

i– idatos ientrenador icon isus icampos icorrespondientes: iaños ide iexperiencia, 

ideporte ifavorito, ifrase imotivacional. 

Para ila iimplementación ide idicha ifuncionalidad ise irealizó iuna iestructura ien 

iHTML ila ique ise ivisualiza ia icontinuación: i 
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Figura i51. iFragmento ide iHTML ivista iperfil ientrenador i– idatos ientrenador 

Fuente: iElaboración ipropia. 

Así imismo ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna iimplementación 

ique icorresponde ial iperfil ide ientrenador ipor iparte idel icontrolador ique ise 

idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Realizar ila iasignación ide iperfil ientrenador i(Backend) i 

Es inecesario ique ipara icada iuno ide ilos iperfiles ien icaso ifuera inecesario ise 

ialmacenan ilas ivariables ide isesión iutilizadas ien icualquier iparte ide ila iplataforma 

iuna ivez ise ihaya irealizado iel iinicio ide isesión ies ipor iello ique ise irealiza ila ifunción 

iperfil_entrenador i(). 

En ila iFigura i52 ise iobserva iel icódigo ique ipermite ila iasignación ide ivariables ide 

isesión icorrespondientes: iusuario_id, iperfil_id, iperfil_nombre, ipersona_id, 

ipersona_nombre, ipersona_apellido, ipersona_correo, isede_personal iy 

ifoto_url; idel imismo imodo, iotras ivariables ide isesión iparticulares ide idicho iperfil: 

ientrenador_id, iespecialidad, ientrenador iduración iatención, ientrenador ideporte 

ifavorito, ientrenador iexperiencia, ientrenador ifrase imotivacional. 

Figura i52. iFragmento ide icódigo i– iFunción iperfil ientrenador 
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Fuente: iElaboración ipropia 

 Crear ila ivista ide iperfil idel icliente i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i08), ise ielaboró ila ivista idel iperfil idel icliente 

i(Figura i53), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i35 

Figura i53. iVista idel iperfil icliente 

Fuente: iElaboración ipropia 
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En ila ianterior ifigura i(Figura i53), ise iobserva ia idetalle ila ivista idel icliente icon isus 

icampos icorrespondientes: inombre, iapellido, iDNI, icorreo, iteléfono, icontraseña 

iy isexo. 

Para ila iimplementación ide idicha ifuncionalidad ise irealizó iuna iestructura ien 

iHTML ila ique ise ivisualiza ia icontinuación: i 

Figura i54. iFragmento ide iHTML ivista iperfil icliente 

Fuente: iElaboración ipropia 

Así imismo ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna iimplementación 

ique icorresponde ial iperfil ide ientrenador ipor iparte idel icontrolador ique ise 

idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Realizar ila iasignación ide iperfil icliente i(Backend) i 

Es inecesario ique ipara icada iuno ide ilos iperfiles ien icaso ifuera inecesario ise 

ialmacenan ilas ivariables ide isesión iutilizadas ien icualquier iparte ide ila iplataforma 

iuna ivez ise ihaya irealizado iel iinicio ide isesión ies ipor iello ique ise irealiza ila ifunción 

iperfil_cliente i(). 

En ila iFigura i55 ise iobserva iel icódigo ique ipermite ila iasignación ide ivariables ide 

isesión icorrespondientes: iusuario_id, iperfil_id, iperfil_nombre, ipersona_id, 

ipersona_nombre, ipersona_apellido, ipersona_correo, isede_personal iy ifoto_url. 

i 
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Figura i55. iFragmento ide icódigo i– iFunción icliente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide iusuario idel isistema i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i09), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide iusuarios i(Figura i56), ila icual ise irealizó ien ibase ial iprototipo ipresentado ien ila 

iFigura i7 
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Figura i56. iVista iregistro ide iusuarios idel isistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna iimplementación 

ique icorresponde ial iregistro ide iusuario idel isistema ipor iparte idel icontrolador ique 

ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide iusuario idel isistema i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iusuarioController icon ila ifunción iusuario_crear ien ila icual ise iguardó ilos 

iregistros ien ilas itablas icorrespondientes i(User, iPersona, iUsuarioPerfil) iy ien ila 

itabla idel iperfil ique icorresponde i(Entrenador, iNutricionista, iRecepcionista, 

iCliente) i 
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En ila iFigura i57 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistro ide iusuarios idel 

isistema. 

Figura i57. iFragmento ide icódigo i– iFunción iusuario icrear 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide iplan idel icliente i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i10), ise ielaboró ila ivista idel iregistro ide iplanes idel 

icliente i(Figura i58), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i24. 
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Figura i58. iVista iregistro ide iplanes ide iusuarios 

Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo, ise ielaboró iel imodal idel iregistro ide iplanes idel icliente i(Figura i59), ila 

icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i25, idicho imodal inos 

ipermite ihacer iel iregistro ide ilos idatos inecesarios ipara iel iplan idel icliente. 

Figura i59. iVista imodal iregistro ide iplanes idel icliente 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide iplan ide icliente idel isistema ipor 

iparte idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide iplan idel icliente i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iplanController iconvocando ia ila ifunción iregistrar_plan_cliente ique 
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icorresponde ial imodelo iPlanCliente ien ila icual ise iguardó ilos iregistros ien ilas 

itablas icorrespondientes i(plan_cliente). 

En ila iFigura i60 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistrar iel iplan idel 

icliente identro idel icontrolador iPlanController icon isu irespectivo imodelo 

iPlanCliente. i 

Figura i60. iFragmento ide icódigo i– iFunción iusuario iregistrar iplan icliente 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ivalidador ihorario i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i11), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide ivalidar ihorario i(Figura i61), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila 

iFigura i26. 
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Figura i61. iVista ivalidador ihorario 

Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo, ise ielaboró iel imodal idel iregistro ide imodal iregistro ide ihorario i(Figura 

i62), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i27, idicho imodal 

inos ipermite ihacer iel iregistro ide ilos idatos inecesarios ipara iel iplan idel icliente 

Figura i62. iVista ide iregistro ide ihorario 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide ivalidador ide ihorario idel isistema 

ipor iparte idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide ivalidar ihorario i(Backend) i 
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Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

ihorarioController icon ila ifunción iguardar_horario ien ila icual ise iguardó ilos 

iregistros ien ilas itablas icorrespondientes i(Horario). 

En ila iFigura i63 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara ivalidar ihorario identro 

idel icontrolador ihorarioController. i 

Figura i63. iFragmento ide icódigo i– iFunción iguardar_horario_personal 

Fuente: iElaboración iPropia 
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SPRINT i2 

En ila iTabla i61 ise idetalla ila iconstrucción idel iSprint i2 ien ireferencia ia ila ireunión iobservable 

ien iel ianexo i18 ise ideterminó ila ilista ide ientregables ique icorresponden ia idicho isprint. 

Tabla i61. i iSprint i2 

Sprint 
Estimación 

i(días) 

SPRINT i2: i 120 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 4 

Registro ide icita idel icliente icon iel ientrenador i(FrontEnd) 

 Buscador ipor inombre ide ientrenador 

 Botón ibuscar i 

 Imagen idel ientrenador i 

 Botón ireservar i 

 Modal iregistrar icita i(Combo idía, iCombo ihora, iduración idefault, isede 

idefault). 

 Botones i(confirmar ireserva, icerrar). 

8 

Registro ide icita idel icliente icon iel ientrenador i(Backend) 

 Función ibuscar ifiltros i(método ibúsqueda ientrenador ipor inombre) 

 Función iregistrar icita i(método iregistrar icita, isubmétodo iverificar icita 

iexiste) 

8 

Registro ide iasistencia ide iclientes i(FrontEnd) 

 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(Usuario, inombres, ihora iinicio, ihora 

ifinal, iestado, iopciones) 

 Botones i(registrar ientrada). 

 Modal iregistra iasistencia. i(Input ipara ibuscar ipor inombre io iDNI, 

imostrar iimagen ide ilos iclientes ipara iregistrar ila iasistencia) 

 Botones i(buscar, iregistrar, icerrar) 

8 
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Registro ide iasistencia ide iclientes i(Backend) 

 Función ipara ilistar iusuarios iy iperfiles. 

 Función ihorario idatos i(método ivalidador ide ipersona, imétodo ihorario 

iactual ipersona isede, idevolver iarray ide isemana). i 

8 

Registro ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador 

i(FrontEnd) 

 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(Especialista, itipo, icliente, ifecha, 

iestado, iopciones) 

 Botones i(empezar iconsulta, idescargar irutina, ifaltó icita. 

 Formulario isteps: 

o Step i1 i(Combo imeta, iInput ifrecuencia icardiaca, ifrecuencia 

irespiratoria, ipresión iarterial isistólica, ipresión iarterial 

idiastólica, ipeso, italla, iimc iautomático, irelato) 

o Step i2 i(Brazo irelajado, ibrazo iflexionado, icintura, icadera, 

iglúteos, ipantorrilla) 

o Step i3 i(Combo iselect i2 irutina ide iejercicio, iinput iseries iy 

irepeticiones, ibotón iagregar ifila, ibotón iborrar ifila, 

iindicaciones). 

o Step i4 i(Subir iarchivos) 

 Botones i(Finalizar). 

24 

Registro ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador 

i(Backend) 

 Función iíndex i(método ilistar icitas) 

 Función iíndex iconsulta i(método idatos ide ila icita, imétodo ivalidar 

iconsulta, ilista ide imetas). 

 Función ilistar iejercicios i(método ibúsqueda ide iejercicio ipor iel inombre 

idel iejercicio) 

 Función iguardar iconsulta i(método icrear iconsulta, imétodo iguardar 

ifunciones ivitales, imétodo iguardar irelato, imétodo iguardar iexamen 

ifísico, imétodo iplan ide itrabajo, imétodo ide irutina, imétodo iguardar 

iarchivo, iactualizar iestado ide icita. 

24 
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Asignación ide irutina idel icliente ien ila icita i(FrontEnd) 8 

Asignación ide irutina idel icliente ien ila icita i(Backend) 8 

Presentación idel iSprint i2 4 

Reunión ide iretrospectiva iSprint i2 4 

Fuente: iElaboración ipropia. 

 Reunión ide iPlanificación idel iSprint i(Véase ianexo i13). 

A itravés ide idicha ireunión ise ielaboró iun iacta icon ila idefinición ide iactividades 

icorrespondientes ial imismo. 

 Registro ide icita idel icliente icon iel ientrenador i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i12), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide ivalidar ihorario i(Figura i64), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila 

iFigura i61. 

Figura i64. iVista ide iregistro 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide icita idel icliente ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide icita idel icliente icon iel ientrenador i(Backend) i 
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Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

ireservarcitaController icon ila ifunción iregistrar_cita ien ila icual ise iguardó ilos 

iregistros ien ilas itablas icorrespondientes i(Cita). 

En ila iFigura i65 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara ireservar ila icita idel 

icliente identro idel icontrolador ireservarcitaController. i 

Figura i65. iFragmento ide icódigo i– iFunción iregistrar icita 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide iasistencia ide iclientes i(FrontEnd) i 
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Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i13), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide ivalidar ihorario i(Figura i66), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila 

iFigura i28. 

Figura i66. iVista ide iasistencia ide iclientes 

Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo, ise ielaboró iel imodal idel iregistro ide iplanes idel icliente i(Figura i67), ila 

icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i29, idicho imodal inos 

ipermite ihacer iel iregistro ide ilos idatos inecesarios ipara iel iregistro ide iasistencia ide 

iclientes. 

Figura i67. iVista imodal iregistro ide iasistencia ide iclientes 

Fuente: iElaboración iPropia i 
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Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide iasistencia ide iclientes ipor iparte 

idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide iasistencia ide iclientes i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iasistenciaController icon ila ifunción iregistrar_asistencia ien ila icual ise iguardó 

ilos iregistros ien ilas itablas icorrespondientes i(Asistencia). 

En ila iFigura i68 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistro ide iasistencia ide 

iclientes identro idel icontrolador iasistenciaController. i 

Figura i68. iFragmento ide icódigo i– iFunción iregistrar iasistencia 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador 

i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i14), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 
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ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador i(Figura i69), ila icual 

icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i34. 

Figura i69. iVista ide iregistro ide iinformación idel icliente ien ila icita 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide iasistencia ide iclientes ipor iparte 

idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide ila iinformación idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador 

i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iconsultaController icon ila ifunción iguardar_consulta ien ila icual ise iguardó ilos 

iregistros ien ilas itablas icorrespondientes i(Funciones iVitales, iMotivo, iExamen 

ifísico, iplan ide itrabajo). 

En ila iFigura i70 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistro ide iinformación 

idel icliente ien ila icita icon iel ientrenador identro idel icontrolador 

iconsultaController. i 
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Figura i70. iFragmento ide icódigo i– iFunción iregistrar iasistencia 

Fuente: iElaboración iPropia 
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 Asignación ide irutina idel icliente ien ila icita i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i15), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide iasignación ide ila irutina idel icliente i(Figura i71), ila icual icorresponde ial 

iprototipo ipresentado ien ila iFigura i35. 

Figura i71. iVista ide iasignación ide irutina 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide iasignación ide irutina ipor iparte 

idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Asignación ide irutina idel icliente ien ila icita i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iconsultaController icon ila ifunción iguardar_consulta ien ila icual ise iguardó ilos 

iregistros ien ilas itablas icorrespondientes i(rutina). 

En ila iFigura i72 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara ila iasignación ide irutina 

idel icliente ien ila icita identro idel icontrolador iconsultaController. i 

Figura i72. iFragmento ide icódigo i– iFunción iasignación ide irutina idel icliente 
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Fuente: iElaboración iPropia 
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SPRINT i3 

En ila iTabla i62 ise idetalla ila iconstrucción idel iSprint i3 ien ireferencia ia ila ireunión ide 

iplanificación idel iprimer isprint iobservable ien iel ianexo i18, ien ila ique ise ideterminó ila ilista 

ide ientregables ique icorresponden ia idicho isprint. 

Tabla i62 

Sprint i 
Estimación 

i(días) 

SPRINT i3 15 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 1 

Registro ide iStock i(FrontEnd) 

 Formulario ide istock i(Proveedor iselect2, i#Factura, i#Guia, iMarca, 

iModelo, iMedida, iCódigo iInterno, iCantidad, iCosto) 

 Botones i(Agregar ifila, ieliminar ifila, iduplicar, iregistrar) 

1 

Registro ide iStock i(Backend) 1.5 

Lista ide iRegistrados i(FrontEnd) 

 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(N° iGuía, iproveedor, iFecha ide 

iingreso, iOpciones) 

 Botones i(Crear) 

0.5 

Lista ide iRegistrados i(Backend) 1 

Lista ide iProveedores i(FrontEnd) 

 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(Proveedor, iteléfono, iRUC, iestado, 

iOpciones) 

 Botones i(Crear) 

 Modal iRegistrar iProveedor i(Tipo ide idocumento, iNúmero ide 

idocumento idel iproveedor, iNombre idel iproveedor, iteléfono, idirección, 

icorreo) 

 Botones i(Confirmar, icerrar) 

0.5 

Lista ide iProveedores i(Backend) 0.5 

Lista ide iMarcas i(FrontEnd) 0.5 
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 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(Marca inombre, imarca idescripción, 

ifecha icreación, iestado, iopciones) 

 Botones i(Crear) 

 Modal iRegistrar iProveedor i(Input imarca inombre, iinput imarca 

idescripción) 

 Botones i(Confirmar, icerrar) 

Lista ide iMarcas i(Backend) 0.5 

Lista ide iModelos i(FrontEnd) 

 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(Modelo inombre, ifecha icreación, 

iestado, iopciones) 

 Botones i(Crear) 

 Modal iRegistrar iProveedor i(Combo iMarca inombre, iinput imodelo 

inombre, iinput imodelo idescripción) 

 Botones i(Confirmar, icerrar) 

0.5 

Lista ide iModelos i(Backend) 0.5 

Lista ide iMedidas i(FrontEnd) 

 Tabla icon ilos isiguientes icampos i(Medida inombre, imedida 

idescripción, ifecha icreación, iestado, iopciones) 

 Botones i(Crear, ieditar, idar ide ibaja, idar ide ialta) 

 Modal iRegistrar iProveedor i(Medida inombre, imedida idescripción) 

 Botones i(Confirmar, icerrar) 

0.5 

Lista ide iMedidas i(Backend) 0.5 

Registro ide iVenta i(FrontEnd) 1 

Registro ide iVenta i(Backend) 1.5 

Historial i(FrontEnd) 0.5 

Historial i(Backend) 0.5 

Registro ide itipo ide icomprobante i(FrontEnd, iBackend) 0.5 

Registro ide iinformación idinámica ien ila iventa i(FrontEnd) 0.5 
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Generar icomprobante ien ila iventa i(FrontEnd) 0.5 

Generar icomprobante ien ila iventa i(Backend) 0.5 

Presentación idel iSprint i3 1 

Reunión ide iretrospectiva iSprint i3 1 

Fuente: iElaboración ipropia. 

 Reunión ide iPlanificación idel iSprint i(Véase ianexo i15). 

A itravés ide idicha ireunión ise ielaboró iun iacta icon ila idefinición ide iactividades 

icorrespondientes ial imismo. 

 Registro ide iStock i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i16), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide istock i(Figura i73), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i8. 

Figura i73. iVista ide iregistro ide iStock 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide istock ipor iparte idel icontrolador 

ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 
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 Registro ide istock i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iguiaController icon ila ifunción iregistrar_nueva_guia ien ila icual ise iguardó ilos 

iregistros ien ilas itablas icorrespondientes i(Guía, iGuía idetalle, iStock). 

En ila iFigura i74 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistrar inueva iguía 

identro idel icontrolador iguiaController. i 

Figura i74. iFragmento ide icódigo i– iFunción iregistro ide istock 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Lista ide iRegistrados i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i16), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ia ila ilista 

ide istock i(Figura i75), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i9. 
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Figura i75. iVista ide iLista ide iStock 

 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ila ilista ide iStock ipor iparte idel icontrolador ique 

ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide ilista ide istock i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iguiaController icon ila ifunción istock_lista ien ila icual ise imostró ilos iregistros ide 

ilas itablas icorrespondientes i(proveedor, iguía, ipersona). 

En ila iFigura i76 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara ila ilista ide istock identro 

idel icontrolador iguiaController. i 

Figura i76. iFragmento ide icódigo i– iFunción istock ilista 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide iProveedores i(FrontEnd) i 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  243 

 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i17), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide iproveedores i(Figura i77), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila 

iFigura i10. 

Figura i77. iVista ide iregistro ide iproveedores 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide iproveedores ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide iProveedores i(Backend) i 

Para iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iproveedorController icon ila ifunción iproveedor_crear ien ila icual ise iguardó ilos 

iregistros ien ilas itablas icorrespondientes i(Persona, iProveedor). 

En ila iFigura i78 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistro ide iproveedores 

identro idel icontrolador iproveedorController. i 

Figura i78. iFragmento ide icódigo i– iFunción iproveedor icrear 
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Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo ipara iel iregistro ien ila itabla icorrespondiente ise iutilizó iel imodelo 

iProveedor icon ila ifunción iproveedor_crear ien ila icual ise iguardó iel iregistro ien ila 

itabla icorrespondiente i(Proveedor). 

En ila iFigura i79 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistro ide iproveedores 

identro idel icontrolador iproveedorController. i 

Figura i79. iFragmento ide icódigo i– iFunción iproveedor icrear 
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Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide iMarcas i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i18), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide imarcas i(Figura i80), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura 

i11. 

Figura i80. iVista ide iregistro ide imarcas 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide imarcas ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide iMarcas i(Backend) i 
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Para iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

imarcaController icon ila ifunción istore ien ila icual ise iguardó ilos iregistros ien ilas 

itablas icorrespondientes i(Marca). 

En ila iFigura i81 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistro ide imarcas 

identro idel icontrolador imarcaController. i 

Figura i81. iFragmento ide icódigo imarcaController i– iFunción istore 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide imodelos i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i18), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide imarcas i(Figura i82), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura 

i12. 

Figura i82. iVista ide iregistro ide imodelos 

Fuente: iElaboración iPropia 
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Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide imodelos ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide iModelos i(Backend) i 

Para iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

imodeloController icon ila ifunción istore ien ila icual ise iguardó ilos iregistros ien ilas 

itablas icorrespondientes i(Modelos). 

En ila iFigura i83 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistro ide imarcas 

identro idel icontrolador imodeloController. i 

Figura i83. iFragmento ide icódigo imodeloController i– iFunción istore 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide iMedidas i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i20), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide imedidas i(Figura i84), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura 

i13. 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  248 

 

Figura i84. iVista ide iregistro ide imedidas 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide imedidas ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide iMedidas i(Backend) i 

Para iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

imedidaController icon ila ifunción istore ien ila icual ise iguardó ilos iregistros ien ilas 

itablas icorrespondientes i(Medidas). 

En ila iFigura i83 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistro ide imedidas 

identro idel icontrolador imedidaController. i 

Figura i83. iFragmento ide icódigo imedidaController i– iFunción istore 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide iVenta i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i21), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 
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ide iventa i(Figura i84), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura 

i31. 

Figura i84. iVista ide iregistro ide iVenta 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide iventa ipor iparte idel icontrolador 

ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide iventa i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iventaController icon ila ifunción iregistrar_venta ien ila icual ise iguardó ilos 

iregistros ien ilas itablas icorrespondientes i(Venta, iStock, iVenta idetalle, 

iProducto). 

En ila iFigura i85 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara iregistrar iventa identro 

idel icontrolador iventaController. i 

Figura i85. iFragmento ide icódigo i– iFunción iregistro ide iventa 
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Fuente: iElaboración iPropia i 
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 Historial ide iVenta i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i22), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide iventa i(Figura i86), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura 

i32. 

Figura i86. iVista ide iHistorial ide iVenta 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial ihistorial ide iventa ipor iparte idel icontrolador 

ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Historial ide iventa i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iventaController icon ila ifunción iventa_lista ien ila icual ise ivisualizó ilas itablas 

iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Cliente, iusuario, ipersona, itipo ide 

icomprobante, iadetalle, iventa). 

En ila iFigura i87 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara ihistorial ide iventa 

identro idel icontrolador iventaController. i 

Figura i87. iFragmento ide icódigo i– iFunción ihistorial ide iventa 
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Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide itipo ide icomprobante i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i22), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide itipo ide iventa i(Figura i88), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien ila 

iFigura i32. 

Figura i88. iRegistro ide itipo ide iventa 

Fuente: iElaboración iPropia 
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Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide itipo ide icomprobante ipor iparte 

idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide itipo ide icomprobante i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iventaController icon ila ifunción iventa_lista ien ila icual ise ivisualizó ilas itablas 

iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Tipo ide icomprobante). 

En ila iFigura i89 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo iel itipo ide icomprobante 

identro idel icontrolador iventaController. i 

Figura i89. iFragmento ide icódigo i– iFunción itipo ide icomprobante iventa 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide iinformación idinámica ien ila iventa i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i24), ise ielaboró ilas ifunciones inecesarias ipara ique 

ien ila ivista ide iregistro ide iventas i(Figura i90). 
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Figura i90. iFragmento ide icódigo i– iinformación idinámica ien ila iventa 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Generar icomprobante ien ila iventa iPDF i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i25), ise ielaboró iel idiseño idel icomprobante iPDF 

icorrespondiente ia ila iventa i(Figura i91). 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  255 

 

Figura i91. iVista ide iGenerar icomprobante ien ila iventa iPDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ia igenerar icomprobante ien ila iventa iPDF idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Generar icomprobante ien ila iventa iPDF i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

ipdfController icon ila ifunción igeneratePDF ien ila icual ise iutilizó iuna ilibrería 

ipara ila igeneración idel iPDF. 

En ila iFigura i92 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ipara igenerar iel icomprobante 

ien iPDF ide ila iventa idel icontrolador ipdfController. i 

Figura i92. iFragmento ide icódigo i– iFunción igeneratePDF 
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Fuente: iElaboración iPropia 
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SPRINT i4 

En ila iTabla i63 ise idetalla ila iconstrucción idel iSprint i4 ien ireferencia ia ila ireunión ide 

iplanificación idel icuarto isprint iobservable ien iel ianexo i22, ien ila ique ise ideterminó ila ilista ide 

ientregables ique icorresponden ia idicho isprint i4. 

Tabla i63 

Sprint i 
Estimación 

i(días) 

SPRINT i4 15 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 1 

Registro ide iplanes iactuales idel igimnasio i(FrontEnd) 0.5 

Registro ide iplanes iactuales idel igimnasio i(Backend) 0.5 

Registro ide ipromociones iactuales idel igimnasio i(FrontEnd) 0.5 

Registro ide ipromociones iactuales idel igimnasio i(Backend) 0.5 

Registro ide iejercicios idel igimnasio i(FrontEnd) 0.5 

Registro ide iejercicios idel igimnasio i(Backend) 0.5 

Registro ide igastos irealizados ien iel igimnasio i(FrontEnd) 0.5 

Registro ide igastos irealizados ien iel igimnasio i(Backend) 0.5 

Reporte ireferencial ide iingreso igenerado ipor icliente i(FrontEnd) 0.5 

Reporte ireferencial ide iingreso igenerado ipor icliente i(Backend) 2 

Reporte ide iproductos imás ivendidos i(FrontEnd) 1 

Reporte ide iproductos imás ivendidos i(Backend) 2 

Presentación idel iSprint i4 1 

Reunión ide iretrospectiva iSprint i4 1 

Fuente: iElaboración ipropia. 
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 Reunión ide iPlanificación idel iSprint i(Véase ianexo i17). 

A itravés ide idicha ireunión ise ielaboró iun iacta icon ila idefinición ide iactividades 

icorrespondientes ial imismo. 

 Registro ide iplanes iactuales idel igimnasio i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i26), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide iplanes iactuales idel igimnasio i(Figura i93), ila icual icorresponde ial iprototipo 

ipresentado ien ila iFigura i14. 

Figura i93. iVista ide iregistro ide iplanes iactuales idel igimnasio 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide iplanes iactuales idel igimnasio 

ipor iparte idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide iplanes iactuales idel igimnasio i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iplanController icon ila ifunción istore ien ila icual ise ivisualizó ilas itablas 

iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Plan). 

En ila iFigura i94 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide iregistro ide iplanes 

iactuales identro idel icontrolador iplanController. i 

Figura i94. iFragmento ide icódigo i– iFunción istore iregistro ide iplanes 
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Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide ipromociones iactuales idel igimnasio i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i27), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide ipromociones iactuales idel igimnasio i(Figura i95), ila icual icorresponde ial 

iprototipo ipresentado ien ila iFigura i15. 

Figura i95. iVista ide iregistro ide ipromociones iactuales idel igimnasio 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide ipromociones iactuales idel 

igimnasio ipor iparte idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide ipromociones iactuales idel igimnasio i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

ipromocionController icon ila ifunción istore ien ila icual ise ivisualizó ilas itablas 

iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Promoción). 
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En ila iFigura i96 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide iregistro ide ipromociones 

iactuales identro idel icontrolador ipromocionController. i 

Figura i96. iFragmento ide icódigo i– iFunción istore iregistro ide ipromociones 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide iejercicios idel igimnasio i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i28), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide iejercicios idel igimnasio i(Figura i97), ila icual icorresponde ial iprototipo 

ipresentado ien ila iFigura i17. 

Figura i97. iVista ide iregistro ide iejercicios idel igimnasio 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide iejercicios idel igimnasio ipor 

iparte idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 
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 Registro ide iejercicios idel igimnasio i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iejercicioController icon ila ifunción istore ien ila icual ise ivisualizó ilas itablas 

iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Ejercicio). 

En ila iFigura i98 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide iregistro ide iejercicios 

iactuales identro idel icontrolador iejercicioController. i 

Figura i98. iFragmento ide icódigo i– iFunción istore iregistro ide iejercicios 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Registro ide igastos irealizados ien iel igimnasio i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i29), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial iregistro 

ide igastos irealizados ien iel igimnasio i(Figura i99), ila icual icorresponde ial iprototipo 

ipresentado ien ila iFigura i18. 

Figura i99. iVista ide iregistro ide igastos irealizados ien iel igimnasio 
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Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial iregistro ide igastos irealizados ien iel igimnasio 

ipor iparte idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Registro ide igastos irealizados ien iel igimnasio i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

igastoController icon ila ifunción istore ien ila icual ise ivisualizó ilas itablas 

iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Gasto). 

En ila iFigura i100 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide iregistro ide igastos 

irealizados identro idel icontrolador igastoController. i 

Figura i100. iFragmento ide icódigo i– iFunción istore iregistro ide igastos 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Reporte ireferencial ide iingreso igenerado ipor iel icliente i(FrontEnd) i 
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Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i30), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial ireporte 

ireferencial ide iingreso igenerado ipor iel icliente i(Figura i101), ila icual icorresponde 

ial iprototipo ipresentado ien ila iFigura i19. 

Figura i101. iVista ide ireporte ireferencial ide iingreso igenerado ipor iel icliente 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial ireporte ireferencial ide iingreso igenerado ipor 

iel icliente ipor iparte idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Reporte ireferencial ide iingreso igenerado ipor iel icliente i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

iingresoclienteController icon ila ifunción iingreso_cliente_vista ien ila icual ise 

ivisualizó ilas itablas iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Venta). 

En ila iFigura i102 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo idel ireporte ireferencial ide 

iingreso igenerado ipor iel icliente identro idel icontrolador iingresocliente 

iController. i 

Figura i102. iFragmento ide icódigo i– iFunción iingreso icliente ivista 
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Fuente: iElaboración iPropia 

 Reporte ide iproductos imás ivendidos i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i34), ise ielaboró iel ireporte ide iproductos imás 

ivendidos idel igimnasio i(Figura i103), ila icual icorresponde ial iprototipo 

ipresentado ien ila iFigura i21. 

Figura i103. iVista ide ireporte ide iproductos imás ivendidos 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial ireporte ide iproductos imás ivendidos idel 

igimnasio ipor iparte idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Reporte ide iproductos imás ivendidos i(Backend) i 
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Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

icomercialController icon ila ifunción iproducto_mas_vendido ien ila icual ise 

ivisualizó ilas itablas iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Producto). 

En ila iFigura i104 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide iproductos imás ivendidos 

identro idel icontrolador icomercialController. i 

Figura i104. iFragmento ide icódigo i– ireporte ide iproductos imás ivendidos 

Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo, ien iel imodelo ise iencuentra ila iconsulta icorrespondiente ia ila ibase ide 

idatos ique ipermita idicho ireporte. iLa ifunción iproducto_mas_vendido ise ipuede 

ivisualizar ien ila ifigura i105. 

Figura i105. iFragmento ide icódigo i– ireporte ide iproductos imás ivendidos 
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Fuente: iElaboración iPropia 
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SPRINT i5 

En ila iTabla i19 ise idetalla ila iconstrucción idel iSprint i5 ien ireferencia ia ila ireunión ide 

iplanificación idel iprimer isprint iobservable ien iel ianexo i18, ien ila ique ise ideterminó ila ilista 

ide ientregables ique icorresponden ial isprint i5. 

Tabla i19 

Sprint i 
Estimación 

i(días) 

SPRINT i5 15 

Reunión ide iPlanificación idel iSprint 1 

Reporte ide irentabilidad idel icliente i(FrontEnd) 0.5 

Reporte ide irentabilidad idel icliente i(Backend) 2 

Reporte ide ivalor ide ivida idel icliente i(FrontEnd) 0.5 

Reporte ide ivalor ide ivida idel icliente i(Backend) 2 

Reporte iDashboard icantidad ide iasistentes 2 

Reporte iDashboard ipersonas ifrecuentes ipor imes 2 

Reporte iDashboard iproducto imás ivendido 2 

Reporte iDashboard ivalor ide ivida idel icliente 1 

Reporte iDashboard irentabilidad idel icliente 1 

Presentación idel iSprint i5 1 

Reunión ide iretrospectiva iSprint i5 1 

Fuente: iElaboración ipropia. 

 Reunión ide iPlanificación idel iSprint i(Véase ianexo i19). 

A itravés ide idicha ireunión ise ielaboró iun iacta icon ila idefinición ide iactividades 

icorrespondientes ial imismo. 
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 Reporte ide ipuntaje ide irentabilidad idel icliente i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i31), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial ireporte 

ide irentabilidad idel icliente i(Figura i106), ila icual icorresponde ial iprototipo 

ipresentado ien ila iFigura i22. 

Figura i106. iVista ide ireporte irentabilidad idel icliente 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial ireporte ide irentabilidad idel icliente ipor iparte 

idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Reporte ide ivalor ide ivida idel icliente i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i32), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial ivalor 

ide ivida idel icliente i(Figura i109), ila icual icorresponde ial iprototipo ipresentado ien 

ila iFigura i23. 
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Figura i109. iVista ide ireporte ivalor ide ivida idel icliente 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial ivalor ide ivida ipor iel icliente ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Reporte ide ipuntaje ide irentabilidad idel icliente i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

icrmController icon ila ifunción irentabilidad_cliente ien ila icual ise ivisualizó ilas 

itablas iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Cliente). 

En ila iFigura i107 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide ireporte ide irentabilidad 

idel icliente identro idel icontrolador icrmController. i 

Figura i107. iFragmento ide icódigo i– ifunción iindicador irentabilidad 
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Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo, ien iel imodelo ise iencuentra ila iconsulta icorrespondiente ia ila ibase ide 

idatos ique ipermita idicho ireporte. iLa ifunción iindicador_rentabilidad ise ipuede 

ivisualizar ien ila ifigura i108. 

Figura i108. iFragmento ide icódigo i– iindicador irentabilidad 
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Fuente: iElaboración iPropia 
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 Reporte ide ivalor ide ivida idel icliente i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

icrmController icon ila ifunción iclv_cliente ise ivisualizó ilas itablas iconectadas 

inecesarias ipara imostrar. i(Cliente). 

En ila iFigura i110 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide ivalor ide ivida idel icliente 

identro idel icontrolador icrmController. i 

Figura i110. iFragmento ide icódigo i– ifunción ivalor ide ivida idel icliente 

Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo, ien iel imodelo ise iencuentra ila iconsulta icorrespondiente ia ila ibase ide 

idatos ique ipermita idicho ireporte. iLa ifunción iindicador_clv ise ipuede ivisualizar 

ien ila ifigura i111. 

Figura i111. iFragmento ide icódigo i– iindicador iclv 
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Fuente: iElaboración iPropia 
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 Reporte iDashboard icantidad ide iasistentes i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i32), ise ielaboró iel ireporte icorrespondiente ia ila 

icantidad ide iasistentes idel igimnasio i(Figura i112), ila icual ipermite ial 

iadministrador ivisualizar ila icantidad ide iasistentes iy ipersonas ifaltantes ipor idía. 

Figura i112. iVista ide ireporte icantidad ide iasistentes ial igimnasio 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ia ila icantidad ide iasistentes idel idía ien iel 

igimnasio ia itravés idel icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Reporte iDashboard icantidad ide iasistentes i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

idashboardController icon ila ifunción ipersonas_fre_mes ise ivisualizó ilas 

itablas iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Asistencia). 

En ila iFigura i113 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide icantidad ide iasistentes 

idel idía ien iel igimnasio idesarrollado identro idel icontrolador idashboardController. 

i 
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Figura i113. iFragmento ide icódigo i– ifunción ivalor ide ivida idel icliente 

 

Fuente: iElaboración iPropia 
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 Reporte iDashboard ipersonas ifrecuentes ipor imes irespecto ia isu iasistencia 

i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i32), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial ireporte 

iDashboard iclientes ifrecuentes ipor imes irespecto ia isu iasistencia i(Figura i114), ila 

icual icorresponde ia ila icantidad ide iveces ique iun icliente iasistió ien iun imes. 

Figura i114. iVista ide ireporte ipersonas ifrecuentes ipor imes ide iasistencia 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial ivalor ide ivida ipor iel icliente ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Reporte iDashboard ipersonas ifrecuentes ipor imes ide iasistencias i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

idashboardController icon ila ifunción iasistencia_clientes_hoy ise ivisualizó ilas 

itablas iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Usuario_Perfil, iAsistencia). 

En ila iFigura i115 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo iasistencia ide iclientes ide 

ihoy identro idel icontrolador idashboardController. i 
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Figura i115. iFragmento ide icódigo i– ifunción iasistencia iclientes ihoy 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Reporte iDashboard iproductos imás ivendidos i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i32), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial ireporte 

ide iproductos imás ivendidos i(Figura i116), ila icual icorresponde ia iuno ide ilos 

ireportes iprincipales ipara iel igimnasio. 
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Figura i116. iVista ide ireporte ivalor ide ivida idel icliente 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial ivalor ide ivida ipor iel icliente ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Reporte iDashboard iproducto imás ivendido i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

idashboardController icon ila ifunción iproducto_mas_vendido ise ivisualizó 

ilas itablas iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Cliente). 

En ila iFigura i117 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo iproducto imás ivendido 

identro idel icontrolador idashboardController. i 

Figura i117. iFragmento ide icódigo i– ifunción iproducto imás ivendido 
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Fuente: iElaboración iPropia 

 Reporte iDashboard ivalor ide ivida idel icliente i(FrontEnd) i 
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Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i32), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ial ivalor 

ide ivida idel icliente i(Figura i118), ila icual icorresponde ial ireporte igráfico inecesario 

ipara ivisualizar idicho iKpi. 

Figura i118. iVista ide ireporte ivalor ide ivida idel icliente 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ial ivalor ide ivida ipor iel icliente ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Reporte iDashboard ivalor ide ivida idel icliente i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

idashboardController icon ila ifunción iclv_dashboard ique ipermite ique ien iun 

imes ien iespecífico ite icalcula iel iKpi ide imanera iautomática. 

En ila iFigura i119 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide ivalor ide ivida idel icliente 

identro idel icontrolador icrmController. i 
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Figura i119. iFragmento ide icódigo i– ifunción iclv idashboard 

Fuente: iElaboración iPropia 
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 Reporte iDashboard irentabilidad idel icliente i(FrontEnd) i 

Para iel idesarrollo ide ila iplataforma icomo iparte ide ila ifuncionalidad irequerida ipor 

iel icliente i(Historia ide iUsuario i32), ise ielaboró ila ivista icorrespondiente ia ila 

irentabilidad idel icliente i(Figura i120), ila icual icorresponde ial iprototipo 

ipresentado ien ila iFigura i23. 

Figura i120. iVista ide ireporte iDashboard irentabilidad idel icliente 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

Finalmente, ipara icompletar idicha ifuncionalidad ise ielaboró iuna 

iimplementación ique icorresponde ia ila irentabilidad idel icliente ipor iparte idel 

icontrolador ique ise idetallará ien ila isiguiente itarea. 

 Reporte iDashboard irentabilidad idel icliente i(Backend) i 

Así imismo ipara iel idesarrollo ide idicha ifuncionalidad ise iutilizó iel icontrolador 

idashboardController icon ila ifunción irentabildiad ise ivisualizó ilas itablas 

iconectadas inecesarias ipara imostrar. i(Cliente). 

En ila iFigura i121 ise iobserva iun ifragmento idel icódigo ide irentabilidad idel icliente 

identro idel icontrolador idashboardController. i 

Figura i121. iFragmento ide icódigo i– ifunción irentabilidad idel icliente 

 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  283 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 
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3.1.2) Scrumboard iActualizado 

El iScrumboard ise iactualiza ien itodo imomento icada ivez ique iel iequipo iva iavanzando icon 

ilas itareas icorrespondientes. iSin iembargo, ial ifinal idel isprint, iel iScrumboard ise ireinicia io 

ise iborra iy ise icrea iun inuevo ipara iel isiguiente isprint. 

3.1.3) Impediment iLog iActualizado 

Es inecesario imencionar ique ilos iimpedimentos iobservados irespecto ia ilas itareas 

idesarrolladas idurante ilos isprints ison irevisados iperiódicamente ipara ipoder iofrecer 

ialternativas ide isolución irespecto ia ilos imismos icon ila ifinalidad ide iseguir iavanzando icon 

ilas itareas idel iSprint. 

3.2) Realizar iDaily iStandup 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iScrum 

 Scrum iMaster 

 Sprint iBurndown iChart 

 Impediment ilog 

 Daily iStandup 

 Tres ipreguntas idiarias 

 Sprint iBurndown 

iChart iactualizada 

 Impediment ilog 

iactualizado 

3.2.1) Sprint iBurndown iChart iActualizada 

A itravés ide ilas ireuniones idiarias irealizadas icon iun itime-box ide i15 iminutos ise ipudo 

icuantificar ilos iavances irealizados ipor iel iequipo iScrum igenerando icomo iresultado iel 

iSprint iBurndown iChart icorrespondiente ia icada iSprint ilos ique ise ivisualizan ia 

icontinuación: 

En ila isiguiente iimagen ise ipuede iapreciar ila ilista ide itareas icorrespondientes ial iprimer 

iSprint i0, ien iel ique itambién ivisualiza iel iavance idiario irealizado ipor iel iequipo iScrum. 

3.2.2) Impediment ilog iactualizado 

Es inecesario imencionar ique ilos iimpedimentos iobservados irespecto ia ilas itareas 

idesarrolladas idurante ilos isprints ison irevisados iperiódicamente ipara ipoder iofrecer  

ialternativas ide isolución irespecto ia ilos imismos icon ila ifinalidad ide iseguir iavanzando icon  

ilas itareas idel iSprint. 
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Figura i122. iBurndown iSprint i0 

 

Fuente: iElaboración iPropia
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El iSprint iBurndown iChart ies iuna igráfica ique imuestra ila icantidad ide itrabajo ipendiente ien 

iel iactual isprint. iEl iSprint iBurndown iChart iinicial ise iacompaña ide iun iPlanned iBurndown. 

iEl iSprint iBurndown iChart idebe iactualizarse ial ifinal ide icada idía iconforme ise iconcluye iel 

itrabajo. iDicha igráfica imuestra iel iprogreso ique iha irealizado iel iEquipo iScrum iy ipermite 

itambién ila idetección ide iestimaciones ique ipudieron ihaberse ihecho iincorrectamente. 

Esto ise ipuede iapreciar ila igráfica iconocida icomo iSprint iBurndown iChart i(véase iFigura 

i123), ien ila icual ise iconstata iel iavance idesarrollado ipor iel iequipo iScrum ide imanera ivisual. 

Figura i123. iBurndown iChart iSprint i0 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila isiguiente iimagen ise ipuede iapreciar ila ilista ide itareas icorrespondientes ial iprimer 

iSprint i0, ien iel ique itambién ivisualiza iel iavance idiario irealizado ipor iel i iequipo iScrum
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Figura i124. iBurndown iSprint i1 

 
Fuente: iElaboración iPropia 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  288 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 
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El iSprint iBurndown iChart ies iuna igráfica ique imuestra ila icantidad ide itrabajo ipendiente ien 

iel iactual isprint. iEl iSprint iBurndown iChart iinicial ise iacompaña ide iun iPlanned iBurndown. 

iEl iSprint iBurndown iChart idebe iactualizarse ial ifinal ide icada idía iconforme ise iconcluye iel 

itrabajo. iDicha igráfica imuestra iel iprogreso ique iha irealizado iel iEquipo iScrum iy ipermite 

itambién ila idetección ide iestimaciones ique ipudieron ihaberse ihecho iincorrectamente. 

Esto ise ipuede iapreciar ila igráfica iconocida icomo iSprint iBurndown iChart i(véase iFigura 

i124), ien ila icual ise iconstata iel iavance idesarrollado ipor iel iequipo iScrum ide imanera ivisual. 

Figura i124. iBurndown iChart iSprint i1 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila isiguiente iimagen ise ipuede iapreciar ila ilista ide itareas icorrespondientes ial iprimer 

iSprint i1, ien iel ique itambién ivisualiza iel iavance idiario irealizado ipor iel iequipo iScrum. 
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Figura i124. iBurndown iSprint i2 

 
Fuente: iElaboración iPropia
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El iSprint iBurndown iChart ies iuna igráfica ique imuestra ila icantidad ide itrabajo ipendiente ien 

iel iactual isprint. iEl iSprint iBurndown iChart iinicial ise iacompaña ide iun iPlanned iBurndown. 

iEl iSprint iBurndown iChart idebe iactualizarse ial ifinal ide icada idía iconforme ise iconcluye iel 

itrabajo. iDicha igráfica imuestra iel iprogreso ique iha irealizado iel iEquipo iScrum iy ipermite 

itambién ila idetección ide iestimaciones ique ipudieron ihaberse ihecho iincorrectamente. 

Esto ise ipuede iapreciar ila igráfica iconocida icomo iSprint iBurndown iChart i(véase iFigura 

i125), ien ila icual ise iconstata iel iavance idesarrollado ipor iel iequipo iScrum ide imanera ivisual. 

Figura i125. iBurndown iChart iSprint i2 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila isiguiente iimagen ise ipuede iapreciar ila ilista ide itareas icorrespondientes ial iprimer 

iSprint i2, ien iel ique itambién ivisualiza iel iavance idiario irealizado ipor iel iequipo iScrum. 
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Figura i126. iBurndown iSprint i3 

 
Fuente: iElaboración iPropia
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El iSprint iBurndown iChart ies iuna igráfica ique imuestra ila icantidad ide itrabajo ipendiente ien 

iel iactual isprint. iEl iSprint iBurndown iChart iinicial ise iacompaña ide iun iPlanned iBurndown. 

iEl iSprint iBurndown iChart idebe iactualizarse ial ifinal ide icada idía iconforme ise iconcluye iel 

itrabajo. iDicha igráfica imuestra iel iprogreso ique iha irealizado iel iEquipo iScrum iy ipermite 

itambién ila idetección ide iestimaciones ique ipudieron ihaberse ihecho iincorrectamente. 

Esto ise ipuede iapreciar ila igráfica iconocida icomo iSprint iBurndown iChart i(véase iFigura 

i127), ien ila icual ise iconstata iel iavance idesarrollado ipor iel iequipo iScrum ide imanera ivisual. 

Figura i127. iBurndown iChart iSprint i3 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila isiguiente iimagen ise ipuede iapreciar ila ilista ide itareas icorrespondientes ial iprimer 

iSprint i3, ien iel ique itambién ivisualiza iel iavance idiario irealizado ipor iel iequipo iScrum. 

 

 

 



Universidad iCesar iVallejo Escuela ide iIngeniería ide iSistemas 

 

   

  294 

 

Figura i128. iBurndown iSprint i4 

 

 Fuente: iElaboración iPropia 
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El iSprint iBurndown iChart ies iuna igráfica ique imuestra ila icantidad ide itrabajo ipendiente ien 

iel iactual isprint. iEl iSprint iBurndown iChart iinicial ise iacompaña ide iun iPlanned iBurndown. 

iEl iSprint iBurndown iChart idebe iactualizarse ial ifinal ide icada idía iconforme ise iconcluye iel 

itrabajo. iDicha igráfica imuestra iel iprogreso ique iha irealizado iel iEquipo iScrum iy ipermite 

itambién ila idetección ide iestimaciones ique ipudieron ihaberse ihecho iincorrectamente. 

Esto ise ipuede iapreciar ila igráfica iconocida icomo iSprint iBurndown iChart i(véase iFigura 

i129), ien ila icual ise iconstata iel iavance idesarrollado ipor iel iequipo iScrum ide imanera ivisual. 

Figura i129. iBurndown iChart iSprint i4 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila isiguiente iimagen ise ipuede iapreciar ila ilista ide itareas icorrespondientes ial iprimer 

iSprint i4, ien iel ique itambién ivisualiza iel iavance idiario irealizado ipor iel iequipo iScrum. 
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Figura i130. iBurndown iSprint i5 

 

 Fuente: iElaboración iPropia
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Esto ise ipuede iapreciar ila igráfica iconocida icomo iSprint iBurndown iChart i(véase iFigura 

i131), ien ila icual ise iconstata iel iavance idesarrollado ipor iel iequipo iScrum ide imanera ivisual. 

Figura i131. iBurndown iChart iSprint i5 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

En ila isiguiente iimagen ise ipuede iapreciar ila ilista ide itareas icorrespondientes ial iprimer 

iSprint i5, ien iel ique itambién ivisualiza iel iavance idiario irealizado ipor iel iequipo iScrum. 

3.3) Refinar iel iBacklog iPriorizado iel iProducto 

 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum 

 Backlog iPriorizado idel 

iProducto 

 Reunión ide irevisión 

idel iBacklog 

iPriorizado idel 

iProducto. 

 Backlog iPriorizado 

idel iProducto 

iactualizado. 

 

3.3.1) Backlog iPriorizado idel iProducto iactualizado 

El iBacklog iPriorizado idel iProducto ise ipuede iactualizar icon inuevas ihistorias ide 

iusuario, inuevas isolicitudes ide icambio. 
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REVISIÓN iY iRETROSPECTIVA 

IV. REVISIÓN iY iRETROSPECTIVA 
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4.1) Demostrar iy ivalidar iel isprint 

 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide iScrum. 

 Entregables idel isprint 

 Sprint iBacklog 

 Criterios ide iterminado 

 Criterio ide iaceptación ide ilas ihistorias ide iusuario 

 Reuniones 

ide irevisión 

idel iSprint 

 Entregables 

iaceptados 

4.1.1) Entregables iaceptados 

Los ientregables ique icumplen icon ilos icriterios ide iaceptación ide ilas ihistorias ide iusuario 

ison iaceptados ipor iel iProduct iOwner. iEstos ise iconsideran ientregables iaceptados ique 

ipueden ipresentarse ial icliente isi iasí ilo idesean. iLos iformatos ide ilos ientregables 

icorrespondientes ise ievidencian iconjuntamente icon ilos ide iretrospectiva idel iSprint. 

4.2) Retrospectiva idel iSprint 

 

Entradas Herramientas Salidas 

 Scrum iMaster 

 Equipo iScrum 

 Salidas ide iDemostrar iy 

ivalidar iel isprint 

 Reuniones ide 

iretrospectiva idel 

isprint 

 Agreed iActionable 

iImprovements 

 

4.2.1) Mejoras iacordadas iaccionables 

Los ientregables ique icumplen icon ilos icriterios ide iaceptación ide ilas ihistorias ide iusuario 

ison iaceptados ipor iel iProduct iOwner. iEstos ise iconsideran ientregables iaceptados ique 

ipueden ipresentarse ial icliente isi iasí ilo idesean. iLos iformatos ide ilos ientregables 

icorrespondientes ise ipueden ievidenciar ien ilos ianexos: i 

o Anexo i12 i- iActa ireunión ide iRevisión i- iRetrospectiva iSprint i1. 

o Anexo i14 i- iActa ireunión ide iRevisión i- iRetrospectiva iSprint i2 

o Anexo i16 i- iActa ireunión ide iRevisión i- iRetrospectiva iSprint i3 

o Anexo i18 i- iActa ireunión ide iRevisión i- iRetrospectiva iSprint i4 

o Anexo i20 i- iActa ireunión ide iRevisión i- iRetrospectiva iSprint i5 
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LANZAMIENTO 

V. LANZAMIENTO 
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5.1) Envío ide ientregables 

 

Entradas Herramientas Salidas 

 Product iOwner 

 Stakeholders 

 Entregables iaceptados 

 Cronograma ide iplanificación idel 

ilanzamiento. 

 Métodos ide 

idesplazamiento 

iorganizacional 

 Acuerdo ide 

ientregables 

ifuncionales 

 

5.1.1) Acuerdo ide ientregables ifuncionales 

Los ientregable ique icumplen icon ilos icriterios ide iaceptación ideben irecibir ila iconformidad 

iformal idel inegocio iy ila iaprobación iformal idel icliente ique ise ipuede iapreciar ia itravés idel 

iAnexo i19 i 

5.2) Retrospectiva idel iProyecto 

 

Entradas Herramientas Salidas 

 Equipo iprincipal ide 

iScrum 

 Reunión ide ila 

iretrospectiva idel 

iproyecto 

 Agreed iActionable 

iImprovements 

 Assigned iAction iItems iy 

ifechas ilímite. 

5.2.1) Mejoras iacordadas iaccionables 

Como iparte ide ilas imejoras iacordadas ise iestableció ien isu idesarrollo ifuturo ila iaplicación imóvil 

ipara iel isistema iweb iFitpro iS.A.C. 

5.2.2) Elementos ide iacción iasignados iy ifechas ilímite 

Las ifechas iestablecidas idurante iel idesarrollo idel iproyecto ise ifueron icumpliendo ia 

icabalidad igarantizando ila ientrega iperiódica ide icada iuna ide ilas ifuncionalidades 

iapreciadas ien ilas ihistorias ide iusuario. 
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Valor iagregado 

Tomando ien icuenta iel ienfoque idel isistema iweb idesarrollado iy iel iescenario ien iel ique 

iactualmente ise iencuentra ila iorganización i(gimnasio), ila irelación ide iinteracción icon iel icliente ies 

ifundamental imotivo ipor iel icual ise iproyectará ia ifuturo iel idespliegue icompleto ide ila iaplicación 

imóvil ipara iel iCRM idesarrollado. 

Con ila iayuda ide ila itecnología iidónea ipara iesta iimplementación ise ioptará ipor iutilizar iun  

icomponente inativo ide iAndroid illamado iWebView. 

Procedemos icon ila ielaboración ide ila ihistoria ide iusuario icorrespondiente. 

Historia ide iUsuario i 

Tabla i20. iHistoria ide iUsuario iN° i35 

 HISTORIA iDE iUSUARIO  

CÓDIGO: H.U.35 FECHA: 01/12/2019 VERSIÓN: 1.1 

NOMBRE:  iAplicación iMóvil idel iCRM i- iFitpro i 

PRODUCT iOWNER 

IMPLICADO: Administrador 

DESCRIPCIÓN: 

Como iadministrador ideseo iacceder ia ila iplataforma iFitpro ia itravés ide iuna 

iaplicación imóvil iAndroid, ipara ipoder iver ilos ireportes idesde imi idispotivo 

imóvil ie iinteractuar icon iel isistema. 

CRITERIO iDE 

iACEPTACIÓN: 

El iadministrador ipuede iinteractuar icon iel isistema iweb ia itravés ide isus 

iaplicación imóvil ien isu idispositivo iAndroid. 

Fuente: iElaboración iPropia 

Tomando ien icuenta ila ihistoria ide iUsuario i35 ise iestimará icon iel iequipo iel idesarrollo ide ila 

imisma. 

Historia ide iUsuario iEstimada: 

Luego ide ila ireunión icorrespondiente, ise iestablece ilo isiguiente: 
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Tabla i21. iEstimación ide ilas ihistorias ide iUsuario 

 ESTIMACIÓN iDE iLA iHISTORIA iDE iUSUARIO  

Código ide iHistoria Nombre i i- iHistoria Estimación 

H.U.35 Aplicación iMóvil idel iCRM 24 

Fuente: iElaboración iPropia 

Lista ide iTareas 

Procederemos ial idesglose ide itareas ique icorresponden ia idicha ihistoria ide iusuario icomo ise 

iaprecia ien ila itabla i22: 

Tabla i22. iIdentificación ide itareas 

 IDENTIFICACIÓN iDE iTAREAS  

Código ide iHistoria Nombre i i- iHistoria Tareas 

H.U.35 
Aplicación iMóvil idel 

iCRM 

Asignación ide ipermisos iAndroidManifest 

Creación ide ila iClase iprincipal iMainActivity i 

Creación ide ila iclase iWebAppInterface 

Creación ide ila iactivity iSplashActivity 

Creación ide ila iclase iMétodos 

Creación ide ila iactivity iCameraActivity 

Creación idel iLayout iActivity_camera 

Creación idel iLayout iActivity_main 

Creación idel iLayout iPagina_inicial 

Creación ide icomponentes inecesarios i(Res, 

idrawable, ivalues) 

Fuente: iElaboración iPropia 
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Como ise iaprecia ien ila itabla i22 ieste idesglose ide iactividades ise idio itomando ien icuenta ilas 

icaracterísticas inecesarias ipara iel icorrecto ifuncionamiento idel iWebView iy ila icompatibilidad 

inecesaria ipara iel iacceso ia ila iplataforma. iCabe imencionar ique ipara ila isubida ide iimágenes iserá 

inecesario iacceder ia iun icomponente inativo idel idispositivo i(cámara), itomando ien icuenta inuestra 

isolución iel iWebView ino itiene ilimitantes ial irespecto. 

Sprint i6 

En ila itabla i23 ise idetalla ila iconstrucción idel iSprint i6 ien ireferencia ia ila ireunión ide iplanificación 

icorrespondiente 

Tabla i23. iIdentificación ide itareas 

Sprint 
Estimación 

(horas) 

SPRINT i6 24 

Asignación ide ipermisos iAndroidManifest 4 

Creación ide ila iClase iprincipal iMainActivity i 4 

Creación ide ila iactivity iWebAppInterface 4 

Creación ide ila iactivity iSplashActivity 2 

Creación ide ila iactivity iMétodos 4 

Creación ide iCameraActivity 1 

Creación idel iLayout iActivity_camera 1 

Creación idel iLayout iActivity_main 1 

Creación idel iLayout iPagina_inicial 1 

Creación ide icomponentes inecesarios i(Res, idrawable, ivalues) 2 

Fuente: iElaboración iPropia 
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 Asignación ide ipermisos iAndroidManifest 

Para iel idesarrollo ide iesta iaplicación iy icon ila ifinalidad ide isu icorrecto ifuncionamiento ies 

inecesario ilos ipermisos ique icorresponde ia iinternet, icuenta, iacceso ia ired, iestado ide 

iconexión ide iwifi, icámara, ilocalización, igps, ilectura ide imemoria iexterna, ietc. i 

En ila iFigura i200 ise ipuede iapreciar ilos ipermisos isolicitados identro idel iarchivo ixml 

iAndroidManifest: 

Figura i200. iArchivo iXML iAndroid iManifest 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

También icabe imencionar ique identro idel iarchivo iAndroidManifest ise idefinen ietiquetas 

irespecto ial inombre ide ila iaplicación ila iorientación ide ila imisma ientre iotras. 

 Creación ide ila iClase iprincipal iMainActivity 

En iesta iclase ique ies ila iprincipal ide ila iaplicación idefiniremos ilos imétodos iy ilas illamadas 

ia ilas idemás iclases, iasí icomo ila iintegración idel ifuncionamiento idel iLayout. 

En ila iFigura i201 ise iobserva iun ifragmento ide icódigo idel imétodo ionCreate identro idel 

iMainActivity icon isus ifunciones icorrespondientes. 
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Figura i201. iMétodo ionCreate idel iMainActivity 

Fuente: iElaboración iPropia 

Así imismo ies inecesario ievidenciar ien iesta idocumentación iel imétodo iIniciarWebView 

ique ipermite igenerar iel icomponente iWebView icon ilas iinstancias inecesarias iapuntando 

ia ila idirección ide iURL inecesaria, itambién ise igenera iel imétodo ique iguardará ila iimagen 

icapturada ipor ila icámara idel idispositivo imóvil, ifinalmente ise iencapsulan ilos ierrores ide 

iconexión ientre iotros. iDicho imétodo ise ipuede iver ia icontinuación ien ila iFigura i202. 
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Figura i202. iMétodo iIniciarWebView idel iMainActivity 

Fuente: iElaboración iPropia i 
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 Creación ide ila iclase iWebAppInterface 

En iesta iactivity icontaremos icon ila ifunción ivalidarCamara ique iobtendrá ila 

iverificación idel ipermiso icorrespondiente ia ila icámara. i 

En ila iFigura i203 ise iobserva iun ifragmento ide icódigo idel imétodo ivalidarCamara identro  

idel iWebAppInterface icon isus ifunciones icorrespondientes. 

Figura i203. iMétodo iIniciarWebView idel iMainActivity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

También icabe imencionar ique ise iincluye ila ifunción ique iverifica ila ired, ique idesconectará 

iautomáticamente ide ila isesión ien icaso ide ique ila iconexión ia ila iinternet ino ise icorrobore. 

 Creación ide ila iactivity iSplashActivity 

A itravés ide ieste iactivity ise iinvoca iun imétodo ique icorrobora ila iconectividad imediante ila 

icondición idel imismo ise iinvoca iel imétodo ino_red() icuando ino icumple idicha icondición, 

ia ipartir ide idicho imétodo ise ienvía iel imensaje icorrespondiente isolicitando ila ireconexión 

ide ila ired. 

En ila iFigura i204 ise iobserva iun ifragmento ide icódigo idel imétodo iisConnect identro idel 

iSplashActivity icon isus ifunciones icorrespondientes. 
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Figura i204. iFragmento idel iactivity iSplashActivity 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Creación ide ila iactivity iMétodos 

A itravés ide ieste imétodo ise iinvoca iel idialogo ide ialerta ide iAndroid ipara imostrar ilos 

imensajes isegún icorresponda, imediante ila irecepción ide ilos iatributos itítulo, 

idescripción). iEstá iclase ise ipuede iapreciar ien ila ifigura i205. 

Figura i205. iFragmento ide ila iclase iMétodos 

Fuente: iElaboración iPropia 
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 Creación ide iCameraActivity 

Activity iconsiderado ipara icolocar ilas ifunciones iespecíficas ide ila icámara, itomando ien 

icuenta ila iutilización idel isistema iweb iqueda ipendiente iel idesarrollo ide ila imisma ia ifuturo. 

Figura i206. iFragmento ide iActivity iCameraActivity 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Creación idel iLayout iActivity_camera 

Contiene ilos ielementos ique iconectan iserán iinvocados idesde iCameraActivity. iComo ise 

ipuede iapreciar ien ila ifigura i207. 

Figura i207. iFragmento ide iLayout iActivity_camera 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Creación idel iLayout iPagina_inicial 

Contiene ilos ielementos idel iLayout ipor idefecto icomo ise iaprecia ien ila ifigura i208. 

Figura i208. iFragmento ide iLayout iPagina_inicial 

Fuente: iElaboración iPropia 

 Creación idel iLayout iActivity_main 

Contiene iel ielemento iprincipal ide ilos iLayout ique icontiene ilas ietiquetas ide ilos 

icomponentes ique icorresponden ia ila iparte ifundamental idel iproyecto, ien ila iFigura i209 ise 

ipuede iapreciar idichas ietiquetas: 
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Figura i208. iFragmento idel iLayout iprincipal iactivity_main 

Fuente: iElaboración iPropia 
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 Creación ide icomponentes inecesarios 

o Drawable 

La imayoría ide ilas iveces itratará icon iDrawable icomo iel itipo ide irecurso irecuperado 

ipara idibujar icosas ien ila ipantalla; ila iclase iDrawable iproporciona iuna iAPI igenérica 

ipara itratar icon iun irecurso ivisual isubyacente ique ipuede iadoptar iuna ivariedad ide 

iformas. 

o Values 

Aquí iestán idefinidos ilos ivalores iglobales ide ilas ietiquetas ique icorresponden: 

Figura i209. iFragmento idel iarchivo icolors.xml 

 

 

 
 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

Aquí iestán idefinidos ilos ivalores iglobales ide ilas ietiquetas ique icorresponden: 

Figura i209. iFragmento idel iarchivo icolors.xml 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 

Aquí iestán idefinidos ilos ivalores iglobales ide ilas ietiquetas ique icorresponden: 

Figura i209. iFragmento idel iarchivo icolors.xml 

 

 

 

 

 

Fuente: iElaboración iPropia 
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Como ise ipuede ievidenciar iaquí ilas icapturas icorrespondientes ide idicha iimplementación: 
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ANEXO iNº i01: iCaso ide inegocio igeneral idel iproyecto i 

 
Fuente: iElaboración iPropia
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ANEXO iN° i02: iReunión ide ila ivisión idel iproyecto 
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ANEXO iN° i03: iReunión ide igrupo ide iUsuarios i1 
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ANEXO iN° i04: iReunión ide igrupo ide iUsuarios i2 
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ANEXO iN° i05: iReunión ide igrupo ide iUsuarios i3 
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 ANEXO iN° i06: iActa ireunión ide iplanificación ide iTareas i1 
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ANEXO iN° i07: iActa ireunión ide iplanificación ide iTareas i2 
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ANEXO iN° i08: iActa ireunión ide iplanificación ide iTareas i3 
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ANEXO iN° i09: iActa ireunión ide iplanificación idel iSprint i0 
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ANEXO iN° i10: iActa ireunión ide irevisión i– iretrospectiva iSprint i0 
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ANEXO iN° i11: iActa ireunión ide iplanificación idel iSprint i1 
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ANEXO iN° i12: iActa ireunión ide irevisión i– iretrospectiva iSprint i1 
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ANEXO iN° i13: iActa ireunión ide iplanificación idel iSprint i2 
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ANEXO iN° i14: iActa ireunión ide irevisión i– iretrospectiva iSprint i2 
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ANEXO iN° i15: iActa ireunión ide iplanificación idel iSprint i3 
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ANEXO iN° i16: iActa ireunión ide irevisión i– iretrospectiva iSprint i3 
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ANEXO iN° i17: iActa ireunión ide iplanificación idel iSprint i4 
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ANEXO iN° i18: iActa ireunión ide irevisión i– iretrospectiva iSprint i4 
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ANEXO iN° i19: iAcuerdo ide ientregables ifuncionales 
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ANEXO iN° i20: iPropuesta iComercial 
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Fuente: iElaboración iPropia 
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ANEXO iN° i21: iDiccionario ide iDatos 
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Fuente: iElaboración iPropia 
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ANEXO iNº i04: iModelo ientidad i– irelación ide ila ibase ide idatos iFitpro iS.A.C. 

 

Fuente ielaboración ipropia 
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ANEXO iNº i05: iModelo ilógico ide ila ibase ide idatos iFitpro iS.A.C. 

 

Fuente ielaboración ipropia 
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ANEXO iNº i06: iModelo ifísico ide ila ibase ide idatos iFitpro iS.A.C. 

 

Fuente ielaboración ipropia 
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ANEXO iN° i07: iACTA iDE iIMPLEMENTACIÓN 

 

 

 


