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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito, disefiar estrategias de
gestibn por competencias que permita orientar el empoderamiento de las
MYPES del Sector comercial lideradas por mujeres de la provincia de Talara,
afo 2018. Utilizando una metodologia descriptiva, no experimental y transversal,
la poblacién estuvo conformada por un total de 160 MYPES del sector comercial
lideradas por mujeres, mientras que los instrumentos empleados, fueron dos
cuestionarios y una guia de entrevista, las cuales permitieron determinar la
situacion de la gestion por competencias y el empoderamiento. Los resultados
demostraron que en la mayoria de estas MYPES lideradas por mujeres, reflejan
un compromiso en funcion a la calidad laboral, sin embargo, la actividad
comercial que se realizan con los clientes es inadecuada, por la falta de
direccionamiento laboral, asi como el perfil de liderazgo por parte de las mujeres
gue son las propietarias de estos negocios, debido a que no cuentan la
capacidad de planificacion y control de sus actividades comerciales, por su parte
indican que gran parte de ellas conocen la situacion del mercado comercial, pero
su organizacion y las decisiones que toman no es la mas correcta para su
crecimiento, sumado a la falta de conocimiento técnico para poder incidir en el
personal que se encuentra a su cargo y cumplir con las pequefias metas que
establecen algunas de ellas, sintiendo una necesidad que las autoridades
municipales locales logren realizar acciones que permita su formacion y

orientacion de manera practica en contribuciéon al desarrollo empresarial.

Palabras claves: Gestion, competencias, empoderamiento, liderazgo y

negocio

Vi



Abstract

The purpose of this research was to design management strategies by
competencies that allow guiding the empowerment of the MYPES of the
commercial Sector led by women from the province of Talara, year 2018. Using
a descriptive, non-experimental and transversal methodology, the population was
made up of for a total of 160 MYPES from the commercial sector led by women,
while the instruments used were two questionnaires and an interview guide,
which allowed determining the situation of management by competencies and
empowerment. The results showed that in the majority of these MYPES led by
women, they reflect a commitment based on the quality of work, however, the
commercial activity carried out with clients is inadequate, due to the lack of labor
direction, as well as the profile leadership on the part of the women who are the
owners of these businesses, because they do not have the capacity to plan and
control their commercial activities, for their part they indicate that a large part of
them know the situation of the commercial market, but their organization and the
decisions they make are not the most correct for their growth, added to the lack
of technical knowledge to be able to influence the personnel in their charge and
meet the small goals that some of them establish, feeling a need for them local
municipal authorities achieve actions that allow their training and guidance in a

practical way in contributing to business development

Keywords: Management, skills, empowerment, leadership and business
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I. INTRODUCCION

La economia en el mundo se reactivd a mediados del afio 2016, que hasta
en la actualidad ha permitido tomar una mayor fuerza y amplitud, las economias
avanzadas han mantenido un mayor crecimiento y desarrollo, representando
tasas potenciales, asi mismo se espera una mayor continuidad econémica a
diferencia del afio 2017 en donde alcanzé un 3,8%, por el contrario las
economias emergentes durante el primer semestre aumentaran antes de
estabilizarse, permitiendo a los diferentes paises tomar acciones y/o politicas de
crecimiento econdémico, que les permita aprovechar estas oportunidades y

contrarrestar la desaceleracién (Fondo Monetario Internacional — FMI, 2018).

A nivel Latinoamericano el Perd, presenta un mayor crecimiento
econdémico, esperando durante el cierre del periodo un crecimiento del 1.5%
siendo un ejemplo para los paises de Sudamérica, a pesar de la inestabilidad del
estado en funcién con las relaciones politicas, asi mismo este crecimiento debio
representar una superioridad y esto se debe a los efectos originados por el
fendmeno del nifio costero y casos de corrupcién, por el contrario el crecimiento
econdémico mostrd un incremento de niameros de empresas en un 8,44% en el
periodo anual 2017, mientras que las politicas productivas en las pequefas y
medianas empresas se ha visto influenciado por dinamismo de las exportaciones
y del sector comercial que han mantenido un mayor desarrollo y crecimiento

(Instituto Peruano de Economia — IPE, 2018).

Por su parte Pera creceria solo un 3,5% si las inversiones se detienen,
demostrando que las autoridades publicas “Ministerio de Economia y Finanzas”
deberan implementar medidas, acciones y/o planes que permitan la reactivacion
de la inversién publica y privada con el propdsito de crecer econémicamente un
promedio anual de 4% hasta el afio 2021 impulsado por la reconstruccion del
pais, principalmente centrando sus esfuerzos en el apoyo a las micro y pequefias
empresas que permita su fortalecimiento e integracion en la economia (Ministerio

de Economia y Finanzas — MEF, 2018).

Peru tendria 1,3 millones MYPES lideradas por mujeres durante el cierre
del afio 2018, esto se debe a que el 79,5% de estos emprendimientos en el sector

de las pequefias empresas se encuentran en el interior del pais, que representa



un crecimiento significativo para la economia peruana, siendo las regiones con
mayor preponderancia; Puno, La Libertad, Cusco, Junin y principalmente Piura,
el 20,5% restante se encuentra ubicado en la ciudad de Lima, entre las
actividades de mayor presencia de mujeres, se encuentran; Agropecuaria
27,1%, Servicios 25,8%, manufactura 7,5% y Comercio 39,6% este Ultimo es una
de las actividades de vital importancia, mientras las edades promedio de las

emprendedoras seria de 29 a 64 afios (Agencia Peruana — ANDINA, 2018).

Por su parte el crédito a las MYPES creci6 en el primer trimestre del afio
2017 en un 8,2% mientras el crédito del segmento de las grandes empresas
crecio en un 6%, en cuanto a los préstamos de las personas naturales que fue
uno de los segmentos mas dindmicos con una expansion del 8% mientras que
el sector privado represento una tasa del 5,9%, demostrando que el segmento
MYPES dedicadas al sector comercial, en donde el 80% es liderada por mujeres
gue usualmente utilizan dicho crédito para la compra de insumos, pagos de
proveedores y deudas financieras, demostrado una productividad del 2% debido
a que no se invierte en innovacion para obtener un mayor crecimiento econémico
en sus actividades, por la falta de direccionamiento y orientacion empresarial
(Banco Central de Reserva del Pert — BCRP, 2017).

Por el contrario las MYPES en el Perd, representa un mayor indice de
informalidad, siendo el Ministerio de Produccién — PRODUCE (2018) quien se
enfocara en la formalizacion de las micro y pequefias empresas dedicadas al
sector industrial, pesca artesanal y comercial, mediante la aplicacion de los
instrumentos de financiamiento, permitiendo establecer una banca para el
desarrollo de las empresas, siendo uno de sus objetivos el apoyo financiero, el
emprendimiento e innovacion, logrando en el periodo anual 2017 al 2018, un
beneficio de 35,000 MYPES.

A lo largo de los afios el crecimiento econdémico a nivel nacional ha influido
principalmente a los distintos sectores economicos, asi mismo las micro y
pequeiias empresas comerciales son un factor vital que impulsa la estabilidad
econOémica no solo del pais, sino también de los hogares de la region de Piura,
es por ello que actualmente en la ciudad de Talara, solo el 25% de las MYPES
comerciales se encuentran en un proceso de mejora y de expansion, siendo el

70% aproximadamente lideradas por mujeres, por el contrario estas deficiencias



de crecimiento productivo a nivel empresarial se debe a la falta de apoyo por las
instituciones publicas que permitan impulsar el desarrollo sostenible de la
localidad, siendo las autoridades locales quienes deberian fomentar el desarrollo

de la gestién por competencias.

Debido a que la mayoria de las MYPES de este sector, mantiene una
carencia en sus actividades productivas las cuales estan relacionadas por la falta
de orientacion de sus competencias en funcion al empoderamiento que deben
promover en el desarrollo eficiente de sus labores, asi mismo la mayoria de las
mujeres del sector comercial no conocen sobre el compromiso en la calidad de
sus actividades, ni mucho menos orientan sus servicios a los clientes, alguna de
estas pequefias empresas cuentan con 1 a 3 colaboradores como maximo, pero
este recurso humano no se siente direccionado en funcién a los resultados que
deben obtener y en ocasiones no muestran una capacidad de liderazgo. Asi
mismo no delegan autoridad por la falta de confianza con sus colaboradores, la
carencia de la capacidad de planificacion y organizacion de sus actividades que
deben programarse anticipadamente para cumplir con la capacidad de atencion

es deficiente, reflejando a un largo plazo un crecimiento empresarial minima.

De esta manera, se formulo el problema general: ¢De qué manera el
disefio de estrategias de gestion por competencias permitird orientar el
empoderamiento de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la
provincia de Talara, afio 2018?. Siendo sus problemas especificos: (a) ¢, Cual es
la situacion de las competencias cardinales de las MYPES del sector comercial
lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 20187. (b) ¢ Cual es la realidad
de las competencias especificas y/o gerenciales de las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018?. (c) ¢, Cuél es
la situacidon de las competencias por areas u operativas de las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018?. (d) ¢ Cual es
la realidad de la cooperacion participativa de las MYPES del sector comercial
lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018?. (e) ¢Cual es la
situacion del liderazgo participativo de las MYPES del sector comercial lideradas
por mujeres de la ciudad de Talara, afio 20187?- (f) ¢Cual es la realidad del
compromiso de las personas en las MYPES del sector comercial lideradas por

mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018?.



La justificacion responde a las principales razones del estudio, desde una
perspectiva practica debido a que a lo largo de los afios las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres, se han convertido en uno de los factores de
promocion y desarrollo, asi mismo han acarreado varias deficiencias en funcion
al desarrollo productivo de sus actividades econOmicas, a pesar que existe un
nivel alto de emprendimiento, pero estas debilidades se deben esencialmente
por la falta de apoyo y direccionamiento de las autoridades locales en relacion al
fortalecimiento de estas pequeiias y medianas empresas, debido a la falta de un
adecuado modelo de gestion por competencias que permita impulsar un mayor

empoderamiento de las MYPES.

De manera economica debido a que el desarrollo de la gestion por
competencias permitira impulsar el crecimiento economico de las MYPES del
sector comercial lideradas por mujeres, asi mismo brindar las herramientas para
su desarrollo de manera sostenible en consecuencia influyendo a la poblacién
local bajo la generacién de un mayor empleo y actividad econémica que es uno
de los factores que impulsa el desarrollo de la ciudad de Talara, para ello es
necesario la contribucion de las entidades publicas bajo el direccionamiento de

empresas privadas que orienten la capacidad de emprendimiento.

Desde una perspectiva social debido a que el desarrollo de la gestion por
competencias es una herramienta necesaria para que las mujeres que lideran
las MYPES del sector comercial puedan realizar actividades de manera
adecuada, estableciendo etapas o procesos que corresponden a la ejecucion de
un plan de mejora con el objetivo de direccionar el crecimiento de su gestion
comercial, favoreciendo el desarrollo econdmico en la localidad y estableciendo
lineamientos adecuados para que las instituciones publicas logren ejecutar
periddicamente de acuerdo a las necesidades y/o requerimientos del sector, asi

también servira para futuras investigaciones.

Siendo el objetivo general: Disefiar estrategias de gestion por
competencias que permita orientar el empoderamiento de las MYPES del Sector
comercial lideradas por mujeres de la provincia de Talara, afio 2018. Mientras
gue los objetivos especificos son: (a) Analizar la situacién de las competencias
cardinales de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad

de Talara, afio 2018. (b) Mostrar la realidad de las competencias especificas y/o



gerenciales de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 2018. (c) Analizar la situacion de las competencias por
areas u operativas de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de
la ciudad de Talara, afio 2018. (d) Mostrar la realidad de la cooperacion
participativa de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 2018. (e) Analizar la situacion del liderazgo participativo
de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de Talara,
afo 2018. (f) Indicar la realidad del compromiso de las personas en las MYPES

del sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018.



ll. MARCO TEORICO

En funcién a las referencias de los aportes de otros estudios, que
sustentan la variable “Gestién por competencias y Empoderamiento”, desde una
perspectiva internacional, se consider6 a Valdez (2017) en su investigacion:
Empoderamiento y desarrollo organizacional perteneciente a la Universidad
Rafael Landivar, Quetzaltenango, Ecuador. Su objetivo general fue determinar
la relacidon entre el empoderamiento y desarrollo organizacional. Los resultados
demostraron que el personal realiza su trabajo de manera eficiente asimismo el
empoderamiento ha permitido un crecimiento del personal en el ambito laboral
alcanzando logros y metas que genera una mayor productividad empresarial, por
el contrario en el empoderamiento también existen aspectos deficientes
relacionados con la comunicacion, las actividades de formacion y desarrollo del
personal, mientras los elementos sobresalientes se basan en las actividades
laborales, compafierismo y la actitud o comportamiento que demuestra el
personal, desarrollando sus actividades de manera exitosa, ademas el liderazgo
es adecuado y permite el cumplimiento de los objetivos establecidos,
demostrando que existe una relacion entre el empoderamiento y el desarrollo

organizacional.

Velasco et al., (2017) en su estudio: Implementacion de un modelo de
gestion de talento humano por competencia para mejorar la productividad en las
pequefias y medianas empresas de Ecuador, perteneciente a la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba, Ecuador. Su objetivo general
fue realizar la implementacion de un modelo de gestion de talento humano por
competencia para mejorar la productividad en las pequefias y medianas
empresas de Ecuador. Los resultados demostraron que el modelo de gestion por
competencias permite establecer el diagnostico situacional desde un enfoque
operativo en funcién a las actividades comerciales de las empresas de Lacteos,
asi mismo el modelo se basa principalmente en un organigrama puntualizado por
cada puesto de trabajo, estableciendo los parametros requeridos en cada puesto
en funcion a las competencias genéricas, especificas y gerenciales, ademas
mediante las herramientas de evaluacion en el modelo permitira determinar el

grado de relacion del personal requerido en funcién a cada area, cumpliendo con



la normatitividad estratégica y determinandose la viabilidad de su

implementacion.

Godinez (2016) en su trabajo de investigacion: Factores determinantes
del empoderamiento de las mujeres; Analisis del Municipio de Santa Catarina
N.L., perteneciente a la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Monterrey,
México. Su objetivo general fue identificar los factores que determinan el
empoderamiento de las mujeres en el sector econdmico en el municipio. Los
resultados demostraron que existe un alto nivel de interés de las mujeres en
participar en la institucion publica respecto al ambito econémico, debido a que
en esta situacién no suele presentar tomas decisiones de manera participativa,
asimismo identifican que el gobierno deberia comprometerse a combatir la
desigualdad de género en el ambito laboral debido a que busque factores que
influyan en el nivel empresarial y salarial, determindndose que el
empoderamiento es un factor que estd tomando un mayor alcance por lo mujeres
en las cuales la institucion deberia tomar acciones y medidas que permitan
establecer programas, entrevistas y otras técnicas basados al fortalecimiento del
empoderamiento de las mujeres respecto al desarrollo de sus actividades

econOmicas a pesar que contribuyen en su entorno social.

Ortega (2015) en su estudio: Niveles de empoderamientro con jefes de
agencia de una empresa de telecomunicaciones en Guatemala, perteneciente a
la Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Su objetivo general fue determinar
los niveles de empoderamiento que existen en mandos operativos y
administrativos en una empresa de telecomunicaciones que opera en
Guatemala. Los resultados demostraron que el nivel de empoderamiento que
muestran los jefes de la agencia de una empresa de telecomunicaciones, es alto,
por el contrario existe una diferencia significativa entre el empoderamiento de
género masculino respecto al femenino, esto se debe a la falta de capacitacion
o talleres que permitan la toma de decisiones, compromiso y liderazgo con la
finalidad de proveer una gestidn eficiente de las actividades de la organizacién
en cumplimiento de los objetivos establecidos en la institucion, ademas es
necesario mejorar el nivel de empoderamiento en personas universitarias a
traves de una oportunidad de crecimiento, interaccion y participacion de los sub-

alternos, con el proposito de establecer las necesidades de la organizacion y



establecer los planes de accién para que el personal forme parte del proceso de

mejora.

Desde una perspectiva nacional se consideré a Cayotopa (2017) en su
investigacion: Gestion por competencias para el talento humano en la empresa
GRUPO RTP S.A.C., perteneciente a la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo, Peru. Su objetivo general fue realizar una propuesta de
gestion por competencias para la gestion del talento humano en la empresa. Los
resultados demostraron que el sistema de gestion por competencias muestra
una relacién con las competencias cardinales y especificas de acuerdo a las
necesidades de la empresa las cuales estan relacionadas con el compromiso,
ética, orientacion de los resultados, calidad de trabajo, perseverancia, iniciativa
e innovacion, liderazgo, orientacion al cliente interno y externo, entre otros
aspectos, siendo el personal quienes estan de acuerdo en la adaptacién del
cambio en funcion a las exigencias del mercado, asi mismo el modelo de gestion
permitird a la empresa establecer competencias que permitan una mayor
funcionalidad del factor humano en cumplimiento de la productividad segun los

requisitos de calidad establecido.

Quispe (2016) en su trabajo de investigacion: Empoderamiento en un
grupo de mujeres tejedoras de Manchay, perteneciente a la Pontifica Universidad
Catdlica del Perd”. Su objetivo general fue indagar el impacto del
empoderamiento en un grupo de mujeres a partir de su entrada a un proyecto de
tejido. Los resultados demostraron que el empoderamiento resultd dificil de
reconocer en su cabalidad a los participantes, por el contrario este grupo de
mujeres realiza actividades sin ningun beneficio econémico demostrando ciertas
caracteristicas relacionadas con una actitud fuerte, segura y decidida para
realizar tanto estas actividades de entretenimiento como domesticos, asimismo
aun mantiene un nivel adecuado de empoderamiento para poder ejercer
actividades que generen ingresos o beneficios econébmicos que involucre un
ambiente mas adecuado, siendo de vital importancia que las autoridades locales
y nacionales logren proveer planes o programas de capacitacién basados en la

orientacion y direccionamiento del grupo de mujeres dedicadas al sector textil.

Casma (2015) en su estudio: Relacion de la gestion del talento humano

por competencias en el desempefio laboral de la empresa FerroSistemas, Surco



— Lima, Afo 2015, Perteneciente a la Universidad Nacional de Eduacion, Lima,
Perd. Su objetivo general fue determinar la relacion de la gestion del talento
humano por competencias en el desempeiio laboral de la empresa
FerroSistemas, Surco — Lima, Afio 2015, asi mismo su investigacion fue de tipo
explorativo y descriptivo. Los resultados demostraron que existe una relaciéon
positiva de la gestion del talento humano por competencias y el desemepefio
laboral, asi mismo las competencias permiten un cambio organizativo pero para
ello se deben desarrollar adecuadamente en el personal debido a que esto
permitiraA a la empresa una mejora productiva haciendo frente a los
requerimientos del mercado en funcion a la globalizacién, innovacion,
competitividad y otros aspectos, mientras el factor productivo debe trabajar de
manera eficaz mediante el uso del planeamiento estratégico en el desarrollo de
talentos para alcanzar las competencias deseadas con el propésito de efectuar

actividades de manera eficiente, siendo necesario la implementacion del modelo.

Desde una perspectiva local, se consider6 a Escobar (2016) en su
investigacion: Liderazgo y empowerment de la gerencia de desarrollo social de
la Municipalidad de Bellavista — Sullana, perteneciente en la Universidad San
Pedro, Sullana, Perd. Su objetivo general fue conocer el liderazgo y
empowerment de la gerencia de desarrollo social de la municipalidad. Los
resultados demostraron que el 90% de los jefes de la institucion publica
mantienen relaciones adecuados respecto a sus colaboradores de las diferentes
areas organizacionales, asi mismo el 85% de los jefes realizan una buena
gestion respecto a su nivel de liderazgo en funcién al cumplimiento adecuado de
sus tareas y/o actividades de acuerdo a los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, mientras que el 95% de los jefes realiza con responsabilidad sus
funciones, ademas el 75% promueve una cultura de cooperacion respecto a los
colaboradores de los distintos cargos de mayor jerarquia, demostrando que el
nivel de liderazgo y el empowerment en la institucion municipal se estan

realizando eficientemente.

Bermejo (2015) en su estudio: El empowerment como herramienta para
promover el factor humano en la Municipalidad Provincial de Morropén —
Chulucanas, Afio 2015, perteneciente a la Universidad Cesar Vallejo, Piura,

Perd. Su objetivo general fue determinar como el empowerment puede promover



el factor humano dentro de la Municipalidad. Los resultados desmostraron que
el comportamiento de los colaboradores en la institucion no son adecuadas
respecto a sus actividades o tareas diarias, reflejando individualidad y falta de
practica de valores e incumplimiento de las metas establecidas, el
empoderamiento mostré un nivel bajo respecto a sus lideres o funcionarios
debido a que no existe una participacion del personal de apoyo, el liderazgo es
autoritario y mantiene un ambiente en conflicto debido a que los colaboradores
se sienten presionados, siendo que el nivel de desempefio es deficiente debido
a que los colaboradores no se preocupan por dar lo mejor de si 0 esforzarse para
lograr un mayor desempefio por el contrario el empowerment es una herramienta

gue permitird mejorar el desarrollo del personal y liderazgo principalmente.

Guerrero y Luy (2014) en su trabajo de investigacion: Disefio de un
sistema de gestién del desempefio basado en competencias para la Universidad
de Piura, Perl. Su objetivo general fue disefiar un sistema de gestion del
desempefio para el personal de la Universidad de Piura. Los resultados
demostraron que mediante la evaluacion de competencias se busca evidenciar
aguellos comportamientos, caracteristicas y habilidades medibles que posee
cada personal en su area de trabajo permitiendo a un largo plazo que la empresa
logre alcanzar sus metas y objetivos planteados, ademas el sistema de gestion
permitira lograr tomar acciones correctivas en los objetivos, con el propésito de
desarrollar y agregar valor a la organizacion teniendo en cuenta el factor de
competencia de los recursos humanos respecto a sus caracteristicas que se

observan.

De acuerdo a los aportes teéricos respecto a la gestién por competencias,
se consider6é a Alles (2016) definiéndolo como el proceso para identificar las
capacidades de las personas requeridas en cada puesto de trabajo mediante un
perfil cuantificable y medible objetivamente, con el objetivo fundamental de
implementar un nuevo estilo de direccion que permita una gestion los recursos
humanos de manera integral y eficiente de acuerdo a los lineamientos

empresariales u organizacionales.

Asi mismo las competencias, para Alles (2016) indica que es la capacidad
de brindar apoyo a los otros en relacion a los superiores y/o colaboradores en

funcion a sus necesidades y requerimientos, solucionando problemas o dudas,
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a pesar que durante las actividades diarias no hayan sido identificadas ni
expresadas comunicativamente, con el propadsito de actuar como facilitador para

el cumplimiento de los objetivos y crea relaciones basadas en la confianza.

Por su parte Calvo (2014) expresa que las competencias se refieren a las
caracteristicas personales que estan principalmente relacionadas con los
resultados superiores de a una organizacidbn o negocios, asi mismo en un
determinado puesto de trabajo, ademas estas competencias poseen cinco
componentes de gran relevancia. A continuacion se describen: El saber: Es el
conjunto de conocimientos relacionados con los comportamientos implicados en
las competencias. El saber hacer: Es el conjunto de habilidades que permiten la
practica de los conocimientos que se poseen. El saber estar: Es el conjunto de
actitudes acordes con las principales caracteristicas del entorno organizacional
y/o social. ElI querer hacer: Es el conjunto de aspectos motivacionales
responsables de que la persona quiera o no realizar los comportamientos propios
de la competencia. El poder hacer: Es el conjunto de factores relacionados con
lo individual y lo situacional que se refieren a la capacidad personal, respecto a

las aptitudes y rasgos.

En la gestion integral por competencias, Alles (2016) expresa que la
gestiéon integral por competencias esta determinada por seis aspectos muy
importantes dentro de una organizacién, reconociendo que el factor humano es
el eje o cabeza principal de todo direccionamiento empresarial, la cual es
necesario el desarrollo de dichos elementos con el propésito de que las
organizacionales se encuentren preparadas y puedan adaptarse a los cambios
y retos que continuamente surgen, siendo las siguientes: Analisis y descripcion
de puestos, atraccidén, seleccidon e incorporacion, desarrollo y planes de
sucesion, formacion, evaluacion de desempeiio, remuneraciones y beneficios.
La gestion integral por competencias permite establecer los modelos de
competencias necesarios para direccionar el conocimiento y potencial

competitivo de las personas.

Segun Alles (2016) expresa que la gestibn de competencias esta
determinado principalmente por tres dimensiones y/o clasificaciones por el
contrario las dos primeras permiten principalmente establecer e identificar las

competencias necesarias de las personas o peronal de una determinada
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organizacion, por el contrario estas dependen especificamente de las
actividades que desarrollan. A continuacion se fundamentan los tres tipos de
competencias en funcibn a las necesidades y/o requerimientos de las

organizaciones:

Las competencias cardinales: Se basan en las competencias que deben
poseer todos los integrantes de la organizacién, asi mismo reflejan en su mayoria
valores ligados a estrategias que todos los colaboradores deberian evidenciar
en algun grado que permiten un mayor compromiso en la calidad laboral,
orientaciébn al cliente interno y externo. Las competencias especificas
gerenciales: Se centran en un determinado grupo de personas o colectivos en
relacién a unrol, el gerente, jefe o superior de colaboradores en una organizacién
gue permitan la conduccion o direccion de personas, orientacion de los
resultados y ser un lider ejemplar para todos los colaboradores. Las
competencias especificas por area: Se basa en ciertos grupos de personas o
colectivos en funcion de las necesidades de los diferentes sectores en la que se
divide la organizacion que se basan principalmente en las capacidades de
planificacion, organizacion, conocimiento del entorno o mercado y el grado de

influencia de negociacion en el sector (Alles, 2016).

Para Rubio (2016) manifiesta que el modelo de gestidon por competencias
estd basado en procesos en funcién al personal o personas con el objetivo
fundamental de cumplir con los objetivos a un corto y largo plazo, ademas la
gestion de competencias abarca dos lineamientos fundamentales. A
continuacion se detallan: Selecciona y evalla las diferentes competencias del

personal o personas, desarrollo y contribuye a las competencias del personal.

La evolucion de la gestibn por competencias, segun Calvo (2014)
menciona que la gestion por competencia es una herramienta para la gestion de
personas basados historicamente en la necesidad y éxito profesional,
permitiendo un mejor desarrollo empresarial, puesto que parte de la gestion por
competencias remonta desde 1964 en la India, donde se comprobé que dos
tercios de los participantes habian desarrollo caracteristicas innovadoras, que
potenciaban el desarrollo de sus actividades comerciales o de negocios, entre
otros hechos anteriores que demuestran que las competencias son un factor o

elemento clave para el crecimiento empresarial.
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Respecto a la importancia de la gestion por competencias, Alles (2016)
expresa que la gestion por competencias es un aspecto de mayor relevancia en
las organizaciones de cualquier tipo de actividad, el cual permite determinar las
competencias que las personas o personal debe desarrollar con el propdsito de
cumplir con los lineamientos estratégicos establecidos en las empresas, asi
mismo el factor humano es la base para el desarrollo productivo de cualquier
actividad, ademas las empresas que logren implementar o reestructurar un
modelo de gestidon por competencias podran a un determinado lapso de tiempo
alcanzar y lograr el cumplimiento de los objetivos, que involucra el accionar de
todos los colaboradores para ello se debe establecer tres tipos de competencias;
cardinales, gerenciales y por areas, siendo de vital importancia para el desarrollo

continuo.

De acuerdo a los aportes tedricos respecto al empoderamiento, se
consideré a Chiavenato (2017) definiéndolo como el otorgamiento de poder a los
empleados de una empresa u organizaciéon en funcion a las diferentes
actividades productivas que realicen, proporcionando la responsabilidad y
recursos para que las personas logren alcanzar un verdadero liderazgo dentro
de sus esferas de competencias y al mismo tiempo enfrentar diferentes desafios

laborales que surgen continuamente.

Para Prieto (2016) expresa que existen varias dimensiones o0 aspectos
gue determinan el empoderamiento de una determinada empresa u organizacion
de cualquier tipo de tamafo, entre las principales dimensiones destaca: La
cooperacioén participativa: Se refiere principalmente a que la persona ejerza la
practica de valores, mantengan un nivel de comunicacion efectivay orden en las
areas o espacio fisico donde desarrollan sus actividades y/o tareas diarias en
funcidn a una empresa o actividad economica. El liderazgo participativo: Se basa
fundamentalmente a que la persona pueda tomar decisiones adecuadas en
funcion a las situaciones constantes en las que se encuentra involucrado, asi
mismo en el nivel de experiencia que presenta, decisiones, equidad y flexibilidad
de sus labores diarias. El compromiso de las personas: Se enfoca esencialmente
al nivel de esfuerzo, disciplina y servicio de las personas respecto a una empresa
o actividad econémica con la finalidad de tener el facultamiento de poder

emprender o desarrollar productivamente sus actividades.
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En relacion al cuadro de empoderamiento, Feijo6 (2016) menciona que,
respecto al cuadro de empoderamiento, existe una nueva forma para poder
gestionar el poder, siendo las empresas u organizaciones deben reconocer el
cambio en el paradigma de los clientes con la finalidad de poder operar de
manera mas adecuada, asi mismo establece ocho elementos que integran la
gestion del empowerment; Mision de puesto, competitividad, reglas de juego,
poder y delegacion, sistema de control, cliente, actitud, asumir y dejar asumir.
De esta manera el empowerment mantiene una correlaciéon directa entre los
aspectos competitivos, mediante la motivacion y el desarrollo de la organizacion
centrado desde una perspectiva al cliente, en la cual las personas o el personal
tienen un mayor espacio y responsabilidad para actuar autbnomamente en la

toma de decisiones.

El empoderamiento en los cambios organizacionales, segun Prieto (2016)
manifiesta que cuando una determinada empresa u organizacion de cualquier
tipo de actividad econdmica hace uso del empoderamiento, surgen tres
principales cambios a nivel organizativo, que son de gran valor para fortalecer el
desarro productivido de las actividades, esta basado en los procesos,
responsabilidad y aprendizaje. Estos trestipos de cambios organizacionales
permien fundamentalmente fortalecer el desarrollo de las empresas u
organizaciones con el propoésito de que el personal en conjunto logren realizar
sus tareas de manera eficiente, participar en la solucion de problemas y aprender

a decidir correctamente en funcién a los requerimientos empresariales.

El empowerment en la toma de decisiones, para Chiavenato (2017)
menciona que la toma de decisiones es el proceso central de trabajo en equipo,
asi mismo la baja participacion en las decisiones dificulta las actividades de las
empresas, por el contrario la autonomia en la toma de decisiones permitira un
mayor desempefio del personal, mientras tanto existe una escala de decisiones
representadas por el gerente que permita seleccionar con la finalidad de
compartir dichas decisiones con el pesonal o personas. El nivel uno (Direccion);
Les dice a lo que decide y les pregunta que piensa acerca de eso. El nivel dos
(Cooperacion); Pide informacion antes de tomar una decision y escucha los
comentarios. El nivel tres (Didlogo); Se discuten profundamente los temas antes

gue usted decida y todo el mundo acepta su decision. El nivel cuatro
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(Colaboracién); Se toma una decisién que les gusta a todos y cada quien toma
completa responsabilidad. El nivel cinco (delegacion); Usted les pide que

decidan y ellos toman el control.

Las claves para el deesarrollo del emprendimiento, Luna (2014)
manifiesta que el empoderamiento es un proceso correctivo la cual se a
desarrolla de acuerdo a una serie de claves que permiten fundamentalmente su
aplicacion en las empresas u organizaciones fortaleciendo el nivel de capacidad
y competencias en base a la mejora relativa de las actividades, entre las
principales claves de desarrollo, se detallan los siguentes; Compartir
informacion, crear autonomia por medio de fronteras y reemplazar la jerarquia
con los equipos autodirigidos. Estas claves permiten de otra forma incrementar
el empoderamiento de los miembros de una determinada empresa u

organizacion con la finalidad de brindar una mayor interaccién a nivel laboral-

Silvestre et al., (2014) expresa que el empoderamiento de las mujeres es
continuamente una brecha de desigualdad respecto al hombre, reflejando una
situacion de injusticia patente en funcion a las diferentes actividades econémicas
gue emprendan, por el contrario a lo largo de los afios en el sector empresarial,
las mujeres han tomado una mayor inclusion en los diferentes segmentos
competitivos, distinguiéndose principalmente por la autonomia de sus decisiones
y por lo lineamientos en funcién a la voluntad de poder realizar las tareas que

corresponden el desarrollo productivo.

Segun Chiavenato (2017) expresa que el empoderamiento es un aspecto
de vital importancia dentro de una empresa u organizacion que permite dotar a
las personas o al personal un conjunto de herramientas para aumentar sus
fortalezas, sus capacidades e incrementar su potencial, siendo fundamental para
el desarrollo de las actividades y tareas asignadas, asimismo el empoderamiento
es un elemento gque se ajusta a la autonomia de las decisiones de las personas
basados en el desarrollo progresivo de sus actividades comerciales y
econdmicas, demostrando diferentes enfoques de las cuales se puede identificar
en el empoderamiento de la mujer que brinda un nivel de confianza y seguridad

sobre la evolucion de sus capacidades y habilidades en el rol empresarial
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Para Hernandez et al., (2014) manifiestan que es aplicada, debido a que
tiene como propdsito aprovechar el conocimiento que rigen sobre las variables
de estudio “Gestion por competencias y empoderamiento”, para tomar acciones
enfocadas a la solucion de una problematica que comprende la investigacion. El
enfoque fue mixto, debido a que se analizaron una serie de hechos o situaciones
mediante instrumentos cualitativos, a diferencia de aquellos datos o
representaciones numeéricos estadisticamente las cuales fueron obtenidos a

través de instrumentos cuantificables.

3.1.2 Disefio de investigacion

Asi también Hernandez et al., (2014) explican que el estudio es no
experimental, debido a que tiene como caracteristica, no efectuar manipulacion
o efecto alguno sobre la variable “Gestidbn por competencias” respecto a
“‘Empoderamiento”, sin analizar los hechos de manera independientes, como se
muestren en funcidén a los hechos o sucesos de manera natural. Es de corte
transversal, puesto que tiene como caracteristica recopilar informaciéon en
funcion a un periodo de tiempo, en consideracion a los instrumentos aplicados,

gue permitio sustentar la problematica observada.

Finalmente, es descriptiva, debido a que busca analizar y evaluar los
hechos o situaciones mas representativos que comprende la problematica del
estudio, en consideracion a las variables “Gestibn por competencias y
empoderamiento”, para poder reconocer los factores favorables y/o
desfavorables que muestran los sujetos de estudio, para sustentar cada uno de

los objetivos establecidos (Hernandez et al., 2014).
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3.2 Variables, operacionalizacion
3.2.1 Variable 1

Gestion por competencias

Alles (2016) lo define como el proceso para identificar las capacidades de
las personas requeridas en cada puesto de trabajo mediante un perfil
cuantificable y medible objetivamente, con el objetivo fundamental de
implementar un nuevo estilo de direccion que permita la gestion los recursos
humanos de manera integral y eficiente de acuerdo a los lineamientos

empresariales u organizacionales.

3.2.2 Variable 2

Empoderamiento

Chiavenato (2017) lo define como el otorgamiento de poder a los
empleados de una empresa u organizacibn en funcién a las diferentes
actividades productivas que realicen, proporcionando la responsabilidad y
recursos para que las personas logren alcanzar un verdadero liderazgo dentro
de sus esferas de competencias y al mismo tiempo enfrentar diferentes desafios

laborales que surgen continuamente.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

La poblacion de estudio en relacién a las MYPES en la ciudad de Talara,
se tomé en cuenta la informacion obtenida por la Bolsa de Trabajo y
Municipalidad Provincial de Talara, las cuales se determinaron un aproximado
de 160 MYPES del sector comercial lideradas por mujeres, las cuales seréan el
principal objeto de estudio, permitiendo definir que en su mayoria las mujeres
mantienen un nivel de liderazgo que conforma el distrito de; Parifias, El Alto, La

Brea, Lobitos, Los Organos y Mancora.
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3.3.2 Muestra

Para Arias (2006) una poblacion es el total de individuos si estas
principalmente comparten las mismas caracteristicas o comprenden una misma
finalidad u objetivo del estudio, por lo tanto, la poblacion del estudio corresponde
a un CENSO que comprendera 160 MYPES del sector comercial lideradas por
mujeres de la ciudad de Talara que representan la muestra (X = 160 MYPES),

demostrando que no existe muestreo.

3.3.3 Muestreo

El presente estudio, no comprendié un método de muestreo, debido a que
la totalidad de la poblacion abarco la muestra, a quienes se le aplicaron

correspondientemente los instrumentos.

3.3.4 Unidad de analisis

El estudio comprendié las 160 Micro y Pequefios negocios lideradas por
Mujeres de los distintos distritos de la ciudad de Talara, la cual conformo la

unidad de analisis en materia de investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En consideracion a las técnicas de recoleccion de datos, esta abarco dos

técnicas a continuacién se detallan:

La encuesta: Es aquella técnica fundamental y necesaria para todo
estudio de indole cuantitativo, que comprendié una serie de interrogantes o
preguntas dirigidas a un grupo de individuos para poder contextualizar la
problematica y de esta manera sustentar los objetivos establecidos en una
investigacion (Hernandez et al., 2014).

La entrevista: Es aquella técnica secundaria y complementaria que
permite recolectar informacion importante sobre uno o mas individuos para poder
analizar y apreciar el problema del estudio mayormente de una perspectiva
superior en consideracion a los lineamientos de una investigacion (Hernandez et
al., 2014).
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En consideracion a los instrumentos de recoleccion de datos, esta abarcé

dos técnicas a continuacion se detallan:

El cuestionario: Es un instrumento que fue aplicado a las mujeres que
lideran las MYPES comerciales, el primer cuestionario esta compuesto de 17
items (Anexo N°3) para determinar la variable “Competencias laborales”,
mientras que el segundo cuestionario estad compuesto por 14 items (Anexo N° 4)
para determinar la variable “Empoderamiento” las cuales seran medidos
mediante la escala de Likert, para poder sustentar la problemética de la

investigacion.

La guia de entrevista: Es un instrumento cualitativo que sera aplicado al
gerente de la zona de trabajo el cual estuvo compuesto por 08 items (Anexo N°
5) respecto a la variable “Gestidon por competencias” mediante un dialogo que
permitira recabar informacion necesaria y fundamenta que sustente el estudio,

el cual no comprendié ningun tipo de escala de medida.

La validez de contenido: Es el nivel de determinacion a la VERDAD, que
mantiene un caracter inferencial o conclusion asertiva, el cual se determing a
través del juicio de (03) expertos, mediante la valoracién de los instrumentos en
funcién a sus coherencia y consistencia de los items que corresponde a la
variable de estudio “Gestién por competencias y empoderamiento”, para su

aplicacion.

La confiabilidad: Para su determinacion, es necesario conocer el nivel de
confianza, para la cual se ejecutd una prueba piloto al 10% de la muestra, con la
finalidad de obtener el valor al Coeficiente del Alfa de Cronbach, demostrando
que el grado de confiabilidad que representa la variable “Gestion por
competencias” es (0, 975), mientras para el “Empoderamiento” es (0,944)
reflejando un nivel EXCELENTE o ALTO cumpliendo con las condiciones y
requisitos técnicos para su aplicacion de la totalidad de la muestra, que

conformaran los resultados del estudio.

3.5 Procedimiento

El estudio comprendié una serie de procedimientos basados en la

aplicacion de un cuestionario para medir la variable “Gestidon por competencias”

19



y un segundo cuestionario para medir la variable “Empoderamiento”, ambos se
aplicaron a las Mujeres que lideran estos negocios, asi como la aplicacion de
una guia de entrevista al Gerente de Desarrollo Econdmico Local de la
Municipalidad de Talara, para ser representado mediante un analisis estadistico
y un informe técnico sobre las valoracion percibidas por el sujeto de estudio que

fueron relevantes para la investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

El método utilizado fue descriptiva para poder analizar los datos a nivel
cualitativo y cuantitativo, en funcién a la aplicacién de los instrumentos del
cuestionario y guia de entrevista que fueron dirigidos a los sujetos de estudios,
las cuales permitieron representar a través de tablas de frecuencia y porcentaje,
asi mismo se desarrollé un informe técnico para contrastar la apreciacion del
entrevistado, empleando los programas de office, como el Word y Excel, asi
también del programa estadistico del SPSS V25, bajo el sistema operativo
Windows 10 — 64 Bits, que permitieron sustentar los objetivos establecidos en

la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

En el estudio se consider6 ciertos aspectos éticos que fueron
determinantes para consolidar la veracidad de toda la informacién expuesta,
principalmente se reconocieron las fuentes que comprendieron los diferentes
bases tedricos, articulos y otras referencias del conocimiento que fueron
esenciales para fundamentar las variables “Gestibn por competencias vy
empoderamiento”, asi también bajo la aplicacion de las Normas APA, respecto
a las citas directas e indirectas, en funcién a la aplicacion de los instrumentos,
se tuvo en cuenta el respeto y valoracién de las respuestas obtenidos por los
sujetos de estudio, limitando las opiniones criticas y redundantes que pueda
originarse fuera del contexto del lineamiento cientifico, finalmente en
cumplimiento con el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, respecto a
la autenticidad, mediante el analisis de plagio, permitiendo reconocer que la

investigacion es auténtica.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados del cuestionario

La representacion de los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion del cuestionario dirigido a las MYPES lideradas por mujeres, las
cuales permitieron conocer la situacion de la “Gestion por competencias y
empoderamiento”, para la cual las respuestas obtenidas han sido representadas
estadisticamente mediante tablas de frecuencia y porcentaje en funcion a cada

uno de los objetivos establecidos. A continuacion, se describen:

4.1.1 Analizar la situacion de las competencias cardinales de las MYPES

del sector comercial lideradas por mujeres de laciudad de Talara, afio 2018.

Tabla 1
Situacion de las competencias cardinales de las MYPES del sector comercial

lideradas por mujeres de la ciudad de Talara.

Escala de valoracion

Indicadores /

Dimension TE ED IN DA TA Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

- Nivel de compromiso
en la calidad laboral

- Grado de orientacion
al cliente interno

- Grado de orientacion
al cliente externo

- Competencias
cardinales

36 10% 54 15% 54 15% 162 45% 54 15% 360 100%

54 15% 90 25% 126 35% 54 15% 36 10% 360 100%

18 05% 54 15% 54 15% 90 25% 144 40% 360 100%

36 10% 54 15% 126 35% 108 30% 36 10% 360 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a las MYPES comerciales lideradas por mujeres

La tabla muestra que las competencias cardinales respecto al nivel de
compromiso en la calidad, fue calificado en de acuerdo un 45% a diferencia de
un 10,00% que fue calificado en totalmente en desacuerdo, mientras que el
grado de orientacion al cliente interno, fue calificado en indeciso un 35% a
diferencia de un 10% que fue calificado en totalmente de acuerdo, asi mismo el
grado de orientacion al cliente externo, fue calificado en totalmente de acuerdo
un 40% a diferencia de un 5% que fue calificado en totalmente en desacuerdo,
en general las competencias cardinales fue calificado en indeciso un 35% a

diferencia un 10% que fue calificado en totalmente de acuerdo y en desacuerdo.
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Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que para alcanzar un alto nivel de calidad laboral, es necesario
principalmente el compromiso en sus actividad diarias o en cada jornada laboral,
puesto que regularmente promueven un compromiso con su personal en funcion
al adecuado cumplimiento de sus actividades comerciales, por el contrario no
conocen las principales necesidades y/o sugerencias del personal que tienen a
cargo, pero en ocasiones contribuyen en su fortalecimiento, a pesar que las
actividad comercial que desarrollan siempre esta orientada hacia el cliente, en
relacion al cumplimiento de sus exigencias y/o requerimientos a pesar que
existen un bajo nivel de orientacion, puesto que existen una serie de factores
relacionadas con la atencién y capacidad de respuesta de sus clientes, asi
mismo con brindar un mayor trato y ofrecer bienestar al personal, siendo

fundamental para el desarrollo de sus actividades comerciales.

4.1.2 Mostrar la realidad de las competencias especificas y/o gerenciales
de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de

Talara, afio 2018

Tabla 2
Realidad de las competencias especificas y/o gerenciales de las MYPES del

sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de Talara.

Escala de valoracion

TE ED IN DA TA Total
N° % N° % N° 9% N° % N° % N° %

Indicadores /
Dimensién

- Nivel de direccién de
personas
- Grado de orientacion de
36 10% 14440% 90 25% 54 15% 36 10% 360 100%
resultados
- Nivel de liderazgo 54 15% 72 20% 90 25%10830% 36 10% 360 100%
- Competencias
especificas y/o 54 15% 126 35% 90 25% 54 15% 36 10% 360100%
gerenciales
Fuente: Cuestionario aplicada a las MYPES comerciales lideradas por mujeres

72 20% 54 15% 144 40% 54 15% 36 10% 360 100%

La tabla muestra que las competencias especificas y/o gerenciales
respecto al nivel de direccién de personas, fue calificado en indeciso un 40% a
diferencia de un 10% que fue calificado en totalmente de acuerdo, mientras que
el grado de orientacion a los resultados, fue calificado en desacuerdo un 40% a

diferencia de un 10% que fue calificado en totalmente en desacuerdo y
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totalmente de acuerdo, asi mismo el nivel de liderazgo, fue calificado en de
acuerdo un 30% a diferencia de un 10% que fue calificado en totalmente de
acuerdo, en general las competencias especificas y/o gerenciales fue calificado

en desacuerdo un 35% a diferencia de un 10% que fue calificado en de acuerdo.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que no mantienen un alto nivel de direccionamiento en el personal
gue tiene a cargo en el desarrollo de sus actividades comerciales, pero que
algunas veces estan de acuerdo con el grado de direccionamiento que realiza
en sus actividades y del factor humano, por el contario no conocen los resultados
obtenidos en cada jornada laboral en relacion al crecimiento de su
microempresa, mucho menos han realizado acciones o medidas en relacion a
los resultados obtenidos en sus actividades econdmicas, pero se consideran
regularmente un lider ejemplar para el personal en sus actividades, aunque en
ocasiones tienen que mantener una postura autoritaria, ademas consideran que
no poseen eficientemente un perfil de lider ejemplar respecto a la toma de

decisiones.

4.1.3 Analizar la situacion de las competencias por areas u operativas de
las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de
Talara, afio 2018.

Tabla 3
Situacion de las competencias por areas u operativas de las MYPES del sector

comercial lideradas por mujeres de la ciudad de Talara.

Escala de valoracion

TE ED IN DA TA Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Indicadores /
Dimensioén

- Nivel de capacidad de
planificacién

- Nivel de capacidad de
control

- Grado de
conocimiento del 54 15% 54 15% 90 25% 108 30% 54 15% 360 100%
mercado

- Competencias por
areas u operativas

Fuente: Cuestionario aplicada a las MYPES comerciales lideradas por mujeres

126 35% 54 15% 54 15% 72 20% 54 15% 360 100%

36 10% 126 35% 90 25% 54 15% 54 15% 360 100%

54 15% 126 35% 72 20% 54 15% 54 15% 360 100%
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La tabla muestra que las competencias por areas u operativas respecto al
nivel de capacidad de planificacion fue calificado en totalmente en desacuerdo
un 35% a diferencia de un 15% que fue calificado en desacuerdo, indeciso y
totalmente de acuerdo, mientras que el nivel de capacidad de control, fue
calificado en desacuerdo un 35% a diferencia de un 10% que fue calificado en
totalmente en desacuerdo, asi mismo el grado de conocimiento del mercado, fue
calificado en de acuerdo un 30% a diferencia de un 15% que fue calificado en
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente de acuerdo en general
las competencias por areas u operativas fue calificado en desacuerdo un 35% a
diferencia de un 15% que fue calificado en totalmente en desacuerdo, de acuerdo

y totalmente de acuerdo.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que no mantienen un alto grado de planificacion en las diferentes
actividades comerciales que realizan, mucho menos consideran que el nivel de
planificacidon que desarrollan sea una de sus fortalezas en relacién a la
operatividad de sus actividades, asi mismo no han establecido control para
monitorear el progreso o desarrollo de sus actividades, puesto que consideran
gue la capacidad de control que usualmente utilizan es insuficiente para
identificar aquellos factores mas deficientes en sus actividades diarias, por el
contrario si tienen un conocimiento del dinamismo del mercado en funcion a sus
precios establecidas, pero no conocen adecuadamente las competencias del
sector comercial, siendo esto una de sus debilidades, ademas consideran que
durante los ultimos periodos deficientemente han logrado obtener un mayor

margen de venta de sus productos comerciales.
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4.1.4 Mostrar la realidad de la cooperacién participativa de las MYPES del

sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018.

Tabla 4
Realidad de la cooperacion participativa de las MYPES del sector comercial

lideradas por mujeres de la ciudad de Talara

Escala de valoracion

Indicadores /

Dimension TE  ED IN DA TA Total
N° 9% N° % N° % N° % N° % N° %
- Practica de valores 36 10% 36 10% 72 20% 72 20% 144 40% 360 100%

- Estilo de comunicacién 18 05% 54 15% 162 45% 72 20% 54 15% 360 100%

- Nivel de organizacion
laboral

- Cooperacion
participativa

36 10% 54 15% 126 35% 72 20% 72 20% 360 100%

36 10% 54 15% 126 35% 90 25% 54 15% 360 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a las MYPES comerciales lideradas por mujeres.

La tabla muestra que la cooperacién participativa respecto a la practica de
valores fue calificado en totalmente de acuerdo 40% a diferencia de un 10% que
fue calificado en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, mientras que el
estilo de comunicacion, fue calificado en indeciso un 45% a diferencia de un 5%
que fue calificado en totalmente en desacuerdo, asi mismo el nivel de
organizacion laboral, fue calificado en indeciso un 35% a diferencia de un 10%
gue fue calificado en totalmente en desacuerdo, en general la cooperaciéon
participativa fue calificado en indeciso un 35% a diferencia de un 10% que fue

calificado en totalmente en desacuerdo.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que durante sus actividades comerciales promueven la practica de
valores con la finalidad de transmitir un ambiente adecuado, asi mismo
consideran necesario e importante la practica de valores en el personal durante
el desarrollo de sus actividades comerciales, pero algunas veces mantienen un
estilo de comunicacidén asertivo con su personal al inicio y termino de cada
actividad laboral, a pesar que consideran que el estilo de comunicacion que
transmiten en ocasiones permite una mayor relacion de su personal con los
diferentes clientes que adquieren de sus productos, sin embargo no cuentan con
un nivel organizativo adecuado en sus actividad comerciales, pero consideran

gue la organizacion es un factor clave para el crecimiento prospero.
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4.1.5 Analizar la situaciéon del liderazgo participativo de las MYPES del

sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018.

Tabla 5
Situacion del liderazgo participativo de las MYPES del sector comercial

lideradas por mujeres de la ciudad de Talara.

Escala de valoracion

TE ED IN DA TA Total
N° % N° % N° 9% N° % N° % N° %

Indicadores /
Dimensiones

- Nivel de capacidad en la
toma de decisiones
- Nivel de experiencia

72 20% 12635% 72 20% 54 15% 36 10% 360 100%

54 15% 126 35% 90 25% 54 15% 36 10% 360 100%

laboral
; Eﬁ;de equidad 18 05% 36 10% 90 25%712635% 90 25% 360 100%
- Liderazgo participo 54 15% 90 25% 12635% 54 15% 36 10% 360 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a las MYPES comerciales lideradas por mujeres.

La tabla muestra que el liderazgo participativo respecto a al nivel de
capacidad en la toma de decisiones fue calificado en desacuerdo 35% a
diferencia de un 10% que fue calificado en totalmente de acuerdo, mientras que
el nivel de experiencia laboral, fue calificado en desacuerdo un 35% a diferencia
de un 10% que fue calificado en totalmente de acuerdo, asi mismo el grado de
equidad laboral, fue calificado en de acuerdo un 35% a diferencia de un 5% que
fue calificado en totalmente en desacuerdo, en general la liderazgo participativo
fue calificado en indeciso un 35% a diferencia de un 10% que fue calificado en

totalmente de acuerdo.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que la toma de decisiones que realizan diariamente es inadecuada
y no se ajustan particularmente en las necesidades de su microempresa, asi
también consideran que no tienen la capacidad suficiente para tomar decisiones
en funcion a la sostenibilidad econdémica de su microempresa, mucho menos
cuentan con un nivel de experiencia técnica para encaminar al desarrollo
econdmico de sus microempresa, por el contrario durante la gestion diaria de su
microempresa mantienen una equidad en el trato entre su personal que posee,
ademas consideran necesario la equidad en el desarrollo de sus actividades

comerciales, puesto que proporciona un mayor rendimiento y participacion del
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factor humano, sin embargo existe la necesidad de contar con la capacidad

suficientemente para el direccionamiento de todas sus actividades.

4.1.6 Indicar larealidad del compromiso de las personas en las MYPES del

sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018.

Tabla 6
Realidad del compromiso de las personas en las MYPES del sector comercial
lideradas por mujeres de la ciudad de Talara.

Escala de valoracion

Indicadores /
Dimension TE ED IN DA TA Total

N° % N° % N° % N° % N % N %

- Nivel de esfuerzo
36 10% 36 10% 90 25% 144 40% 54 15% 382 100%

laboral
- Nivel de disciplina
. 54 15% 54 15% 90 25% 162 45% 00 00% 382 100%
empresarial
- Compromiso de las
P 54 15% 54 15% 90 25% 126 35% 36 10% 382 100%
personas

Fuente: Cuestionario aplicada a las MYPES comerciales lideradas por mujeres

La tabla muestra que el compromiso de las personas respecto a al nivel
de esfuerzo laboral fue calificado en de acuerdo un 40% a diferencia de un 10%
gue fue calificado en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, mientras que
el nivel de disciplina empresarial, fue calificado en de acuerdo un 45% a
diferencia de un 15% que fue calificado en totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, en general el compromiso de las personas fue calificado en de

acuerdo un 35% y un 10% que fue calificado en totalmente de acuerdo.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que regularmente el personal de su cargo se esfuerza diariamente
en contribuir al desarrollo de su microempresa, aunque en ocasiones existen
situacion que muestra un desinterés por el crecimiento de la microempresa,
puesto que no existe un adecuado compromiso laboral, asi mismo consideran
gue si valoran el esfuerzo y dedicacion que el personal realiza en cada jornada
laboral, a pesar que no se realizan compensacion econdmicas Yy/o
reconocimiento que contribuyan a su desarrollo, pero regularmente se trata de
promover la disciplina en las actividades laborales, siendo este un factor un
elemento clave para mantener el orden y respecto en las funciones laborales que

deben cumplir con cabalidad, ademas el compromiso es un aspecto en la cual
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se han tomado acciones pero no han sido suficientes para orientar el ambiente

laboral.

4.1.7 Disefiar estrategias de gestion por competencias que permita orientar
el empoderamiento de las MYPES del Sector comercial lideradas por
mujeres de la provincia de Talara, afio 2018.

Tabla 7
Realidad de la gestién por competencias y el empoderamiento de las MYPES

del Sector comercial lideradas por mujeres de la provincia de Talara.

Escala de valoracion

Variables TE ED IN DA TA Total
N° 9% N° % N° % N° % N° 9% N° %

- Gestion por
P . 54 15% 90 25% 126 35% 54 15% 36 10% 360 100%
competencias
- Empoderamiento 54 15% 90 25% 108 30% 70 20% 36 10% 360 100%

Fuente: Cuestionario aplicada a las MYPES comerciales lideradas por mujeres

La tabla muestra que la gestion por competencias fue calificada en
indeciso un 35% y en desacuerdo un 25% a diferencia de un 10% que fue
calificado en totalmente de acuerdo, mientras que el empoderamiento fue
calificado en indeciso un 30% y en desacuerdo un 25%, en general la gestion
por competencias y el empoderamiento de las MYPES lideradas por mujeres, es

regular, pero no eficiente.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que existen una serie de deficiencias relacionados con los
indicadores que determinan la gestion por competencias y empoderamiento,
puesto a que regularmente se cumple con el compromiso en la calidad laboral,
orientacion hacia el cliente interno y externo, por el contrario no poseen un
adecuado direccionamiento de las personas, ni mucho menos de orientacion de
los resultados, pero presentan un regular nivel de liderazgo, de igual manera con
la capacidad de planificacion y control pero si cuentas un grado de conocimiento
del mercado, asi mismo se practican los valores en la actividades comerciales,
en ocasiones existen un estilo de comunicacién asertiva, pero un inadecuada
organizacion laboral, asi mismo con la capacidad en la toma de decisiones,
mucho menos cuentan con un nivel de experiencia laboral pero si mantienen una

equidad laboral, algunas veces se evidencia un esfuerzo y disciplina laboral.
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4.2. Resultados de la guia de entrevista

La representacion de los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de la guia de entrevista al Gerente de Desarrollo Econdmico Local de
la Municipalidad de Talara, respecto a conocer la situacion de la “Gestidén por
competencias” del sector comercial lideradas por mujeres, para las cuales se
recolecto la apreciacion y valoracion critica en funcion a cada una de los

objetivos establecidos en la investigacion. A continuacion, se describen:

4.1.1 Analizar la situacion de las competencias cardinales de las MYPES

del sector comercial lideradas por mujeres de laciudad de Talara, afio 2018.

En relacion a las competencias cardinales en las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres, respecto al nivel de compromiso en la calidad
laboral, existe una diversidad de factores que inciden en este elemento puesto
gue estas MYPES no poseen las estructuras necesarias para reflejar un
compromiso de calidad, si bien es cierto la mayoria de estos tienen la actitud de
mantener este compromiso, pero existen variantes en funcién al personal que
tienen a su disposicion, asi mismo entre los aspectos que suelen considerar las
mujeres o comerciantes para fortalecer su personal estan basados a incentivar
y motivar al personal al cumplimiento eficientes de las actividades diarias, sin
embargo existe una falta de crecimiento y desarrollo de las MYPES, que debe al
bajo nivel de conocimiento de las necesidades y requerimientos de los clientes,

siendo un factor muy importante para el desarrollo de sus actividades.

4.1.2 Mostrar la realidad de las competencias especificas y/o gerenciales
de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de

Talara, afio 2018.

En relacidn a las competencias especificas y/o gerenciales de las MYPES
del sector comercial lideradas por mujeres, respecto a los niveles de direccién
de personas, esta es uno de los factores mas deficientes debido que las mujeres
y/o propietaria de estas MYPES no cuentan con la capacidad necesaria para el
direccionamiento de sus actividades ni del personal que esta bajo su mando, asi
mismo no cuentan con una orientacion de los resultados en cada jornada laboral
gue influye deficientemente en el crecimiento y desarrollo empresarial de estas

MYPES, por otro lado el elemento de liderazgo en las propietarias de estas
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MYPES es deficiente a pesar que algunas de ellas mantienen una actitud de
permanencia en sus actividades comerciales pero carecen de la capacidad
técnica para poder tomar acciones y mantener un perfil de liderazgo donde
puede otorgar poder y encomendar eficientemente las tareas y/o actividades a

su personal.

4.1.3 Analizar la situacion de las competencias por areas u operativas de
las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la ciudad de

Talara, afio 2018.

En relacidon a las competencias especificas y/o gerenciales de las MYPES
del sector comercial lideradas por mujeres, respecto al nivel de planificacion y
control de las actividades laborales del sector comercial, se evidencia que las
mujeres que lideran estas MYPES no poseen la capacidad técnica y profesional
de estos elementos que implica monitorear el crecimiento o progreso de las
MYPES, asi mismo en su mayoria de estas MYPES no planifican
adecuadamente sus mercaderias ni mucho menos cuenta con una planificacion
de sus ingresos y egreso puesto de que no cuentan con el conocimiento
necesario sobre estos aspectos, ademas esto se encuentra reflejado en el bajo

aprovechamiento del mercado local.
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V. DISCUSION

En relacion al estudio, esta se basoé principalmente en un analisis de tipo
descriptivo, en la cual los resultados mostraron ciertos elementos o factores que
determinaron la carencia de la gestién por competencia y el empoderamiento de
las MYPES del sector comercial liderada por mujeres de la Provincia de Talara,
demostrando que existen deficiencias en tanto a las competencias cardinales,
especificas y/o gerenciales, asi mismos operativos, a pesar que existen algunos
aspectos favorables, ademas de la cooperacién participativa, liderazgo y
compromiso que es vital para el desarrollo producto de estas MYPES en funcién
a su crecimiento y fortalecimiento de sus actividades comerciales a un largo
plazo. A continuacién, se discutiran los principales hallazgos con los aportes

tedricos y los antecedentes establecidos en la investigacion:

De acuerdo al primer objetivo especifico, Analizar la situacion de las
competencias cardinales de las MYPES del sector comercial lideradas por
mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018. Alles (2016) menciona que las
competencias cardinales comprenden fundamentalmente el compromiso en la
calidad laboral, la orientacidén hacia el cliente interno y externo, asi mismo son
competencias que deben poseer las empresas 0 negocios, mientras que los
resultados del estudio muestran que el nivel de compromiso en la calidad, fue
calificado en de acuerdo un 45% mientras que el grado de orientacion al cliente
interno, fue calificado en indeciso un 35%, asi mismo el grado de orientacion al
cliente externo, fue calificado en totalmente de acuerdo un 40%, en general las
competencias cardinales fue calificado en indeciso un 35%, estos resultados

guardan una relacién con el informe de entrevista.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales
mencionaron que las competencias cardinales se basan en tres aspectos las
cuales estan relacionados con el nivel de calidad laboral, debido a que por una
parte consideran que se esta trabajando para promover un mayor compromiso,
por el contrario, no conocen las necesidades y/o sugerencias del personal, a
pesar que consideran que las actividades comerciales que realizan diariamente
estan orientadas a sus principales clientes pero se estdn cumpliendo con las

exigencias y/o requerimientos, estos hallazgos contrastan con el estudio
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realizado por Cayotopa (2017) quien muestra una similitud con los resultados,
llegando a la conclusion que en la empresa, mediante un sistema de gestion por
competencias, se obtuvo mejoras en el compromiso en la calidad laboral,
estableciendo sus actividades en funcién a las necesidades y sugerencias del

personal, asi mismo cumpliendo con los requerimiento de sus clientes.

En relacién a la apreciacién critica de las competencias cardinales, en
toda empresa o negocio, el desarrollo de competencias cardinales son
fundamental para el adecuado desarrollo de las actividades laborales, sin
embargo, esto implica aspectos relacionados con el compromiso de calidad
laboral, orientacion al cliente interno y externo, por el contrario los hallazgos
obtenidos en el estudio, muestran que las MYPES si existe un adecuado
compromiso en la calidad laboral, debido al involucramiento del personal a cargo
por las comerciantes, por el contrario no existe una adecuada orientaciéon de los
clientes y el personal, puesto de que no se conocen eficientemente sus
necesidades y/o requerimientos que incide en las actividades diarias,

demostrando una realidad regular en funcién a las competencias cardinales.

En funcion segundo objetivo especifico, mostrar la realidad de las
competencias especificas y/o gerenciales de las MYPES del sector comercial
lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018. Alles (2016) manifiesta
que las competencias especificas y/o gerenciales, se basan esencialmente al
nivel de direccionamiento del personal que labora en una empresa o negocio,
asi mismo en el nivel de orientacion de los resultados como el liderazgo
establecido durante sus actividades diarias, mientras que los resultados del
estudio muestran que el nivel de direccion de personas, fue calificado en indeciso
un 40%, asi mismo el grado de orientacion a los resultados, fue calificado en
desacuerdo un 40%, asi también el nivel de liderazgo, fue calificado en de
acuerdo un 30%, en general las competencias especificas y/o gerenciales fue
calificado en desacuerdo un 35%, estos resultados guardan una relacién con el

informe de entrevista.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales
mencionaran que no realizan un adecuado direccionamiento en las actividades
comerciales, puesto que tampoco conocen los resultados obtenido en cada

jornada laboral, asi mismo no han tomado acciones sobre estos factores

32



deficiente, por el contrario, consideran que si aplican un nivel de liderazgo
regularmente adecuado, pero esta no es suficiente para la toma de decisiones
gue es importante para el crecimiento del negocio comercial, estos hallazgos
contrastan con el estudio realizado por Escobar (2016) quien muestra una
contradiccion con los resultados, llegando a la conclusion que en la empresa, el
90% de los lideres o jefes mantienen buenas relaciones con su personal,
demostrando un adecuado direccionamiento y orientacion de los resultados en

las actividades diarias.

En relacion a las competencias especificas y/o gerenciales, esta a su vez
€es un aspecto muy importante para las empresas 0 negocios que compren
fundamentalmente el grado de direccionamiento de las personas, orientacion de
los resultados y estos a su vez depende del nivel de liderazgo que contribuyan
al desarrollo de las actividades diarias, por el contrario los hallazgos obtenido en
el estudio, muestran que las MYPES no cuenta con un adecuado
direccionamiento en las actividades diarias, ni mucho menos se orientan los
resultados obtenidos en cada jornada laboral, pero si muestran un regular nivel
de liderazgo pero no logran tomar decisiones adecuadas respecto a sus
actividades comerciales, demostrando una realidad deficiente respecto a la

competencias especificas.

Respecto al tercer objetivo especifico, analizar la situacion de las
competencias por areas u operativas de las MYPES del sector comercial
lideradas por mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018. Alles (2016) expresa
gue las competencias especificas por areas u operativas, se basan
principalmente en las capacidades de planificacion, organizacién, conocimiento
del entorno o mercado y el grado de influencia de negociacién en el sector,
mientras que los resultados del estudio muestran que el nivel de capacidad de
planificacion fue calificado en totalmente en desacuerdo un 35%, mientras que
el nivel de capacidad de control, fue calificado en desacuerdo un 35%, asi mismo
el grado de conocimiento del mercado, fue calificado en de acuerdo un 30%, en
general las competencias por areas u operativas fue calificado en desacuerdo

un 35%, estos resultados guardan una relacidén con el informe de entrevista.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales

mencionaran que no mantienen un alto grado de planificacion en las actividades

33



comerciales, tampoco se han establecidos control en funcion a sus actividades
diarias, sin embargo, cuentan con un conocimiento sobre el dinamismo del
mercado, pero no mantienen un grado de conocimiento sobre los competidores
en el sector comercial con la finalidad de aprovechar su desarrollo, estos
hallazgos contrastan con el estudio realizado por Guerrero y Luy (2014) quien
muestra una contradiccion con los resultados, llegando a la conclusion que en la
institucion, el sistema de gestion por competencias y desempefio, permitira
cumplir con lo planificado en relacién a los objetivos trazados, asi mismo para
llevar un control adecuado en sus actividades, ademas de poder tener un

conocimiento competitivo sobre los clientes y el dinamismo del mercado.

En relacién a las competencias por areas u operativas, este aspecto es
fundamental para el desarrollo de la gestion por competencias, asi mismo estas
se basan principalmente en la capacidad de planificacién, control y conocimiento
del mercado, siendo de gran valor su aplicacién o desarrollo en las empresas o
negocios que desean mantener una mejor productividad de las actividades
laborales, por el contrario los hallazgos obtenido en el estudio, muestran que las
MYPES no cuenta con un adecuado nivel de planificacion, asi mismo no existe
un control de sus actividades o monitoreo sobre el crecimiento o progreso de sus
actividades comerciales, pero si se conoce el dinamismo de la demanda, sin
embargo no se tiene un vision clara sobre la competencia en el sector,
demostrando una realidad deficiente respecto a la competencias por areas u

operativas.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, mostrar la realidad de la
cooperaciéon participativa de las MYPES del sector comercial lideradas por
mujeres de la ciudad de Talara, afio 2018. Prieto (2016) manifiesta que la
cooperacion participativa se basa en la practica de valores, asi mismo de
mantener un adecuado nivel de comunicacion efectiva y orden en las areas o
espacio fisico donde desarrollan sus actividades y/o tareas diarias en funcién a
una empresa o negocio, mientras que los resultados del estudio muestran que la
practica de valores fue calificado en totalmente de acuerdo 40%, mientras que el
estilo de comunicacion, fue calificado en indeciso un 45%, asi mismo el nivel de

organizacion laboral, fue calificado en indeciso un 35%, en general la
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cooperacion participativa fue calificado en indeciso un 35%, estos resultados

guardan una relacion con el informe de entrevista.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales
mencionaran que se promueve las practicas de valores con la finalidad de
transmitir un adecuado ambiente, por el contrario, algunas veces se mantiene un
adecuado estilo de comunicacion en el inicio y termino de cada jornada laboral,
sin embargo, no existe un adecuado nivel organizativo en funcion a sus
actividades comerciales, siendo este un factor clave para el crecimiento prospero
de sus actividades comerciales, los hallazgos contrastan con el estudio realizado
por Valdez (2017) quien muestra una similitud con los resultados, llegando a la
conclusiébn que el personal realiza su trabajo de manera eficiente en
cumplimiento con los valores, pero existen deficiencias relacionados con la
comunicacién, a pesar que este factor incide en el adecuado cumplimiento de

sus actividades y asi mismo no existe un adecuado nivel organizacional.

En relacién a la cooperacion participativa, esta es un aspecto muy
importante puesto que comprende la practica de los valores en los ambientes o
areas de las empresas, asi mismo los estilos de comunicacion que pueden ser
asertivos y el nivel organizacional en el ambito laboral, sin embargo para que las
empresas o0 negocios logren obtener una adecuada cooperacion participativa, es
necesario aplicar dichos factores, por el contrario los hallazgos obtenido en el
estudio, muestran que las MYPES si estan cumpliendo con promover la practica
de los valores, pero no existe un eficiente comunicacion asertiva en las
actividades comerciales de los negocios, ni mucho menos se tiene en cuenta la
adecuada organizacion en las labores diarias, que es uno de los aspectos de
gran valor para el manejo eficiente de sus actividades, demostrando una realidad

regular respecto a la competencias por areas u operativas.

En funcion al quinto objetivo especifico, analizar la situacion del liderazgo
participativo de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 2018. Prieto (2016) menciona que el liderazgo
participativo, se basa en tomar decisiones adecuadas en funcion a las
situaciones constantes en las que se encuentra involucrado, asi mismo en el
nivel de experiencia que presenta, decisiones, equidad y flexibilidad de sus

labores diarias, mientras que los resultados del estudio muestran que la practica
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de valores fue calificado en desacuerdo 35, mientras que el nivel de experiencia
laboral, fue calificado en desacuerdo un 35%, asi mismo el grado de equidad
laboral, fue calificado en de acuerdo un 35%, en general la liderazgo participativo
fue calificado en indeciso un 35%, estos resultados guardan una relacion con el

informe de entrevista.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que la toma de decisiones que realizan diariamente no es
adecuada, puesto que consideran que no tienen la capacidad suficiente para
tomar decisiones, asi mismo la mayoria de las comerciantes no cuentan con una
experiencia técnica, pero si laboral, pero si mantienen una equidad en el
desarrollo de sus actividades comerciales, los hallazgos contrastan con el
estudio realizado por Godinez (2016) quien muestra una similitud con los
resultados, llegando a la conclusién que en la institucion municipal la
participaciéon de la mujer es fundamental, reflejando que deberian realizar
programas de retroalimentacion hacia la mujeres con la finalidad que puedan
tomar decisiones adecuadas y poseer experiencia técnica para que puedan

desarrollar mejor las actividades que realicen diariamente.

En relacion al liderazgo participativo, esta es un aspecto muy importante,
puesto que comprende el nivel de capacidad en la toma dde decisiones, asi
mismo del nivel de expereincia y grado de equidad laboral, que son fundamental
para el desarrollo de las actividades diaria de una determinada empresa o
negocio en cumplimiento a su desarrollo y crecimiento continuo, por el contrario,
los hallazgos obtenido en el estudio, muestran que las MYPES, las mujeres
comerciantes no estan realizando una adecuada toma de decisiones, ni mucho
mMenos cuentan con experiencia técnica, pero si laboral, por el contrario durante
cada jornada laboral tratan de mantener una equidad laboral en el personal que
posee, pero es necesario la toma de decisiones que permita el desarrollo
eficiente del negocio respecto al mercado, demostrando una realidad regular

respecto al liderazgo participativo.

En funcion al sexto objetivo especifico, Indicar la realidad del compromiso
de las personas en las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 2018. Prieto (2016) menciona que el compromiso de las

personas, esta determinado esencialmente por el nivel de esfuerzo, disciplina y

36



servicio de las personas respecto a una empresa o actividad econémica con la
finalidad de tener el facultamiento de poder emprender o desarrollar
productivamente sus actividades, mientras que los resultados del estudio
muestran que el compromiso de las personas respecto a al nivel de esfuerzo
laboral fue calificado en de acuerdo un 40%, asi mismo el nivel de disciplina
empresarial, fue calificado en de acuerdo un 45%, en general el compromiso de
las personas fue calificado en de acuerdo un 35%, estos resultados guardan una

relacion con el informe de entrevista.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que regularmente el personal a su cargo se esfuerza diariamente
en las actividades laboral, pero muchas veces no se comprometen en todas
labores que se desarrollen en beneficio productivo del negocio, puesto que no
se realizan compensaciones econdémicas y/o reconocimiento que contribuyan a
su desatrrollo, pero regularmente se trata de promover la disciplina 'y orden en las
actividades laborales, los hallazgos contrastan con el estudio realizado por
Valdez (2017) quien muestra una similitud con los resultados, llegando a la
conclusion que en la institucion, el personal logra sus metas y objetivos, debido
al adecuado productividad que desarrollan, en funcién al esfuerzo laboral
respecto a las actividades que desarrollan y al cumplimiento de la disciplina

seguido con las actitudes y comportamiento adecuados.

En relacién al compromiso de las personas, este es otro aspecto muy
importante, puesto que compren principalmente a la determinacion del esfuerzo
laboral y al nivel de disciplina empresarial, que son fundamental para el
adecuado cumplimiento de las labores diarias, puesto que el factor o recurso
humano es indispensable para el crecimiento de las actividades de una empresa
0 negocio, siendo su involucramiento una de las principales fortalezas para el
desarrollo laboral, por el contrario, los hallazgos obtenido en el estudio, muestran
gque en las MYPES, el personal a cargo no se encuentra comprometido
eficientemente con las labores diarias, pero si se esfuerzan por las actividades
diarias que realizan, a pesar que no siempre se mantenga o promueva la
disciplina laboral, demostrando una realidad regularmente en el compromiso

laboral.
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De acuerdo al objetivo general, disefiar estrategias de gestion por
competencias que permita orientar el empoderamiento de las MYPES del Sector
comercial lideradas por mujeres de la provincia de Talara, afio 2018. Alles (2016)
menciona que las estrategias de gestibn por competencia se basa
fundamentalmente en el desarrollo de competencias que estan relacionadas con
las competencias cardinales, especificas y/o gerenciales, asi mismo de las
competencias por areas u operativas, que permitan el desarrollo competitivo de
las personas en una empresa 0 negocio, mientras que Chiavenato (2017)
expresa que el empoderamiento se enfoca en la coperacién participativa,
liderazgo participaativo y compromiso de las personal que permita un mayor
desarrollo de las actividades laborales, mientras que los resultados del estudio
muestran que la gestion por competencias fue calificada en indeciso un 35%,
mientras que el empoderamiento fue calificado en indeciso un 30% y en
desacuerdo un 25%, en general la gestion por competencias y el
empoderamiento de las MYPES lideradas por mujeres, es regular, pero no

eficiente, estos resultados guardan una relacién con el informe de entrevista.

Esto se debe a que las mujeres que lideran las MYPES comerciales,
mencionaron que existen deficiencias relacionados con la gestion por
competencias, asi mismo siempre se trata de mantener un compromiso
adecuado en la calidad laboral, por el contrario no existe una adecuada
orientacion al cliente y el personal, asi mismo no existe un adecuado
direccionamiento y orientacion de los resultados, pero si muestran un nivel
regular en el liderazgo de las actividades diarias, por su parte la capacidad de
planificacién y control es inadecuada pero si mantienen un conocimiento del
mercado, ademas en relacion al empoderamiento, si se promueve la practica de
valores, asi mismo si se mantienen un adecuado comunicacion pero no existe
un adecuado nivel organizacional, asi mismo el personal algunas veces esta

comprometido en las labores.

Por su parte los hallazgos contrastan con el estudio realizado por
Cayotopa (2017) quien muestra una similitud con los resultados, llegando a la
conclusion que el sistema de gestion por cometencias permitira una mejora en
la competencias laborales mediante su compromiso, orientacion,

direccionamiento y organizacion en sus labores, entre otros factores que son

38



fundamental en relacion al mercado y las exigencias del sector, mientras Valdez
(2017) muestra una similitud con los resultados, llegando a la conclusion que el
personal muestra una coperacion favorable en las actividadesdes y un liderazgo
adecuado en el personal, asi mismo del compromiso del personal en sus labores.
Es por ello que es necesario el disefio de estrategias de competencias laborales,
con la finalidad de establecer una mejora en las competencias actuales de las
mujeres que lideran las MYPES comerciales, permitiendo orientar el
empoderamiento en sus actividades diarias, siendo fundamental el desarrollo de

una propuesta.
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VI. CONCLUSIONES

A las MYPES lideradas por mujeres:

1.

En las competencias cardinales, se esta cumpliendo con mantener un
compromiso en la calidad de sus actividades comerciales, sin embargo, no
existe una adecuada orientaciéon en funcion a los requerimientos y/o
sugerencias en de los clientes y de las condiciones laborales del personal.
En las competencias especificas y/o gerenciales, existe un inadecuado
direccionamiento en el personal que tienen a su cargo, asi mismo no se
mantienen una cultura de mejora en los resultados a pesar que algunas veces
mantiene una postura de liderazgo en sus actividades comerciales.

En las competencias por areas u operativas, las propietarias no cuentan con
la capacidad de planificacién y control de sus actividades comerciales, pero
si mantienen un conocimiento del mercado o sector, pero no de su
competencia directa que afecta en sus actividades operacionales.

En la cooperacion participativa, si se promueve la practica de valores y
principios, pero no existe una adecuada relaciébn comunicativa a nivel laboral,
siendo uno de los factores clave, asi mismo no se mantienen una adecuada
organizacion en las actividades comerciales diarias.

En el liderazgo participativo, las propietarias no estan tomando decisiones
adecuadas en funcion a las actividades que se presentan continuamente, asi
mMisSmo no se cuenta con experiencia técnica necesaria, pero si laboral,
manteniendo a veces una adecuada equidad laboral.

En el compromiso participativo, el personal a su cargo muchas veces se
esfuerza para cumplir con las actividades comerciales, asi mismo en
ocasione se promueve la disciplina, pero esta no es suficiente respecto al
compromiso del personal en sus tareas y/o actividades asignadas.

En general la gestion por competencias y empoderamiento, existen una serie
de deficiencias en funcién a los niveles de competencias de las mujeres y/o
propietarias y de la cooperacion, liderazgo y compromiso laboral, afectando
al desarrollo y crecimiento de sus actividades comerciales, por la ausencia de

apoyo y contribucion de las autoridades locales.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la Institucion Municipal de Talara:

1.

Realizar talleres de orientacion al cliente y del personal de manera periédica
durante el afio, mediante la participaciéon de las MYPES lideradas por
mujeres, con el propdsito de fortalecer las exigencias, requerimiento del
mercado y sobre todo de las condiciones laborales del personal.

Ejecutar talleres de desarrollo del talento humano de manera periédica
durante el afio, mediante el involucramiento de las MYPES lideradas por
mujeres, con la finalidad de que puedan mantener un adecuado
direccionamiento del personal a su cargo y orientar los resultados a una
mejora constante en funcién a sus actividades.

Efectuar talleres de formacion empresarial de manera periédicas durante el
afo, a través de la participacion de las MYPES lideradas por mujeres, con el
proposito de que puedan poseer la capacidad necesaria en funcién a la
planificacién y control de sus actividades comercial.

Desarrollar talleres de cooperacién laboral de manera periédicas durante el
afo, a través del involucramiento de las MYPES lideradas por mujeres, con
la finalidad de que el personal a su cargo logre mantener una mayor
participacion en la practica de valores, organizacion en sus actividades y
fortalecer las relaciones comunicativas.

Promover la participacion laboral de manera periddica durante el afio, a
través de la participacion de las MYPES comerciales lideradas por mujeres y
el personal a su cargo en funcién a fortalecer la capacidad de toma de
decisiones y experiencia técnica en sus actividades comercial.

Fortalecer el compromiso laboral, de manera periédica durante el afio, a
través de la integracion de las MYPES comerciales lideradas por mujeres que
permita valorar y direccionar el esfuerzo laboral, asi mismo de brindar las
pautas necesarias en la disciplina de cada jornada laboral.

En general a cumplir con el fortalecimiento de la gestién de competencias en
las MYPES comerciales lideradas por mujeres, asi mismo estas participen en
los talleres y fortalecimiento de estas competencias, que les permita un mayor

empoderamiento de sus actividades comerciales respecto al mercado.
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VIIl. PROPUESTA

Disefiar estrategias de gestion por competencias para orientar el
empoderamiento de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres
de la provincia de Talara.

8.1 Introducciodn

El crecimiento en los negocios de los diferentes sectores ha contribuido al
entorno a mejorar la estabilidad economica y a brindar oportunidades
relacionados principalmente laborales, sin embargo este crecimiento y desarrollo
de las actividades de las micro y pequefias empresas han ido en aumento al
igual que el mercado competitivo, sin embargo el direccionamiento adecuado de
estas MYPES, se han visto reflejado por la necesidad de poseer un gestion en
las competencias laborales de manera eficiente, debido que en la actualidad no
se ha visto reflejado, demostrando que las MYPES no han logrado cumplir con
un crecimiento adecuado en los ultimos afos, puesto que en su mayoria de ellas
lideradas por mujeres en el sector comercial, presentan una serie de deficiencias
respecto a la orientacion de sus actividades en relacion a los clientes de acuerdo
a necesidades y/o requerimientos, de igual manera con las sugerencias y

necesidades del personal.

Ademas de que la mayoria de estas comerciantes no cuentan con la
capacidad de planificacion y control necesaria en sus actividades diarias que
realizan, a pesar que conocen el mercado o entorno donde desarrollan sus
actividades pero no mantienen un adecuado direccionamiento, ni orientan los
resultado obtenidos a una mejora constante, asi mismo los estilos de
comunicacién no son adecuadas, siendo esto necesario para mantener un
ambiente de armonia y de mejora, asi también el crecimiento competitivo a
reflejado que las MYPES mantengan un constante conocimiento no solo laboral
sino también técnico y que puedan tomar decisiones que contribuyan al
crecimiento de las MYPES, puesto que con el pasar del tiempo estas actividades
comerciales han ido en mejora en algunos sectores, reflejando una necesidad

por contar con todas las herramientas necesaria para su desarrollo efectivo.
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8.2. Formulacién de los objetivos

El objetivo genera fue: Disefiar estrategias de gestion por competencias
gue permita orientar el empoderamiento de las MYPES del Sector comercial
lideradas por mujeres de la provincia de Talara, afio 2018. Mientras que los
objetivos especificos fueron: (a) Realizar la matriz MEFE Y MEFI de las MYPES
del Sector comercial lideradas por mujeres de la provincia de Talara. (b) Elaborar
estrategias de gestion por competencias de las MYPES del sector comercial
lideradas por mujeres de la provincia de Talara. (c) Elaborar estrategias de
empoderamiento de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la

provincia de Talara-
8.3 Justificacion

Los factores que determinan la justificacion de la propuesta, estan
sustentadas respecto a aquellos aspectos o factores deficientes identificados en
los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos en funcion a la
gestion por competencias y empoderamiento de las MYPES comerciales
lideradas por mujeres, permitiendo plantear una serie de estrategias en funcion
a fortalecer el desarrollo eficiente de las actividades comerciales a un corto y

mediano plazo respecto a las exigencias del mercado.

Es por ello que para el desarrollo adecuado de las gestion por
competencias es necesario que las mujeres que lideran este sector, deben
mejorar sus competencias cardinales que estan representadas por el
compromiso de la calidad laboral y sobre todo en mantener una adecuada
orientacion tanto de los clientes internos como externos, asi mismo de mejorar
las competencias especificas y/o gerenciales respecto al direccionamiento del
personal que tienen a cargo y de establecer una mejor orientacion de los
resultados mediante un adecuado liderazgo que se evidencia en el estudio que
no es adecuado, asi también de las competencias por areas u operativas, puesto
gue es necesario poseer la capacidad de planificacibn y control de las

actividades.

Ademas, es necesario mantener una adecuada cooperacion participativa
mediante la practica de valores que si se evidencia en los resultados sin embargo

no existe un adecuado nivel organizacional, ni tampoco se toman decisiones
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adecuadas respecto al crecimiento de las MYPES en funcién a sus actividades
diarias, de tal manera que si poseen una experiencia laboral pero no cuentan
con una experiencia de formacion técnica o profesional, limitando su nivel de
gestion, pero el personal que poseen a cargo casi siempre se esfuerza en las
laborales, por lo tanto de los aspectos identificados en el estudio es necesario el
disefio de estrategias que permitan su orientacion con el proposito que las
mujeres que lideran las MYPES logren fortalecer sus competencias y desarrollen
de sus actividades diarias.

8.4 MEFI y MEFE

Para el desarrollo de la matriz de evaluacion de los factores que inciden
en las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres, es necesario
identificar aquellos factores favorables y desfavorables identificados en los
hallazgos del estudio respecto a las MYPES lideradas por mujeres, para ser

calificados y valorados porcentualmente. A continuacion, se detallan dichos

factores:
MEFI
Peso Calf. Valor
DETALLE (0-1)| (1-4) | pond.

Fortalezas
Adecuado nivel de compromiso a la calidad laboral 0.15 4 0.60
Practica de valores 0.10 3 0.30
Liderazgo laboral 0.10 3 0.30
Conocimiento del mercado 0.15 4 0.60
Disciplina laboral 0.05 3 0.15
Debilidades
Deficiente orientacion al cliente interno y externo 0.15 1 0.15
Direccién del personal a cargo 0.05 2 0.10
Nivel de capacidad de planificacién y control 0.05 2 0.10
Nivel de organizacion laboral 0.10 1 0.10
Toma de decisiones 0.10 1 0.10

100 - 2.50

Elaborado por la autora.

El total de ponderacion de la MEFI es 2.50, mostrando que los factores
que conforman las fortalezas es 1.95, por el contrario los factores que conforman
las debilidades es 0.55, demostrando que las fuerzas internas identificadas en

relacion a las MYPES comerciales lideradas por mujeres, son favorables, siendo
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de gran valor para las propietarias que realicen acciones, medidas y/o
estrategias que permita aprovechar las fortalezas y mejorar las factores

identificados en las debilidades respecto al entorno interno del negocio

comercial.
MEFE
Peso Calf. Valor
DETALLE ©0-1) | @-9 pond.

Oportunidades
Crecimiento del sector comercial 0.15 4 0.60
Tamafo del mercado del sector comercial 0.10 3 0.30
Evolucion favorable del consumo comercial 0.15 4 0.60
Accesibilidad de proveedores comerciales 0.15 4 0.60
Nuevos canales en el sector comercial 0.10 3 0.30
Amenazas
Competencia en el sector comercial 0.10 3 0.30
Nuevos competidores en el sector comercial 0.05 2 0.10
Ausencia de apoyo municipal 0.05 2 0.10
Tarifas y precios bajos 0.10 3 0.30
Situacion politica 0.05 2 0.10

100 -

Elaborado por la autora.

El total de ponderacién de la MEFE es 3.30, mostrando que los factores
gue conforma las oportunidades es 2.40, por el contrario, los factores que
conforman las amenazas es 0.90, demostrando que las fuerzas externas
identificadas en relacion a las MYPES comerciales lideradas por mujeres, son
favorables, siendo de gran valor para las propietarias a realizar acciones,
medidas y/o estrategias para aprovechar las oportunidades y mejorar los

factores identificadas en las amenazas del entorno.
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8.5 Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Adecuado nivel de compromiso a la
calidad laboral (0.60)

F2. Practica de valores (0.30)

F3. Liderazgo laboral (0.30)

F4. Conocimiento del mercado (0.60)
F5. Disciplina laboral (0.15)

D1. Deficiente orientacion al cliente interno y
externo (0.15)

D2. Direccion del personal a cargo (0.10)

D3. Nivel de capacidad de planificacién y
control (0.10)

D4. Nivel de organizacién laboral (0.10)

D5. Toma de decisiones (0.10)

OPORTUNIDADES

EFO

EDO

O1. Crecimiento del sector comercial (0.60)
0O2. Tamano del mercado del sector comercial
(0.30)

0O3. Evolucion favorable del consumo comercial
(0.60)

O4. Accesibilidad de proveedores comerciales
(0.60)

O5. Nuevos canales en el sector comercial
(0.30)

Establecer un taller de cooperacién laboral
(01,02,03,F1,F2,F3)

Realizar talleres de orientacién al cliente y
personal (01,02,03,D1)

Realizar un taller de desarrollo del talento
humano (01,02,D2)

Realizar un taller de formacion empresarial
(01,02,03,05,D3,D4)

AMENAZAS

EFA

EDA

Al. Competencia en el sector comercial (0.30)
A2. Nuevos competidores en el sector comercial
(0.10)

A3. Ausencia de apoyo municipal (0.10)

A4. Tarifas y precios bajos (0.30)

Ab. Situacion politica (0.30)

Fortalecer el compromiso laboral
(Al, A2,F1,F4,F5)

Promover la participacion laboral
(A1,A2,D5)

Elaborado por la autora.
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8.6 Estrategias a desarrollar

Se desarrollaran las diferentes estrategias formuladas en el andlisis

FODA, asi mismo se planteé seis estrategias fundamentales en base a la

“Gestion por competencias y empoderamiento” para contribuir al desarrollo de

las MYPES comerciales lideradas por las mujeres de la ciudad de Talara. A

continuacion, se describen:

ESTABLECER UN TALLER DE COOPERACION LABORAL

O Descripcion

Mediante esta estrategia, se busca que el gerente de desarrollo econémico
local de la Municipalidad de Talara, logre fortalecer la cooperacion del
personal y de los propietarios de las MYPES del sector comercial, mediante
la adecuada practica de valores y las relaciones comunicativas entre las
actividades laborales que se realizan diariamente.

QO Tacticas

Fortalecer la préactica de valores

Fortalecer las relaciones comunicativas

Garantizar el adecuado cumplimiento de las actividades
Aprovechamiento del crecimiento del sector

O Programa
estratégico

El programa se llevara en el mes de enero hasta abril del 2019, siendo el
principal responsable es el gerente de desarrollo economico local de la
Municipalidad de Talara, el cual debera cumplir con las actividades
establecidas dentro del cronograma.

QO Cronograma
de
actividades

Ene Feb Mar Abr

1.ldentificar los diferentes a las

MYPES comerciantes lideradas

por mujeres

2.Elaborar el tema del taller para las
comerciantes lideradas por
mujeres

3.Realizar una invitacibn a las

MYPES comerciantes lideradas
por mujeres

4.Ejecutar el taller de cooperacion

laboral

5.Evaluacion de los resultados
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MATERIALES
DETALLE CANT. C.U C.T
Hojas 10 Mill. S/. 12.20 | S/. 122.00
Lapiceros 15 Doc. S/. 6.00 | S/. 90.00
Resaltador 05 Doc. S/. 10.20 | S/. 51.00
Folder manila 10 Pag. S/. 3.60 |S/. 36.00
S/. 299.00
COFEEBREAK
DETALLE CANT. C.U C.T
Néctar 145 ML. 30 Pagq. S/. 6.00 | S/. 180.00
Galletas 35 Pag. S/l 240 | S/. 84.00
S/. 264.00
O Presupuesto OIS
DETALLE CANT. | HRS. SES. C.U C.T
Gerente de
desarrollo 01 lhra. 14 S/. 70.00 | S/. 980.00
econémico
Capacitador
01 lhra. 14 S/. 50.00 | S/. 700.00
externo
S/. 1,680.00

SERVICIOS ADICIONALES
DETALLES CANT. c.U C.T
Impresion de tarjetas de invitacion “Mill. | S/.220.00 | S/. 120.00
Folletos y/o material de trabajo
informativo

% Mil. | S/.650.00 | S/. 325.00

S/. 445.00

- Inversion total: S/. 2,688.00

- Implementar la estrategia de realizar un taller de cooperacion laboral es
viable debido a que los recursos que se requieren, estan disponibles en la
Municipalidad de Talara, ademas su puesta en marcha permitira a las

O Viabilidad MYPES mantener un adecuado desarrollo laboral de sus actividades

mediante la practica adecuada de valores, mantener un estilo de

comunicacién asertiva y sobre todo aprovechar el crecimiento del sector
comercial respecto a sus jornadas de trabajo diario.

- Nivel de practica de valores

QO Mecanismo - Nivel de comunicacién o relacion laboral
de control - Crecimiento del sector comercial

- Nivele de evolucion del mercado

48




REALIZAR TALLERES DE ORIENTACION AL CLIENTE Y PERSONAL

- Mediante esta estrategia, se busca que el gerente de desarrollo econémico
local de la Municipalidad de Talara, logre direccionar a las mujeres que
lideras las MYPES comercial a orientar sus actividades mediante las
necesidades y/o requerimiento de las nuevas tendencias del mercado asi
mismo a cumplir con sus exigencias, asi también a cumplir con las
condiciones del personal.

QO Descripcion

- Fortalecer el compromiso laboral
- Fortalecer el cumplimiento del mercado

O Tacticas - Garantizar el adecuado cumplimiento de las actividades
- Aprovechamiento de la evolucion del mercado
- El programa se llevara en el mes de enero hasta abril del 2019, siendo el
O Programa principal responsable es el gerente de desarrollo econémico local de la
estratégico Municipalidad de Talara, el cual debera cumplir con las actividades

establecidas dentro del cronograma.

Ene Feb Mar Abr

123412 34|11234/1/23|4

1.ldentificar los diferentes a las
MYPES comerciantes lideradas
por mujeres

2.Elaborar el tema del taller de
orientacion para las comerciantes
lideradas por mujeres

O Cronograma
de
actividades

3.Realizar una invitacibn a las
MYPES comerciantes lideradas
por mujeres

4.Ejecutar el taller de orientacion al
cliente y personal

5.Evaluacion de los resultados

MATERIALES
DETALLE CANT. C.U C.T

Hojas 10 Mill. S/. 12.20 | S/. 146.40

O Presupuesto Lapiceros 15 Doc. S/, 6.00 | S/. 96.00
Resaltador 05 Doc. S/. 10.20 | S/. 51.00

Folder manila 10 Pag. S/, 3.60 | S/. 39.60

S/. 333.00

COFEEBREAK
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DETALLE CANT. C.U C.T
Néctarl45 ML. 32 Paq. S/. 6.00 | S/. 192.00
Galletas 36 Pagq. S/l. 240 | S/. 86.40

S/. 278.40
HONORARIOS
DETALLE CANT. | HRS. SES. Cc.u C.T
Gerente de
desar,rol_lo 01 lhra. 16 S/. 70.00 | S/.1,120.00
econdmico
local
Capacitador
pact 01 | 1hra. 16 | S/. 50.00 | S/. 800.00
externo
S/.1,920.00

SERVICIOS ADICIONALES

DETALLES CANT. C.U CT
Impresion de tarjetas de v Mill S/ 22000 | S/, 120.00
invitacion ) ' ' ' '
Folletos y/o material de 15 Mill S/.650.00 | S/. 325.00
trabajo informativo

S/. 445.00

- Inversion total; S/. 2,976.40

Q Viabilidad

- Implementar la estrategia de realizar un taller de orientacion al cliente y
personal, es viable debido a que los recursos que se requieren, estan
disponibles en la Municipalidad de Talara, ademéas su puesta en marcha
permitira a las MYPES mantener un adecuado enfoque en funcion a los
requerimientos y exigencias en relacibn a los productos y servicios
comerciales que se brindan a los clientes y asi también suplir con las
condiciones del personal que tienen a su cargo respecto a las competencias
cardinales.

O Mecanismo
de control

- Nivel de orientacion al cliente

- Nivel de orientacion al personal

- Nivel de desarrollo econdmico en el sector
- Nivele de evolucion del mercado comercial

REALIZAR TALLERES DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

O Descripcion

- Mediante esta estrategia, se busca que el gerente de desarrollo econémico
local de la Municipalidad de Talara, logre promover el desarrollo del talento
humano mediante el direccionamiento del personal en las MYPES
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comerciales, asi mismo en la orientacién de resultados en una mejora de
cambio, a través de que se promueva el liderazgo en las actividades diarias.

QO TAacticas

Fortalecer el direccionamiento del personal
Fortalecer la orientacion de los resultados
Garantizar las competencias laborales
Aprovechamiento de la evolucion del mercado

O Programa
estratégico

El programa se llevara en el mes de enero hasta marzo del 2019, siendo el
principal responsable es el gerente de desarrollo econémico local de la
Municipalidad de Talara, el cual debera cumplir con las actividades

establecidas dentro del cronograma.

Ene Feb Mar
314111234123
1.Identificar los diferentes a las MYPES
comerciantes lideradas por mujeres.
O Cronograma 2.Elaborar el tema del taller de desarrollo del
de talento humano para las comerciantes
actividades lideradas por mujeres.
3.Realizar una invitacion a las MYPES
comerciantes lideradas por mujeres.
4.Ejecutar el taller de desarrollo del talento
humano.
5.Evaluacion de los resultados.
MATERIALES
DETALLE CANT. C.U C.T
Hojas 08 Mill. S/l. 12.20 | S/. 97.60
Lapiceros 12 Doc. S/, 6.00 | S/. 72.00
Resaltador 05 Doc. S/. 10.20 | S/. 51.00
Folder manila 10 Pag. S/, 3.60 | S/. 36.00
S/.  256.60
O Presupuesto COFEEBREAK
DETALLE CANT. C.U C.T
Néctar 145 ML. 25 Paq. S/. 6.00 | S/. 150.00
Galletas 30 Pagq. S/l. 240 | S/. 72.00
S/. 222.00
HONORARIOS
DETALLE CANT. | HRS. SES. C.U CT

o1




Gerente de
desarrollo 01 | 1hra. 12 | s/. 70.00 | S/. 840.00
economico
local
Capacitador
P 01 | 1hra 12 | 'S/. 50.00 | S/. 600.00
externo
S/.1.440.00
SERVICIOS ADICIONALES
DETALLES CANT. c.U C.T
Impresion de tarjetas de wMil. | S/.220.00 | S/. 120.00
Invitacion
Folletos y/o material de v Mil. | S/.650.00 | S/. 325.00
trabajo informativo
S/, 445.00

- Inversion total; S/. 2,363.60

Q Viabilidad

- Implementar la estrategia de realizar un taller de desarrollo del talento
humano, es viable debido a que los recursos que se requieren, estan
disponibles en la Municipalidad de Talara, ademas su puesta en marcha por
las MYPES permitird el adecuado direccionamiento del personal que
poseen a su cargo, puesto que la mayoria cuenta con personal, asi mismo
mantener un cambio de resultados en funcion a los recursos humanos que
permita la mejora de sus competencias especificas.

O Mecanismo
de control

- Nivel de direccionamiento del personal

- Nivel de orientacion de los resultados

- Nivel de desarrollo econémico.

- Nivele de evolucidon del mercado comercial

REALIZAR TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL
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QO Descripcion

Mediante esta estrategia, se busca que el gerente de desarrollo econdémico
local de la Municipalidad de Talara, logre la formacién de las actividades
empresariales de las MYPES, a través de brindarle las herramientas
necesarias sobre las capacidades de planificacion y control de sus
actividades diarias, que permita aprovechar el conocimiento del mercado
en el sector.

QO Tacticas

Fortalecer la planificacion de sus actividades
Fortalecer el control de sus actividades
Fortalecer el conocimiento del mercado
Aprovechar los canales en el mercado

QO Programa
estratégico

El programa se llevara en el mes de enero hasta junio del 2019, siendo el
principal responsable es el gerente de desarrollo econémico local de la
Municipalidad de Talara, el cual debera cumplir con las actividades
establecidas dentro del cronograma.

QO Cronograma
de
actividades

Ene Feb Mar Abr May

123

314123

1.ldentificar los diferentes
a las MYPES
comerciantes lideradas
por mujeres.

2.Elaborar el tema del taller
de formacion
empresarial.

3.Realizar una invitacion a
las MYPES
comerciantes lideradas
por mujeres.

4.Ejecutar el taller de
formacion empresarial

5.Evaluacion de los
resultados.

Q Presupuesto

MATERIALES

DETALLE

CANT.

C.U

CT

Hojas Dina A4

15 Mill.

S.

12.20

Sl.

180.00

Lapiceros Faber Castell Azul

18 Doc.

S.

6.00

Sl.

108.00

Resaltador Faber Castell

06 Doc.

S/.

10.20

S/.

61.20

Folder manila A4

15 Paq.

S.

3.60

Sl.

54.00

S.

403.20
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COFEEBREAK

DETALLE CANT. C.U C.T
Néctar 145 ML. 50 Paq. S/. 6.00 S/. 300.00
Galletas 55 Pag. S/. 240 | S/. 132.00
S/. 432.00
Honorarios
DETALLE CANT. | HRS. SES. C.uU C.T
Gerente de
desarrollo 01 lhra. 21 S/. 70.00 | S/. 1,470.00
economico local
C itad
apacttador 01 | 1hra. 21 |S/. 50.00 | S/.1,050.00
externo
S/. 2,520.00
SERVICIOS ADICIONALES
DETALLES CANT. C.U C.T
Impresion de tarjetas de wMil. | S/.220.00 | S/. 120.00
invitacion
Folletos ylo matenial de vMil. | S/.650.00 | S/. 325.00
trabajo informativo
S/. 445.00

- Inversion total; S/. 3,800.00

Q Viabilidad

- Implementar la estrategia de realizar un taller de formacidén empresarial, es
viable debido a que los recursos que se requieren, estan disponibles en la
Municipalidad de Talara, ademas su puesta en marcha permitira a las
MYPES permitird contribuir al desarrollo de sus capacidades de
planificaciones y control en sus actividades diarias, permitiendo conocer las
diferentes dificultades, asi mismo gestion sus actividades productivas y
contribuir en el crecimiento econémico aprovechando el conocimiento del
mercado.

O Mecanismo
de control

- Nivel de capacidad de planificacion

- Nivel de capacidad de control

- Nivel de conocimiento en el mercado

- Nivele de crecimiento en el sector comercial
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FORTALECER EL COMPROMISO LABORAL

- Mediante esta estrategia, se busca que el gerente de desarrollo econémico

local de la Municipalidad de Talara, logre el compromiso de las MYPES en
O Descripcion relacion a su personal que tienen a cargo a través del esfuerzo y disciplina
con la finalidad de mantener un desarrollo adecuado que favorezcan el
desarrollo y crecimiento de las MYPES en relacion al mercado competitivo.

- Fortalecer el esfuerzo del personal
- Fortalecer la disciplina en las MYPES

Q Tacticas - Aprovechar el mercado del sector comercial
- Aprovechar el crecimiento del sector comercial
- El programa se llevara en el mes de enero hasta abril del 2019, siendo el
Q Programa principal responsable es el gerente de desarrollo econdmico local de la
estratégico Municipalidad de Talara, el cual debera cumplir con las actividades
establecidas dentro del cronograma.
Ene Feb Mar Abr
1234/1234(1/23/4/1123|4
1.1dentificar los diferentes a las
MYPES comerciantes lideradas
por mujeres.
O Cronograma | | 2.Elaborar folletos y/o materiales
de basados a las disciplinas
actividades laborales de las MYPES

3.Realizar una invitacion a las
MYPES lideradas por mujeres.

4.Promover la disciplina vy
valoracién del esfuerzo laboral

5.Evaluacion de los resultados.

MATERIALES
DETALLE CANT. c.u C.T
Hojas 09 Mill. S/. 12.20 | S/. 109.80
Lapiceros 12 Doc. S/. 6.00 |S/. 72.00
Resaltador 05 Doc. S/. 10.20 | S/. 51.00
O Presupuesto Folder manila 10 Pag. S/. 3.60 |S/. 36.00
S/. 268.80
COFEEBREAK
DETALLE CANT. Cc.U C.T
Néctar 145 ML. 26 Paq. S/. 6.00 | S/. 156.00
Galletas 32 Pag. S/l. 240 | S/. 76.80
S/. 232.80
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HONORARIOS
DETALLE | CANT. | HRS. | SES. c.U CT
Gerente de
desarrollo 01 | 1hra. 13 |S/. 70.00 | S/. 910.00
economico
local
Especialista en
peciall 01 | 1hra 13 | S/. 60.00 | S/. 780.00
externo
S/.1.690.00
SERVICIOS ADICIONALES
DETALLES CANT. c.U CT
Impresion de tarjetas de wMil. | S/.220.00 | S/. 120.00
Invitacion
Folletos y/o material de wMil. | S/.650.00 | S/. 325.00
trabajo informativo
S/, 445.00

- Inversion total; S/. 2,636.60

Q Viabilidad

- Implementar la estrategia de realizar un taller de orientacion al cliente y

personal, es viable debido a que los recursos que se requieren, estan
disponibles en la Municipalidad de Talara, ademas su puesta en marcha
permitira a las MYPES principalmente contribuir a la mejora y valoracion en
los esfuerzos laborales, asi mismo establecer las disciplinas necesarias
para el compromiso e involucramiento del personal y de los propietarios en
funcion a sus actividades que favorezcan el crecimiento del negocio.

O Mecanismo
de control

Nivel de esfuerzo y valoracién laboral

Nivel de disciplina empresarial

Nivel de tamafio del mercado del sector comercial
Nivele de crecimiento en el sector comercial
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PROMOVER LA PARTICIPACION LABORAL

QO Descripcion

Mediante esta estrategia, se busca que el gerente de desarrollo econémico
local de la Municipalidad de Talara, logre la participacién laboral mediante
la toma decisiones en funcion a fortalecer la experiencia laboral y que
permita que las comerciantes de las MYPES del sector comercial,
permitiendo el adecuado valor del factor humano o personal en funcion a
los objetivos establecidos.

QO Tacticas

Fortalecer la toma de decisiones en las MYPES
Fortalecer la experiencia de las actividades comerciales
Aprovechar el desarrollo del mercado

Aprovechar el crecimiento del sector comercial

O Programa
estratégico

El programa se llevara en el mes de enero hasta abril del 2019, siendo el
principal responsable es el gerente de desarrollo econémico local de la
Municipalidad de Talara, el cual debera cumplir con las actividades
establecidas dentro del cronograma.

O Cronograma
de
actividades

Ene Feb Mar Abr
1234/12/34(1/23/4/1/23|4

1.ldentificar los diferentes a las

MYPES comerciantes lideradas
por mujeres.

2.Elaborar folletos y/o materiales

basados en Ila toma de
decisiones en sus actividades.

3.Realizar una invitacion a las

MYPES lideradas por mujeres.

4.Promover la toma de decisiones

adecuadas en sus actividades

5.Evaluacion de los resultados.

O Presupuesto

MATERIALES
DETALLE CANT. C.U C.T
Hojas 13 Mill. S/. 12.20 | S/. 158.60
Lapiceros 12 Doc. S/, 6.00 | S/. 72.00
Resaltador 05 Doc. S/. 10.20 | S/. 51.00
Folder manila 10 Pagq. S/, 3.60 | S/. 36.00
S/. 317.60
COFEEBREAK
DETALLE CANT. C.U C.T
Néctar 145 ML. 28 Paq. S/. 6.00 | S/. 168.00
Galletas 33 Pagq. S/l. 240 | S/. 79.20
S/. 247.20
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HONORARIOS

DETALLE CANT. | HRS. SES. C.u C.T

Gerente de
desarrollo 01 lhra. 15 S/. 70.00 | S/.1,050.00
econdémico local
E iali
specialista 01 | 1hra. 15 | S/. 60.00 | S/. 900.00
externo

S/.1,950.00

SERVICIOS ADICIONALES
DETALLES CANT. C.uU CT

Impresion de tarjetas de v Millar | S/, 220.00 | S/. 120.00
invitacion
Folletos y/o material de trabajo |, ..o | 5/ 650.00 | S/. 325.00
informativo

S/. 445.00

Inversion total; S/. 2,959.80

Q Viabilidad

Implementar la estrategia de realizar un taller de orientacion al cliente y
personal, es viable debido a que los recursos que se requieren, estan
disponibles en la Municipalidad de Talara, ademéas su puesta en marcha
permitira a las MYPES principalmente contribuir a la mejora y valoracion en
los esfuerzos laborales, asi mismo establecer las disciplinas necesarias
para el compromiso e involucramiento del personal y de los propietarios.

O Mecanismo

Nivel de capacidad de toma de decisiones
Nivel de experiencia laboral

de control Nivel de equidad laboral
Nivele de crecimiento en el sector comercial
Tabla 8
Resumen de las estrategias y costos
ESTRATEGIAS C.U
EFO Establecer un taller de cooperacién laboral S/. 2,688.00
Il;zeerasl(l)znaa:I talleres de orientacion al cliente y S 2.976.40
EDO Realizar un taller de desarrollo del talento humano S/, 2,363.60
. L, : S/. 3,800.00
Realizar un taller de formacion empresarial
EFA Fortalecer el compromiso laboral S/. 2,636.60
EDA Promover la participacion laboral S/.  2,959.80
C.T S/. 17,424.40

Fuente: Consolidado y cotizaciones de las actividades de las estrategias.
Elaborado por la autora.

58




8.7 Evaluacion COSTO - EFECTIVIDAD

La puesta en marcha del plan estratégico establecido en la propuesta de
las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres, requiere de una inversion
total que asciende en S/. 17,424.40 el cual estan determinadas por las diferentes
estrategias en funcion a la gestibn por competencias para fortalecer el
empoderamiento, con la finalidad de suplir las deficiencias relacionados con las
actividades comerciales, siendo el principal responsable al Gerente de desarrollo
econémico local, para su implementacion y desarrollo, pero para ello es
necesario la aprobacion o aceptacion por las autoridades locales, la cual es uno
de sus funciones y obligaciones que garanticen el desarrollo productivo en el
sector, respecto a consignar los diferentes recursos principalmente econémicos

con la finalidad de solventar las actividades establecidas en cada estrategia.

Permitiendo una efectividad en las tareas y/o actividades en funcién a los
aportes y contribuciones que promueve las MYPES comerciales, asi mismo que
brinda beneficios al entorno mediante varios factores sociales, para ello es
necesario el desarrollo de la gestiébn competitiva en sus jornadas laborales que
se basa en las propietarias o comerciantes lideradas por mujeres, en relacion a
su empoderamiento, que contribuye también a la estabilidad econdémica del
entorno y fomentar el desarrollo empresarial a un mediano o largo plazo, siendo

importante su desarrollo y apoyo por las autoridades o entidades publicas.
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Anexo N° 1. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Se midi6 a través de los indicadores de
las competencias cardinales, mediante | = Nivel de compromiso
los instrumentos de recoleccion de | en la calidad laboral
. = Competencias | datos; (01) cuestionario dirigido a las |= Grado de orientacion | :
ﬁ‘cl)lﬁlso (;01?2)(:550(1623: cardinales MYPES de la ciudad de Talara y (01) | al cliente interno Ordinal
identificar P plas guia de entrevista a la autoridad |= Grado de orientacién
" capacidades de  las Municipal de Talara del area de | alcliente externo
< err)sonas requeridas en desarrollo econémico local
% P 9 : Se midid a través de los indicadores de
i cada puesto de trabajo | tenci - y
= mediante  un perfil as —competencias —especiiicas yio . . .
L i ) gerenciales mediante los instrumentos |= Nivel de direccion de
o cuantificable y medible , - )
s I = Competencias | de recoleccion de datos; (01) | personas
objetivamente, con el o , ST . L, .
O o especificas y/o | cuestionario dirigido a las MYPES de la |= Grado de orientacion |= Ordinal
@) objetivo fundamental de . : .
e imolementar un_ NUEvo gerenciales ciudad de Talara y (01) guia de | de resultados
@) b : . entrevista a la autoridad Municipal de |= Nivel de liderazgo
o estilo de direccion que | del & d d I
Z permita la gestion los Taarg _ael area € esarroflo
O recursos humanos de economico local
= , Se midi6 a través de los indicadores de
n manera integral y . i . .
L - las competencias por areas u |= Nivel de capacidad
O eficiente de acuerdo a : ) : P
: . operativas mediante los instrumentos | de planificacion
los lineamientos : > _ . \
: » Competencias | de recoleccion de datos; (01) |= Nivel de capacidad
empresariales u . : N .
oraanizacionales por areas u cuestionario dirigido a las MYPES de la | de control = Ordinal
9 ) operativas ciudad de Talara y (01) guia de |= Grado de
entrevista a la autoridad Municipal de | conocimiento del
Talara del é&rea de desarrollo| mercado

econdmico local

Elaborado por la autora.




DEFINICION < ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Chiavenato  (2017) lo Se midi6 a través de los indicadores
define como el de la cooperacién participativa de las |= Practica de valores
otorgamiento de poder a | = Cooperacion | personas mediante el instrumento de | = Estilo de comunicacion | Ordinal
los empleados de una | participativa | recoleccion  de  datos;  (01) [ Nivel de organizacion rdina
empresa u organizacion cuestionario dirigido a las MYPES de | laboral
s_r; funcion 'a'd d|aS la ciudad de Talara.
®) iferentes  actividades - -
= productivas que Se midio6 a través de los indicadores g I\tlgrlnie dceaseelg:;l%(il]gsn
= realicen, » Liderazgo deI_Ilderazgo participativo m_e,dlante Nivel de experiencia .
= proporcionando la SV el instrumento de recoleccion de * Ordinal
< . participativo i . S laboral
o responsabilidad y datos; (01) cuestionario dirigido a las Grado de equidad
LéJ recursos para que las MYPES de la ciudad de Talara. laboral
S_) personas logren
= alcanzar un verdadero . i o
m liderazgo dentro de sus Se midi6 a traves de los indicadores _
esferas de |« Compromiso deld_compromllso de las persongs :\Ill;/el olle esfuerzo
competencias 'y al| delas mediante el Iinstrumento e | labora « Ordinal

mismo tiempo enfrentar
diferentes desafios
laborales que surgen
continuamente.

personas

recoleccion de  datos; (01)
cuestionario dirigido a las MYPES de
la ciudad de Talara.

Nivel de disciplina
empresarial

Elaborado por la autora.




Anexo N° 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

TITuLo PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL METODO
¢De qué manera el disefio de | Disefiar estrategias de gestion por = Disefio de investigacion
estrategias de gestion por | competencias que permita orientar el - Aplicada y transversal
“PROPUESTA DE | competencias permitirda orientar el | empoderamiento de las MYPES del |= Disefio de investigacion
GESTION POR empoderamiento de las MYPES del | Sector comercial lideradas por mujeres - Descriptiva
COMPETENCIAS sector comercial lideradas por mujeres | de la provincia de Talara, afio 2018. = Enfoque
PARA ORIENTAR | de la provincia de Talara, afio 20187 - Cuantitativo y cualitativo
EL PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS = Poblacién

EMPODERAMIENTO
DE LAS MYPES DEL
SECTOR
COMERCIAL
LIDERADAS POR
MUJERES DE LA
PROVINCIA DE
TALARA, ANO 2018”

sCual es la situacion de las
competencias cardinales de las
MYPES del sector comercial lideradas
por mujeres de la ciudad de Talara,
afio 20187

» Analizar la situacion de las
competencias cardinales de las

MYPES del sector comercial lideradas
por mujeres de la ciudad de Talara, afio
2018.

sCual es la realidad de |las
competencias especificas y/o
gerenciales de las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 20187

Mostrar la realidad de las competencias
especificas y/o gerenciales de las
MYPES del sector comercial lideradas
por mujeres de la ciudad de Talara, afio
2018

- Estuvo conformado por
10,629 MYPES del sector

comercial lideradas por
mujeres en la ciudad de
Talara.

Muestra

- Esta constituida por 371
encuestas dirigidas a las
MYPES del sector
comercial lideradas por




,Cual es la situacion de las
competencias por areas u operativas
de las MYPES del sector comercial
lideradas por mujeres de la ciudad de
Talara, afio 20187

Analizar la situacion de las
competencias por areas u operativas
de las MYPES del sector comercial
lideradas por mujeres de la ciudad de
Talara, afio 2018.

¢ Cuél es la realidad de la cooperacion
participativa de las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 2018?

Mostrar la realidad de la cooperacion
participativa de las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 2018.

¢,Cudl es la situacion del liderazgo
participativo de las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 2018?

Analizar la situacion del liderazgo
participativo de las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 2018.

¢, Cual es la realidad del compromiso
de las personas en las MYPES del
sector comercial lideradas por mujeres
de la ciudad de Talara, afo 2018?

Indicar la realidad del compromiso de
las personas en las MYPES del sector
comercial lideradas por mujeres de la
ciudad de Talara, afio 2018.

mujeres en la ciudad de
Talara.
= Técnica
-(02) Encuesta y (01)
entrevista.
= [nstrumentos
- (02) Cuestionarios y (01)
guia de entrevista.
= Método de anélisis

- Analisis descriptivo
mediante SPSS V25, a
través de tablas de

frecuencia y porcentaje.

Elaborado por la autora.




Anexo N° 3. Matriz de instrumentos

INSTRUMENTO C

INSTRUMENTO A INSTRUMENTO B GUIA DE
CUESTIONARIO CUESTIONARIO ENTREVISTA
PROBLEMA OBJETIVOS o - o ’ o :
GENERAL GENERAL VARIABLES INDICADORES N ITEMS N ITEMS N ITEMS
= Nivel de
X1.1 | compromiso en 02 1,2 01 1
la calidad laboral
Grado de
¢De qué manera | Disefiar una X1.2 | orientacion al 02 3,4 01 2
el disefio de una | propuesta  de ‘Q cliente interno
propuesta de | gestion por O Grado de
gestion por | competencias E X1.3 | orientacion al 02 5,6 01 3
competencias que permita o cliente externo
permitira orientar | orientar el o Nivel de
el empoderamient (23 X1.4 | direccion de 02 7,8 01 4
empoderamiento | o de las MYPES @) personas
de las MYPES del | del Sector % Grado de
sector comercial | comercial o X1.5 | orientacion de 02 9,10 01 5
lideradas por | lideradas por CZ> resultados
mujeres de la | mujeres de la = Nivel de
provincia de | provincia de c}T) X1.6 liderazgo 02 11,12 01 6
Talara, ano | Talara, afo ("B Nivel de
20187 2018. X1.7 | capacidad de 02 13,14
pl_anlflcauon 01 7
X1, Nivel (_:Ie
8 capacidad de 02 15,16
control




Grado de
conocimiento del
mercado

02

17,18

01

EMPERAMIENTO

Y.l

Practica de
valores

02

1,2

Y1.2

Estilo de
comunicacion

02

3,4

Y1.3

Nivel de
organizacion
laboral

02

5,6

Y14

Nivel de
capacidad en la
toma de
decisiones

02

7,8

Y1.5

Nivel de
experiencia
laboral

02

9,10

Y1.6

Grado de
equidad laboral

02

11,12

Y17

Nivel de
esfuerzo laboral

02

13,14

Y1.8

Nivel de
disciplina
empresarial

02

15,16

Elaborado por la autora.




Anexo N° 4. Formato del cuestionario a las MYPES del sector comercial

lideradas por mujeres en relacion a la gestion por competencias

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
NO

Estimada empresaria reciba un cordial saludo, el siguiente cuestionario, de caracter confidencial, esta destinado a recabar
informacion necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a la “Propuesta de gestién por
competencias para orientar el empoderamiento de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la provincia

de Talara, afio 2018”. Se le agradece de antemano su valiosa participacion.

I. INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la calificacién que considera adecuada teniendo en cuenta la

siguientes escala : (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

D DA IN ED TE

DESCRIPCION 5 2 3 > 1

I1 Nivel de compromiso en la calidad laboral

Para alcanzar un alto nivel de calidad laboral, es

01 . . - o
necesario el compromiso en sus actividades diarias.

Promueve un compromiso con su personal en
02 | funcién al adecuado cumplimiento de las actividades

comerciales.

I Grado de orientacion al cliente interno
03 | Conoce las principales necesidades y sugerencias
del personal que labora en su microempresa.

Contribuye constantemente al fortalecimiento del
04 | personal que tiene a cargo en sus actividades

comerciales.

Is Grado de orientacion al cliente externo
o5 | La actividad comercial que desarrollo en su gestion

esta orientada hacia el cliente.

Mantiene un adecuado conocimiento de las
06 | diferentes exigencias y requerimientos de sus

clientes.

ls Nivel de direccion de empresas

Mantiene un alto nivel de direccionamiento en el
07 .
personal que tiene a cargo en el desarrollo de sus

actividades comerciales.

Esta de acuerdo con el grado de direccionamiento
08 | que realiza en sus actividades comerciales y del

factor humano.




09

Is Grado de orientaciéon de resultados
Conoce los resultados obtenidos en cada jornada
laboral en relacion al crecimiento de su

microempresa.

10

Realiza acciones o medidas en funcion a los
resultados  obtenidos en sus actividades

econdémicas.

11

ls Nivel de liderazgo
Se considera un lider ejemplar para el personal que
labora  conjuntamente en sus actividades

comerciales.

12

Considera que como lider ejemplar ha tomado
decisiones adecuado en funciéon al crecimiento

econdmico de su microempresa.

13

Iz Nivel de capacidad de planificacion
Mantiene un alto grado de planificacion en las
diferentes actividades comerciales que realiza

14

Considera que una de sus fortalezas esta relacion
con el nivel de planificacion en funcién a mantener la

operatividad de su actividad comercial.

15

Is Nivel de capacidad de control
Ha establecido controles para monitorear el progreso

o desarrollo de sus actividades comerciales.

16

Considera que su capacidad de control es suficiente
para identificar aquellos factores con mayores
deficiencias.

17

la Nivel de conocimiento del mercado
Posee un conocimiento del dinamismo de mercado
en funcién a los precios y competencias del sector

comercial.

18

Considera que durante los dltimos periodos ha
logrado obtener un mayor margen de venta

productos de su conocimiento del mercado.

DATOS GENERALES

Sexo: M:___ F:

Edad: 20-29 30 -39 40 - 49 50 - 69

gD

Tiempo laborando: Menos de 01 afios _  Entre01a 02 afios ___  Mas de 02 afios __

Grado de instruccién: Post grado _ Superior Universitario _ Técnico __ Secundaria __
Nivel de ingresos: Menos de s/.750 s/. 750 — 1800 s/1800 - 3500 s/.3500 a mas




Anexo N° 5. Formato del cuestionario a las MYPES del sector comercial

lideradas por mujeres en relacién al empoderamiento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
NO

Estimada empresaria reciba un cordial saludo, el siguiente cuestionario, de caracter confidencial, esta destinado a recabar
informacion necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a la “Propuesta de gestién por
competencias para orientar el empoderamiento de las MYPES del sector comercial lideradas por mujeres de la provincia

de Talara, afio 2018”. Se le agradece de antemano su valiosa participacion.

II. INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la calificacion que considera adecuada teniendo en cuenta la

siguiente escala: (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

D DA IN ED TE

DESCRIPCION 5 2 3 > 1

l1 Practica de valores
Durante sus actividades comerciales promueve la
01 | practica de valores con la finalidad de transmitir un

ambiente adecuado.

Considera necesaria e importante la practica de
02 | valores en el personal durante el desarrollo de sus

actividades comerciales.

I2 Estilo de comunicacion

Considera que su estilo de comunicacién con su
03 . . .
personal es asertivo al inicio y termino de cada

actividad laboral.

Considera que el estilo de comunicacion que trasmite
04 | le permite una mayor relacion con su personal y

clientes.

I3 Nivel de organizacién laboral

Cuenta con un nivel organizativo adecuado en sus
05 . . .
actividades comerciales durante todas las jornadas

laborales.

Considera que la organizacién es un factor clave

06 . .
para el crecimiento prospero de su microempresas.

l2Nivel de capacidad en latoma de decisiones

La toma de decisiones que realiza diariamente en
07 - . .
sus actividades comerciales se ajusta a las

necesidades de su microempresa.

Considera que tiene la capacidad suficiente para
08 | tomar decisiones en funcién a la sostenibilidad
econ6mica de su microempresa.




09

Is Nivel de experiencia laboral
Posee un nivel experiencia adecuado para

administrar eficientemente su microempresa.

10

Cuenta con un nivel de experiencia técnica para
encaminar el desarrollo econémico de su

microempresa.

11

le Grado de equidad laboral
Durante la gestion diaria de su microempresa
mantiene una equidad en el trato entre su personal

que posee.

12

Considera necesario la equidad laboral con el
propdsito de alcanzar un mayor rendimiento en sus

actividades.

13

I7 Nivel de esfuerzo laboral
Considera que el personal a su cargo se esfuerza
constantemente para contribuir al desarrollo de su

microempresa.

14

Valora el esfuerzo y dedicacién que el personal

realiza en cada jornada laboral en su microempresa.

15

Is Nivel de disciplina empresarial
Promueve un nivel de disciplina adecuada durante

sus actividades laborales en su microempresa.

16

Considera que la disciplina es un elemento
fundamental para que exista un adecuado orden en

su personal.

DATOS GENERALES

Sexo: M:__ F_
Edad: 20-29 30-39 40 - 49 50 - 69

Grado de instruccion: Post grado __ Superior Universitario__ Técnico __ Secundaria __
Nivel de ingresos: Menos de s/.750 s/. 750 — 1800 s/1800 - 3500 s/.3500 a mas

Tiempo laborando: Menos de 01 afios _  Entre0l1a02 afios __  Mas de 02 afios __

agrODE




Anexo N° 6. Formato de la guia de entrevista al gerente de desarrollo econémico

local de la Municipalidad de la ciudad de Talara

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado Gerente de desarrollo econdémico local, reciba un cordial saludo, la siguiente entrevista de caracter confidencial
esta destinado a recabar informacién necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a la
“Propuesta de gestién por competencias para orientar el empoderamiento de las MYPES del sector comercial lideradas

por mujeres de la provincia de Talara, afio 2018”. Se le agradece de antemano su valiosa participacion.
I. ASPECTOS GENERALES

= NOMBRE DEL ENTREVISTADOR(A): " FECHA DE LA APLICACION:
* NOMBRE DEL ENTREVISTADO: *  TIEMPO DE APLICACION :

O COMPETENCIAS CARDINALES

1. ¢Las mujeres que lideran las MYPES comerciales mantienen un alto compromiso en funcién a la calidad
laboral requerida en sus actividades?

2. ¢Cuales son esos aspectos que consideran que las mujeres que lideran las MYPES comerciales deben
fortalecer a su personal? Explique.

3. ¢Las MYPES comerciales lideradas por mujeres conocen las necesidades y atienden los requerimientos de
los clientes de manera efectiva? Explique.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y/O GERENCIALES

4. ¢La mayoria de las mujeres que lideran las MYPES comerciales tienen la capacidad eficiente para
direccionar al personal que tienen a cargo? Explique.

5. ¢Considera que las mujeres que lideran las MYPES comerciales siempre orientan sus resultados a una
mejora continua relacionados con su crecimiento y desarrollo empresarial? Explique.

6. ¢Las comerciales lideradas por mujeres, presentan un perfil de lider ejemplar para el personal que tiene a
cargo? Explique.

O COMPETENCIAS POR AREAS U OPERATIVAS

7. ¢Considera que las mujeres que lideran las MYPES comerciales tienes la capacidad de planificar y controlar
sus actividades empresariales? Explique.

8. ¢Las mujeres que lideran las MYPES comerciales tienen el conocimiento necesario para poder provechar
eficientemente el mercado potencial de Talara? Explique.

Muchas gracias por su colaboracion.




Anexo N° 7. Validaciones por jueces expertos y/o especialistas

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, L7eRcEDES FALALES............ con  DNI Ne.QAL75T8%  poctor
en...... CLBERICINS ... BT STRATUMAS oo
N°  ANR oo, de profesion..... <1 Ce... ADtI M TAATIVAS,
desempefiandome actuaimente como ... H L CEMTE .o
en o N 7

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Guia de entrevista y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para mujeres
lideres de MYPES del sector
comercial de la cludad de
Talara

DEFICIENTE = ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8 Coherencia

NSRS AR IS RS

9 Metodologia




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“PROPUESTA DE GESTION POR COMPETENCIAS PARA ORIENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LAS "1YPES
DEL SECTOR COMERCIAL LIDERADAS POR MUJERES DE LA PROVINCIA DE

TALARA, ANO 2018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

OESERVACIONES

ASPECTOS DE VAUDACION

1

% N

10

15

R

3 (3

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

| 5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en

%0




cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la Q?
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la 25
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e | ?@
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la id
investigacion

INSTRUCCIONES: Este lnsuumenio, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deber4 colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 4 de Octubre de 2018. ,%{ W

Or.: ez ceoes B Facacias pe B RiceA R
DNI: Q28558 Y
Teléfono: 76 SP40260

E-mail: /yyu,sj.to&,é =) :?af_,pa A4
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UNIVERSIDAD
CEsAR VaLLE)O

cgng;mcm DE VALIDACION
® /

YOW@”"”’M con DN N JOSYS(30 p,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Guia de entrevista y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para mujeres
lideres de MYPES del sector
comercial de la ciudad de
Talara

1.Claridad Y

DEFICIENTE = ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

P<P X S 2 x|
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE GESTION POR COMPETENCIAS PARA ORIENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LAS "1YPES
DEL SECTOR COMERCIAL LIDERADAS POR MUJERES DE LA PROVINCIA DE

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

TALARA, ANO 2018”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente =
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61- 80 81 - 100 OBS ZRVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 [6 |11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 [66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 [15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |s0 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje %

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas

observables %
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico v

abordado en |la )(

investigacion
4.0rganizacién Existe una )

organizacion

légica entre sus >(

items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos )(

necesarios en




6.Intencionaldiad | Adecuado  para

valorar las
dimensiones del \(
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos

tedricos- \L

cientificos de la

investigacion
8.Coherencia Tiene relaciéon
entre las
variables e }L
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la - )(
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se .estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciadc?(

Piura, 04 de Octubre de 2018. g // 2{

Dr.:

DNI:
Teléfono:
E-mail:




cesan vaueo CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,. Ne \C)QD\OJ(Q:&:S :)e feda.... con DNl Ne. 93‘81‘51\%% Dr.

en Fﬁg\:{ U\»US. ......... O:Jl de profes‘aoglc ..............................................

desempenandome actualmente gomo ...} e QCen .. AL ARSI o
BTN s moinsimsin o O TR BN ol s s o B s o s s i

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para mujeres
lideres de MYPES comerciales | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
de la ciudad de Talara, 2018.

1.Claridad /

2.0bjetividad ”

3.Actualidad

4.0Organizacién

6.Intencionalidad

7.Consistencia”

8.Coherencia

Z
7
/
5.Suficiencia | . / |
7
/
/

9.Metodologia /

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 4 dias del mes
de Octubre del Dos mil Dieciocho. A

Dr. . ey, %

DNI L 028 42/3 9
ESpeCIalldad )40»%14&/7“ Aaau
E-mail L Rglnges 0@ wev - ool foe
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UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE GESTION POR COMPETENCIAS PARA ORIENTAR EL EMPODERAMIENTO DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIAL LIDERADAS POR MUJERES DE LA PROVINCIA DE

abordado en Ia
investigacion

TALARA, ANO 2018”
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
. —— Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 4a1- 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 (66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5 10 |15 |20 |25 [30 |35 (40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje A
apropiado %5
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 0\5
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico q(o

4.0rganizacion

gxi ste

16gica
items

organizacion

una

entre sus

Gl

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

o




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las i
dimensiones del (/[«C
tema de la
investigaciéon

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- C/QO
cientificos de la .
investigacion

8.Coherencia Tiene relacién
entre las (7/{0
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la (/’t@
elaboracion de la /
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 4 de Octubre de 2018.

DNI: 228 +2¢2 7
Teléfono: 7€7¢ ¢37 g2
E-mail: f2psdeerguece & - a;é«/q

{




Anexo N° 8. Validaciones de la confiabilidad del instrumento

~— -

| () omessoe oo v | FORMATO OF REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE | AREA DE
| INSTRUMENTO - INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES * | Ana Claudia Morales Mendoza
1.2 Ti‘l'ULO DE Pl;OYECTO DE Propuesta de gestion por competencias para orientar
INVESTIGACION . | elempoderamiento de las Mypes del sector comercial
" | lideradas por mujeres de la provincia de Talara, afio
s 2018 - i
1.3. ESCUELA PROFESIONAL t | Escuela profesional de Administracién
1.4, TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario de Gestion por competencias
{adjuntar) : - A
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO -
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 08-10-2018 |
1.7. MUESTRA APLICADA |16

Il. CONFIABILIDAD

|
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: ' 0.975

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Numero de items iniciales: 18
Numero de items iniciales: 18

El valor encontrado cae en un rango de confiabilidad aita, lo que garantiza la aplicabilidad del
instrumento

L L‘-
S e ABANIOC
Estuciante: Ana C. Movales Mou luuuosra

DI : 47428437




| [——— | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE | AREA DE
INSTRUMENTO . | INVESTIGACION

L DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES ‘ | Ana Claudia Morales Mendoza

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Propuesta de gestion por competencias para onentar
| el empoderamiento de las Mypes del sector comercial
INVESTIGACION 1= , R
| lideradas por mujeres de la provincia de Talara, afic
2018 e
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Escuela profesional de Administracion
1.4, TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario de Empoderamiento
(adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABIUDAD KR-20 kuder Richardson ( )
EMPLEADO 7
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 04-10-2018
1.7. MUESTRA APLICADA ;16 _ ]
| | i
. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.944

ne. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO {ltems iniciales, items mejorados, eliminados,
etc.)

Numero de items iniciales: 16
Numero de items iniciales: 16

El valor encontrado cae en un rango de confabilidad alta, lo que garantiza la aplicabilidad del

Instrumento
/
gL, L.L.
. mﬁ
Ezzudiante: Ana C. Morales Mendoza Oocente N Es‘msnci
[
ONI 47428437 DESPE 508




Anexo N° 9. MYPES del sector comercial lideradas por mujeres en la ciudad de Talara

N° PROMEDIO
UBIGEO | DEPARTAMENTO | PROVINCIA | DISTRITO RUC RAZON SOCIAL DIRECCION DE NEGOCIO
TRABAJADORES
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10026226983 | RUIZ CAPUNAY CECILIA JESUs |~ @ 13 CONJUNTO HABITACIONAL 5 Delicias y detalles ventas
Nro :08 Piso: Kmt: Mz: Lt: al x menor
AV E CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA PARINAS 10028602575 ’\C/ligl\lBDEULVI CARMEN  SANDRA Nro :58 Piso: Kmt: Mz : Lt: Int:01 3 Libreria 'y bazar JYS
FRENTE A SANTA ELISA
200701 PIURA TALARA PARINAS 10034877136 OLAYA  GUEVARA ~ MARITZA | AV G _CONJUNTO HABITACIONAL 1 Ventas al x menor
EMILIA Nro :51 Piso: Kmt: Mz : Lt:
- ASENTAMIENTO HUMANO Piso :
200701 PIURA TALARA PARINAS 10035718694 232;:;‘;3752 IMAN DE Kmt: Mz: Lt: POR LA GRUTA DE 1 Ventas al x menor
MARIA AUXILIADORA
PUESTO N° SIN ZONA Nro:126 Piso
200701 PIURA TALARA PARINAS 10035723493 | OBLEA INFANTE GLORIA INES Kmt: Mz : Lt: COSTADO DE 3 Ventas al x menor
NEGOCIO ROGELIO
AV D CONJUNTO HABITACIONAL Via De roductos
200701 PIURA TALARA PARINAS 10036573185 | PONCE SUAREZ MARTINA Nro :56 Piso: Kmt: Mz: Lt: FRENTE 2 L P
farmacéuticos
A LA MORGUE
. ALBURQUEQUE ATO CARMEN | STAND SIN ZONA Nro:14 Piso: Kmt
200701 PIURA TALARA PARINAS 10036945643 LUPE - Mz: Lt: FRENTE A OPTICA MEGA 2 Ventas al x menor
TIENDA SIN ZONA Nro:13 Piso: Kmt
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038223408 ROSALES DE MORAN : Mz: Lt: COSTADO ZAPATERIA 2 Ferreteria
MAGDALENA
HERRERA
AV A CONJUNTO HABITACIONAL
~ OJEDA PERALTA DE NINO |Nro:95 Piso: Kmt: Mz: Lt: Int:03 AL
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038224056 LOURDES DEL SOCORRO COSTADO DE C.E DIVINO NIRO 2 Venta de calzado
DIVINO
STAND SIN ZONA Nro:08 Piso: Kmt
. Venta de productos
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038232202 | ACHA ZAPATAMARIADELPILAR |: Mz: Lt: CENTRO CIVICO - FOTO 2 artisticos

ESTUDIO CARRASCO




AV A SIN ZONA Piso: Kmt: Mz :

200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038259780 | REYES CORDOVA JACOBA It 107 Alquiler de construccion
AV MARTIRES _ PETROLEROS
3 HUIMAN FLORES DE PINGO | CONJUNTO HABITACIONAL Nro :103
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038267103 | ope o oo o B Kmt. Ma - L. POR IGLESIA venta de regalos
EVANGELICA
BQ. PLANTA BAJA CONJUNTO
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038367035 | BARROSO DE  GIANNOTTI L\ oiracIONAL  Nro 416 Piso : Kmt: Venta al por menor
MARTHA ROXANA o Lr
N BERNABE MOGOLLON ELENA|ND - URBANIZACION FONAVI Nro :O- Jade ventas y serv.
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038387575 AURORA 3 Piso: Kmt: Mz: Lt: Int:4 Generales
INTERIOR SIN ZONA Nro :20 Piso :
200701 PIURA TALARA | PARINAS |10038414351 | CRUZ LALUPU CARMEN ROSA | Kmt: Mz: Lt: ATRAS DE POLLERIA ferreteria santa rosa
LA CARRETA
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038422761 | MOROCHO DE JUAREZ JOSEFA Pﬁgumo Ii'N ZONA  Nro :20 Piso PANADERIA
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038442037 | LOPEZ SUNCION ISABEL p FQS_ESI,A'\SE_NTO HUMANOG  Piso : Ventas al x menor
CA LAS PALMERAS ASENTAMIENTO
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038450871 | SANCHEZ CHAVEZ MAXIMINA | HUMANO Nro :21 Piso: Kmt: Mz : Lt ventas de calzado y ropa
POR DEMEN
AV D CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038453004 | PINGO PRIMO LUZ MARINA Nro :36 Piso: Kmt: Mz : Lt: Int:01 ferreteria ricardo
LATERAL
AV A CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038462445 | MENA CORREA AURORA Nro :47 Piso: Kmt: Mz: Lt: AL LADO Ventas al x menor
DE COMISARIA DE TALARA ALTA
EXTERIOR SIN ZONA Nro :65 Piso :
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038464812 | PINGO DE GUILLEN LAURA Kmt: Mz: Lt: FRENTE FARMACIA ferreteria
CENTRAL
N - URBANIZACION POPULAR Piso :
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038472645 | YOVERA MIRANDA GLADIS it Mo Lt TALARAALTA Ventas al x menor
AV HEROES DEL CENEPA SIN ZONA
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038473391 Eﬁ;’;ﬁl\éTH GARCIA DORIS Nro :C-3 Piso: Kmt: Mz: Lt: AL panaderia

COSTADO DE OASIS




PQ 29 CONJUNTO HABITACIONAL

200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038499845 | GIL DE ARCA LEONOR ELSA . PANADERIA
Nro :18 Piso: Kmt: Mz : Lt:
200702 PIURA TALARA |ELALTO |10038527547 | MORALES BAYONA TERESA CA BARRIO VERDE SIN ZONA  Nro Bodega Cindy
:E-6 Piso: Kmt: Mz : Lt:
AV GRAU A SINZONA Nro :67 Piso
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038540730 mggg&s DE  PUPUCHE| "\ . Mz: Lt: AL COSTADO DE Zapateria ARA
TIENDAS CARSA
AV GRAU SIN ZONA Nro :137 Piso :
200703 PIURA TALARA |LABREA |10038542554 AAA"AZUDRAQ\L(ES_L;E RAMIREZ |\ t- Mz : Lt: Int:01 NEGRITOS- Zapateria D'Moda
FRENTE AL BANCO DE LA NACION
AV A. TABOADA SIN ZONA Nro :460
200703 PIURA TALARA |LABREA |10038572844 | GUEVARA NAVARRO FILONILA |Piso: Kmt: Mz: Lt: POR EL MOTOR libreria
DE SAVIA
N SALDARRIAGA RIVERA | - URBANIZACION SACOBSA Nro F-3
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038579580 | > o Do Kot M Lt int.1a Ventas al x menor
AV JOSE GALVEZ SIN ZONA  Nro
200703 PIURA TALARA |LABREA |10038588031 | ESPINOZA MAURICIO IRENE 620 Piso: Kmt: Mz: Lt: FRENTE A ferreteria
IGLESIA DE LOS MORMONES
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038615616 | PERICHE PUESCAS ERNESTINA 2?;030;2?_'\'5:".(2_5”\'20“ Nro :4 abarrotes Dofia Eny
LOS OLIVARES VDA DE CHERO|CA TUPAC AMARU SIN ZONA Nro _
200705 PIURA TALARA | orGaNos | 10038638551 | o oqira vicTORIA 1433 Piso: Kmt: Mz: Lt: Panaderia
LOS MIDZUARAY DE  CASTRO|CA TUPAC AMARU SIN ZONA Nro _
200705 PIURA TALARA | oreaNos | 10038638799 | o\ sUELO AKIKO '690 Piso: Kmt: Mz: Lt: farmacia
200706 PIURA TALARA | MANCORA | 10038660514 | MORE CASTRO ROSA AMELIA | Y GRAU ~ SINZONA Nro bodega giomars
1632 Piso: Kmt: Mz: Lt: -
200706 PIURA TALARA | MANCORA | 10038681678 | SAAVEDRA PIZARRO TERESA F:?(JIL{M;ZE??,N ZONA Nro:300 Piso Ventas al x menor
BENITES RAMIREZ GASDALY |CA LOBITOS SIN ZONA  Nro :308
200706 PIURA TALARA MANCORA | 10038693161 DEL PILAR Piso © Kmt: Mz : Lt Ventas al x menor
AV G SIN ZONA Nro:23 Piso: Kmt:
200701 PIURA TALARA |PARINAS | 10038703914 | ROPRIGUEZ ROSALES LIDIAT, . PARTE DELANTERA- imprenta

LOURDES

FRENTE A PETROPERU




CA 02 SINZONA Nro:342 Piso: Kmt

200705 PIURA TALARA | EOS 10038721891 | BENITES ALEMAN LIDIA KARINA |: Mz: Lt: COSTADO COOPERATIVA 1 Botica 24 horas
ORGANOS
SANTA ROSA
AV E CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038762295 | GUTIERREZ DE CRUZ RINA Nro :51 Piso: Kmt: Mz: Lt: FRENTE 10 copitextos JYM
A LA PARADA
N FARFAN DE RIVERA GLORIA|INTERIOR SIN ZONA Nro :H 11 Piso
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038762830 | '~ it My Lts PTOS 11121 1 CALZADOS CINTHYA
N BARRETO ESTRADA DE LIZAMA | PUESTO SIN ZONA  Nro :245 Piso
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038769095 | C o Kt M Lt 2 Ventas al x menor
PQ 68 CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038773343 VALLADARES  JUAREZ  LILIAN Nro :02 Piso: Kmt: Mz: Lt: CERCA 2 Ventas al X menor
ALENKA
AL ESTADIO
N VIVAS JACINTO ELIDA |- ASENTAMIENTO HUMANO __ Piso : FERRETERIA _ SANTO
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038847096 |\ = e Lt 4 OMINGO
N AV SAN MARTIN (H) SIN ZONA Nro
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038855447 Eg?\:gEEL[())E COBENA  MARIA 140 Piso: Kmt: Mz: Lt: COSTADO 1 Ventas al x menor
DE RADIO DENNYS
N VILCHEZ BONILLA CLARA|ND - URBANIZACION APROVISER )
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038868239 | o o' b Kit: My Lt 1EIAPA 1 FERRETERIA
PUESTO SIN ZONA Nro :117 Piso :
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038868824 | QUEREVALU  FARFAN LUCIA|, L 11 cOSTADO DE LA 1 Ventas al x menor
MILAGROS
MORGUE
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038883483 | SOLANO CABEZA ELIZABETH E%ZS_GL?',N”Z]SI'_\':T Nro:25 Piso: Kmt 1 Ventas al x menor
TIENDA SINZONA Nro :24 Piso: Kmt
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038884668 I\QAK'F'{\:;ANA CORDOVA  FLOR| .\ |t.  PARTE POSTERIOR DE 1 \E/E’E\ICT:'I%\RODOMESTICODSE
FARMACIA LA MERCED
CA 6 SINZONA Nro:73 Piso: Kmt:
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038885010 | ANCAJIMA SOSA DE CORDOVA |\ " . EN A RECTA DE POLLERIA 3 PANADERIA LA ESPIGA
ANA ELIZABETH DORADA
MARUJA
N TALLEDO _ SALAZAR _ LIZ| PUESTOS SIN ZONA Nro :K-6 Piso :
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10038886890 |\ o~ 0 e N Lo e e 3 RESTAURANT
200701 oIURA ALARA | PARINAS | 10038801335 | PURAZNO DE FALLA CLARA|- SINZONA  Piso: Kmt: Mz: Lt: ) VENTA DE PRODUCTOS

AMELIA

FRENTE A ROMERO

METALICOS




ND - ASENTAMIENTO HUMANO Nro

. RAMIREZ MACHARE MARIA|:l Piso: Kmt: Mz: Lt: Int:01 MZ.I
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038904278 YUVANY LOTE 0L-POR EL COLEGIO JORGE Ventas al x menor
CHAVEZ
CA 04 CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038905762 I\A/I’\Al(élA;:E'\IA_A SOSA GLADYS Nro:04 Piso: Kmt: Mz: Lt: PORLA ESELTICADORA EL
COMISARIA
VENTA DE PARTES
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038911894 | VILELA CORNEJO AMELIA AV B .CONJUNTO HABITACIONAL AUTOMOVILISTICAS
Nro :80 Piso: Kmt: Mz : Lt:
INVERSEC
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038916977 | CALAMPA DEL AGUILA ROMMY | ASENTAMIENTO HUMANO Piso : BOTICA ~ SAN  JUDAS
Kmt: Mz: Lt: TADEO
N VILCHEZ DE VELASQUEZ | TIENDA SIN ZONA Nro:11 Piso: Kmt
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038938989 SOCORRO ESPERANZA Mz - Lt VIDRIERIA VELASQUEZ
AV MARTIRES PETROLEROS
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038940746 SEMINARIO - ESPINGZA RICCY CONJUNTO HABITACIONAL Nro:119 VENTAS AL X MENOR
LOURDES : SEMINARIO
Piso: Kmt: Mz : Lt:
EXTERIOR SIN ZONA Nro :04 Piso:
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038946477 ZULOETA FALEN ELENA Kmt: Mz: Lt: COSTADO REST EL VENTA DE CALZADO
PATRICIA
MUSTAND
EXTERIOR SIN ZONA Nro :62 Piso:
200701 PIURA TALARA PARINAS 10038966133 | IMENEZ ESTRADA AURA Kmt: Mz: Lt: FRENTE A FARMACIA VENTAS AL POR MENOR
CENTRAL
CA TACNA ASENTAMIENTO
LOS EFFIO DE SILUPU JUANA o ) ) PANIFICADORA
200705 PIURA TALARA ORGANOS 10038990247 ELIZABEL HUMANO Nro :15 Piso: Kmt: Mz : Lt ABRAHAM
L VENTAS DE
200701 PIURA TALARA PARINAS 10039001611 | TALLEDO CAMPOS LUZ PAOLA k#tBBSZNIIZﬁC,lON LOS PINOS - Piso: PRODUCTOS
: T INFORMATICOS
200701 PIURA TALARA PARINAS 10039002235 | CORONADO DUQUE ANA MARIE kriBBl\':‘?.IZSqON POPULAR  Piso : VENTAS AL POR MENOR
AV PIURA SIN ZONA Nro:512 Piso:
200706 PIURA TALARA MANCORA | 10052256602 I\SAOEI;?EDESRAMIREZ ROSA Kmt: Mz: Lt: A2 CASASIZQUIERDA MINIMARKET BUMERAN

DE COMERCIAL MARLON




- URBANIZACION LOS ROBLES Piso

200701 PIURA TALARA |PARINAS | 10066768631 | LOPEZ CORDOVA VILMA s Mt TIENDA BLANQUITA
MERCADO CENTRAL  SIN ZONA
200701 PIURA TALARA |PARINAS | 10086237739 ﬁigl";\l'_ CHUCHON CARMEN | oico - kmt : Mz : Lt: Int :K-11 FERRETERIA GABY
INTERIOR K-11
CA 5 SINZONA Nro:54 Piso: Kmt:
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10086400206 | JUI1#A SANDOVAL DE CERNA|\ "\ ERENTE A MERCADILLO AVICOLA MARUJA
ELIZABETH SOLEDAD
TALARA ALTA
200706 PIURA TALARA | MANCORA | 10095515202 | CRUZ HERRERA RUTH YOVANA | AV PIURA CASERIO  Nro 270 Piso: Venta de calzado
Kmt: Mz: Lt: Int:0005
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10165654621 | OSORIO VDA DE ROJAS JuLiA | MPO MODELO SIN ZONA ~ Nro :E-13 VENTA DE CALZADO
Piso: Kmt: Mz: Lt: EXTERIOR
200701 PIURA TALARA |PARINAS | 10167428181 | TOREONG DE CHAVEZ NANCY) TIENDA 'SIN ZONA — Nro :115 Piso : HELADERIA QATES
ISABEL Kmt: Mz: Lt:
CABA?A SIN ZONA  Nro :05 Piso :
200706 PIURA TALARA |MANCORA |10175488885 mgFF:QARITAQU'ROZ CRUZ| ymt: Mz: Lt: ACCESO AL CENTRO Zg’;TGEﬁgRAUMENTOS
VERANIEGO/POR MALECON
SECTORF SINZONA Nro :S/IN Piso
. URBINA  PALOMINO  DE| - °onF = )
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10175873886 | oo (0 oo .LérgtH.TMz. Lt: FRENTE CEBICHERIA COMERCIAL BENAIA
8 RAMIREZ  BOUBY  MARIA|AV A CONJUNTO HABITACIONAL VTA. DE PRODUCTOS
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10178599009 | - ppy E7 Nro :61 Piso: Kmt: Mz: Lt: Int:2PIS DE CALZADOS
AV B CONJUNTO HABITACIONAL
. HERRERA PELAEZ DE | Nro :28 Piso: Kmt: Mz : Lt: Int:01 Otras actividades
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10181315828 | |\ 0o ERA DALIA MARY ISABEL | LATERAL- FRENTE A LA FARMACIA empresariales NCP
DEL CARMEN
AV PIURA SINZONA Nro 496 Piso :
200706 PIURA TALARA | MANCORA | 10257237678 gé\éit'g'ﬁ\lEPLASENC'A CLAUDIAlymt © Mz : Lt: CERCA A LA EEEI\TIQEQLNP;RR'\SENOR
MUNICIPALIDAD DE MANCORA
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10336771418 | LEON TORO ISMELDA P r:tS.Eu;A'\ﬁ'tE_NTO HUMANO  Piso : VENTAS AL POR MENOR
EXTERIOR SIN ZONA Nro :67 Piso
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10400475135 | -EQUERNAQUE SALDARRIAGA|\ "\ | (. FRENTE CARNICERIA VENTAS AL POR MENOR

MANUELA ALEXANDRA

GRACE KELLY




AV GRAU URBANIZACION CERCADO

200706 PIURA TALARA MANCORA | 10402835325 PENA " MERING  MERCEDES 2 Nro:216 Piso: Kmt: Mz: Lt: 216- VENTAS AL POR MENOS
MIREYA A OSAKA
ND - ASENTAMIENTO HUMANO
200701 PIURA TALARA PARINAS 10403398565 | CHAVEZ PE?A VIRNA LIZI Piso : Kmt: Mz : Lt: POR EL LIBRERIA
PARADERO 20
. LAZARO CHINCHAY YOVANA | ABASTE ACAPULCO SIN ZONA Nro
200701 PIURA TALARA PARINAS 10406999217 JAQUELINE 30 Piso: Kmt: Mz : Lt: VENTAS AL POR MENOR
PUESTOS INTERIOR SIN ZONA Nro
200701 PIURA TALARA PARINAS 10407347060 | ORE TIPULA MIRTHA NOEMI :C Piso: Kmt: Mz : Lt: Int:4 FERRETERIA
PUESTOS C4 Y C5
AV MARTIRES PETROLEROS
200701 PIURA TALARA PARINAS 10408349091 E:AI,_AAF\QY\I;JIS_ RIOS CLAUDIA CONJUNTO HABITACIONAL Nro:117 ELECTRONICA CLAVIJO
Piso: Kmt: Mz : Lt:
. SIANCAS LUPU MONICA | EXPLANADA SIN ZONA Piso: Kmt NOVEDADES MARIA
200701 PIURA TALARA PARINAS 10409425378 URSULA Mz Lt: ALTURA DE EPPO ALEJANDRA
. COLONA ARRESE PATRICIA|PQ 24 CONJUNTO HABITACIONAL VENTAS AL POR MENOR
200701 PIURA TALARA PARINAS 10409982404 LOURDES Nro :14 Piso: Kmt: Mz : Lt: DE BEBIDAS
AV PERU ASENTAMIENTO HUMANO
200705 PIURA TALARA I(_)(I)??BANOS 10412551724 I\Q/IKEYCE;L?A BOULANGGER LILY Nro :13 Piso: Kmt: Mz: Lt: POREL PANADERIA D'FAMILY
C.E. DE NINOS ESPECIALES
. SANCHEZ ALVARADO JANETH |- ASENTAMIENTO HUMANO Piso : FERRETEIA SANTA
200701 PIURA TALARA PARINAS 10416481925 VERONIKA Kmt: Mz - Lt BEATRIZ
INTERIOR SIN ZONA Nro :31 Piso:
200701 PIURA TALARA PARINAS 10418210449 IéhLAENI?AO TALLEDO  NOELIA Kmt : Mz : Lt: ESPALDAS DE FERRETERIA YAHAIRA
FERRETERIA LA ECONOMICA
PUESTO SIN ZONA Nro:E Piso: Kmt
200701 PIURA TALARA PARINAS 10423010814 PACHERREZ  BECERRA ~ ELA : Mz: Lt: Int:24 FRENTE PANADERIA VENTA DE MUEBLES
MAGDIER
NOVA PAN
- ASENTAMIENTO HUMANO Piso :
200701 PIURA TALARA PARINAS 10424609655 VASQUEZ ~ QUEREVALU ~ DE Kmt: Mz: Lt: ATRAS DE HOSPITAL BAZAR KAMILA
GUERRERO LIZ FABIOLA
ESSALUD
PQ 67 SIN ZONA Nro:29 Piso: Kmt
200701 PIURA TALARA PARINAS 10425528489 | CORRALES VILLOSLADA MELVA |: Mz : Lt : A ESPALDAS DE VENTAS AL POR MENOR

TRANSPORTE CHICLAYO

MY L




i AGUILAR  JIMENEZ  HILDA|- ASENTAMIENTO HUMANO  Piso : PANADERIA EL BUEN
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10431100790 | o o Lt it o SABOR
200706 PIURA TALARA | MANCORA | 10435075199 | FLORES MORE SARITALUCIA | /Y GRAU SINZONA Nro:636 Piso: REPRESENTACIONES
Kmt: Mz : Lt: GIOMARS
LT EXPLANADA SIN ZONA  Nro :37
200701 PIURA TALARA |PARINAS | 10448876174 E'L‘\';fRUARE QUINTANA ROXANA | bico - Kmt: Mz: Lt: FRENTE DE VENTAS AL POR MENOR
POLLERIA MI POLLITO
- SILVA SOTO DE GOMEZ FATIMA | - ASENTAMIENTO HUMANO __ Piso :
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10449812412 | > =72~ g L FERRETERIA
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10455288164 | VITE GARCIA TATIANA LizBETH | W@ 31 SINZONA Nro:408B Piso: Kmt VENTAS AL POR MENOR
S Mz: Lt DE BEBIDAS
~ ASENTAMIENTO HUMANO __ Piso :
200701 PIURA TALARA |PARINAS | 10470541551 | IPANAQUE PERICHE EVA MARIA |Kmt: Mz: Lt: POR EL CEMENTERIO FERRETERIA A&G
SAN PEDRO
~ ASENTAMIENTO HUMANO __ Piso :
200701 PIURA TALARA |PARINAS | 10478063933 Eg#ﬁggj\“ SALAZAR  CAROL |\t Mz - Lt: POR LA IGLESIA DIOS VENTAS POR MENOR
DE LA PROFECIA
~ CAMPOMANES RAMIREZ |AV A SINZONA Nro :61 Piso: Kmt: VENTAS AL POR MENOR
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10765485652 | | £5ANDRA DANIELA Mz: Lt: Int:3PIS FRENTE MERCADO CENTRO REAL
~ FARIAS ALBURQUEQUE KARLA | STAND SINZONA Nro 13 Piso: Kmt
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 10772195074 | [t > T iy Lt FRENTE A OPTICA MEGA VENTAS AL POR MENOR
PUESTO SIN ZONA Nro :S/N Piso :
200701 PIURA TALARA |PARINAS | 17184141809 EBFD);ET'SEA DE RAMOS | ymt = Mz @ Lt - COSTADO VENTA DE CALZADO
RESTAURANT MUSTANG
CENTRO COMUNIT DE TELEC |AV PIURA SINZONA Nro :509 Piso
200706 PIURA TALARA | MANCORA | 20102508620 | = 0 "o ' v VENTAS AL POR MENOR
~ REPRESENTACIONES E|PQ 25 SINZONA Nro
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 20102939795 | | =" > C o0 S e v e VENTAS AL POR MENOR
~ AV A SINZONA Nro:59 Piso: Kmt: VENTA DE PARTES DE
200701 PIURA TALARA |PARINAS | 20224280981 | BATERIAS ELIO EIRL Lt it VEHIGULOS
CR PANAMERICANA NORTE SIN
INVERSIONES Y SERVICIOS Y Y _ A NIRTE VENTA DE PIEZAS DE
200702 PIURA TALARA |ELALTO | 20277185238 |\ cor o, ZONA  Nro:1190 Piso: Kmt: Mz: Lt VEHICULOS
200706 PIURA TALARA | MANCORA | 20304684578 | HIELO S.A AV ANTIG.PANAM.NORTE KM 168 SIN VENTA DE

ZONA Nro:S/N Piso: Kmt: Mz: Lt:

COMBUSTIBLE




Int :S.N. PASANDO EL PUENTE KM.
1168--HIEO SA

MUELLE ARTESANAL SIN ZONA Nro

200701 PIURA TALARA PARINAS 20357098191 I\PAI;JSE(IQ_lLJEERO Z(;{NAL DI;—E/I:EAA[NAL :SN Piso: Kmt: Mz: Lt: PLAYA DEL f/l(l)J'\EALEFECIO DE PECES,
EX CAMPAMENTO HAMMAMBERG
AV H CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA PARINAS 20398841353 QFXDROVED VENDOR - SUPPLY Nro :109 Piso: Kmt: Mz: Lt: AL X\E/E-Srgi AL PORMAYOR
' COSTADO DEL HOSTAL GALICIA
AV A CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA PARINAS 20441762977 EEE\F;E?EE-;AEISEESL v Nro :104 Piso: Kmt: Mz: Lt: AL \ISIIEEE(T)AFSI;SLTZ(;R MAYOR
COSTADO DE LA CLINICA TRESA
AV A CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA PARINAS 20441775441 ,I\EAIR?_ M VENTAS ¥ SERVICIOS Nro :43 Piso : Kmt: Mz : Lt : VENTAS AL POR MAYOR
COSTADO GIMNASIO GYM
LOS GRIFO DG SOC.COMERC.DE|AV PANAMERICANA SIN ZONA Nro
200705 PIURA TALARA ORGANOS 20483174137 RESP.LIMITADA :001 Piso: Kmt: Mz: Lt: GRIFO DG SRL
BAZAR Y CREACIONES JEMA |- URBANIZACION LOS PINOS Nro :L
200701 PIURA TALARA PARINAS 20483568933 | EIRL/ ALTAMIRANO CARLIN |Piso: Kmt: Mz: Lt: Int:07 LATERAL VENTA DE ROPA
TEONILA BEDA FRENTE MZ H COLISEO LOS PINOS
CETAMAR VENTAS Y| CA ARICA URBANIZACION BARRIO
. SERVICIOS GENERALES | PARTICULAR Nro :129 Piso: Kmt: Mz
200701 PIURA TALARA PARINAS 20483570831 SRL/TABOADA MARTINO | © Lt Int:01 INTERCEPCION CON AV VENTAS AL POR MENOR
CECILIA DEL ROSARIO BOLOGNESI
PROVEEDURIA v SERvicios | WD, - URBANIZACION APROVISER 2
200701 PIURA TALARA PARINAS 20483945583 | GENERALES ALBUJAR S.R.L./ i : X y ; VENTAS AL POR MAYOR
ALBUJAR MASIAS MARIA JULIA Int :05 COSTADO PANADERIA LA
PREDILECTA
JOYERIA'Y REGALOS ARNALDO | JR TALARA CONJUNTO
200701 PIURA TALARA PARINAS 20483956941 | ZAPATA S.R.L/ZAPATA BENITES | HABITACIONAL Nro :348 Piso: Kmt: CASA ZAPATA S.R.L
VERONICA MARIA Mz: Lt: COSTADO DE LA CURACAO
PACIFICO TALARA LIBRERIA
EMPRESA INDIVIDUAL DE | ND - URBANIZACION LOS
200701 PIURA TALARA PARINAS 20484192759 | RESPONSABILIDAD LIMITADA/ | VENCEDORES 2DA ETAPA Nro :A VENTAS AL POR MENOR

ALTAMIRANO CARLIN GLADYS
DARNELL

Piso: Kmt: Mz: Lt: Int:1




DISTRIBUIDORA KRISALF
EMPRESA INDIVIDUAL DE

- SINZONA Nro:9-10 Piso: Kmt: Mz

200701 PIURA TALARA PARINAS 20484193721 | RESPONSABILIDAD VENTAS AL POR MAYOR
LIMITADA/CESPEDES  PRIETO |° Lt MERCADO MODELO
ADELA
PQ 24 CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA PARINAS 20484245542 IEENRlé:EEEI;ViﬁgQAgIAEIYzU Nro :10 Piso: Kmt: Mz: Lt: 10A xEErCAUSLgI; PARTES DE
LATERAL FRENTE A CONTRATUR
DISTRIBUIDORA TALARA
SOCIEDAD COMERCIAL DE .
200701 PIURA TALARA PARINAS 20484251607 RE?PONSABILIDAD LIMITADA/ II\EA);TEEIPRPASII?’\,LEI(E)LI\(])AA PAF;SQOUEl;r;t ' VENTAS AL POR MAYOR
PENA DE ACEVEDO o
RUSBELINDA MERCEDES
COMERCIAL EL GOLOSO
ARRUNATEGUI EMPRESA | EXTERIOR SIN ZONA Nro :B-28 Piso
200701 PIURA TALARA PARINAS 20484255009 | INDIVIDUAL DE|: Kmt: Mz: Lt: FRENTE A PARQUE VENTAS AL POR MAYOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA/ | 72
ARRUNATEGUI CAMPOS ELENA
COMERCIAL LESFA EIRL/|ND - SINZONA Nro :68 Piso: Kmt:
200701 PIURA TALARA PARINAS 20484330817 | CABRERA CHOROCO CARMEN Mz : Lt: A-68 FRENTE A COMERC. VENTAS AL POR MAYOR
LOURDES MILO
DAMIS MODA S.R.L/ SILUPU .
- SIN ZONA Piso: Kmt: Mz: Lt: VENTA DE PRENDAS DE
200702 PIURA TALARA EL ALTO 20484340375 | ARAUJO PERPETUA DEL COSTADO DEL JUZGADO DE PAZ VESTIR
SOCORRO
FERRETERIA LIZZETTE .
o - SIN ZONA Nro:41 Piso: Kmt: Mz VENTAS AL POR MENOR
200701 PIURA TALARA PARINAS 20484342408 | E.I.R.L/GUILLEN CHUCHON LUZ - Lt: EXTERIOR 41 DE ARTICULOS
DE MARIA
EUROSURF PERU TOURS | AV PIURA SIN ZONA Nro:352 Piso: Otras actividades
200706 PIURA TALARA MANCORA | 20521802520 | S.A.C./ BAUDIER CHRISTOPHE |[Kmt: Mz : Lt: FRENTE A LA AV. empresariales NCP
STEPHANE PRINCIPAL DE LA PLAYA
MAGIC VENTAS Y SERVICIOS
200701 PIURA TALARA PARINAS 20525249116 | EIRL/LA TORRACA RUIZ éi\;o A\QQSIO,\’/I\IZ .Sﬂ\tl _ZONA Nro :385 VENTAS AL POR MAYOR
MALENA CECILIA ' ' o
200701 PIURA TALARA PARINAS 20525253229 AVICOLA LUCY ELR.L/HUIZA\ND - CONJUNTO HABITACIONAL VENTAS AL POR MAYOR

SANDOVAL LUZ MARY

Piso: Kmt: Mz: Lt: Z33-35




EMPRESA DE VENTAS Y
SERVICIOS DE TRANSPORTES

PQ 4 SINZONA Nro:8 Piso: Kmt:

VENTAS DE EQUIPOS

200703 PIURA TALARA LABREA 20525279708 AMIGOS DE JESUS S.R.L/|Mz: Lt: AESPALDADE AVDA.B PARA VEHICULOS
NIQUIN PAREDES ROSAS
JESUS YIRE EMPRESA
INDIVIDUAL DE L
200701 PIURA TALARA PARINAS 20525280382 | RESPONSABILIDAD LIMITADA/ E:ESLIC; .SII_T_ZONA Nro :B23 Piso : VENTAS AL POR MAYOR
GUZMAN ARANDA DE ESPINOZA ' ’ ’
SANDRA MAGALI
LDR INSUMOS Y SERVICIOS :\r/o .5'2 P(I:S?)NJL}J(':IT;[O ;':BITLAtCI?r’:A;
200701 PIURA TALARA PARINAS 20525356206 | E.I.LR.L./ ALVAREZ SANTIAGO ' ' ' ' ; ) FERRETERIA
SARA MARION CERCA AL COLEGIO IGNACIO
MERINO
SUMINISTROS DASEM
EMPRESA INDIVIDUAL DE | ND - ZONA INDUSTRIAL  Piso: Kmt
200701 PIURA TALARA PARINAS 20525605788 | RESPONSABILIDAD LIMITADA -|: Mz : Lt: ALT. CAMPAMENTO \ISENJC?NZEFL\AUAJCI:EIROIGLES
SUMINISTROS DASEM E.l.LR.L./| HALIBURTONG
MECA NOBLECILLA ANALYD
SERTRAN MI CAUTIVO EL ALTO o
200702 PIURA TALARA EL ALTO 20525686095 | E.I.LR.L./SABA HUIMAN NELLY AV BOLOGNESI SIN ZONA Piso : FERRETERIA
Kmt: Mz : Lt:
CRUZ
"VENTAS Y SERVICIOS
. GENERALES ERVIMOR E.ILR.L."/|PQ 67 CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA PARINAS 20525688462 VILLEGAS MORALES ERIKA | Piso: Kmt: Mz : Lt VENTAS AL POR MAYOR
ROSMERY
200702 PIURA TALARA EL ALTO 20525736530 Egb(;ﬁgE;[;JULS\./,IAN(;\./SEMINARlo GRIFO TRIANGULO DE ORO-LA COMBUTIBLE
PAQUITA
CA MIRAFLORES 04 -1ER PISO SIN
200705 PIURA TALARA éORSC’;ANOS 20525831877 SE'I;;A;;CAEERITEQDO EIR.URUIZ ZONA Nro:504 Piso: Kmt: Mz: Lt: \I;E%_/Thjél\ll_TszosR MAYOR
FFRENTE A PLAZA DE ARMAS
VENTAS Y| AV GRAU SIN ZONA Nro :113 Piso
200706 PIURA TALARA MANCORA | 20525879641 | REPRESENTACIONES MI VICKY |: Kmt : Mz : Lt: FRENTE LA VENTAS AL POR MAYOR

EMPRESA INDIVIDUAL DE

PLAZUELA GRAU

DE ALIMENTOS




RESPONSABILIDAD
LIMITADA/CHAVEZ
JULIA ROSA

FIESTAS

NOVEDADES JUDY SOCIEDAD

LT. EXPLANADA SIN ZONA Nro :34-

200701 PIURA TALARA |PARINAS |20525888470 | ANONIMA  CERRADA/ SOSA|C Piso: Kmt: Mz: Lt: EN TODA LA VENTAS AL POR MAYOR
SILVA MERCEDES AV. PRINCIPAL
LOS MARKET AND BEACH E.LR.L/|CA 4 SINZONA Nro:410 Piso: Kmt
200705 PIURA TALARA | (o2 | o 20525950884 | o o o ol o VRS VENTAS AL POR MAYOR
VENTAS Y SERVICIOS N.V.C
EMPRESA  INDIVIDUAL DE VENTAS AL POR MAYOR
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 20526043627 | RESPONSABILIDAD ﬁ\r/o_ 1%8 ;;N,Jlli':;(_) MHZA,B:FC'ONAL DE  ALIMENTOS Y
LIMITADA/BOULANGGER LORO : : - M B BEBIDAS
CATALINA
INVERSIONES  MATHEMAYO | CA LOBITOS SIN ZONA  Piso : Kmt
200706 PIURA TALARA | MANCORA | 20526087080 | PERU EMPRESA INDIVIDUALDE |: Mz : Lt: CERCA AL MERCADO - \éENgggkféTngsMENOR
RESPONSABILIDAD LIMITADA | NUM. 164 - 1ER PISO
VENTAS Y SERVICIOS ARES
200701 PIURA TALARA | PARINAS |20526111053 |E.LR.L/ ROSAS ROSALES DE éi\;O_len':’PNMfAiT_'LLA SIN ZONA \N/ENETQSE/?:LI:L?;A'\SQYOR
SEMINARIO REBECA : - Mz H
:BNEDLIb%GAf ILUSION EMPRESQ CA MANCORA  URBANIZACION
200701 PIURA TALARA | PARINAS |20526235615 | RESPONSABILIDAD BARRIO PARTICULAR Nro :381 Piso : VENTAS AL POR MENOR
Kmt: Mz: Lt: FRENTE DE PARTE DE COSMETICOS
LIMITADA/SALAZAR LOPEZ DE| <l ni o oo -
JUAREZ LORENA UDELIA
COMERCIAL CANALES TALARA|CA 04 CONJUNTO HABITACIONAL
200701 PIURA TALARA | PARINAS |20526305338 |E.LR.L/ CANALES TAVARA |Nro:S/N Piso: Kmt: Mz: Lt: CERCA EE".';@ﬁQEEOR MENOR
MARIA BASILICA AL COLEGIO 15512
CONTINENTAL TALARA |- URBANIZACION VENCEDORES 2
200701 PIURA TALARA | PARINAS |20526470452 | LIBRERIA E.LR.L/ICURAY |ETAPA Piso: Kmt: Mz: Lt: 2DO VENTAS AL POR MENOR
ALVAREZ DIANA NELINA PISO -COSTADO DE I.MERINO
, JR AYACUCHO SIN ZONA Nro :201
200701 PIURA TALARA |PARINAS | 20526506155 | 'WPOLCE  ELRL/ROLON DB oy vo . Lt LATERAL - VENTA DE PRODUCTOS

VILLALBA ORIOLA VICTORINA

FRENTE AL GRIFO PRIMAX

ALIMENTICIOS




AVICOLA ADRIANA E.LR.L/

AV E CONJUNTO HABITACIONAL

VENTA AL POR MAYOR

200701 PIURA TALARA |PARINAS | 20526530960 | TOKOHIZA HUIZA DE QUINTO | Nro :43 Piso: Kmt: Mz: Lt: FRENTE
ADRIANA AL MERCADO LA PARADA DE MATERIAS PRIMAS
M & G VENTAS Y SERVICIOS
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 20526622147 | GENERALES E..RL/ ORE sgN‘/:Z'lil'r‘?LEEg'(‘) Ei'n'\:'tE_RNFI)Z'SOLf'N FERRETERIA
TIPULA MIRTHA NOEMI : : - Mz Lt
\éEE':TEARiLEs XR ALPF\S’IESR\IQFIIQOLS/ - CONJUNTO HABITACIONAL  Piso : VTA. AL X MAYOR DE
200701 PIURA TALARA | PARINAS |20526688083 SR mt: Mz Lt: FRENTE A LA CALLE MATERIALES DE
CORONADO  YACILA DANIZA |, CONSTRUGION
KAREN
AV BOLOGNESI SIN ZONA _ Piso :
200701 PIURA TALARA | PARINAS |20529744375 ZEJTU:Q(S)N IEIA_DIL-EAGEELMIS:/E/ Kmt: Mz: Lt: Int:LAT AUNA CUADRA VENTA DE PINTURAS
DEL BANCO DE LA NACION
DIAZ VENTAS Y SERVICIOS|C.C. LA FLORIDA SIN ZONA Nro :SN
200701 PIURA TALARA | PARINAS |20529747552 | E.LR.L./ DIAZ OJEDA |Piso : Kmt: Mz: Lt: TIENDA 02- \éENATL/?MAE%\ITng MAYOR
MADELEINE VIVIANA CENTRO COMERCIAL LA FLORIDA
VENTAS SERVICIOS Y
N REPRESENTACIONES YENIMAR | - ASENTAMIENTO HUMANO  Piso :
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 20520758759 | & = " oo e T o e N TE APROVISER VENTAS AL POR MENOR
YENIFEER
AMV  LUICAT  VENTAS Y
N SERVICIOS GENERALES | - URBANIZACION SANTA ROSA Piso
200701 PIURA TALARA | PARINAS | 20520862068 | 2 " "8 L ST P VENTAS AL POR MENOR
KIARA STEFANY
MATIZADOS DE  COLORES o _
200701 | PIURA TALARA | PARINAS | 20529932457 | HELEN S.R.L/MONTALVAN | AV E SINZONA Nro:20 Piso: Kmt: VENTAS AL POR MENOR
Mz: Lt: Int:03 COSTADO DEL EPPO
TINEO YSRAEL
R & M _ INDUSTRIES|- URBANIZACION LOS JAZMINES
200701 | PIURA TALARA | PARINAS | 20530016537 | S.AC/MASSIE RIOS MARIA | Piso: Kmt: Mz: Lt: MANO DERECHA zgziTSULD()ESPARTES DE
ELENA DE CUESTA A NEGRITOS
SERVICIOS E INVERSIONES |- ASENTAMIENTO HUMANO _ Piso :
200701 | PIURA TALARA | PARINAS | 20530099726 | DAMARIS S.R.L/ CALDERON | Kmt: Mz: Lt: EN LA BAJADA DEL FERRETERIA

RODRIGUEZ JUANA ELIZABETH

PARADERO 20 TALARA ALTA




200706

PIURA

TALARA

MANCORA

20530245307

P & C FERRETERIA CARRASCO
E.LR.L./ROSAS PAIMA DE
CARRASCO LIZ PATRICIA

AV GRAU SIN ZONA Nro :628 Piso:
Kmt: Mz: Lt: COSTADO DE CENTRO
MEDICO DE MANCORA

FERRETERIA

200706

PIURA

TALARA

MANCORA

20530274072

MANCORA MARKET
E.LR.L./SORIA RAMIREZ ROSA
MERCEDES

AV PIURA SIN ZONA Nro :508 Piso:
Kmt: Mz : Lt: A 02 CASAS DE
CAJERO BCP

VENTAS AL POR MENOR

200701

PIURA

TALARA

PARINAS

20530301908

"LA ECONOMICA DEL NORTE
E.LR.L."/ PINGO DE GUILLEN
LAURA

AV GRAU SIN ZONA Nro:22 Piso:
Kmt: Mz: Lt: Int:LAT COSTADO DE
BOUTIQUE SARA

FERRETERIA

200706

PIURA

TALARA

MANCORA

20530317065

DISENO Y CONFECCIONES
SIRENA E.LR.L/ SCARLATO
MARIA VICTORIA

AV PIURA SIN ZONA Nro:336 Piso:
Kmt: Mz: Lt:

VENTA DE PRODUCTOS
DE CALZADO

200701

PIURA

TALARA

PARINAS

20530342418

NEGOCIOS Y
GENERALES ANTONELLA
SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD  LIMITADA/
REYES SAAVEDRA MARGARITA
VICTORIA

SERVICIOS

PQ 67 CONJUNTO HABITACIONAL
Nro :29-A Piso: Kmt: Mz: Lt: A
ESPALDAS DE  TRAANSPORTES
CHICLAYO

VENTAS AL POR MENOR

200701

PIURA

TALARA

PARINAS

20530344381

ARSJ REPRESENTACIONES
E.I.LR.L/PIMENTEL CORONADO
SUSANA CATHERINE

PQ 48 CONJUNTO HABITACIONAL
Nro:12 Piso: Kmt: Mz: Lt: Int:01 AL
FRENTE DE AGENCIA CIVA

FERRETERIA

200701

PIURA

TALARA

PARINAS

20530348459

CORPORACION L.M. S.AC./
PINGO PRIMO LUZ MARINA

AV SALAVERRY CARLOS AUGUSTO
SIN ZONA Piso: Kmt: Mz : Lt:
FRENTE A PETROPERU

FERRETERIA

200701

PIURA

TALARA

PARINAS

20600038525

LA PECATTA MIA S.R.L/
RODRIGUEZ AGUINAGA
FIORELLA ALEXANDRA

AV B CONJUNTO HABITACIONAL
Nro :58 Piso: Kmt: Mz: Lt: FRENTE
AL BANCO DE LA NACION

PANADERIA

Fuente: SUNAT, SUNARP Bolsa de Trabajo y Municipalidad Provincial de Talara
Elaborado por la autora.




Anexo N° 10. Evidencias visuales de la aplicacién de los instrumentos

llustracion 1

Gerente de la Zona de Trabajo

Fuente: Recoleccion de datos de las MYPES lideradas
por mujeres en la ciudad de Talara.

llustracion 2

MYPES comerciales de la ciudad

Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES
lideradas por mujeres en la ciudad de Talara.



llustracion 3

MYPES comerciales de la ciudad

| ‘ i
1 —

Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES lideradas por
mujeres en la ciudad de Talara.

lustracion 4

MYPES comerciales de la ciudad

Fuente: Cuestionario aplicado a las MYPES lideradas por mujeres en la ciudad
de Talara.





