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Presentacion

Sefiores Miembros del Jurado Evaluador, de conformidad con los lineamientos técnicos
establecidos en el reglamento de grados v titulos de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, presentamos el presente trabajo de investigacion: “La
Capacitacion y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores del &rea de Prestaciones
Econdmicas de la Sede Central de EsSalud — Lima -2015”. El mismo que ha sido realizado
para obtener el Grado de Magister en Ciencias Empresariales con Mencion en Gestion
Publica.

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre
La Capacitacion y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores del area de Prestaciones
Econdmicas de la Sede Central de EsSalud — Lima -2015. En el trabajo mencionado
describimos ocho capitulos, en los cuales se encuentran: La introduccién, el marco
referencial, hipdtesis y variables, el marco metodoldgico, los resultados y la discusion.

Finalizando con las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.

Por lo expuesto sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito vuestros
aportes y sugerencias, a la vez deseamos sirva de aporte a quién desea continuar un estudio

de esta naturaleza.

Atentamente,
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la capacitacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores del area de Prestaciones
econdmicas de la sede central de EsSalud, la poblacion estuvo conformada por 60
colaboradores, (muestra censal).

El método empleado en la investigacion fue hipotético deductivo, de tipo correlacional,
disefio no experimental de corte transversal, que recogié informacién en un periodo
determinado, utilizo la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario de
capacitacion, conformada por 30 preguntas en la escala de Likert, asimismo, el cuestionario
de satisfaccion laboral estuvo constituido por 28 preguntas, que proporcionaron diferentes
puntos de vista acerca de las mencionadas variables, a través de la evaluacion de sus
distintas dimensiones, cuyos resultados fueron llevados a gréficos estadisticos (programa
SPSS version 21) asi como sus respectivas interpretaciones.

La investigacion concluye que existe evidencia para afirmar que existe una relacion
positiva fuerte entre la capacitacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores del &rea de
prestaciones econdmicas de la sede central de EsSalud; habiéndose determinado un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,766.

Finalmente, la tesis concluye con los aportes que se dan como resultado de la
investigacion, facilitando las recomendaciones las cuales se consideran viables, se afiade la

amplia bibliografia, asi como los apéndices correspondientes.

Palabras claves: capacitacion, satisfaccion laboral, capacitacion general, capacitacion

especifica, motivacion, productividad, satisfaccion con las condiciones de trabajo.
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Abstract
This research was general objective, determine the relationship between training and job
satisfaction of employees in the area of economic benefits headquarters EsSalud, the
population consisted of 60 workers (census sample).

The method used in the research was deductive hypothetical, correlational, not
experimental cross-sectional design, which collected information in a given period, used the
survey technique with his instrument the questionnaire training, consisting of 30 questions
on the scale Likert also the questionnaire of job satisfaction consisted of 28 questions, which
provided different views about these variables, through the evaluation of its various
dimensions, the results were taken to statistical graphs (SPSS version 21 ) and their
respective interpretations.

The research concludes that there is evidence to say that there is a strong positive
relationship between training and job satisfaction of employees in the area of economic
benefits headquarters EsSalud; having determined a correlation coefficient Spearman Rho
0.766.

Finally, the thesis concludes with the contributions that occur as a result of the
investigation, providing recommendations which are considered viable, extensive

bibliography is added, and the corresponding appendices.

Keywaords: training, job satisfaction, general training, specific training, motivation,

productivity, satisfaction with working conditions.



