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RESUMEN 

La presente investigación analiza las estrategias de marketing para orientar el 

posicionamiento en el mercado del distrito de Castilla, la cual va a ofrecer 

servicios de Spa, masajes relajantes, masajes exfoliantes, manicura, tintes de 

cabello, peinados, laceados, tratamientos faciales entre otros a mujeres y 

varones de 15 a 45 años, siendo la población de 123,692 personas y la muestra 

de 383. Para ello se desarrolló un plan de marketing para el posicionamiento, a 

través de un estudio de mercado, utilizando una metodología observacional de 

tipo aplicativo, de diseño cuantitativo y transversal descriptivo. Sobre el 

posicionamiento se obtuvo que su principal competidor sea el Spa Montalvo, 

siendo el más utilizado por la población. Además, el potencial cliente siente 

interés por el servicio de belleza y le otorga mucha importancia a su imagen 

personal, confirmando así la aceptabilidad del Spa. La competencia para la 

propuesta presentada, se determinó que existen competidores indirectos, siendo 

los más relevantes como Spa Montalvo, Coquetas Spa, Rossbel Spa, Spa “Latin 

Gym”, Roxana Spa, Spa Aromas y Salud. Se logró determinar la existencia de 

una demanda insatisfecha de clientes potenciales, confirmando finalmente que 

la propuesta plantada es viable desde el punto de vista del mercado. 

Palabras claves: Estrategias, marketing, posicionamiento. 
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ABSTRACT 

This research analyzes the marketing strategies to guide the market positioning 

Castilla District, which will offer spa services, massages, scrubs, massages, 

manicures, hair dye, hair, lacerated, facials, among others, women and men aged 

15-45 years, with a population of 123.692 people and the sample of 383. to do a

marketing plan for positioning was developed through a market study, using an 

observational methodology application type of quantitative and descriptive cross-

sectional design. About positioning is obtained than its main competitor is the Spa 

Montalvo, the most used by the population. Besides the potential customer feel 

interest in the service of beauty and gives much importance to his personal 

image, confirming the acceptability of Spa. Competition for the proposal, it was 

determined that there are indirect competitors, the most relevant and Spa 

Montalvo, Flirty Spa, Rossbel Spa, Spa "Latin Gym", Roxana Spa, Spa Aromas 

and Health. And in a recount, it is determined that there is unmet demand leads, 

finally confirming that planted proposal is feasible from the point of view of the 

market. 

Keywords: Marketing, strategies, positioning.


