UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Gestion estratégica y las Ventajas competitivas en los
colaboradores del Hospital Cayetano Heredia-San Martin de

Porres”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORES:
Arango Sanchez Guisella Elaide (ORCID: 0000-0002-0423-9137)

Balabarca Flores Carmen (ORCID: 0000-0003-0027-2375)

ASESOR:

Mg. Edgar Laureano Lino Gamarra (ORCID: 0000-0003-4627-6334)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de organizaciones

LIMA — PERU
2019



Dedicatoria

Con carifio y gran esmero tenemos el
orgullo de dirigir este trabajo a
nuestra familia, por ser la dosis diaria
de energia que nuestra alma y mente
necesitan para concretar nuestros
mas anhelados suefios y mostrarnos el

camino hacia la superacion.



Agradecimiento

A Dios, quien nos ha dado la fortaleza
de seguir adelante, a las personas
gue nos apoyaron indistintamente y a
los catedraticos de la Universidad
César Vallejo por quienes hemos
llegado a obtener los conocimientos
necesarios para aplicarlos en nuestro

centro laboral y sociedad.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice

indice de Tablas

RESUMEN

ABSTRACT

|.  INTRODUCCION

ll. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.2. Variables y Operacionalizacion
3.3. Poblacién, muestra y Muestreo

3.4. Técnica e Instrumento de Recoleccion de datos, Validez y

Confiabilidad
3.5 Procedimientos
3.6 Métodos de analisis de datos
3.7 Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Vil

13
13
14
18

19
22
23
23
24
29
32
33
34
38



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3

Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14

Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17

indice de Tablas

Operacionalizacion - Gestion Estratégica
Operacionalizacion — Ventaja Competitiva

Poblacién del personal administrativo del Hospital

Cayetano Heredia

Validacion de expertos

Categoria de Coeficientes Alfa Cronbach

Procesamiento del Alfa de Cronbach

Procesamiento: Estadistico de fiabilidad

Frecuencia de la Variable 1: Gestién Estratégica

Frecuencia de la Variable 2: Ventaja Competitiva

Tabla cruzada Gestion Estratégica -Ventaja Competitiva
Tabla cruzada Dimension Identidad — Ventaja Competitiva
Tabla cruzada Dimension Diagnostico — Ventaja Competitiva
Tabla cruzada Dimensién Gestion — Ventaja Competitiva
Correlaciones de variables: Gestion Estratégica y Ventaja
Competitiva

Correlaciones de dimensién: Identidad y ventaja competitiva
Correlaciones de la dimension: Diagndstico y ventaja competitiva
Correlaciones de la dimension: gestion y ventaja competitiva

Pag

16
17

18
21
21
22
19
24
24
25
25
26
26

27
27
28
28



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la gestion estratégica y la ventaja competitiva en los colaboradores del Hospital
Cayetano Heredia SMP, 2019”, el nivel de estudio fue descriptivo correlacional,
disefio no experimental transversal, la poblacion objeto de estudio fueron 250
colaboradores del area administrativa y personal de salud de la entidad y fue
aplicada con el método probabilistico por ser una poblacion mayor a 100 unidades
de analisis. La técnica fue la encuesta, teniendo como instrumento de recoleccion
de datos un cuestionario de tipo Likert conformado con 60 preguntas. Para el
procesamiento de la informacion se utilizo la herramienta estadistica SPSS 25, y se
logré determinar la confiabilidad del instrumento mediante el uso del alfa de
Cronbach. Para medir la relacion de las variables: Gestion Estratégica, y Ventaja
Competitiva, se utilizé para determinar la correlacion el método estadistico de Rho
de Spearman. Finalmente, se determind que existe relacién positiva de 0.579, entre
las dos variables.

Palabras claves: Gestion estratégica, ventaja competitiva, mejora continua.

Vi



ABSTRACT

The research had as a general objective to determine the relationship between
strategic management and the competitive advantage in the collaborators of the
Cayetano Heredia SMP hospital, 2019 ", the level of study was descriptive
correlational, non-experimental cross-sectional design, the population object of The
study involved 250 collaborators from the administrative and personal health area
of the entity and was applied with the probabilistic method because it is a population
greater than 100 units of analysis. The technique was the survey, having as a data
collection instrument a Likert-type questionnaire made up of 60 questions. The
statistical tool SPSS 25 was used to process the information, and the reliability of
the instrument was determined through the use of Cronbach's alpha. To measure
the relationship of the variables: strategic management, and Variable competitive
advantage, the Spearman's method was also used to determine the correlation.
Finally, it was determined that there is a high positive ratio of Rh: 0.897, between

the two variables.

Keywords: strategic management, competitive advantage, continuous

improvement.
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I. INTRODUCCION

Siendo uno de los pilares fundamentales de la capacidad organizativa de todo
estado, el cumplimiento por parte de todas las instituciones publicas orientadas a
satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos; en ese sentido esta
situacion no es ajena al sector salud y por ende a los hospitales en todo el Peru. La
estratégica y la ventaja competitiva; en este caso de la colectividad de San Martin
de Porres, y bajo esta perspectiva debe de estar orientado a la generacion
confianza, reputacion, respaldo y en la garantia de una prestacion de salud que
cuente con las estrategias previamente planificadas, en aras de fomentar la salud

de los habitantes que conforman su jurisdiccion.

En la actualidad un enfoque estratégico de direccion de cualquier tipo de
organizacion o institucion, se centra en obtencion maxima de creacion de valor a
través de actividades que se orientan a facilitar en todo instante de los
conocimientos, habilidades y las capacidades de todos las que la conforman
(Piteres, Cabarcas, Gaspar, 2017). Las organizaciones hospitalarias a nivel global
son importantes a este enfoque globalizado, el planeamiento estratégico y
competitividad pueden enfocarse a las expectativas de los ciudadanos de una
nacion que, dentro de los derechos, es el demandar un servicio hospitalario, en
funcién de hacer efectiva la atencion médica en el presente y en el futuro
planteando adecuadamente las estrategias a seguir. La entidad hospitalaria se
orienta a procurar la pronta recuperacion del estado de salud de los pobladores
en razén de la responsabilidad de un preparado equipo humano, que ha sido
seleccionado de forma adecuada, lo que implica la atencion de las demandas y
expectativas de los pacientes , relacionados con aspectos de la calidad de los
servicios, para lo cual aplican los criterios de: planificacion, organizacion,
satisfaccion del cliente interno, eficiencia, mejora permanente, retroalimentacion
(Riafio y Garcia, 2015).

La planificacion estratégica es un proceso para la implementacion un
desarrollo de planes para objetivos propdsitos u metas lo que implica, el fomento
de una cultura sobre formas de orden y el fomento de una nueva actitud en la

administracion, también un ensayo que permita la mejora de la direccion y la gestion



en la organizaciéon (Sanchez, Medina, Moreno, Ferrer y Hodelin, 2016). En el
escenario peruano, las instituciones publicas como los hospitales, en muchas
ocasiones carecen de alcanzar el logro de sus metas por errores a nivel de la
organizacion, falta de informacion por parte del personal en aspectos vitales como
son: el poco conocimiento de los objetivos, vision y mision de la institucién, las
normas; lo que conllevaria a poner en practica un mejor planeamiento estratégico,
obteniéndose una ventaja competitiva que se ve manifestada en la calidad de
servicio. En este sentido es importante que las entidades tengan la informacion

sobre la percepcidn que sus usuarios tienen de las mismas.

Por su parte Rocca, Garcia y Duréndez (2016) manifestaron que la
competitividad tiene como finalidad la satisfaccion del usuario mediante los
servicios que se ofrece en un determinado grupo sea publico o privado, teniendo
como medio el proceso de mejora continua en la organizacién. En ese sentido, una
ventaja puede ser considerada al disponer de una forma de la estructura de la
organizacion que puede favorecer en la adaptabilidad, la flexibilidad, asi como
una pronta de respuesta a los cambios como el contexto. La gestion estratégica
se podria decir que es la suma de procesos los cuales son emprendidos para el
desarrollo de una serie de estrategias que apoyen para alcanzar objetivos y metas

en cualquier tipo de organizaciones, es decir publico y privado.

Es por ello, que se buscé analizar en este tema de investigacion las gestiones
estratégicas que permitan orientar la competitividad del hospital, con la finalidad de
contar, con las herramientas y elementos importantes, que permitan cumplir con la

expectativa la necesidad y de los pacientes o usuarios.

La comunidad de San Martin de Porres y las instituciones publicas que forman
parte de esta comunidad, no reconocen ni identifican el planeamiento estratégico y
competitividad, debido a las experiencias negativas y falta de conocimiento en estos
conceptos, ademas del poco conocimiento de las actividades, funciones o

gestiones que realizan las instituciones por parte de los ciudadanos.

El Hospital Cayetano Heredia, tiene establecida como Mision: en lineas
generales el de brindar servicios publicos oportunos de salud, a través de una

gestion moderna y promotora de la participacion ciudadana, asi mismo como



Vision: promover del desarrollo integral y lider como modelo de gestion de gestion
hospitalaria, el cual se encuentra a disposicion de conocimiento publico, como

también del personal interno.

En el Hospital Cayetano Heredia, segun el diagnostico de andlisis estratégico
utilizando como andlisis la matriz FODA, se pudo identificar una serie de problemas
y deficiencias que existen en la Institucion, involucrado directamente al
planeamiento estratégico y a las ventajas competitivas. La comunidad de San
Martin de Porres carece de programas de capacitacion a los servidores publicos y
con ello alta rotacion en algunas areas del hospital; deficiencia en el clima
organizacional, ineficiencias en el trabajo en equipo, falta de comunicacion entre el
jefe y subordinados; base de datos fuera de contexto, bajas perspectivas laborales
de los servidores, elementos que son muy importantes para poder plantear

estrategias adecuadas en orientacion a los usuarios.

El Hospital Cayetano Heredia, ha pasado a ser la organizacion de salud con
una gran demanda en el distrito, como consecuencia del aumento de la poblacion
gue asisten a los servicios sanitarios. Lo que ha generado que las areas de

distintos servicios médicos se saturen constantemente.

El personal sanitario que actualmente trabaja en el area no abastece a los
requerimientos de la actual, demanda, sumada a la deficiencia técnica
organizacional, ha traido como consecuencia que la calidad en el servicio a los
usuarios se reduzca. En ese sentido, se vienen generando una serie de dificultades
de tipo organizativo, de gestion administrativa, operativa, y de imagen ante el
publico, que inciden en la calidad de la prestacion del servicio, que brinda la entidad
de salud. En esta institucion finalmente no se cuenta con una visién estratégica a
largo plazo que forme un horizonte para poder tomar las acciones del caso, para
poder cumplir con los objetivos que en todo sentido estan referidos al ciudadano y
su bienestar, con ello también se refleja en una ineficiencia de competitividad frente

a otras instituciones que tiene como finalidad lo mismo.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos previos a nivel internacional esta investigacion considero

a.

Arroyo y Moreno (2016). Su proposito fue medir la Planificacion Estratégica
de la Clinica San Francisco, el cual se pudo verificar que no se ha incurrido a optar
cambio en la organizacion que mejoren los procesos, a pesar del incremento de los
usuarios solicitantes para atenciones médicas en un 20% en promedio durante los
ultimos afios. Los resultados, que se pudo obtener de primera intencién se
verificaron metas cuantificables, las cuales tenian un sentido razonable para cada
plan de accion. El Plan Estratégico propuesto tienen la finalidad de ayudar a la
cumplir con la vision, asi como la mision de la institucion, asi mismo dotar con
medios de valuacion para la ejecucion de la toma de decisiones mediante el
establecimiento de reportes, lo que permitira realizar ajustes a tiempo en la

ejecucion de los planes.

El aporte de esta investigacion fue muy importante, en cuanto a identificar la

naturaleza del plan estratégico y su puesta en marcha en diferentes sectores.

Maldonado (2015). Tuvo como objetivo establecer el plan estratégico en el
hospital de San José Pinula, teniendo como soporte una metodologia basada en
el enfoque cuantitativo, con los resultados obtenidos se pudo comprobar la primera
hipotesis del estudio, al encontrar que la gerencia realiza una forma de
improvisada direccion para alcanzar metas y objetivos, asi mismo ejecuta el
desarrollo de las funciones y de los procesos administrativos se realizan de forma
informal o en el momento; lo cual no permite aplicar un control eficaz en las
actividades que se realizan y no permite un mayor optimizacién de los medios. La
falta de herramienta de control y la supervision optima en la realizacion de las
tareas, no permite Direccion del Hospital, realizar una evaluacion optima en cuanto
a los resultados en las actividades administrativas que se desarrollan, lo que resulta
en las imperfecciones del servicio y en logro de las metas propuestas, lo que evita

el nivel optimizacién de los medios que dispone la organismo publico.

Esta tesis fue de gran utilidad en la variable que fue analizada, principalmente

en los analisis descriptivos de los datos, el cual brinda un modelo acerca del uso



de los indicadores para la construccion de un nuevo instrumento, en la investigacion

gue fue desarrollada.

Pefia (2015). La finalidad de la investigacion fue determinar la instalacion de
un Plan estratégico en el Hospital Sagrado Corazon de Jesus, estableciendo como
analisis primero en los cargos, actitudes del personal, visiébn de la institucion,
calidad y calidez a los pacientes. La metodologia fue descriptiva de correlacion; asi
mismo, las areas que fueron identificadas como criticas fueron detectadas en la
atencion al paciente, Se concluyd, que existen deficiencias en la planificacion y los
servicios a usuarios y a los pacientes, se identifica y se genera la necesidad de
implementar un Plan Estratégico en el Hospital con la finalidad de realizar las

mejoras correspondientes en las areas criticas.

El aporte de esta tesis a la nueva investigacion, fue en cuanto a la orientaciéon
de la metodologia, en el uso de las dimensiones e indicadores para el desarrollo de

los instrumentos de recoleccion de datos.
Trabajos previos de orden nacional:

Portocarrero (2015). Se establecié como finalidad aplicar el planeamiento
estratégico. Para ello se utilizd6 una metodologia no experimental, teniendo como
soporte diferentes aportes bibliograficos referentes al planeamiento estratégico.
Sus principales conclusiones, llegaron a determinar que, para la mejora en los
niveles de posicion competitiva, se tienen que tomar acciones de evaluacion interna
y externa para poder analizar la competitividad que se presenta en el entorno, con
ello posteriormente determinar qué acciones estratégicas se deben de poner en
marcha para alcanzar los objetivos, por otro lado, también se pudo analizar que el
concepto de alianzas estratégicas hoy en dia es muy importante para las

organizaciones de hoy con la finalidad de generar sinergias y ser mas competitivas.

Esta tesis, sirvi6 como elemento basico para el andlisis de los conceptos que
actualmente todas las organizaciones siguen midiendo, desde el punto de vista

estratégico como son la vision, mision y objetivos.

Petrone (2014) se propuso el establecer un disefio de estrategias
empresariales para orientar la competitividad en el Restaurant en Paita. La

investigacion se centré en la utilizacion metodol6gica sobre un enfoque cuantitativo,



asi mismo, bajo el empleo de la revision bibliografica en materia de estrategia y
competitividad. Se llegé a determinar en relacion a la competitividad externa e
interna se ubican en niveles positivos, sin embargo, también se encontraron
evidencias de factores negativos que afectan directamente la eficacia, como la
apariciébn de amenazas en relacion a los comensales, es por ello que, la empresa
actualmente mantiene una politica estratégica de fidelizacion con el apoyo de

politicas de recursos humanos, con la finalidad de la mejora continua.

El aporte de esta investigacion, nos orienta la existencia de la necesidad de
instalar un plan estratégico y los principios de la competitividad para que las
organizaciones hospitalarias puedan adecuar estos principios a la nueva dinamica

organizacional, orientada al desarrollo relacion y satisfaccion de los pacientes.

Finalmente, Castro (2014) estableci6 como objetivo general: Identificar los
lineamientos estratégicos que emplea la empresa Artika. La metodologia empleada
se fundamenté en el andlisis transversal de la problemética. Los referentes
bibliégrafos estuvieron bajo el soporte de la literatura de la estrategia competitiva.
Se llegd a determinar que parte del proceso administrativo en la empresa se
desarrollan de manera deficiente, debido a la incorrecta aplicacion de la asignacion
y utilizacion de los recursos, a ello sumado la falta de los elementos claves que
debe tener toda organizacién, como son: contar con una vision y mision bien
definida; por otro lado, también se encontraron evidencias sobre la carencia de
infraestructura y tecnologia. Todo esto, en suma, se puede atribuir al grado de
debilidad en la gestion.

El aporte de esta investigacion, fue muy importante debido a las conclusiones,
en las que se ha podido observar que las organizaciones nacionales carecen de
conocimientos sobre los conceptos de estrategia y competitividad.

La teoria relacionada al tema en la presente investigacion se fundamenté en

las explicaciones tedricas que se mencionan a continuacion:

Variable 1: La gestion estratégica es el proceso mediante el cual los tomadores de
decisiones en las organizaciones consiguen , procesan y analizan la informacion
gue resulte pertinente, interna y externa, cuyo fin es la valuacion del estado

presente de la empresa, y el nivel de su competitividad, cuyo propdsito es



predictivo y decidir sobre la direccion que ha de tomar la institucion hacia su
horizonte futuro; para ello, es preciso tener en cuenta los procesos de identidad,

diagnostico, y gestion estratégica. (Serna, 2008).

Identidad. — Esta referido al auto concepto de un individuo, el cual deriva del
conocimiento, de su pertenencia a determinado grupo social u organizacion, junto
con la acepcion valorativo y emocional que esta relacionado a dicha pertenencia,
aspectos relacionados del individuo con la organizaciéon en cuanto a la mision,
visién, objetivos, manual de funciones, determinacion de metas, alcance y vigencia

de la capacitacion.

Diagnéstico.- El diagnéstico es una fase que inicia el proceso de la programacion y
es el punto de partida para formular un proyecto; asi el diagnéstico consiste en
reconocer sobre el terreno, donde se pretende realizar la accion, esto conlleva la
necesidad, en un proceso planificador de detectar los antecedentes primordiales
gue configuran la situacion problemética que se desea superar, es decir; conocer
la situacion de la que se parte para determinar las posibilidades de accion que
permiten superar dicha situacion con base en las necesidades detectadas y los
recursos disponibles. Existen dos tipos de diagndsticos: el diagnéstico pasivo
donde todo se hace desde afuera, en tanto el diagndstico participativo es aquel en
qgue la propia poblacidon reconoce su situacién, en ambos casos se utiliza una

herramienta basica como es el analisis FODA.

Gestion. - La gestion hace posible lograr mejores resultados y de forma mas
eficiente, permite que las personas, los sistemas, y en suma los recursos de los
cuales se disponen, trabajen de forma coordinada y de forma armoniosa con
objetivos claros y definidos. Al respecto se puede asumir que, gestionar es llevar a
realizar actividades que hacen posible la ejecucion de una actividad, teniendo en
cuenta los programa de actividades, orientacion al servicio, objetivos estratégicos,

utilizacién de recursos.

Para Sainz de Vicuia (2012), al mencionar la gestion estratégica en las
organizaciones, se refiere a un plan maestro, en el cual la alta direccién retne la
decisidon estratégica corporativas que ha sido ajustado “hoy” en relacidén a lo que
realizara en el mediano plazo (horizonte méas habitual del plan estratégico), para



alcanzar constituirse en una organizacion competitiva que le permita alcanzar las

expectativas de los diferentes grupos de interés.

La administracion establece como la primera etapa a la planeacion estratégica
en la empresa, y asi la ventaja competitiva se orienta hacia el futuro. Es una medio
gue reune lo que la organizacion plantea conseguir a través de alcanzar su mision
y su propia vision (imagen futura). Se establece el disefio y la construccion del
futuro que plantea alcanzar una organizacion, sin embargo este futuro pueda sea
imprevisible. La gestién estratégica determina las acciones que son necesarias

para alcanzar ese futuro. Ackoff (1981).

El reforzamiento de estrategias nuevas para la planificacion, han permitido se
proyecten en el mediano y largo plazo y se generen acciones que permitan
incrementar la competitividad en al entorno (Mora, Vera y Melgarejo, 2015). La
gerencia debe analizar las oportunidades y amenazas actuales dentro de un
contexto dindmico , muy cambiante, precisando los objetivos estratégicos y
operativos, asi como los indicadores y valores planificados, en miras a la

consecucién del desarrollo (Brume, 2017).

La planificacion estratégica como una etapa de la direccion estratégica, es un
modo concreto para la toma de decision orientada al futuro, que los directivos al
cual aspiran en su organizacidbn y que acontece en cualquier sistema de la
organizacion o institucion, ya sea esta académica, de salud, entre otras (Sanchez,
2017).

Variable 2. La ventaja competitiva es la capacidad de una persona u organizacion
para desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores y obtener
asi, una posicion destacada en su entorno. La competitividad es una cierta
habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee,
concepto relativo en donde se compara el rendimiento de una persona u
organizacion respecto a otras, teniendo en cuenta como criterios los conceptos de

meta, macro y micro. (Hernandez, 2000).

Meta. - Factores socioculturales, escala de valores, patrones basicos de la

organizacion politica, juridica y econdémica, capacidad estratégica y politica.


http://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html

Macro. - Aquello que atiende a los objetos o entidades a una escala mayor que la
convencional, estudiando aspectos que a menudo no pueden o no son analizados
en las investigaciones tradicionales como son la politica presupuestaria, politica
monetaria, politica fiscal, politica de competencia, politica cambiaria, politica

comercial.

Micro. - Concepto relacionado con la capacidad de gerencia, disefio de estrategias,

innovacion, aplicacion de buenas practicas, asercion.

La competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del
producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo, y la productividad de
los otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar
tanto a una empresa como a un pais. Federico (2015). La ventaja competitiva, es
algo que centra la atencion de los gobiernos, hacia una disponibilidad dada de
recursos que giran en torno a caracteristicas geograficas, climaticas y culturales de

un pais, regioén u organizacion segun sea el caso (Arboleda, 2016).

Actualmente al momento de analizar el progreso econémico tanto de paises
como de organizaciones, permite indagar que naciones por medio de sus
instituciones publicas o privadas, han brindado mejoras a sus ciudadanos por medio
del incremento en el nivel de vida (Ibarra, Gonzales y Demuner, 2017).
La competitividad puede ser denominada como la facultad de competir. Esta idea
de competitividad alude a contar con la capacidad necesaria para enfrentar a los
posibles o competidores actuales. Este concepto es empleado con frecuencia en
muchos ambitos, como en el de las empresas o incluso entre los paises, gracias a
su gestion de los recursos, con el fin de obtener ventajas frente al resto (Anzola
2004).

Okpara y Wynn (2007), analizaron los determinantes de las restricciones para
el crecimiento de las organizaciones, los problemas administrativos se centran en
la estructura organizacional y en la habilidad para obtener y desarrollar los recursos
necesarios, e incluyen temas relacionados con el personal, las finanzas y la
gerencia del negocio, en cambio los problemas operativos tratan acerca de la
distribucion de los recursos de una manera eficiente, y esto esta mas comprendido

en las areas funcionales de una empresa. La accidn estratégica, considera la


https://definicion.de/empresa

habilidad de los pequefios empresarios para ajustar sus productos o servicios a la
demanda externa (Harris & Gibson, 2006). Los problemas externos incluyen temas

de infraestructura, corrupcion, tecnologia y baja demanda.

Para dar inicio a un proceso de investigacion, entre las acciones iniciales a
desarrollar es identificar la situacion o dificultad que aun no se ha podido encontrar
una solucion, la delimitacion del tema es el paso inicial para el desarrollo de una
investigacion (Espinoza, 2018). En ese sentido definir el planteamiento o
formulacién del problema, es una accién que determina el resto de las etapas del

proceso de investigacion (Monzén, M., Sanchez, T., Oviedo, L. y Camayd, |. 2018).

Se Plantearon la formulacion de problemas de la investigacion, que, segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) realizar el planteamiento del problema es
alinear y estructurar la idea del objeto de investigacion, el cual puede ser inmediato
o tomar algo de tiempo, dependera de cuan accesible esté el investigador al tema

a investigar.

Sobre la base de realidad problematica que se presenta, se establecieron los
siguientes problemas de la investigacion: Problema General: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la gestion estratégica y la ventaja competitiva en los colaboradores
del Hospital Cayetano Heredia? En esa misma linea con las dimensiones, se
plantearon los Problemas Especificos. ¢ Cual es la relacion que existe entre la
identidad, diagnéstico, gestion y la variable ventaja competitiva desde la

perspectiva de los colaboradores del Hospital Cayetano Heredia?

La justificacion del problema de investigacion y la delimitacion se enlazan con
medio importante con el que debe tener coherencia con el titulo y la problemética
abordada (Chaverri, 2017). La justificacién econdémica estuvo referida al sentido de
gue en base al crecimiento econémico en el sector salud, conlleva a establecer una
serie de lineamientos en la utilizacion de los recursos de manera 6ptima, es decir
mediante el analisis del mismo permitira la aplicacion de manera Optima de las
estrategias a tener presente para la asistencia de los servicios de salud contando

con la calidad del caso.

De igual manera, se justificé de forma practica, debido a que en el desarrollo

de la investigacién se pudo realizar un analisis respecto al plan estratégico, es decir
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las propuestas de mejoras que se han planteado, estan en funcion de los hallazgos
encontrados durante la investigacion. Con ello lo que se pretende es que se tomen
en cuenta las recomendaciones y se pongan en practicas las mismas, con la
finalidad de que se implanta una estrategia en esta entidad que permita tener un

horizonte de gestion a largo plazo.

Por otro lado, desde el punto de vista social se justificO debido a que se
contribuy6 principalmente en la Unidad Ejecutora del Hospital Cayetano Heredia,
mediante una propuesta de lineamientos estratégicos, y la muestra de la realidad
problemética existente, de que se puede realizar un servicio de salud de calidad en
la comunidad con un adecuado direccionamiento, lo que también podria ser un
modelo para otras instituciones de salud en beneficio de la sociedad en donde se

desarrollan.

Los Objetivos de la Investigacion se fundamentan en los planteamientos, para
Murcia y Ramirez (2017) los objetivos de investigacion, son las metas que el
investigador decide indagar en relacién con los aspectos que desea conocer. Los
cuales seran el resultado o producto de la labor investigativa. Es decir que el
investigador realizara el seguimiento y descubrimiento de posibles soluciones
relacionados a un objeto o problema determinado. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), mencionan que la modificacion de los objetivos y la sustitucion con
nuevos objetivos dependeran del objeto y la direccién que tome la investigacion

planteada.

El objetivo general de la investigacion se centr6 en determinar la relacion entre
la gestion estratégica y la ventaja competitiva en los colaboradores del Hospital
Cayetano Heredia. Como objetivos especificos: establecer la relacion entre
dimensiones identidad, diagnostico, gestion y la variable ventaja competitiva en los

colaboradores del Hospital de Cayetano Heredia.

Como tentativas de solucion se plantearon las hipétesis que segun Bernal
(2010), la hipodtesis es la anticipacion o propuesta de una posible solucion
adelantada con respecto a un problema o el objeto de investigacion, donde el
investigador tiene como objetivo demostrar acertadamente la hipétesis. Para

Pardinas (1991) la hip6tesis es una proposicién enunciada para responder
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tentativamente a un problema, es decir, ofrecer una solucion tentativa para la

resolucion de problema especifico.

Se estableci6 como hipotesis general: Existe relacion entre la gestion
estratégica y la ventaja competitiva en los colaboradores del Hospital Cayetano
Heredia. Las hipoétesis especificas establecidas fueron: existe relacion entre las
dimensiones identidad, diagnostico, gestidon y la variable ventaja competitiva en los

colaboradores del Hospital de Cayetano Heredia.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada, se empled conocimientos tedricos previos
para las variables de estudio, de esta forma se analiz la problemética en base a

los conocimientos previos.

Valderrama (2012), indica que este tipo de investigacion esta ligada a las
investigaciones en base a los hallazgos y descubrimientos que pueda brindar.
Segun Best citado por Tamayo (2009), manifiesta que este tipo de investigacion,
esta enfocado en obtener solucion a problemas formulados a partir de las teorias,

permitiendo la obtencién de resultados inmediatos a los investigadores.

Disefio de Investigacion:

Kerlinger (2014), indica que también es conocida como expos-facto donde es
imposible realizar la manipulacion de las variables o designar aleatoriamente las
condiciones o0 elementos de la investigacion. Segun Hernandez et al. (2014), el
disefio de investigacion transversal o transaccional permite recolectar datos en un
momento dado o tiempo determinado con el propésito de describir las variables y
realizar el estudio planteado. La estrategia que se utiliza al investigar ha de
adecuarse al problema o al objetivo y con las técnicas perfectamente utilizadas, se
pueden obtener datos de la realidad de modo que puedan ser comparables y

correlacionables (Garcia, Pacheco, Diez Gonzéalez, 2014).

Segun Sabino (2014), el disefio de investigacion es la estrategia que adopta
el investigador para responder al problema planteado. La presente investigacion se
establecié en base a un disefio de investigacion no experimental y de alcance
descriptivo-correlacional, con el propésito y utilidad conocer la relacion entre las
dos variables. Se estudié la realidad en un momento dado a la muestra
seleccionada y asi mismo se pudo analizar los fenomenos de la realidad, es decir

se buscd determinar la relacion de las variables de estudio.

13



La investigacion se caracterizo también, debido a que no existié manipulacién
alguna, de las variables y s6lo se observaron los fendmenos tal cual se presentaron

de forma natural, para luego analizarlos.

Dénde:

M: Representa la muestra

r. Establece la relacion entre las variables.
Ox: Gestion Estratégica

Oy: Ventaja Competitiva.

Nivel de la Investigacion:

De acuerdo a lo referido en parrafos anteriores, la investigacion fue de nivel
descriptivo-correlacional, se busco conocer la relacion que existe entre las variables

gestion estratégica y la ventaja competitiva.

Para Cazau (2006), un estudio descriptivo permite realizar cuestionamientos,
variables y conceptos con el fin de describirlas, especificando sus propiedades y
caracteristicas del objeto de estudio. Asi mismo, Cazau (2006), indica que el
estudio correlacional tiene como fin averiguar y medir la intensidad con la que se

relacionan 2 o mas variables.

Enfoque de la investigacion:

La investigacion tuvo un fundamento cuantitativo, ya que se propuso tener la
confirmacion de las hipodtesis formuladas mediante la contrastacion, utilizando la
estadistica para el procesamiento de los datos, que se obtuvieron en el desarrollo
de la informacion. Para Bonilla y Rodriguez (1997), este enfoque se apoya en la
utilizaciéon de la estadistica para la investigacion, con la finalidad de poder conocer

la totalidad del estudio a través de los resultados, en funcion de las muestras.

3.2. Variables y Operacionalizacion
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Segun Hernandez et al. (2014), La variable es un factor o elemento con
caracteristicas o propiedades que tienen posibilidad de estudio y pueden ser

medibles.

Variable 1:  Gestidn Estratégica.

Variable 2:  Ventaja Competitiva.
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Tabla 1

Operacionalizacion - Gestion Estratégica

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion

Gestion Estratégica La variable Gestion Identidad - Misién 1-2
es el proceso Estratégica, sera - Vision 3-4

Gestion mediante el cual operacionalizada a - Objetivos 5-6 Ordinal tipo

Estratégica quienes toman través de las - Determinacion de metas 7-8 Likert

decisiones en una dimensiones Identidad - Manual de funciones
organizacion — Diagnéstico — Gestion  Diagnoéstico - Alcance y vigencia de la 9-10
obtienen procesan y capacitacion 11
analizan la
informacién
pertinente, interna y - Analisis FODA Ordinal tipo
externa, con el fin de Gestiodn 12-14 Likert
evaluar la situacion
presente de la
empresa, asi como - Metas objetivos
su nivel de Estratégicos 15-17 Ordinal tipo
competitividad con el - Programa de actividades 18-20 Likert
proposito de - Orientacion al servicio 21-23
anticipar 'y decidir - Utilizacion de recursos 24-26
sobre el 27-30

direccionamiento de
la Institucion hacia el
futuro. (Serna 2008)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion — Ventaja Competitiva

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
La ventaja La variable ventaja Meta - Factores socioculturales 1-2
competitiva es la competitiva, fue - Escala de valores 3-4
Ventaja capacidad de una operacionalizada a - Patrones béasicos de la 5-6 Ordinal tipo
competitiva  persona u través de las organizacion politica, juridica y Likert
organizacibn  para dimensiones Meta - economica. 7-8
desarrollar ventajas Macro — Micro. - Capacidad estratégica y politica
competitivas con 9
respecto a  sus - Politica presupuestaria. 10
competidores y Macro - Politica monetaria 11
obtener asi, una - Politica fiscal. 12 Ordinal tipo
posiciébn destacada - Politica de competencia. 13 Likert
en su entorno. - Politica cambiaria. 14
(Hernandez 2000) - Politica comercial.
15-18 Ordinal tipo
- Capacidad de gerencia. 19-21 Likert
Micro - Disefio de estrategias 22-25
empresariales 26-28
- Gestion de innovacion. 29-30

Aplicacién de las mejores
practicas.
Aseveracion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacién, muestray Muestreo

La poblacion es concebida como un grupo con aspectos, propiedades y cualidades
especificas que se encuentran en un mismo entorno. (Hernandez et al., 2014). En
esa misma linea cuando se habla de poblacién se hace referencia a personas,
objetos, viviendas y otros que habitan en un lugar determinado. En términos
estadisticos, una poblacion puede ser denominada como un grupo sobre el cual se
requiere obtener cierta informacion especifica, que debe coincidir en un conjunto

de caracteristicas o rasgos comunes (Banerjee & Chaudhury, 2015).

Por otro lado, también se puede definir a la poblacién, como la agrupacion
finita o infinita de componentes, individuos u objetos que tienen cualidades o
propiedades comunes, dispuestos a ser contemplados (Valderrama, 2012). El
muestreo es una técnica que permite seleccionar casos caracteristicos de una
poblacién. Se utiliza en escenarios en la que la caracteristica de una poblacion es

muy variable (Otzen y Manterola, 2017).

La poblacion del presente estudio de investigacion, estuvo representada por

252 trabajadores que conforma el Hospital Cayetano Heredia, que a continuacion

se detallan:
Tabla 3
Poblacién del personal Administrativo del Hospital Cayetano Heredia
Personal Régimen de contrato TOTAL
Nombrados CAS Destacados

Directores 02 00 02
Administrativos 70 60 - 130
Auxiliares 78 42 - 120
Sub-Total 150 102 - 252

Fuente: Oficina de personal del Hospital de Cayetano Heredia

Muestra

Segun Hernandez, et al. (2014), este concepto es considerado como un subgrupo
de la poblacion, es decir que es el conjunto o una parte de la poblacion con

caracteristicas y cualidades semejantes.
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La presente investigacion estuvo conformada por una muestra de 75
personas. Para determinar la muestra del estudio, se ha realizado mediante la
siguiente formula:

_ 72 N+p~q
n R Zm -2 2
i“(N-1)+ Z5,*p*q

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= (252) poblacién

Z=1.96 (nivel de confianza 95%)

p= 50% probabilidad del éxito (0.5)
g= 50% probabilidad de fracaso (0.5)
i= margen de error (0.5)

252 (1.96)2 0.5 (1 — 0.5)

n=
(0.05)2 (252 — 1) + (1.96)2 0.5 (1 — 0.5)
240.1
n=
2.5433
n=755=75

Criterio de Inclusion:

Se tomaron en cuenta, en la presente investigaciéon Unicamente a los empleados
del area de logistica del Hospital Cayetano Heredia, los cuales con su contribucion
voluntaria e incondicional apoyo optaron en realizar con la mayor brevedad posible

la encuesta.

Criterios de exclusion:

No fueron tomados en cuenta en la presente investigacion, los empleados que no

forman parte del area de logistica del Hospital Cayetano Heredia.

3.4. Técnica e Instrumento de Recoleccion de datos, Validez y Confiabilidad

Técnica:
Es recoger indagacion necesaria, para el visto bueno del profesor y para recaudar

la informacion de la encuesta. Esta técnica tiene la finalidad de ser aplicada
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masivamente en un solo momento, manteniendo inalterable la informaciéon. La
técnica en la investigacion social, tiene la finalidad de obtener informacion relevante

acerca de un grupo determinado (Ide & Schébel, 2016).

Hernandez et al. (2014), indican que el instrumento de recolecciéon de datos,
estdn compuesto por conjunto de items redactados en forma de afirmaciones,
frente al cual se espera la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete clases de

alternativas.

Esta técnica que se aplica para organizaciones de suma importancia a traves
de la encuesta, porque permitird la seleccién de informacion sobre la motivacion
con interrogantes cerradas y ordinales donde podremos cuantificarlas, ya que la

data sera transformada a una escala numérica.

Para el estudio se aplico el cuestionario, para lo cual Hernandez, et al. (2014),
mencionan que es un mecanismo que se maneja para conseguir la informacion

requerida e importante para la realizacion del estudio establecido.

Instrumento:

Hernandez, et al. (2014), explican que es una herramienta que permite la medicion
y registro de data perceptible. En la presente investigacion se busco resultados a

través de la diligencia de los instrumentos y técnicas.

Validez:

Fue constituido en base al cocimiento de juicio de los especialistas. La validez es
elemento base de recoleccion de datos que se desarrolla enfocadndose en funcién
de la apreciacion de juicio expertos, en donde evalud varios criterios de calificacion
como la pertinencia, relevancia y claridad, las cuales fueron entregados y firmados
por cada uno de ellos.

Se evalud a través de contenido de cada interrogante propuesta, de acuerdo
al criterio de juicio de expertos, la validacion cualitativa de contenido de: relevancia,

pertinencia y claridad.

Hernandez, et al. (2014), sefialan que lo validado por expertos es lo que

verdaderamente calcula la variable de interés, de acuerdo con el especialista del
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tema. Es decir, que la herramienta importante de la validacion del especialista mide

y analiza realmente la variable estudiada.

Tabla 4

Validacion de expertos

N° Experto Calificacion
Experto 1 Mgtr. Jesus Romero Pacora Aplicable
Experto 2 Mgtr. Edgar Lino Gamarra Aplicable

Confiabilidad del Instrumento:

Hernandez, et al. (2014), mencionan que es un indicador que sefiala el nivel en que
una herramienta o instrumento produzca resultados en un sentido consistente y
fiable. El alfa de Cronbach es un elemento que obtiene valores entre 0 y 1, mientras
mas se acerque al numero 1 la confiabilidad sera mayor (Soler y Soler, 2014). Este
coeficiente debe comprenderse como una medida de la correlacién de los items
gue conforman una escala (Oviedo y Campo, 2015). La confiabilidad fue realizada
con el Alfa de Cronbach, mediante la herramienta estadistica SPSS 25.

Tabla 5

Categoria de Coeficientes Alfa Cronbach

Escala de valores para determinar la confiabilidad

- Coeficiente alfa >,9 es excelente Fiable y consistente
- Coeficiente alfa >,8 es bueno
- Coeficiente alfa >,7 es aceptable

- Coeficiente alfa >,6 es cuestionable Inconsistente, inestable
- Coeficiente alfa >,5 es pobre
- Coeficiente alfa <,5 es inaceptable No confiable
- Coeficiente alfa de 01 a 0.49 baja
confiabilidad

Fuente: George y Mallery (2003)

Para una aplicacion efectiva del alfa de Cronbach se debe tener una
perspectiva muy amplia de la confiabilidad. Los valores obtenidos que se
encuentran dentro de la categoria .9 puede ser clasificada como alta consistencia

interna, es decir es excelente (Gonzales y Pazmifio, 2015).
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Se utilizo el sondeo Likert con cinco categorias; la confiabilidad para dichos
cuestionarios se indagd del Alfa de Cronbach. Dicho cuestionario consigné 60

items, las cuales fueron patentadas en el programa informéatico estadistico SPSS

version 25.0.
Tabla 6
Procesamiento del Alfa de Cronbach
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 75 100
Excluidos 0 .0
Total 75 100

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Procesamiento: Estadistico de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de preguntas

.957 60
Fuente: SPSS en base a las encuestas

La confiabilidad obtuvo un indice de .957, por lo que se puede afirmar que en
la escala de valores existe una excelente, confiable y estable. En ese sentido, los
instrumentos cuentan con preguntas cualificadas y consistencia interna en su

formulacién, es decir se obtuvo la fidelidad los items.

3.5 Procedimientos

Para la puesta en marcha del trabajo de investigacion, se procedio a revisar en
primera instancia la metodologia a emplear, respecto a la estructura de la
investigacién, asi como la revision de los instrumentos para la recoleccién de datos,
con la finalidad de verificar y garantizar la obtencién de datos sélidos que

permitiesen realizar el correcto proceso de los datos.

En segunda instancia se procedi6 a informar, socializar y dar a conocer sobre
la importancia de la realizacion de esta investigacion a todas las personas que

conformaron la muestra de estudio con la finalidad de generar conciencia sobre la
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importancia de la investigacion hoy en dia, en diferentes areas de la ciencia 'y en

qué medida puede contribuir al andlisis y solucion de problemas o fenémenos.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se procedié a adquirir informacion y organizar la data, se desarroll6 el proceso
estadistico (Rho de Spearman). Los valores de interpretacion del coeficiente de
Rho de Spearman varian desde -1.0 hasta +1.0, los cuales pueden ser
correlaciones negativas o altas dependiendo del resultado y cuando el valor es

cercano a 0.00, se indica que no existe correlacion (Mondragon, 2014).

El programa estadistico informatico SPSS, conlleva a trabajar con la
capacidad de las bases de datos grandes de manera mas sencilla (Hernandez, et
al, 2014). Este programa es la herramienta informatica que brinda la data obtenida

para analizar el estudio a través de tablas y graficas.

Coeficiente Alfa de Cronbach herramienta que contiene, los valores de 0 a 1.
Su excelencia reside en la atencion de la herramienta, sin tener la necesidad que
las preguntas, ya que sencillamente el coeficiente, se calcula. (Hernandez, et al.,
2014).

Teniendo la data de los colaboradores encuestados se procedio a utilizar el
programa de procesamiento de datos SPSS 25, (Statistical Package for the Social
Sciences) y se realizé los calculos por medio del analisis inferencial y descriptivo,

mostrando los resultados de la data obtenida en tablas.

De esta manera, con la data obtenida se procesé estadisticamente a nivel
descriptivo e inferencial a ordenar, recontar, clasificar, describir y analizar las
pruebas del analisis de frecuencia, contingencia y correlacion de cada una de las

Tablas de datos obtenidas en el desarrollo del trabajo de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion ha sido realizado con la obtencién de una
informacion real, manteniendo el respeto a la posicion y los hallazgos de los
autores, a los cuales se tomO como referencia, asi mismo se mantuvo la
confidencialidad en las repuestas de los participantes durante la aplicacion de los

instrumentos para la obtencién de la informacion.
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IV. RESULTADOS

Estadistica Descriptiva:

Tabla 8
Frecuencia de la Variable 1: Gestion Estratégica

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado

Valido Siempre 10 13.3 13.3 13.3

Casi siempre 19 25.3 25.3 38.7

Algunas 29 38.7 38.7 77.3

veces

Casi nunca 10 13.3 13.3 90.7

Nunca 7 9.3 9.3 100.0

Total 75 100.0 100.0

Fuente: SPSS en base a las encuestas

En la Tabla 8, se observa la distribucién de frecuencia para la variable 1 Gestion
Estratégica y se obtiene los siguientes resultados: un 38,7% piensa que algunas
veces hay buena Gestion Estratégica; un 25,3% casi siempre; siempre 13,3%; casi

nunca 13,3% y nunca 9,3%.

Tabla 9

Frecuencia de la Variable 2: Ventaja Competitiva

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Vélido acumulado

Véalido Siempre 11 14.7 14.7 14.7

Casi siempre 27 36.0 36.0 50.7

Algunas 29 38.7 38.7 89.3

veces

Casi nunca 5 6.7 6.7 96.0

Nunca 3 4.0 4.0 100.0

Total 75 100.0 100.0

Fuente: SPSS en base a las encuestas

En la Tabla 9, se observa la distribucion de frecuencia para la variable 2 ventaja
Competitiva y se obtiene los siguientes resultados: un 38,7% piensa que Algunas
Veces hay buena ventaja Competitiva; un 36% Casi Siempre; Siempre 14,7%; Casi
Nunca 6,7% y Nunca 4%.
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Tabla 10

Tabla cruzada Gestion Estratégica -Ventaja Competitiva

Ventaja Competitiva

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 1 0 3
% del total 6,7% 3,3% 0,0% 10,0%
Gestion Medio  Recuento 2 14 3 19
Estratégica % del total 6,7% 46,7% 10,0% 63,3%
Alto Recuento 0 3 5 8
% del total 0,0% 10,0% 16,7% 26,7%
Total Recuento 4 18 8 30

% del total 13,3% 60,0% 26,7% 100,0%
Fuente: SPSS en base a las encuestas

En la Tabla, se afirma que la Gestion Estratégica, esta en un nivel medio total con
un 63.3% y la Ventaja Competitiva, también esta en un nivel medio total del 60%.
Cabe mencionar que mediante los resultados se puede afirmar que cuando la
Gestion Estratégica tienen un nivel medio, el Desarrollo profesional también tienen
un nivel medio en un 46.7%. Asi como también se puede sefialar que cuando la
Gestidn Estratégica tienen o son de un nivel bajo, la Ventaja Competitiva también

es de nivel bajo en un 6.7%.

Tabla 11
Tabla cruzada Dimensién Identidad — Ventaja Competitiva

Ventaja Competitiva

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 3 1 0 4

Dimensién % del total 10,0% 3,3% 0,0% 13,3%
Identidad Medio  Recuento 3 36 4 43
% del total 3,3% 43,3% 10,0% 56,7%

Alto Recuento 2 18 8 28

% del total 0,0% 13,3% 16,7% 30,0%

Total Recuento 8 54 13 75
% del total 13,3% 60,0% 26,7%  100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas

En la Tabla se puede afirmar que la dimension identidad, esta en un nivel medio
total con un 56.7% y la Ventaja Competitiva, también esta en un nivel medio total
con un 60%. Por otro lado, se puede sefialar que cuando la dimensioén Identidad

tiene un nivel medio, la Ventaja Competitiva también tiene un nivel medio en un
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43.3%. Por consiguiente, también se puede sefalar que cuando la Dimension
Identidad es de un nivel bajo, la Ventaja Competitiva también es de nivel bajo en
un 10%.

Tabla 12
Tabla cruzada Dimensién Diagnéstico — Ventaja Competitiva

Ventaja Competitiva

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 2 2 0 4

Dimension % del total 6,7% 6,7% 0,0% 13,3%
Diagnostico Medio  Recuento 3 35 5 43
% del total 6,7% 36,7% 13,3% 56,7%

Alto Recuento 3 17 8 28

% del total 0,0% 16,7% 13,3% 30,0%

Total Recuento 8 54 13 75
% del total 13,3% 60,0% 26,7%  100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas

En la Tabla se puede afirmar que la dimensién Diagndéstico, esta en un nivel medio
total con un 56.7% y la Ventaja Competitiva en un nivel medio total con un 60%.
Cabe mencionar que cuando la dimensién Diagndstico tiene un nivel medio, la
Ventaja Competitiva también es de nivel medio en un 36.7%. Prosiguiendo con la
interpretacion también se puede demostrar que cuando la Dimensién Diagndstico

es de un nivel bajo, la Ventaja Competitiva también es de nivel bajo en un 6.7%.

Tabla 13
Tabla cruzada Dimensién Gestion — Ventaja Competitiva
Ventaja Competitiva Total
Bajo Medio Alto

Dimension Bajo Recuento 2 2 0 4
Gestion % del total 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Medio Recuento 2 36 5 43
% del total 6,7% 50,0% 10,0% 66,7%
Alto Recuento 2 18 8 28
% del total 3,3% 6,7% 16,7% 26,7%
Total Recuento 6 56 13 75

% del total 13,3% 60,0% 26,7% 100,0%
Fuente: SPSS en base a las encuestas

En la Tabla se puede afirmar que la dimensién Gestion, se encuentra en un nivel
medio total con un 66.7% y la Ventaja Competitiva también se encuentra en un nivel

medio total con un 60%. Se puede sefialar que cuando la dimension Gestion tiene
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un nivel medio, la Ventaja Competitiva también es de nivel medio en un 50.0%. por

consiguiente, también se puede indicar que cuando la dimensién Gestion tiene un

nivel bajo, la ventaja competitiva también tiene un nivel bajo en un 3.3%.

Estadistica Inferencial:

Tabla 14
Correlaciones de variables: Gestion Estratégica y Ventaja Competitiva
Gestion Ventaja
Estratégica Competitiva

Gestion Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,579**

Estratégica Sig. (bilateral) : ,001

N 75 75

Ventaja Coeficiente de correlacion ,579** 1,000

Competitiva Sig. (bilateral) ,001 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al andlisis estadistico realizado sobre las pruebas de correlacion

de la Tabla 14, se ha encontrado evidencias puesto que la significancia es de 0.

001 y el indice de correlacion es de 0.579, se sefala que existe una intensidad de

correlaciébn moderada entre las variables de estudio Gestion Estratégica y Ventaja

Competitiva, en ese sentido se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 15
Correlaciones de dimension: Identidad y Ventaja Competitiva
Ventaja
Identidad Competitiva
Identidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,597**
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Ventaja Coeficiente de correlacion ,597** 1,000
Competitiva  Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al andlisis estadistico sobre las pruebas de correlacion de la Tabla

15, se ha encontrado evidencias puesto que la significancia es de 0. 00 y el indice

de correlacion es de 0.597, se sefiala que existe una correlacion moderada entre la

dimensién Identidad y la variable Ventaja Competitiva, en ese sentido se acepta la

hipotesis alterna.
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Tabla 16

Correlaciones de la dimension: Diagndéstico y Ventaja Competitiva

Ventaja
Diagnéstico Competitiva
Diagndstico Coeficiente de correlacién 1,000 ,434**
Sig. (bilateral) . ,017
N 75 75
Ventaja Coeficiente de correlacién ,A434** 1,000
Competitiva Sig. (bilateral) ,017 .
N 30 30

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al andlisis estadistico sobre las pruebas de correlacion de la Tabla

16, se ha encontrado evidencias puesto la significancia es de 0. 017 y el indice de

correlacion es de 0.434, se sefiala que existe una correlacion débil con la dimension

Diagnéstico y la variable Ventaja Competitiva, en ese sentido se acepta la hipétesis

alterna.
Tabla 17
Correlaciones de la dimension: Gestion y Ventaja Competitiva
Ventaja
Diagnéstico Competitiva
Diagnéstico  Coeficiente de correlacién 1,000 ,429**
Sig. (bilateral) . ,018
N 75 75
Ventaja Coeficiente de correlacion ,429** 1,000
Competitiva  Sig. (bilateral) ,018 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al andlisis estadistico que se ha realizado sobre las pruebas de

correlacion de la Tabla 17, se ha encontrado evidencias puesto que la significancia

es de 0. 018 y el indice de correlacion es de 0.429, se sefiala que existe una

correlacion débil entre la dimension Gestion y la variable Ventaja Competitiva, en

ese sentido se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Se demostro de acuerdo a la hipétesis general, existe relacion positiva (r = 0.579)
entre la gestion estratégica y las ventajas competitivas en los colaboradores de la
Unidad Ejecutora del Hospital Cayetano Heredia de San Martin de Porres, con
relacion a la primera hipétesis especifica se demostré con (r = 0.597) que la relacion
es positiva entre la dimensién identidad y ventajas competitivas; asimismo, en la
segunda hipotesis especifica se demostré que el vinculo entre el diagndstico y las
ventajas competitivas con (r = 0.434) es positivo; por otro lado en la tercera
hipotesis especifica se demostré que la relacion entre la gestion estratégica y las
ventajas competitivas con (r = 0.429) es positiva en la Unidad Ejecutora del Hospital
Cayetano Heredia de San Martin de Porres; del mismo modo estos resultados
fueron corroborados con el Rho de Spearman con un nivel de confianza del 95%
razén por la cual la bilateralidad es menor a 0.05, por lo que se define que las
variables y dimensiones de las hipotesis guardan una relacion directa y positiva,
asimismo se rechazan las hipotesis nulas, considerando que la implementacién de
un adecuado plan estratégico contribuira en la mejora de la competitividad del
personal de la unidad ejecutora Hospital Cayetano Heredia.

De esta manera los resultados fueron corroborados y comparados con los
resultados de las investigaciones previas a este estudio de investigacion y de
acuerdo a Arroyo y Moreno (2016) se debe contar con profesionales integros y
preparados para enfrentar el entorno de exigencias que tiene el ambiente de los
negocios actuales, en este caso que nuestros vendedores estén muy preparados
en cuanto a los servicios que brindamos. En este sentido, en comparacion con los
resultados encontrados se puede verificar que los profesionales actualmente de
diferentes especialidades y actividades de servicios publicos y privados, carecen
de conocimientos actuales sobre la planeacién y las estrategias en aras a enfrentar
los aspectos cambiantes del entorno actual y con ello también falta de conocimiento
sobre el cambio en las expectativas esperadas en cuanto al servicio por parte de

los usuarios.

Del mismo modo Peia (2015), sostiene que el pilar de todo plan es reconocer
la fortaleza, en ese sentido los hallazgos han podido verificar de manera técnica

que no se tiene como fortaleza el contar con herramientas publicitarias para poder
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otorgar informacion a sus clientes de los productos y servicios que ofrece debido a
la realizacion de actividades de manera empirica por la falta de un plan estratégico
para la toma de decisiones de forma Optima y a tiempo, generando ventajas
competitivas. En esa misma linea Petrone (2016), sostiene que el disefio de un plan
estratégico basado en el mejoramiento de los procesos administrativos determina
lineamentos a seguir para la obtencion de un servicio de calidad, de esta forma
estos hallazgos encontrados por ambos autores son similares a lo obtenido en la
presente investigacion en el sentido que el diagndstico y la gestion mantienen
resultados débiles, es decir todo analisis FODA en la parte interna verifica las
actividades al interior de las organizaciones, resultados débiles que se han
encontrado en este aspecto, en los cuales se considera el mejoramiento de los
procesos y por otro lado orientacién al servicio es un concepto que esta relacionado
con la utilizacién de herramientas publicitarias en el cual también se encontraron

deficiencias al igual que los antecedentes mencionados.

Del mismo modo la tesis de Portocarrero (2015), afirmo que la determinacién
de que los atributos elementales de los gerentes o encargados fueron la capacidad,
el crecimiento garantizado a través del cuidado de los transportes y la calidad del
servicio. Ademas, se identificaron atributos de la competitividad a través de los
controles y supervision de los costos y gastos de la empresa, la politica educativa
tecnoldgica en base a la capacidad estratégica, el liderazgo y la calidad de servicio.
Mientras que las caracteristicas del plan estratégico fueron la praxis de cambios
sustanciales, los empleados se desempefian en diversas situaciones o escenarios,
pero es sensible a modificaciones. Igualmente la investigacion de Maldonado
(2015), sostiene que en la institucion no se lleva a cabo estudios de mercado para
tener conocimiento sobre las preferencias de los usuarios, tampoco se utilizan
adecuadamente la publicidad para captar nuevos usuarios, mientras internamente
su principal debilidad de la institucion es la falta de un planeamiento estratégico que
conlleva a la ausencia de la mision, vision, valores, metas, objetivos y tacticas
operacionales, por lo tanto la institucion no tiene un camino definido, ni tampoco

sabe cémo desarrollar sus principales actividades.

Petrone (2016), sostuvo que en el hospital se preocupa de mantener un

publico y una serie de estrategias que no estan debidamente definidas orientadas

30



a sus objetivos tanto de largo como de corto plazo. Existe ausencia de motivacion,
liderazgo, cultura organizacional, manuales, es una fuerte debilidad y desventaja
ante el mercado de salud. Los procedimientos de comunicacion sujetan una
ausencia de informacion por uso incorrecto de los instrumentos de gestion y tienden
a ser fortalecidos estratégicamente, asi mismo se manifestd que la elaboracion e
implementacion de un plan estratégico permitird que la empresa incremente
econOmicamente, como también sea reconocido en el sector, reduzca
considerablemente sus costos y aumente su participacion en el area. Ademas, la
implementacion del plan estratégico, permita a la empresa invertir en tecnologia
para implementar el marketing digital, que son en la actualidad la mejor fuente de
informacion y comunicacién que generarian a la empresa beneficios econémicos,
y finalmente Castro (2014) llega a la conclusion que la planificacion y la
organizacion en la empresa del estudio que analizé, encontrd hallazgos de que
desarrollan de manera deficiente, lo que coincide con los resultados de la presente
investigacion, también menciond que la realizacion de la planificacion estratégica
considera un sistema técnico ya que tomé como referencia los modelos de Sapiro
y Chiavenato, en donde se resaltan los elementos internos y externos, asi como la
sugerencia de las diversas actividades y estrategias sostenibles y sustentables con

el fin de optimizar el desarrollo estratégico en la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relacion positiva entre la gestion estratégica y las ventajas
competitivas. Segun los resultados de correlacion de 0.579, se
encuentra en el nivel moderado y con una significancia de p = 0.001 <
0.05 significativo.

Existe relacion positiva entre la dimension identidad y las ventajas
competitivas. Segun los resultados de correlacion de 0.597, se
encuentra en el nivel moderado y con un nivel de p = 0.000 < 0.05

significativo.

Existe relacibn positiva entre la dimension diagnéstico y la
competitividad. Segun los resultados de correlacion de 0.434, se
encuentra en el nivel débil y con una significancia de p = 0.017 < 0.05

significativo.

Existe relacion positiva entre la dimension gestion y la competitividad.
Segun los resultados de correlacion de 0.429, se encuentra en el nivel
débil y con una significancia de p = 0.018 < 0.05 significativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a la Direccion del Hospital Cayetano Heredia, que mejore
su gestidn estratégica adecuandolo a la identidad, el diagnostico y la
gestion y que estos confluyan y afecten positivamente en renovar la

competitividad de los colaboradores en base a la meta, micro y macro.

Se recomienda al Equipo de Gestion del Hospital Cayetano Heredia, que
se mejore la identidad de los colaboradores con el propésito de actualizar
las ventajas competitivas, esto se lograra gracias a la interpretacion e
identificacion de la mision y vision del hospital, que los colaboradores
compartan los valores y principios para que la convivencia sea mas
adecuada a fin de lograr las metas, desde luego respetando los cadigos

de ética establecidos en el hospital.

Se recomienda al Equipo de Gestion del Hospital Cayetano Heredia,
mejorar el diagndstico sobre el hospital con el objetivo de cumplir con las
metas de la misma, que esta sea competitiva en el entorno, esto se
realizard en base a la correcta identificacion de las fortalezas y
debilidades, con el propésito de corregir la competencia micro del
hospital, ademas aprovechando las oportunidades y evitando las
amenazas, con el fin de establecernos en el mercado para ello, se debe

realizar un diagnostico de la situacion del entorno a través del PESTE.

Se recomienda al equipo de gestion del Hospital Cayetano Heredia,
mejorar la gestion del hospital con la finalidad de establecer un ambiente
micro y un entorno macro adecuado, y que permita el crecimiento del
hospital, para ello, se deben establecer metas reales, objetivos claros,
programas de actividades coherentes, actividades orientadas al servicio

y eficiente distribucion de los recursos.
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ANEXOS
Anexo 1
Matriz de especificaciones — Variable 1

VARIABLES | DIMENSIONES | PESO INDICADORES

CANTIDAD
DE ITEMS

Mision

Vision
Objetivos
Identidad 36,6% Determinacion de

metas
Manual de
funciones
Gestion Alcance y vigencia

Estratégica Diagnostico 10% de la capacitacion

Andlisis FODA

Metas
Gestioén 53,4% Objetivos
Estratégicos
Programa de
actividades
Orientacion al
servicio
Utilizacion de

recursos

11

16
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Anexo 2

Matriz de especificaciones — Variable 2

Ventaja
Competitiva

Factores
socioculturales
Escala de valores
Meta 26,7% Patrones basicos
de la organizacién
politica, juridica y
econdmica.
Capacidad
estratégica y
politica.

Macro 20% Politica
presupuestaria.
Politica monetaria.
Politica fiscal.
Politica de

competencia.

Micro 53,3%
Capacidad de

gerencia.
Disefio de
estrategias
empresariales.
Gestion de
innovacion.

Aplicacion de las

Aseveracion

Politica cambiaria.

Politica comercial.

mejores practicas.

16

39



Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos

“Gestion Estratégica y las Ventajas competitivas en los colaboradores del Hospital

Cayetano Heredia-San Martin de Porres- 2019”

TEST DE GESTION ESTRATEGICA Y VENTAJA COMPETITIVA

Edad: Sexo: Grado: Seccién Fecha: Empresa:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar,
sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te

describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas.

Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = | Siempre
CS = | Casi Siempre
AV = | Algunas Veces
CN = | Casi Nunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S |[CS|AV|CN| N
1. | Con qué frecuencia les da a conocer la vision de la Empresa. S |[CS|AV|CN| N
2. | Se esfuerza por lograr el futuro deseado en la empresa. S |CS|AV|CN| N
3. | Pone en practica la mision de la empresa. S |CS|AV|CN| N
4. | Le dan a conocer el concepto de la empresa. S |CS|AV|CN| N
5. | Cuenta la empresa con objetivos a largo plazo. S |CS|AV|CN| N
6. | Le dan a conocer sobre como se desarrollaran los proyectos que se realizaran. S |CS|AV|CN| N
7. |La empresa aprovecha sus ventajas frente a las circunstancias o problemas que | S [CS|AV |CN| N
suscitan.
8. | Considera que el area donde se encuentra podria afrontar nuevos proyectos. CS|AV |[CN| N
9. | Los métodos y actitudes que presentan dentro de su area han sido de ayuda para CS|AV |[CN| N
ser mas competitivos.
10. | La empresa aprovecha cada oportunidad de mejora que se presenta. S |CS|AV |CN| N
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11. | Se toma en cuenta a las competencias para tomar decisiones. S |CS|AV |CN| N

12. | Se toma el tiempo para conocer las fortalezas y debilidades mas importantesdesu| S |CS|AV [CN| N
empresa.

13. | Considera que la empresa es superior a sus competidores. S |CS|AV|CN| N

14. | Cumple la empresa las expectativas del cliente. S |CS|AV|CN| N

15. | La empresa cumple con sus horarios de trabajo. S |CS|AV|CN| N

16. | La empresa cumple con todos los beneficios laborales. S |CS|AV|CN| N

17 | La empresa informa sobre sus politicas o reglamentos que posee. S |CS|AV|CN| N

18. | Dentro de su area los empleados poseen las competencias necesarias para | S |CS|AV [CN| N
desarrollar sus labores.

19. | La empresa cuenta con equipos y/o instrumentos necesarios para desarrollarun | S |CS|AV [CN| N
trabajo eficiente.

20. | La empresa contrata personal eventual o de medio tiempo en épocas de campafia. | S |CS| AV |[CN | N

21. | Se soluciona eficientemente cuando existen conflictos dentro de la empresa. CS|AV [CN| N

22. | Existen personal idéneo para solucionar conflictos que pudieran existir dentro de la CS|AV|CN| N
empresa.

23. |Cuenta con la cantidad adecuada de personal dentro del area donde se | S |CS|AV |CN| N
desempenia.

24. | Para proyectos nuevos o ya existentes, se fomenta la delegacién de responsable. | S [CS|AV |CN| N

25. | Frente a contingencias o imprevistos, se permite la rapida toma de decisiones. S |CS|AV|CN| N

26. | La empresa aprovecha la especializacion de cada area para mejorar cada dia. S |CS|AV|CN| N

27. | El desarrollo y cumplimiento de los objetivos son evaluados para determinar su| S |CS|AV |CN| N
viabilidad.

28. | Cuando ocurren problemas con la planificacion, la solucion es tardia. S |CS|AV|CN| N

29. | Es evaluado constantemente para calificar su desemperio laboral. CS|AV|CN| N

30. | Basado en la evaluacion del desempefio, existen un plan de carrera y/ o CS|AV|CN| N
promociones.

31. | Los precios que ofrecen la empresa estan en promedio al mercado. S |CS|AV|CN| N

32. | Los precios ofrecidos se ven afectados por los nuevos competidores. S [CS|AV|CN| N

33. | La oferta de productos supera a los ofrecidos por la nueva empresa. S |CS|AV|CN| N

34. | La empresa cuenta con estrategias para lidiar con ofertas. S |[CS|AV|CN| N

35. | Toma en cuenta la demanda de productos para realizar el plan estratégico. S |[CS|AV|CN| N

36. | La demanda se analiza tomando en cuenta la satisfaccion del cliente. S |CS|AV|CN| N

37. | Para contrarrestar la posible amenaza, se les informa a los clientes sobre productos | S |CS|AV |[CN | N
sustitutos.

38. | El consumidor posee poca informacién de productos que consume generando | S |CS|AV [CN| N

competitividad.
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39. | La comercializacién de productos farmacéuticos vulnera el crecimiento de la | S [CS|AV |[CN| N
empresa.

40. | Para complementar su gama de productos, el hospital ofrece productos sustitutos. | S [CS| AV |CN | N

41. | El consumidor tiene beneficios o problemas con el producto sustituto. S |CS|AV |CN| N

42. | Se tomaria la molestia de recomendar a otras personas. S |CS|AV|CN| N

43. | El costo en que incurre la empresa es adecuado para que la empresa logre| S |CS|AV |CN| N
rentabilidad.

44, | El costo de los productos afecta a los descuentos y ofertas que puede solicitarel | S [CS|AV |CN| N
cliente.

45, | El volumen de compra de los clientes es bajo. S |CS|AV|CN| N

46. | La calidad y servicio coincide con la satisfaccién que busca. S |CS|AV |CN| N

47. | La calidad de producto se ve afectada debido a la negociacion en cuanto a precio. | S |CS | AV |CN| N

48. | Las actividades son cuidadosamente elaboradas para superar a los competidores. | S [CS | AV |[CN| N

49. | Los productos ofrecidos por los proveedores carecen de diferenciacion. S |CS|AV|CN| N

50. | Los proveedores evitan la negociacion de precios. S |CS|AV|CN| N

51. |La empresa renueva maquinaria del hospital o técnicas para lograr la | S |CS|AV |CN| N
competitividad.

52. | Se contrata y/o capacita al personal idoneo para contar con los colaboradores | S |[CS|AV |CN| N
especializados.

53. | Se desarrollan estrategias para fidelizar a los clientes. S |CS|AV|CN| N

54. | Existen areas de alta especializacion, para atender a los pacientes. S |[CS|AV|CN| N

55. | El hospital se especializa en un determinado segmento o publico objetivo. S |[CS|AV|CN| N

56. | La calidad de servicios que brinda el hospital es reconocido por los pacientes. S |[CS|AV|CN| N

57. | El costo de los medicamentos se encuentra al alcance de los pacientes. S |[CS|AV|CN| N

58. | Existe satisfaccion de los pacientes con los servicios que brinda el hospital. S |CS|AV |CN| N

59. | Las tarifas establecidas por el hospital son reconocidos por los pacientes quese| S [CS|AV |CN| N
atienden.

60. | El paciente recibe algun beneficio adicional por asistir de preferencia al Hospital. S |[CS|AV|CN| N

Fuente: Elaboracion propia

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 4

Validacion de los Instrumentos — Variable 1 (Gestion estratégica)

SO E] S aguLEsap
nnd STLOS2000 51) buscos we| { vopE2gin S0y B30 1 3P QUISY)

.E.if?o!gassg_gg.‘_

£

AINNDY

NS S

“SIRIOGE SUDINEQ S0y S0P wany b mad e 1)

O 3P eoutant em wo ddund aede ¢

=

_NDUS3D 30 ¥183N0N4 £ NOISNIWT

IR D PP SNINMND STy R Oy yihaiey

v

\

FOPIS0 85 # setendns <o mxashie wy 20b BspEn )

LA

AN

EAN

LTI ITE
IP STITUOIUN SPu Sopepe| e § eeeapeing 57y 3330000 0ax OGU |5 i) oy

ODUEONDVIC 2 NOISNTND

SSRES1IIN TN TIPS ST 0000 L ST] 2 19000 10 1 95

s 36 39b e 3p pepLeuedo e mps s e )

oL

A

ST (O S
el ST 3P Ofes TRy R0y 5 4 (Lo seaesaad 3ol S30011172 § SOPOIAL S|

So00aad st IETEY TP IR0 35 M Kus 2 20b 1ep RO

PLETE
b e 0 S2UTERIS O 581 ¢ 370 sEfIIE ST PO Fsuda )

U [E 26 b sossovioal s RIT 0L 25 (00 AQEs 1330000 ¥ 1agr T

o o0ey @ sonnakan woo pedaia o) nen )

Enaalied v) 2p 0N 19 J2I0000 | 6P i)

AN

TeSand ) 20 Q01 8] e wsd w suo,)

PSR 1y 10 0peoeap ounn ) o sedog aod exianges 35

P NSNS NSNS

SN EINISNISTYTISIYOINS

TSI 1 3 S 1] 1330000 ¥ 7 K| IR pab b))

- N " v W 0 I~

wisumsting

vlo
Peuen

:
:

©6918AST UORSD B| BPIW AND CJUMUNISU] |BP OPILBILOD OP ZOP||A 3P OPEIYILD

OfINWVA E¥S3D OVQISYIAIND ——/’

43



LQRLRALID @) 04 wnd swpsors
(33 ROEaRy Y] ) S0 COURTID BDUMOLS SO0 &6 e ney

v { opmo ‘Tspeco

S5 \uey |90 MDY 1 PUNGRE DEORD LS SpLSGAS ¥ Spepm D),
(LI £ 2K st

0 223000000 & Rakehadn e cpedoude 53 US) 5 ISR,

[ 1oiqeayde oy [ 1 #Bau00 ep syndesp sqeo)idy A1 mqeaydy  pepmqeopde op uojudo
RTTLIELEVEE Te)
> Teustond
\\ ’e y D8 25D 3p AR o) Loes1as OpedaIaop 3p UenEAD B wh opesty | g
-t A i - “PIGEY St o 1k Ay 1183 med JRSHINNIAN0 oppa vy | gr
= N - TP 53 U930 05 ) sorsezy g ) 900 s eed DMUMo Opeen) | ge
> P2 % PR
15 JestLsTe sl sopen [ es 406 500 (30 0y op cassugdens £ o uRsp 13 2
-~ o P o P 0 3wl ned 1o 0PR0 B 1) PRk sacks ) rpoacidn TEA 7] 1.”
secsaeting L~ A* I J
- - «\ "
- P 4
(¥4
1 ~ ¥V
SO PN (RUMP 20D LU0 St eaed tougp praonsad RS T
- - L~ WMLED W] 3P QISP SONNPIOD KRS OPULY SR P3O FITEIR0S 35 t3

OFIMIVA ¥YS3D aVaISYIAINN %



7 S0 SIS S| PRy

\ \ 1 TS STYRRIOC ST M0 ST S0 Sopey thaes viy i e S o) "
LA o a sonsureac o veaqod s 2ig0s ruloge R0 T | gy
wpvaoing 7 e SIWIOGE] D0 OUMN] S0) SOP08 100 iy sl "
A W DIRES 3P Serste sre a2 pdiem R T | gy |
Y183Nd0Nd 't SNano

b SN0 130 ool 5o saaden 1 agduny | gy
Vid lad "SNP ST E 0L $5 aadis o) b eopesny | gy

|~ Y& |/ v o
30 SStrrmacchil) ST SPOPIEGIP £ SEEA ) Ry coomn wed a1 P WM 3G 4

7 Pl COUSONIME Z NOENIMG

sepusasting A v IR0 PR rad Sy AL Y € ee us e 35 | 4y
LA P L~ Tisnaad 35 30h W 2 PrpeusLodo e spovsals pRAD 1] o |

7 Yo \ SO0 SE An
W 2PAAR IP OO L0y RUE 5 0 Sauap THRSUT M PN 12 { S0l ) &
SOFRC0ME 204200 TR DD OJ RILONED X dpup s 12 ah nopesio) 9

/| L~ mers
Feh srusygoad 0 OISR 59 © M) sfisas ek pRslus T Il
Vel 7 WOAAED) 96 b SORATOA S0 UL (AR 35 DGY DI06 JIR0R00 I Lisp 7 | ?
> &4 oenpd oTay ¢ son g s maalus g men G
- TR ) opr g [2 4330000 © (0P ) v
A vl el At 7] 59 20K 8| e 1 s I
% o~ L TE0IR 1 D OpeIap ifen)  seid s T 35 | 7
© L & PSANALE] ) 341 toeALe ¥ £330000 P 7D 3] ooy oab ey |y

‘_.on:b'F.nl.h.PHF Q¥CLINGOE '8 NOISKNIW0

serzumelng ARD | enusaemy S L SINQIBNIMO rL-

£216912153 UOHSED B| BRI OND OJUIWNLSU] [3P OPILSILOD B ZOPIIEA IP OPEIYIAD

OfANYA ¥¥S3D avaISy¥3IAIND -—/'
PSS

45



UCSeUAT 0 1L T S0y
s SOR S SUDY 501 Q0URR) TOUSORTI I3 U6 eIy Kol

—

...........................................

* YR A
\un..h. 1\3\\ thoR B/ 10 Jopepiea zon| jop saxquiou £ sop||iedy
[ 1 e=qeopde oy [ ] #Ban0o ap sgndsep siqes)|dy —\_ sgeandy  pepliges)|de 9D LoD

ISIUORRARS0
/ / / T
0% BEED 3p 4|6 Un UsTes OEINsp 1P DNMI[IS T 02 opevy | of
V4 'Bjiiitﬂ._ilgoj!oﬁ .
/ TP 52 O3t30406 ¥ "aseecyrenyd ¥) 030 SO EOLR0 0pIRR)) | g |
/ / / Tepmama
liliﬁcﬂg'}ola%j!a?ﬂ. 1z
/ ot
o uesetng [
" |
4AREZ2RNR d
VLY /
- s
/ /

OFITIVA HYS3D AVOISHIAINN



Anexo 5

ad L\ : R ap e eucqeavaad gof sod sopoogpe soevgaad airy | gy
ﬁ - o SO0 $3 U Nndes el SERIOGYD IUIEPOPEDTL 05 S e ey | gy
¥ §2 N
0 Oyl 2 43 ugeseiolon 1 ¥ ORGP IS0 3 35 Cepsd op a0 vy | gy
s + - ey ach upo oS O RO 00K 0wk £ puppo e | gy
+ Lt + o83 © B 991 39 OMIE0D 3 wspen 1 | g
. OHOIN T NOEN I
P A\u 1 ke
13 seen o 3paeal 2ok VUS40 £ SUUSNOSP 501 § L8k sapmipend sy 20 o0 [ | gy
ﬁ‘ 4\ e TP RS
AT B5dies €) 20b wiad opsrrazpe © 31D 7| 30008 Mb o cses 13 '3t
vad - e Woead ) 1 AUII00) 3 0L B W ag | gy
A £ - OO0 1S 0poad @ e smzgnad o DGNG 030 DRWEL | | 4y
-~ ﬁ. - AN
SIRIPOME 3230 [FIMS0G 1 Sotaepad ap ezl v srEIEcEg nang o
-~ ~ e s
F1 P HUMLAD |3 RO S IRRIVEAY S30R00N] 3P RO (11U T [
__OHOWA ' ROISNaING
-’ L -7 Peptannsdiao
epurzeofl 2o anb Sanposd 0p UtseRLags wod 2394 BN 3 g
- P e WIS
SOUNPO] Metpoe RO S B0y B WEIANT €3] 35 TR LOWN A Fod 1) 2meacance Ty
- i ad Pl SR (3D SOSOCIHIINS 7] W) U3 OPUNMS Rnjem 3¢ spursap Y] |
- X S preiris ey 12 rernos wad SO 0P KNP ¥ D Wam ) | g
P d ‘IO SO ST TN SRR 00 Hrero pedes v I
L~ _p i Pidichies wacrr v) 20d WIp3g0 SO 1 0008 soeipaad sp Tusgo [
- o - soap i paasem rog i0d SopEe0 L 6 spgo sakd ) | g
A - 3 & ‘preasze g opanoal LD PSS wasdus & Lecege mbwpad ary |
alvlolelalelatalalefala VAIN S NONING
maowniling i ) Rusuag S | SINOISNING

Validacion de los Instrumentos — Variable 2 (Ventaja competitiva)

eAnnadwog efejusp opiw anb ojuswNgsyl [P OPILAIUOD 3P ZAP|EA BP OPEDLRIES

OFaNIVA HVSED OVAISHIAINN %



R 1] AP 2] SO
WaesLoju) opedY g @Bp Cuuly 905 SOPRIPI] SR 50} DRLRTD BN I SO0 98 WIS TTIeN

o o"gniigtia.ﬂi
A \.\sﬂam... PN 200w TERONCD B IECCRIN) L)  RdeULey,

................... £

R -:-:.!:v...-’:l.-iu; L R L L T Tt B u£\ bii.g Rquou 'S g-—;
FEF Ty 2o S i) A A
I Jogwagow oy [ ] aBauca sp sendsep sqeandy 1] sqemcy ‘peppGeandy 3p VoNKEQ
IBOIRAIISY0
|2 »” [endicy
- -~ 4
B g ap st sod o opyeaq endp sass st 1) | op
p A7 ~ pesye
o i eI S0 104 SOPEIEta Lok |E1Mdeoy 3 35d epEaEEES Ay S e
=4 - ? PRk PRI D S04 Sof e wxpsacned wry 3p soOGHRE NG | g
- - - TNSRIed £0f I COURIE 1 WIIRIOUS 96 STRLYIEIEIE M 3 00800 13
]
- i 1 S350y axd eprvnaceo €3 (1SRN 3 DY S0 SO 4 O PeuE iy i
- P - Ezgleggﬁﬂiﬁig@l 52
-~ > -~ RN | 0 g wed esesroads np op AT WENE | pp
) e 7 WL > w0y ¢ e ppy wied oxfoposs onpasap s | ez
-~ i) » Sope) pecedin
SU{EOY 00 S G0 e el tenacgn pramcsd pe oede 06 e 35 24
- 1 o T nRdmce
¥ iy e YRR O (IS0 [P T NBE eAstun et v "
- -t o0 3D MPO0Se B) LA suopavaxd sy | g

Of3NVA 8VS3D GVOISHIAINN



\\\\L Va BOERUIY 3p Y0NS S0P 50) 30d sopesyo wyeposi ] | gy |
: + - S0P LI sy ¢ sadoy wnd WLOGER HEMIESOpRIIS $os sapepRvTor Gr] ol |
¥ | ) .
® SISO 19 SeEIeT0TI U] © OO UM da M (evpoad p peper Y | 4y
4 u TN 2D IOEOETOS B DO MPENS O L prpmo e | gy
)l o §3 5202012 04 99 e op usmrmpoa [y | g
pe 7 OHOIN S NOIBAINK
\ \\ ’!qv
4 . 19 amge spoe o ST § SN vey @ Esepe wapseposd o op e 3 | w
A \\a PP
& ;Sll-l-_‘-lsjcﬂgoll!]‘lglﬁ [
- A A Baolnd SE0 € ATEIE00) D PN 000 0] RUTIO o z
7 P Oores s oExpaxd B o sVIESEn © SIOGNNY T NPETEL
» 24 %% wpss
seezepaud 22090 [P1deay 13 Sot0epasd ap wenef s sepsespdnm weyg | g
A weadus
+ g ] 5P CWITIRINON |3 LI B4 SO00APITELES PRpaIE 3P IETTRELINNG B
= ud QW NOIENING
” " v eI
4 F OFEnaT oumpaie sab berzepasd 23 SSGRRUOIN P08 X600 0P tars [
A v - soyTEen
rErrpoud Sa008 S0 D S04 U PR Sy & ‘ecesoean oo 7] SRR RS
¥ \\- TYENP |9 FEOOHNTIN ] NS 43 I e 3¢ SPORIRp 0]
- 7 ‘\ coisyene wyd P AIgEss 1ed sotsnpasd Sp puTIIap ] FESND 5 00 L
L -~ 4 U0 900 IPH| Lred s S ess o wpzes wodud ]
-l bt winudan £A39E 7] 04 W0 5 © kades sorepsad 3p mcR T
P ol P Sopadian s vop 04 SPNINNE W 85 SRS s Yo
L o |~ Opeiise 12 paescad u3 OFIS WAII B ISAG0 S stronsd vorp
sle m.iu v 8 wf...F rlalw VAIN L NOISNGNIO
mnnbes SEANSY | WUSURI) S ) SINOIENING O

eapgnadwo) efejusp apiw anb OJUMUNIISUY (9P OPIUBILIOD OP ZOP|IRA 9P OPEIYRILSD

OF3TIVA ¥VS3) aGVAISHIAINN %



GORFy (ORom SEROUDO 11 ApUDARIN00 LAY [ TRPLeURISG,

................. DDA (8P pEDYeIades

....... aND B 1 20 J0pepges zan[ jep eaquiou A sopiesdy
[ Jwaeosdeon [ ] ABauos ep sendeep saeanrdy L1 omrondy ‘pepipgeonde ap uonndo
IRMIoRAINEQD
y 4 - ;
1 ¥ #rmamgaad op aisse 104 paceepe sryseeq R g0 weeed 13 | g
P A s g
36 2005 w200 $0f 204 S0P 200N 406 psidvey 19 30d BEPRSK IS SR 59 (-
j7 i A7 TrEIdoe) |3 FPELIG 90D S0 406 50| 02 sayaseoed wa) op EDCoEIN AN | g2 |
P o » i]#i!gult;nxi‘\onllml
> o 1 x\ “End 504 100 OPI000N 56 fadiony o epeag b WIDCAS 3P POPR 1) °
) |~ |2 ioﬂio‘il'ilim st
IQ )% | EJ.ilgsill‘lﬁ.!P
Ny I P P SAIE W 0 AP LR seSanese er|pamipas | g
2 | - apesperado
IR0 50y D00 FH0D LIM 0s00p ruskead w emdes o mea 05 | 2z
-~ P PPN
4\ ) 2esibey ered exwrg © [epdeoy PP TUTURDOE 103000 B500000 ©] F
» +

OM3NVA ¥YS3) GYAISHIAINN

[
§
:
;i
I~



Anexo 6

Tabla de Aiken Variablel

JT J2 Media DE V Aiken Interpretacion
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 1 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 2 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 3 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 4 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 5 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 6 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 7 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 8 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 9 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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Anexo 7

Tabla de Aiken Variable 2

J1 J2 Media DE V Aiken Interpretacion
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 1 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 2 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 3 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 4 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 5 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 6 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 7 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 8 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 9 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 | Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 | Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 | Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 | Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 | Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido

52



Anexo 8

Bases de datos — Variable 1

P1IP2| P3| Pa| PS|PE| PT| PS] PS|PI0| P11 P1

r

A

v

n

Anexo 9

Bases de datos — Variable 2
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Declaratoria de autenticidad

Yo Guisella Elaide Arango Sdnchez con DNIN® 40051793 v Carmen Balabarca Flores con
DI N® 42534307, a efecto de cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, Faculiad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Administracién, declaramos bajo juramento que toda
la docurnentacion que acompaiiamos es veraz y auténtica,

Asimismo, declaramos también bajo juramento que todos los datos e informaciones que s¢
presentan e la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumimos la respomsabilidad que comesponda ante cualquier talsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada por lo cual
nos sometemos a le dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 10 de Diciembre del 2019,

Guisella Elaide Arango Sénchez Carmen Balabarca Flores
OMI N 40058793 ) » ONE N"A2534307




