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Resumen

El estudio tuvo el objetivo general de determinar la influencia del estrés en el
desempefio laboral en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022. Emple6 una
metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion fue de 30 colaboradores y la muestra fue censal tomando
la totalidad de la poblacién. La técnica del estudio empleada fue la encuesta y
andlisis documental, los instrumentos fueron el cuestionario y ficha investigacion.
Se logré determinar un coeficiente Rho de Spearman de 0.491 y una sig.<0.05, por
ello, se rechazo la hipétesis nula, y se acepto la alterna, existiendo una influencia
significativa del estrés en el desempefio laboral en la Clinica Dental San Francisco,
por ello, los factores estresores del ambiente fisico laboral, el contenido de la tarea
del puesto laboral y la gestion de la organizacion influyen el rendimiento de las
actividades laborales asignadas y los comportamientos positivos o0 negativos

reflejados en el compromiso, productividad y ética del colaborador.

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral, gestién organizacional.
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Abstract

The study had the general objective of determining the influence of stress on job
performance at the San Francisco Dental Clinic, Lima 2022. It used an applied
methodology, quantitative approach, non-experimental cross-sectional design. The
population was 30 collaborators and the sample was census taking the entire
population. The study technique used was the survey and documentary analysis,
the instruments were the questionnaire and the research file. It was possible to
determine a Spearman's Rho coefficient of 0.491 and a sig. <0.05, therefore, the
null hypothesis was rejected, and the alternative was accepted, there being a
significant influence of stress on work performance at the San Francisco Dental
Clinic, for Therefore, the stress factors of the physical work environment, the content
of the job task and the management of the organization influence the performance
of the assigned work activities and the positive or negative behaviors reflected in

the commitment, productivity and ethics of the collaborator

Keywords: Stress, job performance, organizational management
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el estrés laboral ha ido abarcando una mayor parte de la
sociedad por la situacion social, econémica y psicologica de los colaboradores
en sus trabajos y hogares, generando enfermedades latentes que ocasionan
riesgos en la salud mental para el colaborador y costos directos e indirectos para
la empresa. (OMS, 2016).

A nivel internacional, el estrés laboral ocasionado por diversos factores
psicosociales, sonoros y ergonomicos afecta la productividad laboral. Becerra
(2016) perteneciente a la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) detallo
gue el estrés de acuerdo a su nivel repercute en la salud, generando disfuncién
social, mental y fisica, también afectaria el circulo social y familiar y en el aspecto
laboral la productividad. Asimismo, la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2016) detallé que el estrés laboral debe considerarse una enfermedad
profesional, siendo un riesgo psicosocial influenciando en la satisfaccion,
desempefio y salud del colaborador. Por ello, se recomienda realizar politicas de
control de la salud vinculado al empled del colaborador; presentandose una
mayor incidencia en el Pacifico Occidental y Asia meridional, también en el
género masculino, e individuos con una edad mayor a 54 afios (OIT, 2021).
Asimismo, el estrés laboral es considerado por la OIT y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) como un “reto colectivo” (Alzari, 2016).

Asimismo, OMS (2021) expreso6 en un informe que la carga de enfermedades
relacionadas con el trabajo es particularmente significativa en los hombres (el
72% de las muertes se produjeron entre los hombres), las personas que viven
en las regiones del Pacifico Occidental y el Sudeste Asiatico y los trabajadores
de mediana edad o mayores. La mayoria de las muertes registradas se
produjeron entre personas que fallecieron entre los 60 y los 79 afios, que habian
trabajado 55 horas 0 mas por semana entre las edades de 45y 74 afos.

En Australia, las principales razones de las reclamaciones de compensacion de
los trabajadores de la salud mental son la presion laboral, el acoso, la violencia
y la intimidacion relacionados con el trabajo. En el Reino Unido, las principales
razones citadas para el estrés relacionado con el trabajo son la carga de trabajo,

la falta de apoyo gerencial y el cambio organizacional (OIT, 2019). El mundo del
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trabajo ha cambiado, se trabaja de manera diferente, con mas horas y mayor uso
de la tecnologia, dijo Manal Azzi de la OIT a Noticias ONU. “El informe dice que
el 36% de los trabajadores laboran demasiadas horas, lo que significa méas de
48 horas por semana (OMS, 2019).

Por su parte, la Direccion General de Empleo y Asuntos Sociales de la Comision
Europea, expres6é en un informe, que el trabajo puede tener consecuencias
positivas para la salud y el bienestar cuando los requisitos ocupacionales son
optimos o el trabajador disfruta de un grado normal de autonomia y cuando el
clima de negocios es favorable, puede entonces dar una significado y proposito
a la vida, puede estructurar y densificar la vida diaria, puede traer una identidad,
autoestima y apoyo social, asi como recompensa material (Bernard, 2020).

En Perd, el estrés laboral es considerado una enfermedad generada por las
condiciones de trabajo, adicionando la influencia negativa por la pandemia, la
falta de adaptacién de las organizaciones, la falta de inversion e implementacion
en el ambiente laboral, entre otras deficiencias en las organizaciones, por ello, la
ONU (2022) detalld, Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 planificado para el 2030,
se debe incentivar las labores decentes e incremento de la economia,
promoviendo el desarrollo adecuado, incluyente, para un trabajo adecuado,

productivo y decente.

Asimismo, el estado peruano, plantedé una Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (LSST), contemplando las prevenciones, detallando en el art. 56 que el
empleador debera realizar prevencion de factores que exponen al colaborador a
elementos psicosociales, ergondmicos, bioldgicos, quimicos; asimismo el art. 65
detalla que estos factores pueden repercutir en cada funcién de procreacion del
colaborador, mientras que, en el art. 103 de la LSST detalla las exposiciones de
los peligros psicosociales que repercuten en la salud del colaborador generando
estrés, siguiendo, este lineamiento la Ley 30947 “Ley de Salud Mental” validado
por el DS 007-2020-SA, ha detallado que es responsabilidad del empleador
realizar la prevencion de riesgos que repercutiran en la salud del colaborador,

entre ellos el estrés laboral (Puntriano, 2020).

En un estudio del 2021 aplicado a 2050 colaboradores, se establecié que el 70%

presento estrés laboral cronico (Lizama, 2021). Asimismo, Compare Camp en un



estudio detallé que el estrés ocasiona una reduccion de productividad del 41%,
también un 60% de ausentismo de acuerdo al estudio de The American Institute
of Stress (AIS), e incrementa las rotaciones de los colaboradores ocasionando
un costo entre 1.5 y 2.0 veces el salario del puesto laboral. (ESAN, 2021).
También, Barometro Edenred Pert 2021, mediante un estudio determino que,
durante la pandemia, un 73% de 1056 colaboradores con actividades de
teletrabajo total o parcial tuvo un incremento en su carga laboral de cinco horas
diarias, generando un estrés, demostrando la necesidad de un proteccion mental
y fisica (Tello, 2021).

A nivel local la organizacion Clinica Dental San Francisco en Lima, a pesar de
los cambios ocasionados por la situaciébn actual de la pandemia, sus
colaboradores ya han tenido desde antes sintomas de estrés laboral, que no han
sido tratados de manera adecuada por el gerente de la organizacion, dejando de
lado al colaborador repercutiendo en su desempefio, los factores de riesgo
psicosocial son el ambiente laboral inadecuado por la contaminacién sonora
generada por empresas aledafias que se dedican a la ebanisteria y produccién
de estructuras de melamina, la falta de comunicacién a nivel de puestos
laborales, falta de liderazgo, cultural laboral y la falta de atencion para tratar de
manera adecuada estos factores, también el tema de ergonomia ya que las
instalaciones no son las adecuadas para el desarrollo de las funciones del

colaborador.

Por lo antes explicado se establece como el problema general: ¢Cual es la
influencia del estrés en el desempefio laboral en la Clinica Dental San Francisco,
Lima 20227, asimismo, los problemas especificos: a) ¢ Cual es la influencia del
estrés en el rendimiento de la tarea del colaborador en la Clinica Dental San
Francisco, Lima 20227 b) ¢ Cual es la influencia del estrés en el rendimiento en
el contexto del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 20227
c)¢Cual es la influencia del estrés en el comportamiento laboral
contraproducente del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima
20227.

La presente investigacion se justificé desde el punto de vista teorico, ya que se

dio mediante el empleo de teorias cientificas y definiciones que sustentaron la



necesidad de tratar el estrés laboral para mejorar el desempefio del colaborador,
para lograr una buena salud mental laboral y cumplimiento de los objetivos del
colaborador y de la organizacién. La justificacion metodoldgica se dio por la
relevancia de crear un cuestionario para poder recolectar informacion y tratar el
estrés laboral en un contexto organizacional donde el ambiente laboral,
condiciones de la organizacién y actividades del colaborador generan un estrés
que influye en su desempefio, para planificar estrategias de prevencion,
supresion o reduccion del estrés laboral. La justificacion practica se dio a través
de los resultados obtenidos que podran emplearse para poder afirmar la
relevancia de investigar los niveles de estrés laboral en las organizaciones y su
influencia en el desempefio del colaborador, ademas de poder emplearse para
contrastar con otros estudios o adicionar a resultados ya obtenidos o estudios

futuros.

A continuacion se presenta el objetivo general, determinar la influencia del estrés
en el desempefo laboral en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022,
asimismo, los objetivos especificos: a) Determinar la influencia del estrés en el
rendimiento de la tarea del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima
2022, b) Determinar la influencia del estrés en el rendimiento en el contexto del
colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022, c) Determinar la
influencia del estrés en el comportamiento laboral contraproducente del

colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022.

Se propuso la hipétesis general, existe una influencia significativa del estrés en
el desempefio laboral en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022, asimismo,
las hipétesis especificas: a) Existe una influencia significativa del estrés en el
rendimiento de la tarea del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima
2022, b) Existe una influencia significativa del estrés en el rendimiento en el
contexto del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022, c) Existe
una influencia significativa del estrés en el comportamiento laboral

contraproducente del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022,



Il. MARCO TEORICO

Para los efectos de construir el marco tedrico referencial del presente estudio se
procedié a buscar estudios e informaciones relacionadas con el estrés y su
influencia en el desemperio laboral, ya que la clinica dental San Francisco, se
encuentra ubicada en una avenida transitada donde pasan vehiculos la mayor
parte del tiempo, ademas de que es zona de estacionamiento de moto taxistas;
por otro lado al costado de la empresa se ubica un establecimiento donde se
realizan trabajos de carpinteria, melamina, etc. Y las herramientas ocasionan
ruidos excesivos, movimientos o zumbidos, que perturben la estabilidad de los

pacientes y odontélogos.

Por ello teniendo en cuenta el estrés y su influencia en el desempefio laboral,
que surge debido al contenido del trabajo, horarios de trabajo, participacion y
control, carga de trabajo y ritmo de trabajo (SESST, 2018), plasmamos en los
siguientes parrafos algunos estudios internacionales y nacionales desarrollados

con anterioridad que se relacionan con estas variables.

A nivel internacional, Deng et al., (2019) en el articulo titulado, como el estrés
laboral influye en el desempefio laboral entre los trabajadores de la salud; un
estudio transversal que tuvo como objetivo determinar como el estrés laboral
predomina en el desempefio laboral de los empleados chinos; el enfoque
realizado es cuantitativo; estudio transversal; poblacion de 1594 empleados;
andlisis estadistico descriptivo - correlacional; el instrumento la encuesta;
Llegaron a la conclusion de que el trabajador chino no se desempefia bien en el
trabajo debido al alto estrés de obstaculos causado por la empresa. Se observa
que cuando existen trabas que la misma empresa ocasiona, el estrés
predominara, afectando la salud del trabajador, como también perjudicando a la
misma empresa ya que el trabajador no realizara sus labores como se debe.

Asimismo, Ajayi (2018) en el articulo titulado efecto del estrés en el desempefio
de los empleados y la satisfaccion laboral: un estudio de caso de la industria
bancaria de Nigeria, que tuvo como objetivo explorar los problemas de efectos
del estrés en el desempefio de los colaboradores y la satisfaccion laboral: en los
bancos de Nigeria; tipo de enfoque cuantitativo; instrumento encuesta; muestra

realizada es de 150 trabajadores; concluyo la relacion entre los factores de riesgo



en el desempefio laboral y estrés en los trabajados reduciendo su rendimiento
en la jornada de trabajo, donde el empleador para minimizar el estrés de manera
proactiva, debe brindar apoyo administrativo adecuado a los empleados,
optimice la carga de laboral, minimice los conflictos de relaciones y roles
laborales, implemente un sistema de recompensas adecuado y brinde
capacitacion y asesoramiento adecuados a los empleados para mejorar su

desempefio laboral y su satisfaccién laboral.

También, Lastya et al., (2021) en el articulo titulado la relacidon entre el estrés
laboral y el desempefio de los empleados en la industria manufacturera en
Indonesia, tuvo como objetivo determinar la relacion de rendimiento de los
trabajadores y estrés laboral en la industria manufacturera en indonesia; muestra
de 93 empleados; analisis de regresion multivariante; enfoque cuantitativo;
instrumento encuesta; obtuvieron como resultado, un coeficiente de correlacion
de 0.972, encontramos una relacion estadisticamente fuerte entre el ambiente
laboral y estrés laboral en el desempefio de los colaboradores; concluyeron que
existe una relacion entre estrés laboral y entorno laboral, identificar el estandar
y jornada laboral prolongada contribuye un gran estrés a largo plazo que conduce

a condiciones de trabajo insatisfactorias.

Siguiendo con los antecedentes, Zainuddin et al., (2021) en el articulo titulado
identificar los factores del estrés laboral que afectan el trabajo, desempefio entre
los empleados de Sarawak corporacién, Malasia, tuvo como objetivo identificar
el estrés laboral en los factores de desempefio entre los trabajadores en Sarawak
corporacion- malasia; enfoque cuantitativo; instrumento realizado encuesta;
muestra de 80 empleados; concluyeron que el estrés laboral en los trabajadores
de Sarawak es por los factores de carga de trabajo, la discrecion de habilidades,
presion del tiempo realiza un bajo rendimiento de jornada laboral.

Zangmo (2022) en el articulo titulado estrés laboral y desempefio de los
empleados un estudio de caso de funcionarios publicos que trabajan en el
Ministerio de Salud, Thimphu, que tuvo como objetivo determinar el desempefio
laboral y estrés laboral de los trabajadores; enfoque cuantitativo, cuantitativo y
correlacional; la poblacion fueron 135 colaborares; instrumento cuestionario;

obtuvo como resultado, 32.6% de colaboradores presento un alto nivel de estrés,



96.4% afirmaron la falta de un ambiente laboral adecuado; concluyeron el alto
nivel de estrés por la carga de trabajo u el sistema de salario/incentivos, las
soluciones es realizar programas de asesoramiento en reconocimiento

adecuado de comunicacion.

A nivel Nacional, Carrasco et al., (2020) en la investigacion titulado estresores
laborales y satisfaccion en enfermeras peruanas durante la pandemia de covid-
19, que tuvo como objetivo determinar la relacién entre la satisfaccion de
enfermeras y estresores laborales en las enfermeras en el contexto de pandemia
covid-19; enfoque cuantitativo; el estudio correlacional — transversal y analitico;
poblacion de 60 enfermeras; instrumento cuestionario; concluyeron, el factor
personal y ambiental laboral generan un estrés laboral en las enfermeras, que
dan una atencion directa a los pacientes de COVID- 19, estos estaban asociado

a los niveles de satisfaccion laboral.

Bada et al., (2020), en su articulo titulado estrés y clima organizacional en
docentes peruanos, tuvo como objetivo determinar la relacion de clima
organizacional y estrés laboral entre los docentes peruanos; enfoque
cuantitativo; estudio — correlacional y descriptivo; poblacion de 140 docentes,
instrumento cuestionario, determinaron, el 78.6% un nivel alto de gestién del
clima organizacional y 80.7% de colaboradores presento un nivel medio de
estrés laboral; concluyeron que las instituciones deben de promover un clima
organizacional inclusivo y sostenibilidad en el tiempo, para disminuir el estrés
que se suscitan diario en la jornada laboral, también se vio la capacidad de los
colaboradores para poder afrontar los factores estresores para disminuir su
estrés laboral, asimismo, el nivel adecuado del clima organizacional demuestra
la preocupacién de los colaboradores para contrarrestar los factores de estrés

que repercuten las relaciones interpersonales, la comunicacién efectiva.

Asi también, Alvites (2019) en el articulo titulado, estrés laboral y factores
psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa, tuvo como
objetivo determinar los factores psicosociales y estrés en docentes; enfoque
cuantitativo; un disefio no experimental — correlacional y transversal; instrumento
cuestionario; muestra 81 docentes; tipo descriptivo; los resultados mostraron una

significancia p (0.000) <0.05 entre los factores psicosociales y estrés laboral;



concluyeron, existid una correlacion entre cada factor psicosocial y estrés
presentado por el docente, los factores estresores ambiente laborales, control de
actividades laborales, puesto laboral, jornadas laborales estuvieron relacionados
con la depresion, estrés y ansiedad presentado por los colaboradores.

Mejia et al., (2019) en el articulo titulado factores asociados al estrés laboral en
trabajadores de seis paises de Latinoamérica, con el objetivo de determinar los
factores de estrés en los trabajadores latinoamericanos en lo socio- laborales;
enfoque cuantitativo; método de investigacion es observacional multicéntrica,
estadistica es multivariada y bivariado; tipo transversal analitico; instrumento
encuesta; poblacion es de 2492 empleados; muestreo no aleatorio; obtuvieron
como resultado, en el dltimo test realizado se determind un 6.1% de
colaboradores estuvo fuera de control, también, se determiné la presencia de
estrés en los paises Panama, Honduras, Ecuador, Colombia y Perud con un
niveles de significancia p(0.000)<0.05; concluyeron, la existencia de estrés
laboral en los diversos paises, donde el colaborador aparte de los estresores
laborales de su puesto y ambiente laboral, también eran influenciados por

factores externos socioecondmicos del pais.

Entanto, Valenzuela et al., (2017) en el articulo titulado estrés laboral en militares
en actividad que acudieron al hospital geriatrico del ejercito; el cual tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre la frecuencia del estrés laboral.
Dicha investigacion de enfoque cuantitativo; método y disefio descriptivo —
explicativo; de estudio exploratorio; con una muestra de 218 militares mayores
de 50 afios; teniendo como resultado que el estrés laboral es para los militares
mayor de 50 afios teniendo como un 36.7% en situaciones de factor externo;
concluyeron, los factores estresores son consecuencias de factores
psicosociales (puesto laboral, estatus marital, socioeconomia, apoyo social y

orden social, entre otros) y otros factores relacionados a la carrera militar.

A continuacién, se presentan las bases tedricas que sustentan el estudio de la
variable estrés laboral, el modelo de estrés organizacional de Michigan de
acuerdo a Rosenthal, Snoeke, Wolfe y Kahn, detallaron que el estrés esta
relacionado con las problematicas de la salud, como el trastorno cardiovascular,

musculoesquelético, entre otras enfermedades somaticas relacionados con la



ergonomia. También el modelo de ajuste persona-entorno segun Cobb, Rogers
y French evaluaron las formas de interacciones entre cada caracteristica
personal y laborales, resaltan que los desequilibrios entre cada capacidad y
aptitud, frente a cada demanda del puesto laboral generan estrés.

También se plante6 el modelo demanda-control, de acuerdo a Karasek es cada
demanda psicoldgica laboral, cargas mentales y conflictos de actividades, donde
el control es establecido mediante los niveles de autonomia que tiene el
colaborador sobre estas actividades laborales y cada posibilidad de aplicar sus
capacidades en el puesto laboral, cuando el control y demanda laboral se
incrementen producirdn crecimiento, aprendizaje y motivacion del individuo
logrando un incremento de productividad, por otra parte se agregé a este modelo
el componente apoyo social, que explica los procesos del estrés al presentarse
alteraciones y desbalance en uno de los dos componentes (como se citd en
Uribe, 2016).

Seguidamente, se define la variable estrés laboral, de acuerdo a Sociedad
Espafiola de Salud y Seguridad en el Trabajo (SESST, 2018) son respuestas en
los comportamientos, psicoldgicos vy fisiol6gicos del colaborador que se ajusta y
adapta a diversas presiones a nivel externo e interno, ya que ocurren desajustes
entre el individuo, puesto laboral y organizacion. Asimismo, Uribe (2016) Esta
asociado a factores de peligros psicosociales denominados mayormente
“estresores” que puede ocasionar reacciones de acuerdo a sus connotaciones
negativas, ocasionando trastornos o estos pueden incluirse como componente

del estrés.

Asimismo, OMS (2020) describié que el estrés laboral puede tener muchas
causas, incluidas las dificultades personales (conflictos con los seres queridos,
soledad, falta de ingresos, preocupacion por el futuro), problemas en el trabajo
(conflicto con los compafieros, trabajo extremadamente exigente o precario), o
amenazas significativas dentro de la comunidad (violencia, enfermedad, falta de
perspectivas economicas).De acuerdo la SESST (2018) se dimensionan en:

Ambiente fisico, contenido de la tarea y la organizacion.

Centro Canadiense de Salud y Seguridad Ocupacional (s.f.) refirio, el estrés

laboral, es la respuesta fisica y emocional dafiina generado cuando hay un



conflicto entre las demandas laborales del empleado y la cantidad de control que

tiene un empleado sobre el cumplimiento de estas demandas.

Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (1999) detalld, que la
naturaleza laboral cambiante genera estrés, representando un riesgo en la salud
del colaborador, y de manera paralela en la organizacion, ocasionando una
nociva reaccion emocional y fisica al incrementar la exigencia laboral

sobrepasando el limite de capacidad, recurso o la necesidad del colaborador.

La primera dimensién es el ambiente fisico, segun SESST (2018) los estresores
de ambiente fisico que influyen en el estrés laboral son por factores de
iluminacion, ruido, temperatura y ambientes contaminados. Asimismo, de
acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2018)
se ha determinado a través de estudios que la mala condicién fisica laboral, de
manera genérica, afectan el estrés que tiene los colaboradores y salud
psicolégicay fisica, ademas, cada fuente de estrés relativa a la estructura y clima
organizacional podra ser resultante de las culturas referidas a la direccion y

organizacion, ya que estos pueden generar estrés innecesario.

La segunda dimension, contenido de la tarea, segun la SESST (2018) los
estresores sobre el contenido de la tarea que influyen en el estrés laboral son
por factores de control sobre la tarea y carga mental. Asimismo, de acuerdo a la
INSST (2018) los aspectos variables, generan un riesgo o valor reducido de las
labores y poco empleo de habilidad, ausencia de variedad de actividades
laborales y repetitividad en las labores, incertidumbre, ausencia de oportunidad
para desarrollo personal y profesional, exigencias con contradicciones y recursos

insuficientes.

Asimismo la OMS (2019) incluye el contenido del trabajo (monotonia, falta de
estimulacion, falta de sentido de las tareas, falta de variedad, etc.); horarios de
trabajo (sistemas de turnos estrictos o inflexibles, largos y antisociales,
impredecibles, mal disefiados); participacion y control (falta de participacion en
la toma de decisiones, falta de control sobre los procesos de trabajo, el ritmo, los
horarios, los métodos y el entorno laboral); carga de trabajo y ritmo de trabajo
(demasiado o muy poco que hacer, trabajo bajo presion de tiempo, entre otros).
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Mientras que la tercera dimensioén, la organizacion, segun la SESST (2018) los
estresores de la organizacion que influyen en el estrés laboral son por factores
como los conflictos o ambigiedad de roles, jornadas laborales, relaciones
interpersonales, promocion y desarrollo profesional. Asimismo, de acuerdo a la
INSST (2018) fueron los primeros factores en tratarse en el ambito laboral, por
Su repercusion en la salud del colaborador, demostrandose que la infracarga o
sobrecarga laboral puede ser riesgosa, esta puede ser cuantitativo que abarca
la cantidad de actividades a realizarse y la cualitativa detalla las dificultades

laborales, asociandose con el estrés.

La teorias o modelos que sustento el estudio del desempefio laboral, fue el
modelo de rendimiento laboral de Borman et al.,, que describié cuatro
dimensiones donde se analiza los rendimientos laborales, lealtad, labores en
equipo y determinacién, asociandose con el compromiso organizacional y moral

(como se cité en Gabini, 2018).

La variable desempefio laboral se definié, segun, Alles (2017) que es una
herramienta para la direccion y supervision del colaborador, teniendo el objetivo
relevante desarrollar al colaborador de manera profesional y personal,
obteniendo mejoras permanentes a través de cada resultado de la organizacién

y aprovechar adecuadamente cada recurso humano.

También, La Agencia Nacional para la Mejora de las Condiciones de Trabajo
(ANACT, 2020) de Francia, detall6 que la busqueda del rendimiento en el trabajo
consiste en combinar estos tres elementos (habilidades, cooperacién y
compromiso). Su articulacion se realiza a través de diversas formas de
movilizacion (grupos de trabajo, espacio para la discusion), sino también a través
de consultas y negociacion lo mas abierta posible entre los actores, no se trata
de aplicar una receta sino de tomar apoyo sobre lo que funciona, incluida la
experimentacion con diferentes formas de organizar el trabajo. Asimismo, la OIT
(2011) detallo, el desempeiio laboral se da mediante la adaptacion de los
horarios laborales flexibles, ayudando a los empleados a mejorar, coordinar su
trabajo diario y las responsabilidades de la vida, ademas de mejorar su

desemperio en el trabajo, aumentando asi la productividad laboral media.
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De acuerdo a Gabini (2018) abarca cada conducta orientada a las diversas
actividades del puesto laboral y orientado de manera interpersonal, siendo un
grupo de conductas importantes para cada meta de la organizacién. Asimismo,
Gabini (2018) dividio la variable desempefio laboral en: Rendimiento de la tarea,

rendimiento en el contexto y comportamiento laboral contraproducente.

La primera dimension, rendimiento de la tarea, de acuerdo a Gabini (2018) son
los logros de los deberes y de las actividades especificas en base a las labores
asignadas, ya que se relacionan con la transformacion de los recursos de la
organizacion en productos aptos para intercambios econdmicos, estas se dividen
en conocimiento laboral, calidad y productividad. Ademas, Robbins y Coulter
(2018) detallaron que es el resultado de la actividad laboral realizada de manera

eficaz, para asi lograr alcanzar altos niveles de rendimiento.

Siendo la siguiente, rendimiento en el contexto, segun Gabini (2018) son
comportamientos del colaborador que beneficia la organizacién sobrepasando
cada expectativa existente para determinadas acciones positivas, sin ser
recompensado o exigido. Ademas, Chiavenato (2017) detall6 que el rendimiento
contextual del colaborador es mediante el conocimiento de su adecuado
comportamiento y su desempefio laboral, conociendo las expectativas de la
organizaciéon y haciendo una autoevaluacion para saber cada punto débil o

fuerte.

Teniendo como tercera dimension, comportamiento laboral contraproducente, de
acuerdo a Gabini (2018) son actos realizados por los colaboradores que aportan
negativamente la eficiencia de la organizacion, ya que son actos antisociales del
colaborador realizados en su puesto laboral, no cumplen las normativas de la
organizacion, poniendo en peligro a otros colaboradores y empresa. Asimismo,
Chiavenato (2017) menciona que el colaborador debe conocer y cumplir cada
medida que el encargado, administrador, jefe entre otro que esté a cargo, tenga
la potestad de evaluar el rendimiento del colaborador para poder mejorar su
desemperio (capacitaciones, autoevaluaciones, entre otros) y cada medida que
tomara el colaborador por cuenta propia (capacitaciones por cuenta propia,

atencion en sus labores, dedicacion, corregirse, entre otros).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo aplicada, ya que se empleé teorias, antecedentes y contextos, para
poder discutir, adicionar o refutar informacion. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2020) describieron que los estudios aplicados buscan la informacion para las
adquisiciones de conocimiento con la finalidad de resolver cada probleméatica
planteada en el estudio.

Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, por el empleo de etapas compuestas
y ordenadas para determinar hip6tesis de estudio, estas se validan al recolectar
datos numéricos mediante un instrumento y asi obtener una base de datos que
seran empleados en la estadistica. Hernandez et al., (2020) se representa
mediante agrupaciones subsecuentes, probabilisticas, interrelacion y analisis de

cada dato obtenido para solucionar la problematica de la indagacion.

La investigacion presentd un disefio no experimental, segin Hernandez et al.,
(2020), indagacién que estudia el problema determinado en el contexto del
estudio sin alterar las muestras que se obtienen para analizar y deducir
objetivamente los estudios. Es Correlacional, segun Hernandez et al., (2020),
son niveles de aportaciones relacionados al fendmeno del estudio, correlaciéon

directa y causal entre las variables.

Es transversal, segun Hernandez et al., (2020), mencionaron que es transversal
ya que estudio dado en determinado periodo sin alteracion de cada elemento
perteneciente a la muestra del estudio. En tal sentido la presente investigacion
es tipo aplicada, disefio no experimental de corte transversal, descriptivo-

correlacional, de enfoque cuantitativo, instrumento cuestionario en un momento
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Figura 1. Disefio no experimental correlacional
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3.2. Variables y operacionalizacion
Estrés

Definicion conceptual: Segun la Sociedad Espafiola de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SESST, 2018) son respuestas en los comportamientos, psicologia y
fisiologica del colaborador que se ajusta y adapta a diversas presiones a nivel
externo e interno, ya que ocurren desajustes entre el individuo, puesto laboral y

organizacion.

Definicion operacional: Se trata de manera cuantitativa la variable a través de
items planteados de manera sistematica, en base a los parametros de la
problematica asociada y la definicion de la variable estrés, con sus respectivas
dimensiones e indicadores, para asi recolectar valores numéricos a través de un

cuestionario de Likert.
Desempefio laboral

Definicibn conceptual: De acuerdo a Gabini (2018) abarcan cada conducta
orientada a las actividades diversas al puesto laboral y orientado de manera
interpersonal, siendo un grupo de conductas importantes para cada meta de la
organizacion, estas pueden evaluarse a través del rendimiento de la tarea,

rendimiento en el contexto y comportamiento laboral contraproducente.

Definicién operacional: Se analiz6 de manera tedrica y practica el desempefio
laboral de los colaboradores en base a la problemética del estudio, a través de
items realizados y planteados de manera sistematica, con una escala numérica
ordinal afirmativa para responder (Likert), estas podran representar la percepcion
del desempeiio laboral del colaborador, hacia los factores estresores de la

organizacion.
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion

puesto laboral y organizacién

La organizacion

Conflictos o
ambiguedades de roles

Jornadas laborales

Relaciones
interpersonales

Desarrollo profesional

Desempefio laboral

De acuerdo a Gabini (2018)
abarcan cada conducta
orientada a las actividades
diversas al puesto laboral y
orientado de manera
interpersonal, siendo un grupo
de conductas importantes para
cada meta de la organizacion.

Se tratard de manera
cuantitativa la variable
a través de items
planteados en base a
la problematica y la
definicion de la
variable, dimensiones
e indicadores, para asi
recolectar valores
numeéricos, en
cuestionario de Likert.

Rendimiento de la tarea

Rendimiento laboral

Labores en equipo

Rendimiento en el contexto

Compromiso

Motivacion

Comportamiento laboral
contraproducente

Eficiencia
Normas

Autorregulacion

Variables Definicién conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Esqala de
operacional Likert
Segun la Sociedad Espafola | Abarcan cada lluminacién
de Salud y Seguridad en el | conducta orientada a
Trabajo (SESST, 2018) son | las actividades . - Ruido
: Ambiente fisico

respuestas en los | diversas al puesto
comportamientos, psicologiay | laboral y orientado de Temperatura
fisiolégica del colaborador que | manera interpersonal,
se ajusta y adapta a diversas | siendo un grupo de Ambientes contaminados
presiones a nivel externo e | conductas importantes Control sobre la tarea
interno, ya que ocurren | para cada meta de la Contenido de la tarea

Estrés desajustes entre el individuo, | organizacion. Carga mental

Escala ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo, unidad de andlisis

La poblacién

Se conformé por la totalidad de 30 colaboradores del &rea administrativa de la
clinica dental San Francisco, Lima 2022. De acuerdo a Hernandez et al., (2020)
la poblacion esta compuesto de diversos elementos que cuentan caracteristicas

similares y relevantes para el estudio.

Criterios de inclusion: Para los criterios de inclusion de participantes de la
muestra, fueron considerados los colaboradores del area administrativa quienes
se encuentren en las oficinas de la clinica dental San Francisco.

Criterios de exclusion: Por otra parte, para este criterio de descarte de

participantes, se excluye a los pacientes de la clinica dental San Francisco.

Muestra y muestreo

Estuvo conformado por la totalidad de la poblacion ya que se aplicd una muestra
censal, empleando la totalidad de colaboradores del area administrativa de la
organizacion. En tal sentido después de lo mencionado, en la presente
investigacion se consider6 a los 30 trabajadores de la clinica dental San
Francisco. De acuerdo a Hernandez et al., (2020) la muestra esta conformado
por una porcién de un total de elementos con similares caracteristicas definidas

para un estudio.
Unidad de Anélisis

Los colaboradores de la clinica dental San Francisco. De acuerdo a Sanchez et
al., (2018) es una terminologia empleada para estudios cualitativos, de gabinete
o de campo, pudiendo ser referidos a diversos contextos variados, personas,
servicios, monedas, bienes, desechos, animas, entre otros, estando
caracterizado por caracteristicas o atributos las cuales diferencias uno de otros,

de manera parcial o total, pudiendo someterse a un orden, en base a criterios.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Las técnicas del estudio son empleados para usar herramientas en la recoleccion

de datos a nivel tedrico y cuantificado. Hernandez et al., (2020) definio que son
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métodos empleados para recolectar y analizar informacibn mediante
interrogantes planteadas por la problematica del estudio, estos se usaran para

un conjunto de individuos.
Encuesta

La encuesta, realizado para recolectar la informacién a través del instrumento
cuestionario. De acuerdo a Gallardo (2017) es empleado para recoger la
informacion a través de procesos estandarizados para que cada individuo que
pertenece a la muestra se haga la misma interrogante. Sanchez et al., (2018) es
un procedimiento realizado a través de una metodologia de encuesta,
empleando un grupo de interrogantes o reactivos con la finalidad de recolectar

informacion actual de la muestra estudiada.
Analisis documental

También se empled diversas fuentes bibliograficas para poder sustentar de
manera tedrica las variables planteadas para el estudio. Segun Naupas et al.,
(2018) describieron que los andlisis documentales son empleados para poder
analizar cada idea expresada en indagaciones, sobre determinados temas.
Asimismo, Sanchez et al., (2018) es el anadlisis de contenido de cada fuente
documental empleada para el estudio, extrayendo del documento elementos

necesarios y significativos.
Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento estuvo compuesto por items planteados en relacién de la
problematica, asociado a las dos variables planteadas, ademas de la definicién
tedrica y conceptual de estas. Hernandez et al., (2020) sefialaron que los
instrumentos son empleados para medir la informacion mediante datos
numeéricos significativos e informativos de acuerdo a cada variable o variables
gue estudia y analiza.

La ficha investigacion se empled para recolectar informacién determinar a la
problemética y variables de estudio. De acuerdo a Naupas et al., (2018) es un
instrumento para la recoleccion de datos especificos de una tematica de estudio,
para asi generar datos resumidos y concretos de cOmo seria estimar, interpretar

y analizar los indicadores, dimensiones y variables.
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Cuestionario

Se realiz6 un conjunto de items por cada variable. De acuerdo a Naupas et al.,
(2018) esta compuesto por un conjunto de items sistematizados asociados a la
problematica, objetivo e hipotesis del estudio. Sanchez et al., (2018) es una
técnica realizada de manera indirecta para la recoleccion de datos, empleandose
formatos escritos para interrogar a la muestra de estudio, con la finalidad de

recolectar informacién de las variables.

a) Cuestionario del estrés: El cuestionario fue realizado por el autor, estuvo
compuesto por 13 items teniendo una escala de Likert con las siguientes
alternativas: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siemprey (5) siempre.
Gallardo (2017) es un conjunto de items redactadas y que es entregados a los

individuos que componen la muestra, respondiendo de manera andénima.

b) Cuestionario del desempeiio laboral: El cuestionario fue realizado por el autor,
estuvo compuesto por 13 items teniendo una escala de Likert con las siguientes
alternativas: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre.
Segun Hernandez et al., (2020) es un grupo de items respecto a las variables
planteadas para el estudio que debe medirse.

Validez y confiabilidad

La validacion del instrumento, se desarrollé a través del juicio de 3 expertos
quienes tienen nocion y estdn asociados al tema de investigacion, tras la
evaluacion se tomaron en cuenta las observaciones para dar mejor énfasis a las
preguntas y asi se logre una buena medicién. Hernandez et al., (2020) afirmaron
que las validaciones se dan a través de expresiones universales, evaluando de

manera sistematizada los items asignados a cada variable que se cuantificara.
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Tabla 2.

Validez por juicio de expertos

o o i Desempefio
N° Experto Especialidad Calificacién Estrés
laboral
Magister en
Patricia Mejia administracion ]
1 ) . Aplicable 50 50
Hidalgo estratégica de

empresas y economista

Zamora Giraldo . )
2 ) Educacion Aplicable 48 50
Sergio Humberto

Nufiez Soto Administracion de la )
3 » Aplicable 47 47
Henry Paul Educacion

Promedio 48.33 49

Nota: Elaboracién propia

Se determind una calificacion de aceptacion por parte de los expertos, de 48.33

para el cuestionario de estrés y un 49 para el cuestionario de desemperio laboral.

Confiabilidad

Se empleo el alfa de Cron Bach para determinar la confiabilidad del instrumento
realizado por cada variable. Segun Hernandez et al., (2020) la confiabilidad, es
empleado para poder hacer estudios con variables de intervalos o de razén.
Segun Sanchez et al., (2018) implican cualidades para dar una estabilizacion,
consistencias, exactitudes, dado a cada instrumento del estudio, como a los

datos y la técnica empleada para el estudio.

Para ello se emple6 una prueba piloto a 10 colaboradores de la clinica dental
San Francisco, se obtuvo un Alfa de Cron Bach mayor a 0.900 para las preguntas
de la primera variable y mayor a 0.8000 para las preguntas de la segunda
variable. De acuerdo a Naupas et al., (2018), efectuar la aplicacion de la prueba
piloto es necesario, para poder realizar los calculos de confiabilidad del
observador, para determinar errores en la elaboracién del instrumento de

recoleccion de datos y poder corregirlo.
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Tabla 3.

Variable items a
Estrés 13 0.989
Desempefio laboral 13 0.913

Nota: Elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento de estudio

Se determind mediante el analisis de confiabilidad de 0.989 para la variable
estrées y 0.913 para la variable desempefio laboral, demostrando una
confiabilidad positiva y aceptable para ambas variables. Naupas et al., (2018) la
confiabilidad de un constructo se da mediante la evaluacion del cuestionario al
emplearse en diferentes periodos y contextos, debiendo obtener coeficientes de
alfa de Cron Bach, las cuales mas cercano al 1 mostrard una confiabilidad

adecuada.
3.5. Procedimientos

En primera instancia se realiz6 un instrumento con los pardmetros teéricos y
tomando en cuenta la problemética del estudio, posterior a ello, se procedié a
pedir el permiso del administrador de la empresa clinica dental San Francisco,
Lima 2022, para poder emplear el nombre de la empresa en el estudio, ademas
de poder realizar la recoleccion de informacion empleando el instrumento en los

colaboradores del area administrativa.

Seguidamente se realiz6 la validacion por el juicio de 3 expertos quienes son
especialistas asociados al tema, los cuales validaran de acuerdo a su
experiencia laboral y profesional si los items planteados estan conformes al tema
tratado. Después se prosiguid con realizar la prueba piloto, para medir la

confiabilidad estadistica del instrumento, a través del Alfa de Cron Bach.

Luego de ello, se aplico el instrumento a la muestra del estudio conformado por
30 colaboradores de la empresa, el procesamiento de datos se cumplio utilizando
el programa SPSS, para poder realizar los andlisis estadisticos, primero a nivel
descriptivo para la obtencion de tablas porcentuales y de frecuencia (cantidad)
de los niveles de las variables, seguido del nivel inferencial para poder obtener
tablas donde se detalla la correlacion entre las variables, cuya informacion

permitié la redaccion de resultados conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

Se recolect6é informacién adecuada para el marco tedrico, trabajos previos y
articulos cientificos para poder definir las variables, dimensiones e indicadores y
asi poder plantear el instrumento que sera un cuestionario con una escala de
Likert de 5 opciones para responder. Se empled la estadistica descriptiva, ya
que, a traves de los datos obtenidos del instrumento, seran procesados por el
SPSS para obtener datos descriptivos porcentuales y de frecuencia sobre cada
nivel de estrés desempefio laboral de los colaboradores. La estadistica
inferencial, se dara mediante el cruce estadistico de datos de las variables estrés

y desemperio laboral en el SPSS para asi determinar el nivel de correlacién.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se realiz6 respetando la autoria de cada fuente bibliografica empleado
en el proyecto. Asimismo, se tuvo en cuenta cada principio ético y social para la
indagacion y recoleccidon de informacion. Ademas, cuando se realice la
recoleccion de datos correspondientes para realizar el andlisis estadistico y
descriptivo, se respetara el anonimato y opinion de cada individuo perteneciente
a la muestra, reflejando la ética del indagador. Se empleé también, los siguientes

articulos del Cédigo de Etica para estudios de la UCV:

-Art. 6: Honestidad, ya que el estudio se realizé con la transparencia requerida
para divulgar cada hecho determinado en la indagacion, para que asi puedan
ser utilizados en otras indagaciones afines con las variables, tema o problemética

del estudio realizado.

-Art. 7: Rigor cientifico, se empled para determinar los alcances a través de la
metodologia planteada, y cada criterio explicito para la disposicion las mejores
evidencias cientificas en el estudio desarrollado, para ello, cada estudio debera
ser realizado cono cada proceso adecuado para interpretar cada dato obtenido
del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
V1: Variable estrés

Tabla 4.

Niveles de la variable estrés.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.00%

_ Medo 18 60.00%
Niveles o 12 40.00%
Total 30 100.00%

Mofa: En basze a la muestra del estudio

T0,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0.00%

0,00%

Ectrés

mBajo mMedic =Alo

Figura 2. Niveles porcentuales de la variable estrés

Se determing, en base a las afirmaciones de los encuestados, el 40.00% de
colaboradores del area administrativa de la clinica dental San Francisco,
mediante sus respuestas demostré que existe un nivel alto de estrés, mientras
que, el 60.00% expresaron mediante su respuesta presentar un nivel medio de

estrés.
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Dimensiones de la variable estrés

Tabla 5.

Niveles de estrés por el ambiente fisico

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 13.33%
Medio 13 43.33%
Alto 13 43.33%
Total 30 100.00%

fafa: En base a la muestra del estudio

50,00%
45 00% 43,33% 43.33%
40,00%
25,00%
20,00%
25,00%
20,009
15,00%
10,00%

5, 00%

0,00%

Ambienis fisioo

mBajo = Medio =Alio

Figura 3. Niveles porcentuales de estrés por el ambiente fisico

Se determing, en base a las afirmaciones de los encuestados, el 43.33% de
colaboradores del area administrativa de la clinica dental San Francisco,
mediante sus respuestas demostraron estar expuestos a niveles altos de estrés
por el ambiente laboral, mientras que, el 43.33% presentaron un nivel medio de
estrés por el ambiente laboral y el 13.33% presentaron un nivel bajo.
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Tabla 6.

Niveles de estrés por el contenido de la tarea

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 10.00%
Medio 15 50.00%
Alto 12 40.00%
Total 30 100.00%

Mofa: En base a la muestra del estudio

60,009

50,009

40,00

20,00%

2000%

10,00%

0,00%

Contenido de la farea

= EBajo mMedic = Ao

Figura 4. Niveles porcentuales de estrés por el contenido de la tarea

Se determind, en base a las afirmaciones de los encuestados, el 40.00% de
colaboradores del area administrativa de la clinica dental San Francisco,
mediante sus respuestas demostraron estar expuestos a niveles altos de estrés
por el contenido de sus actividades laborales asignadas, mientras que, el 50.00%

presentaron un nivel medio de estrés y el 10.00% presentaron un nivel bajo.
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Tabla 7.

Niveles de estrés por la organizacién

Frecuencia Porcentaje

Valido  Bajo 3 10.00%
Medio 14 4667%
Alto 13 4333%
Total 30 100,00%

Mafa: En base a la muestra del estudio

50,00%
45 00%
40 ,00%
35 .00%
30,00%
25 00%
20 ,00%
15.00%
10,00%

5,00%

0, 003

La organizacion

®Esjo ®Medio = Al

Figura 5. Niveles porcentuales de estrés por la organizacién

Se determing, en base a las afirmaciones de los encuestados, el 43.33% de
colaboradores del area administrativa de la clinica dental San Francisco,
mediante sus respuestas demostraron estar expuestos a niveles altos de estrés
por la gestion de la organizacion, mientras que, el 46.67% presentaron un nivel
medio de estrés y el 10.00% presentaron un nivel bajo.
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V2: Variable desempefio laboral

Tabla 8.

Niveles de desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje

Valide Bajo 4 13.33%
Medio 12 40.00%
Alto 14 4667%
Total 30 100.00%

Nafa: En base a la muestra del estudio

50.00%
45,00%
40 .00%
25 .00%
20.00%
25,00%
20.00%
15,00%
10.00%

5,00%:

0,00%.

Desempenio laboral
B Eajo ®hMedio "Alo

Figura 6. Niveles porcentuales de desempefio laboral

Se determind, en base a las afirmaciones de los encuestados, el 46.67% de
colaboradores del area administrativa de la clinica dental San Francisco,
mediante sus respuestas afirmaron tener niveles altos de desempefio laboral,
mientras que, el 40.00% presentaron un nivel medio de desempefio laboral y el

13.33% presentaron un nivel bajo.
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Dimensiones de la variable desempefio laboral

Tabla 9.

Niveles de rendimiento de |la tarea

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 5 16,67%
Medio 12 40,00%
Alto 13 43.33%
Total 30 100,00%

Mofa: En base a la muestra del estudio

50,00%
45 D0% 43,33%
40.00%
35.00%
30.00%
256,00%
20,00%
15.,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Rendimiento de la tarea

mBajo =kedio = Alto

Figura 7. Niveles porcentuales de rendimiento de la tarea

Se determind, en base a las afirmaciones de los encuestados, el 43.33% de
colaboradores del area administrativa de la clinica dental San Francisco,
mediante sus afirmaciones presentaron un nivel alto de rendimiento laboral al
realizar sus actividades asignadas en su puesto de trabajo, mientras que, el
40.00% presentaron un nivel medio de rendimiento al realizar sus actividades

laborales y el 16.67% presentaron un nivel bajo.
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Tabla 10.

Niveles de rendimiento en el contexto

Frecuencia Porcentaje

Valido  Bajo 4 13,33%
Medio 13 50,00%
Alto 11 36,67%
Total 30 100,00%

Mota: En base a la muestra del estudio

G0,00%

50,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00F
Rendimlents en el contexdn

mB30 sMedo =AR

Figura 8. Niveles porcentuales de rendimiento en el contexto

Se determind, en base a las afirmaciones de los encuestados, el 36.67% de
colaboradores del area administrativa de la clinica dental San Francisco,
mediante sus afirmaciones presentaron un nivel alto de rendimiento en su
contexto laboral por el compromiso que tiene hacia la organizaciéon y la
motivacion recibida al realizar sus actividades asignadas, mientras que, el
50.00% presentaron un nivel medio de rendimiento al realizar sus actividades

laborales y el 13.33% presentaron un nivel bajo.
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Tabla 11.

Niveles de comportamiento laboral contraproducente

Frecuencia Porcentaje

Valido  Bajo 5  16,67%
Medio 12 40,00%
Alto 13 4333%
Total 30 100,00%

Mofa: En base a la muestra del estudio

50,00%
45 0% 43,33%
40.00%
30.00%
30,00%
26 00%
20,00%
15.00%
10.00%

5,00%

0,00%

Comportamiento ksborsl contraproducente
mBajo = Medio =Alio

Figura 9. Niveles porcentuales de comportamiento laboral
contraproducente

Se determind, en base a las afirmaciones de los encuestados, el 43.33% de
colaboradores del area administrativa de la clinica dental San Francisco,
mediante sus afirmaciones presentaron un nivel alto al tener buenos
comportamiento laboral contraproducente, por ser eficientes al realizar sus
labores respetando las normas y autorregulando sus acciones, mientras que, el
40.00% presentaron un nivel medio de rendimiento al realizar sus actividades

laborales y el 16.67% presentaron un nivel bajo.
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4.2. Estadistica inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 12.

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Estrés 624 30 ,000
Ambiente fisico a1 30 000
Contenido de la tarea 74 30 000
La organizacion T71 30 oo
Desempefio laboral J72 30 Joon
Fendimiento de |a tarea a5 30 000
Rendimiento en el contexto 790 30 000
Comportamiento labaral a5 30 000

contraproducente
MNota: En base al SP35

Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, al tener una muestra de menor
de 50, analizando la muestra de 30 elementos, se pudo determinar una sig.<0.05
para la variable estrés demostrando que sus datos no tuvieron una distribucion
normal y no son paramétricos, asimismo, la variable desempefio laboral y sus
dimensiones también presentd una sig.<0.05 siendo también datos sin
distribucién normal y no son paramétricos. Por ello, se aplicé el estadistico Rho
de Spearman

4.2.1 Correlacién de hipotesis

Prueba de hipétesis general
Ho: No existe una influencia significativa del estrés en el desempefio laboral en

la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022

Ha: Si existe una influencia significativa del estrés en el desempefio laboral en la

Clinica Dental San Francisco, Lima 2022
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Tabla 13.

Correlacion del estrés y desempeiio laboral

Desempefio
Estrés  laboral

Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 491"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 006

N 30 30

Desempefio Coeficiente de 4917 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) 006 .

N 30 30

Nota: En base al SPSS

Se determind, mediante el estadistico Rho de Spearman (RS), un coeficiente de

0.491 demostrando una correlacion positiva, también una sig.<0.05, por ello, se

rechazo la Ho, y se aceptd la alterna existiendo una influencia significativa del

estrés en el desempefio laboral en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una influencia significativa del estrés en el rendimiento de la tarea

del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022

Ha: Si existe una influencia significativa del estrés en el rendimiento de la tarea

del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022

Tabla 14.

Correlacion del estrés y rendimiento de la tarea

Rendimiento
Estrés  delatarea

Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 37T
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) ) 044

N 30 30

Rendimientodela  Coeficiente de a7 1,000
tarea correlacién

Sig. (bilateral) 044 .

N 30 30

MNota: En base al SPS5S
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Se determind, un coeficiente RS de 0.371 demostrando una correlacién positiva,
también una sig.<0.05, por ello, se rechaz6é la Ho, y se aceptd la alterna
existiendo una influencia significativa del estrés en el rendimiento de la tarea del

colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una influencia significativa del estrés en el rendimiento en el

contexto del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022.

Ha: Si existe una influencia significativa del estrés en el rendimiento en el

contexto del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, Lima 2022.

Tabla 15.

Correlacién del estrés y rendimiento en el contexto

Rendimiento
en el
Estrés  contexto

Rho de Estrés Coeficiente de 1.000 237
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 002

N 30 30

Rendimiento en el Coeficiente de 537 1,000
contexto correlacion

5ig. (bilateral) 002 _

N 30 30

MNota: En base al SP353

Se determind, un coeficiente RS de 0.537 demostrando una correlacion positiva,
también una sig.<0.05, por ello, se rechaz6é la Ho, y se aceptd la alterna
existiendo una influencia significativa del estrés en el rendimiento en el contexto
del colaborador en la Clinica Dental San Francisco.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una influencia significativa del estrés en el comportamiento laboral

contraproducente del colaborador en la Clinica Dental San Francisco.

Ha: Si existe una influencia significativa del estrés en el comportamiento laboral

contraproducente del colaborador en la Clinica Dental San Francisco.
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Tabla 16.

Correlacion del estrés y comportamiento laboral contraproducente

Comportamiento

laboral

Estrés contraproducente

Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 443
Spearman correlacion

5ig. (bilateral) . 014

N 30 30

Comportamiento  Coeficiente de 4473 1,000
labaral correlacion

contraproducente Sig. (bilateral) 014 .

N 30 30

Nota: En base al SPSS

Se determind, un coeficiente RS de 0.443 demostrando una correlacion positiva,
también una sig.<0.05, por ello, se rechaz6é la Ho, y se aceptd la alterna
existiendo una influencia significativa del estrés en el comportamiento laboral
contraproducente del colaborador en la Clinica Dental San Francisco.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion por objetivos

Se planted para el estudio el objetivo general, la cual pretendié determinar la
influencia del estrés en el desempefio laboral en la Clinica Dental San Francisco;
de acuerdo a los resultados estadisticos inferenciales, se pudo determinar la

influencia significativa del estrés laboral en el desempefio de los colaboradores.

Dichos resultados tuvieron una similitud con los estudios, Lastya et al., (2021) en
su articulo titulado la relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los
empleados en la industria  manufacturera en Indonesia, obtuvieron como
resultado, un coeficiente de correlacion de 0.972, encontramos una relacion
estadisticamente fuerte entre el ambiente laboral y estrés laboral en el
desemperio de los colaboradores, infiere Lastya et al., (2021), la existencia de
una relacion entre estrés laboral y entorno laboral, siendo necesario identificar el
estandar de una jornada laboral necesaria y adecuada para contribuir al control
del estrés a largo plazo, evitando conducir al estrés por condiciones de trabajo
insatisfactorias. En ese sentido, el control y gestion adecuada de la jornada

laboral, podra mejorar la satisfaccion y desempefio del colaborador.

Asimismo, se asemeja con el estudio de Mejia et al., (2019) titulado, factores
asociados al estrés laboral en trabajadores de seis paises de Latinoamérica,
determind la presencia de estrés en los paises Panama, Honduras, Ecuador,
Colombia y Peru con un niveles de significancia P (0.000) <0.05, infiere Mejia et
al., (2019) la existencia de estrés laboral en los diversos paises, donde el
colaborador aparte de los estresores laborales de su puesto y ambiente laboral,
también eran influenciados por factores externos socioeconémicos del pais. En
ese sentido, la organizacion debe también gestionar estrategias para mitigar los
factores estresores externos, siendo la politica el factor preponderante para la

alteracion de la economia.

De acuerdo a la hipotesis general, existe una influencia significativa del estrés
en el desempefio laboral en la Clinica Dental San Francisco, se determind
mediante el estadistico Rho de Spearman, un coeficiente de 0.491 demostrando

una correlacion positiva, también una sig.<0.05, por ello, se rechazé la hipotesis
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nula, y se acepto la alterna, existiendo una influencia significativa del estrés en

el desempefio laboral en la Clinica Dental San Francisco.

En referencia al primer objetivo especifico, determinar la influencia del estrés en
el rendimiento de la tarea del colaborador en la Clinica Dental San Francisco, se
pudo determinar por medio de los estadisticos inferenciales, la influencia

significativa del estrés laboral en el rendimiento de la tarea de los colaboradores.

Dichos resultados tuvieron una similitud con los estudios, Deng et al., (2019)
titulado, como el estrés laboral influye en el desempefio laboral entre los
trabajadores de salud chinos, concluyeron, el trabajador chino no se desempefa
bien en el trabajo debido al alto estrés de obstaculos causado por la empresa,
se puede inferir del estudio de Deng et al., cuando existen trabas laborales de la
organizacion ocasiona un estrés afectando la salud del trabajador, como también
perjudicando a la misma empresa ya que el trabajador no realizard sus labores
como se debe. En ese sentido, la falta de empoderamiento de los colaboradores,

genera un efecto en su compromiso y desempefio laboral.

Asimismo, tuvo similitud con el estudio de Zainuddin et al., (2021) titulado,
identificar los factores del estrés laboral que afectan el trabajo y desempefio de
los empleados de Sarawak corporacion, determind el estrés laboral en los
trabajadores de Sarawak son por factores de carga de trabajo, la discrecion de
habilidades, presion del tiempo generando un bajo rendimiento de jornada
laboral. En ese sentido, la falta de regulacion de la carga laboral genera una

presion generando estrés en los colaboradores.

De acuerdo a la primera hipétesis especifica, existe una influencia significativa
del estrés en el rendimiento de la tarea del colaborador en la Clinica Dental San
Francisco, se determind, un coeficiente rho de Spearman de 0.371 demostrando
una correlacién positiva, también una sig.<0.05, por ello, se rechazé la Ho, y se
acepto la alterna existiendo una influencia significativa del estrés en el

rendimiento de la tarea del colaborador en la Clinica Dental San Francisco.

En referencia al segundo objetivo especifico, determinar la influencia del estrés
en el rendimiento en el contexto del colaborador en la Clinica Dental San

Francisco, se pudo determinar por medio de los estadisticos inferenciales, la
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influencia significativa del estrés laboral en el en el rendimiento en el contexto

del colaborador.

Dichos resultados tuvieron una similitud con los estudios, Valenzuela et al.,
(2017) en su articulo titulado la frecuencia del estrés laboral en militares en
actividad, tuvieron como resultado, el 36.7% de militares mayores de 50 afios
con estrés laboral es ocasionado por situaciones de factor externo, inferencia
Valenzuela et al., (2017) los factores estresores son consecuencias de factores
psicosociales (puesto laboral, estatus marital, socio economia, apoyo social y
orden social, entre otros) y otros factores relacionados a la carrera militar. En ese
sentido, la falta de capacitacion y empleé de estrategias de la organizacion, para
gue el colaborador maneje adecuadamente los factores estresores en el contexto
del colaborador cotidiano (hogar y ambiente laboral) afecta su rendimiento.

De acuerdo a la segunda hipétesis especifica, existe una influencia significativa
del estrés en el rendimiento en el contexto del colaborador en la Clinica Dental
San Francisco, se determind, un coeficiente rho de Spearman de 0.537
demostrando una correlacion positiva, también una sig.<0.05, por ello, se
rechaz6 la hipétesis nula, y se aceptd la alterna existiendo una influencia
significativa del estrés en el rendimiento en el contexto del colaborador en la

Clinica Dental San Francisco.

En referencia al tercer objetivo especifico, determinar la influencia del estrés en
el comportamiento laboral contraproducente del colaborador en la Clinica Dental
San Francisco, se pudo determinar por medio de los estadisticos inferenciales,
la influencia significativa del estrés laboral en el en el comportamiento laboral

contraproducente del colaborador.

Dichos resultados tuvieron una similitud con los estudios, Alvites (2019) en el
articulo titulado, estrés laboral y factores psicosociales en docentes de
Latinoamérica, Norteamérica y Europa, sus resultados, mostraron una
significancia p (0.000) <0.05 entre los factores psicosociales y estrés laboral;
infiere Alvites (2019), existi6 una correlacion entre cada factor psicosocial y
estrés presentado por el docente, los factores estresores ambiente laborales,
control de actividades laborales, puesto laboral, jornadas laborales estuvieron

relacionados con la depresion, estrés y ansiedad presentado por los
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colaboradores. En ese sentido, la influencia de factores estresantes del ambiente
laboral, puesto y actividades labores del estrés influye en el comportamiento

laboral contraproducente.

De acuerdo a la tercera hipotesis especifica, existe una influencia significativa
del estrés en el comportamiento laboral contraproducente del colaborador en la
Clinica Dental San Francisco, se determind, un coeficiente rho de Spearman de
0.443 demostrando una correlacion positiva, también una sig.<0.05, por ello, se
rechazo la hipétesis nula, y se aceptd la alterna existiendo una influencia
significativa del estrés en el rendimiento en el contexto del colaborador en la

Clinica Dental San Francisco.

37



VI. CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos a partir del instrumento, se concluyé a nivel descriptivo

e inferencial se llega a las siguientes conclusiones:

Primera. De acuerdo objetivo general, el estudio, a nivel inferencial, existio una
influencia significativa del estrés en el desempefio laboral en la Clinica Dental
San Francisco (RS=0.491 y una sig.<0.05); a nivel descriptivo, el 40.00% de
colaboradores del area administrativa de la clinica dental San Francisco,
presentaron un nivel alto de estrés, y el 46.67% tuvieron niveles altos de
desemperio laboral. Es decir, se concluye los factores estresores del ambiente
fisico laboral, el contenido de la tarea del puesto laboral y la gestién de la
organizacion influyen el rendimiento de las actividades laborales asignadas y los
comportamientos positivos 0 negativos reflejados en el compromiso,

productividad y ética del colaborador.

Segunda. De acuerdo al primer objetivo e hipétesis especifica, a nivel
inferencial, existié una influencia significativa del estrés en el rendimiento de la
tarea del colaborador en la Clinica Dental San Francisco (RS=0.371 y una
sig.<0.05); a nivel descriptivo, el 43.33% de colaboradores del area
administrativa de la clinica dental San Francisco, presentaron un nivel alto de
rendimiento laboral al realizar sus actividades asignadas en su puesto de trabajo,
mientras que, el 40.00% presentaron un nivel medio y el 16.67% presentaron un
nivel bajo. Es decir, se concluye los colaboradores a pesar de presentar estrés
laboral, presentan un control y afrontamiento de estos factores estresores,

logrando tener un rendimiento regular al realizar sus actividades laborales.

Tercera. De acuerdo al segundo objetivo e hipotesis especifica, a nivel
inferencial, existié una influencia significativa del estrés en el rendimiento en el
contexto del colaborador en la Clinica Dental San Francisco (RS=0.537 y una
sig.<0.05); a nivel descriptivo, el 36.67% de colaboradores del &area
administrativa de la clinica dental San Francisco, presentaron un nivel alto de
rendimiento en su contexto laboral por el compromiso que tiene hacia la
organizacion y la motivacion recibida al realizar sus actividades asignadas,
mientras que, el 50.00% presentaron un nivel medio y el 13.33% presentaron un

nivel bajo. Es decir, se concluye, los colaboradores a pesar de tener un estrés
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por el control de sus actividades laborales asignados y la carga mental que
conlleva, pueden ser regulado el estrés por los reconocimientos econémicos y
laborales entregados por la organizacion, logrando incentivar su compromiso y

motivacion

Cuarta. De acuerdo al tercer objetivo e hipétesis especifica, a nivel inferencial,
existié una influencia significativa del estrés en el rendimiento en el contexto del
colaborador en la Clinica Dental San Francisco (RS=0.443 y una sig.<0.05); a
nivel descriptivo, el 43.33% de colaboradores del &rea administrativa de la clinica
dental San Francisco, presentaron un nivel alto al tener buen comportamiento
laboral contraproducente, por ser eficientes al realizar sus labores respetando
las normas y autorregulando sus acciones, mientras que, el 40.00% presentaron
un nivel medio y el 16.67% presentaron un nivel bajo. Es decir, se concluye la
eficiencia de los colaboradores esta influencia por las normas, cultura y politicas
de la organizacion, logrando influenciar de manera positiva al generar un
compromiso afecto e integracion laboral, y la autorregulacion de sus actividades

laborales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda, en relacion a las variables, que se realice un analisis
del ambiente fisico de la clinica dental San Francisco, para poder redisefiar y
mejorar los puntos débiles que influyen en las actividades que los colaboradores
realizan, de modo que se reduzca el estrés y se sientan augustos para un

adecuado desemperio laboral.

Segunda. Se recomienda, a la empresa, realizar evaluaciones trimestrales y
anuales a los colaboradores en funcion al ambiente y puesto laboral para poder
medir sus niveles de estrés, compromiso y productividad laboral, también aportar
para la realizacion de un manual de organizacion y funciones (MOF), para tener
un orden y un mejor control en funcién a las horas de jornada laboral en la clinica
dental, también se motive, premie y exista reconocimientos con incentivos,

cuando el colaborador cumpla las metas asignadas.

Tercera. Se recomienda, al gerente de la clinica dental San Francisco, tener una
reunion con la municipalidad del distrito del Rimac juntamente con los demas
representantes de las empresas y negocios aledafos, para buscar una posible
solucién en relacion al orden que se debe tener en la zona, por la carga de
negocios informales, ademas del congestionamiento de mototaxis que
ocasionan demasiado desorden y perturban la tranquilidad de los trabajadores y

pacientes de la clinica.

Cuarta. Se recomienda, para las futuras investigaciones, replantear los objetivos
e hipétesis de la presente investigacion para obtener resultados con otras
perspectivas, conservar las variables y pasar al disefio experimental asi
finalmente obtener resultados que solucionen la problematica de la clinica dental
San Francisco.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: ESTRES ¥ SUINFLUENCIA EN EL DESEMPERD LABORAL EN LA CLINICA DENTAL SAM FRANCISCO, LIMA 2022

Problema general:

i Cusl ez la influencia del esirés en
el desemparic laboral 2n la Clinica
Dental San Francisco, Lima 20227

Problemas especificos:

a) ; Cusl es |z influencia del
estrés en el rendimiento de la
tarea del colaborador en la Clinica
Dental San Francisco, Lima
20227

b} ; Cudl es |z influencia del
estrés en el rendimiento en el
contexto del colsborador en la
Clinica Dental San Francisco,
Lima 20227

2} i Cusl es ks influencia dal
estrés en el comportamiento
laboral contraproducents del
colaborader en la Clinica Dental
San Francisco, Lims 20227

Objetive general:

Determinar la influencia del
estrés en el desempeafic laborsl
en Iz Clinica Denfal San
Francisco, Lima 2022

Objetivos especificos:

a) Determinar la influencia del
esfrés en el rendimients de la
tarea del colaborador en Iz
Clinica Dental San Francisco,
Lirna 2022

b} Determinar la influencia del
estrés en el rendimiento en al
contexto del colaborador en la
Clinica Dental San Francisco,
Lirna 2022

) Determinar la influencia deal
esirés en el comportamisnto
laboral contraproducents del
colaborader en la Clinica Dental
San Francisco, Lima 2022

Hipotesis general

Existe una influencia significativa
del esirés en =l desempefio
laboral en la Clinica Dental San
Franmcisco, Lima 2022

Hipotesis especificas:

a) Existe una influgnicia
significativa del estrés en el
rendimiento dea la tarea del
colaborador en la Clinica Dental
San Francisco, Lima 2022

b Existe una influenicia
significativa del estrés en =l
rendimiento en el contexto del
colaborador en la Clinica Dental
San Francisco, Lima 2022

cl Existe una influgncia
significativa del estrés en el
compaortamisnto laboral
contraproducente del
colaborador en la Clinica Dental
San Francisco, Lima 2022

Variable 1: Esfrés

Dimensiones

Ambiente fisico

Contenido de la
tarea

La organizacion

VARIABLES

Indicadores
lluminacicn
Ruido
Tempsratura

Ambizntes
contaminados
Control sobre la tarsa

Carga mental
Conflictos @

ambigledades de
rales
Jomadas laborales

Relacionzs
interpersonales

Desarrolie profesional

Variable 2: Desempeno laboral

Dimensiones

Rendimiento d= I3
tarza

Rendimiznto en el
contexto

Cornportamisnto
Isbioral
contraproducents

Indicadores

Rendimiento laboral

Lalores en equips
Compromiso

Motivasidn

Eficiencia
Mormas

Autorregulacidn

Escala y valores

Crrdinal
1-Munca
2-Casi nunca
3-A veces
4-Casi siempre

5-Siemprz

Escala y valores

Crdinal
1-Munca
2-Casi nunca
3-A veces
4-Casi siempre

5-Siempra

Niveles

¥
rangos

Al
WMedio

Bajo

Niwales

¥
rangos

Ao
Medio

Bajo
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion conceptual n[;?r_!:{!?;-‘:lgl Dimensiones Indicadores Es&i:?nde

Segun la Sociedad Espariola | Abarcan cada lluminacion
de Salud v Seguridad en e | conducta orientada a
Trabajo (SESST, 2018) son | las actividades . - Ruido
respuestas en los | diversas al puesto Ambiente fisico
comportamientos, psicologiay | laboral vy orientado de Temperatura
fisiologica del colaborador que | manera interpersonal,
se gjusta v adapta a diversas | siendo un grupo de Ambientes contaminados
presiones a nivel extermo e | conductas importantes Control sobre la tarea
interno, wa que ocumren | para cada meta de la Contenido de la tarea

Estrés desajustes entre el individuo, | organizacion. Carga mental

puesto laboral y organizacion

La organizacion

Conflictos o
ambigiedades de roles

Jornadas laborales

Relaciones
interpersonales

Desamollo profesional

Desempefio laboral

De acuerdo a Gabiml (2013)

abarcan cada conducta
orientada a las actividades
diversas al puesto laboral v
orientado de manera

interpersonal, siendo un grupo
de conductas importantes para
cada meta de la organizacion.

Se tratarda de manera
cluantitativa la variable
a ftravés de jtems
planteados en base a
la problematica v la
definicion de la
varnable, dimensiones
e indicadores, para asi
recolectar valores
NUMEricos, en
cuestionario de Likert.

Rendimiento de la tarea

Rendimiento laboral

Labores en equipo
Compromiso
Rendimiento en el contexto
Motivacion
Eficiencia
Comportamiento laboral Normas

contraproducente

Autorregulacion

Escala ordinal
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de la variable estrés

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas comrectas o incormectas, refleje su criterio, las preguntas tienen &
niveles de respuesta, solo margque "+" o “x" la alternativa de su eleccidn, no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y andnimas, muchas
gracias por su valiosa colaboracion.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
ltems Alternativas de
Variable estrés respuestas

1 2]13[4]5

Dimension: Ambiente fisico

1 | iUd. se encuentra satisfecho con el ambiente
fisico de trabajo que presenta la clinica dental,
para desarrollar sus funciones?

2 | iConsidera usted que se realiza un buen
mantenimiento de la iluminacién en la clinica
dental San Francisco?

3 | iConsidera Ud. que la infraestructura tiene una
adecuada ventilacion que mantenga wuna
temperatura apropiada en los ambientes de la
clinica dental?

4 | ilUsted cree que en la empresa se realiza una
buena gestion para el fratamiento y desecho de
residuos generados por la atencidn gue realizan
dentre de clinica dental?

Dimension: Contenido de la tarea

5 | iConsidera usted que se desarrolla un buen
control socbre las actividades laborales que
realiza en la clinica dental?

6 | iEn el desarrollo de sus actividades dentro de la
clinica dental, usted siente recarga laboral?

T | iCree usted que realizan una buena gestidn en
la empresa para evitar conflictos o
ambigiedades de roles?

8 | ilas jornadas laborales asignadas en la clinica
dental, influyen adecuadamente sus relaciones
interpersonales?

Dimension: La organizacion

9 | iEn la clinica dental, incentivan a través de
reconocimientos los logros profesionales de los
empleados?

10 | ;Ud. se encuentra satisfecho con el sueldo que
percibe. de acuerdo al mercado?

11| iCree usted que las jornadas laborales
asignadas en la organizacion son planificadas
adecuadamente?

12| ilncentivan los compafieros de equipo
adecuada relaciones interpersonales dentro de
la clinica dental?

13| iCree Ud. que la clinica dental le brinda
oportunidades para ascender en su puesto?
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Cuestionario desempeiio laboral

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas comrectas o incomrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5
niveles de respuesta, solo marque “+" o “x" la alternativa de su eleccidn, no

marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y andnimas, muchas

gracias por su valiosa colaboracion.

Variable desemperio laboral

Munca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
ltems Alternativas de

respuestas

121 3[4 5

Dimension: Rendimiento de la tarea

,1

;Cree usted que la clinica dental incentiva el
rendimiento laboral del personal a través de
reconocimientos al cumplir metas?

;Considera usted que los compafieros de
trabajo desarrollan sus actividades individuales
adecuadamente para el beneficio del equipo?

;5e fomenta el trabajo en equipo dentro de la
clinica dental?

£ Considera usted que tiene la total libertad para
que pueda emplear sus habilidades de
resolucion de problemas?

Dimension: Rendimiento en el contexto

5

;5e siente satisfecho con el liderazgo e
iniciativa que tiene los compafieros al solucionar
algin problema?

;Usted toma en cuenta exclusivamente las
necesidades que los clientes le requieren?

;Se compromete a realizar sus actividades de
manera adecuada, para cumplir los objetivos de
la organizacion?

]

;Usted realiza acciones preventivas para evitar
crisis futuras, con suficiente antelacion?

Dimension: Comportamiento laboral contraproducente

9

;Emplea usted de manera eficiente las
herramientas que le asigno la organizacién para
cumplir sus labores?

10

;Considera que se incentivan el cumplimiento
de las normas de la organizacion?

11

;usted se autorregula al momento de realizar
sus actividades laborales para el beneficio de la
organizacién?

12

;Cree usted gue la clinica dental fomenta de
manera constante la cultura y valores de la
organizacion?

13

i Usted desarrolla sus actividades laborales con
ética laboral?
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Anexo 4. Validez del instrumento

variable Estrés

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGON CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

-Apellidos y nombres del experto: Patricia Mejla Hidalgo
-Institucién donde labora: Universidad Mayor de San Marcos
-Especialidad: Magister en administracion estratégica de empresas y economista

-Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable estrés.

-Autor del instrumento: Livia Sifuentes Rosangela Magdalena

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3 )45

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigledades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico,  innovacidn  y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidén a las hipdtesis
Frnhlema '!-objetivos dela im.restigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento  son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la  wariable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD

Los fitems del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumentoc expresan
relacién con los indicadores de cada
dimensian de la variable.

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el
instrumente propuestos responden al
propdsito de la investigacidn.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumenta.

PUNTAJE TOTAL

50

50

(Mota Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

Ill.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumenta apto para ser aplicada.

PROMEDIO DE VALORACION. 50

Patricia Mejia Hidalgo
DNI: 0951008

Lima 21 de abril de 2022
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.- DATOS GENERALES
-Apellidos y nombres del experto: Zamora Giraldo Sergio Humberto
-Institucién donde labora: Programa MNacional para la empleabilidad
-Especialidad: Administracidn
-Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable estrés.
-Autor del instrumento: Livia Sifuentes Rosangela Magdalena

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|2 3[4 5
CLARIDAD Los items estdm redactados con X
lenguaje aprobado vy libre de
ambigledades acorde con  los
sujetos mustrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva  sobre la
variable, en todas sus dimensiones e

indicadores conceptuales ¥
operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigenda *

acorde  com el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y
legal inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad lagica entre la
definician operacional y conceptual
respecto 3 la varizble, de manera
gue permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad
acorde con |3 variable, dimensiones

e indicadores
INTENCIONALIDAD | Los items del imstrumento son X
coherentes con el tipo  de
inwestigacion v responden a los
objetivos, hipotesis y wvariable de
estudio.

COMSISTENCIA La informacidn gue se recoja a X
traves de los items del instrumento,
permitird  analizar, describir vy
explicar la realidad, motivo de la
imwestigacidn.

COHEREMNCIA Los items del instrumento expresan X
relacidén con los indicadores de cada
dimension de |a variable.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden
al propasito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda X
con la  escala wvalorativa  del

instrumento.
PUNTAJE TOTAL 8 | 40
43

{Nota Tener en cuenta gque el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de

41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje menor &l anterior se considera al instrumento no
walido ni aplicable)

Iil.- GPINIGN DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lima 21 de abril de 2022

I'N

Zamaora Giraldo
Sengio Humberto



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GEMERALES
-Apellidos y nombres del experto: Nufez Soto Henry Paul
-Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
-Espedialidad: Ciencia Comerciales
-Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable estrés
-Autor del instrumento: Livia Sifuentes Rosangela Magdalena

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2|1 3] 4 5
CLARIDAD Los items estadn redactados con X
lenguaje aprobado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos
muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacion  objetiva  sobre  la
variable, en todas sus dimensiones e

indicadores conceptuales ¥
operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X

acorde  con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacian y
legal inherente a la variable:
ORGANIZACION Los iterns del imstrumenta reflejan X
organicidad kgica entre la definician
operacional y conceptual respecto a
la wariable, de manera gue permiten
hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis problema y objetivos de |a
imwestigacidn.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e
indicadores

INTEMCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de
imeestigacién y responden a los
objetivos, hipdtesis y wvariable de
estudio.

COMSISTENCIA La informacidn que se recoja a traves X
de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar
la  realidad, motivo de Iz
imvestigacian.

COHEREMCIA Los items del instrumento expresan X
relacidn con los indicadores de cada
dimensidn de |a variable.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccidon de bos items concuerda X
con la esmla  walorativa  del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 12 | 35
a7

{Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimao de
41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
valido ni aplicable)

Iil.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

e
.’\.

Lima 19 de abril de 2022

Mufiez Soto Henry Paul



Variable desempefio laboral

S —
ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

-Apellidos y nombres del experto: Patricia Mejia Hidalgo

-Institucion donde labora: Universidad Mayor de San Marcos

-Especialidad: Magister en administracion estratégica de empresas y economista

-Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la variable desempefio laboral.
-Autor del instrumento: Livia Sifuentes Rosangela Magdalena

1l.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

a

CLARIDAD

Los items estan redactados con
lenguaje aprobado vy libre de
ambigiiedades acorde con los
sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales v
operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde  con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y
legal inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones
e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los
objetivos, hipodtesis y wariable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién gque se recoja a
través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir vy
explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacidn con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacién.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda
con la escala walorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

50

(Mota Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no

valido ni aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Patricia Mejia Hidalgo
DNI: 0951008

Lima 21 de abril de 2022
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.- DATOS GEMERALES
-Apellidos y nombres del experto: Zamora Giraldo Sergio Humberto
-Institucidn donde labora: Programa Macional para la empleabilidad

-Especialidad: Administracidn
-Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable desempefio laboral.
-Autor del instrumento: Livia Sifuentes Rosangela Magdalena

II.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiledades
acorde con bos sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones vy los items del
instrumento  permiten  recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wvigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico,  innovacién  y  legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento  son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con  la  wvariable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de

los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimensidn de |3 variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la téomica y el
instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con

la escala walorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

12

35

a7

{Nota Tener en cuenta gque el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de

41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no

valido ni aplicable)

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lima 21 de abril de 2022

™

Zamora Giraldo
Sergio Humberto
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|- DATOS GEMERALES
-Apellidos y nombres del experto: Nunez Soto Henry Paul
-Institucidn donde labora: Universidad Cesar Vallejo
-Especialidad: Ciencia Comerciales
-Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable desempefio labaoral
-Autor del instrumento: Livia Sifuentes Rosangela Magdalena

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con X
lenguaje aprobade y libre de
ambigledades acorde con los sujetos
mugstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacion  ohjetiva sobre  la
variable, en todas sus dimensiones e

indicadores conceptuales ¥
operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X

acorde  con el comocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacian y
legal inherente a la variable:
ORGAMIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad kagica entre la definicidn
operacional ¥ conceptual respecto a
la wariable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis problema y objetivos de la
imvestigacian.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad
acorde con lavariable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento  son X
coherentes con el tipo  de
imvestigacion y responden a los
objetivos, hipdtesis y wvariable de
estudio.

CONSISTEMNCIA La informacidn que se recoja a través X
de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar
la  realidad, motive de la
imvestigacian.

COHERENCLA Los items del instrumento expresan X
relacién con los indicadores de cada
dimensidn de la variable.
METODOLOGIA La relacddn entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden
al propasito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda X
con la escala  walorativa  del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 12 | 35
a7

{Mota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minima de
41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
valido ni aplicable)

Iil.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

(bl

Mufiez Soto Henry Paul

Lima 19 de abril de 2022




Anexo 5. Base de datos de la aplicacion del instrumento

Variable Estrés

Estrés

La organizacién

Contenido de la tarea

Ambiente fisico

p13

pl2

pll

pl0

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

Participantes

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Variable desempefio laboral

Desempeiio laboral

Rendimiento en el contexto

Comportamiento laboral contraproducente

p9

Rendimiento de la tarea

pl3

pl2

pll

pl10

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

Participantes

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

58



Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Variable estrés

CONFIABILIDAD: PRUEBA DE ENTRADA DE ESTRES

Coef.correlacion=

Correccion =

0,989255881

ltems . . . .

suetos| 1213141516 7 8]0 o]l 1z]1] =0 |2Xt| =i |2xp| df | 20X | 3Xi [3Xp
1 4 5 5 5 &5 &5 5 4 5 5 4 4 4 60 [280| 32 28 | 4 896 | 1024 | 784
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4] 61 |201[ 33 28| 5 924 | 1089 | 784
3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4] 54 |228] 30 24 | 6 720 900 | 576
4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4| 57 |[255] 31 %6 | 5 806 961 | 676
5 3 2 4 3 3 2 2 4 2 3 4 4 4] 40 |132| 22 18 | 4 396 484 | 324
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 |325] 35 30 | 5 | 1050 | 1225 | 900
7 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4] 48 [180| 26 22 | 4 572 676 | 484
8 3 4 2 4 4 4 4 4 3 1 5 5 5| 48 | 194 26 22 | 4 572 676 | 484
9 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 5 5 5 31 |103] 18 13| 5 234 324 | 169
10 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5| 54 |230] 28 26 | 2 728 784 | 676
sX [ 38 "38 "41 740 "41 737 "38 743 "35 "38 "44 "41 T44 | 518 [2218] 281 |237 6898 | 8143 [
X2 [160 '156 181 "174 "177 "153 "156 7193 7139 "162 "196 7175 "196

Prueba V con distribucion t

t=

34,12754435
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Variable desempefio laboral

CONFIABILIDAD: PRUEBA DE ENTRADA DESEMPENO LABORAL

Coef.correlacion=

Correccion =

0,913194802

ltems . . , .

Suetos| 1 | 2] 3] 4| 5] 6] 78] 9 |10]11]12] 13 IXt | =Xt ZXi 2xp | di | ZX.Xp X *X°p
1 4 4 3 &5 4 3 4 5 4 5 3 3 4f 51 [207| 26 25 | 1 650 676 | 625
2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4] 46 | 172 24 22| 2 528 576 | 484
3 3 4 3 3 3 5 4 5 4 3 5 4 4] 50 |200][ 26 24 | 2 624 676 | 576
4 4 4 3 3 4 4 5 3 5 4 4 5 5 853|223 30 23| 7 690 900 | 529
5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5/ 56 |246| 30 26 | 4 780 900 | 676
6 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5/ 57 |253[ 30 27 | 3 810 900 | 729
7 4 2 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3| 50 |202| 27 23 | 4 621 729 | 529
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 |35 35 30 | 5 | 1050 | 1225 [ 900
9 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 61 [301[ 31 30 | 1 930 961 | 900
10 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 63 [309] 33 30| 3 990 | 1089 | 900
SX [42 743737 741 735 "44 745 "a4 745 T 44 V43 T44 T 45| 552 [2438| 292 | 260 7673 | 8632 |0
sx2 [180 1937147 "179 7137 198 "205 "198 "205 "198 191 "200 "207

Prueba V con distribucion t

t=

12,0562299




Anexo 7. Carta de autorizacion

*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

11 de abril de 2022

Senores: Dra. Cecilia Placencia
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, Lopez Flores Raul Ciro, identificado (a) con DNI N°
44351175 representante de la empresa “Clinica Dental San Francisco” con el
cargo de gerente general, me dirjo a su representada a fin de dar a conocer
que la siquiente persona:

a) Livia Sifuentes Rosangela Magdalena

Esta autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Estrés y su influencia en el
desempenio laboral en la clinica dental San Francisco, Lima 2022".

si X] No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [X] No [

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.

Atentamonto. (

Pollollnloo[on /I, an

de Pomabamba EILR.L
RAUL LOPEZ FLORES
Qoronte Goneral

Firma y Sollo
Nombro y Apollidos

Cargo |
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Anexo 8. Comunicado para la aplicacion del instrumento

o Tode yelven 09:06

@ CLINICA DENTAL S..

ESTARAN SUSPENDIDAS DURANTE
ESE LAPSO DE DIAS POR LA CCE.

ATTE. LA ADMINISTRACION
Cilmies Deaitel Sow

Muy buenos dias Doctores y
companeros de trabajo, con el
permiso y aprobacion de nuestro
Gerente, el Sr. Raul Lopez Flores,
el dia hoy pido de su ayuda y
colaboracion para el desarrollo de
un cuestionano, el cual aportara en
mi investigacion para poder
obtener mi titulo profesional en la
carrera de Administracién, dicho
cuestionario se los haré llegar
independientemente para que lo
desarrolien en algun tiempo libre
del dia de hoy.

Sin mas que decir y agradeciendo
desde ya su colaboracion, me
despido, gracias.
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Anexo 9. Aplicacion del instrumento

.!II

‘B
i--.\\-\\\'\*\“ i
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