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RESUMEN 

En la presente investigación los problemas en  almacén afectan de forma directa 

a la productividad. Se determina que se pueden  solucionar si se aplica una 

correcta gestión de inventarios. Se utilizan algunas de las siguientes herramientas 

como clasificación ABC, metodología 5´s con el fin de lograr el resultado 

esperado, la investigación se extructura de la siguiente manera. introducción, 

seguido de  los trabajos previos donde se verá si la aplicación dio  buenos 

resultados en otras empresas, teorias relacionadas donde tendremos imformación 

que nos hará entender mejor el tema, se formula el problema, justificación, 

hipótesis y objetivos, metodología de investigación, en donde se identifica el 

diseño, tipo y nivel de investigación, matriz y análisis de las variables en estudio, 

población, muestra y método e instrumentos de recolección de datos, y la 

aplicación de la propuesta de mejora, resultados en esta parte del trabajo se 

presenta los resultados descriptivos e inferenciales mediante el uso del software 

SPSS, a fin contrastar las hipótesis planteadas , discusión, conclusiones, 

recomendaciones y referencias bibliográficas, seguidos de los anexos 

correspondientes al trabajo de investigación. 

Palabras clave: 

Productividad, almacén, eficiencia, eficacia, inventario. 
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Abstract 

In this investigation, warehouse problems directly affect productivity. It is 

determined that they can be resolved if correct inventory management is applied. 

Some of the following tools are used as ABC classification, 5's methodology in 

order to achieve the expected result, the research is extruded as follows. 

introduction, followed by previous work where it will be seen if the application gave 

good results in other companies, related theoists where we will have information 

that will make us better understand the subject, formulate the problem, 

justification, hypothesis and objectives, research methodology, where the design, 

type and level of research, matrix and analysis of the variables under study, 

population is identified , sample and method and method and tools of data 

collection, and the application of the proposal for improvement, results in this part 

of the work presents the descriptive and inferential results through the use of the 

SPSS software, in order to contrast the assumptions raised, discussion, 

conclusions, recommendations and bibliographic references, followed by the 

annexes corresponding to the research work. 

 

Keywords: 

Productivity, warehouse, efficiency, efficiency, inventory. 
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