EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Calidad de Atencion de Enfermeria y Satisfaccion del Paciente al
Egreso Hospitalario, Servicio de Cirugia, Hospital Sergio Bernales,
Lima 2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Enfemeria

AUTORES:
Bach. Gama Matos, Olenka Anny (ORCID: 0000-0002-7864-694X)

Bach.Sihui Ortiz, Rita (ORCID: 0000-0001-7317-2901)

ASESOR

Mg. Ruiz Ruiz Maria Teresa (ORCID: 0000-0003-1085-2779)

LINEA DE INVESTIGACION:

Politicas y Gestion en Salud

Lima — Peru

2020



DEDICATORIA:

A nuestros familiares por apoyarnos en todo
momento a la realizacion de una gran meta,
como es el lograr la obtencion de nuestro

titulo universitario.



AGRADECIMIENTO:

Agradecemos de corazon a Dios por
lluminar  nuestro camino y damos
fortaleza la lograr nuestros objetivos.
Gracias a todas las personas gue nos
han brindado apoyo para continuar con la

elaboracion de la tesis.



INDICE DE CONTENIDOS
Caratula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
indice de tablas
Resumen

Abstract

I. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.2 Poblacion y muestra

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4 Procedimientos

3.5 Métodos de analisis de datos

3.6 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Vi

15
25
25
27
28
29
29
29
30

39

42

43

44



indice de tablas

Tabla 1. Relacién entre calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion del
paciente al egreso hospitalario, servicio de cirugia, hospital Sergio Bernales,
Lima, 2019.

Tabla 2. Correlacion entre la calidad de atencién de enfermeria y la satisfaccion
del paciente al egreso hospitalario, servicio de cirugia, hospital Sergio
Bernales, Lima, 2019.

Tabla 3. Relacion entre calidad de atencién de enfermeria en el nivel técnico y la
satisfaccion del paciente al egreso hospitalario, servicio de cirugia, hospital
Sergio Bernales, Lima, 2019.

Tabla 4. Correlaciéon entre la calidad de atencion de enfermeria dimension
componente técnico y la satisfacciéon del paciente al egreso hospitalario,
servicio de cirugia, hospital Sergio Bernales, Lima, 2019.

Tabla 5. Relacion que existe entre la calidad de atencion de enfermeria en el nivel
humano y la satisfaccién del paciente al egreso hospitalario, servicio de
cirugia, hospital Sergio Bernales, Lima, 2019.

Tabla 6. Correlacion entre la calidad de atencion de enfermeria en el nivel
Humano y la satisfaccion del paciente al egreso hospitalario, servicio de
cirugia, hospital Sergio Bernales, Lima, 2019.

Tabla 7. Relacion que existe entre la calidad de atencion de enfermeria en el nivel
Entorno de atencion y satisfaccion del paciente al egreso hospitalario,
servicio de cirugia, hospital Sergio Bernales, Lima, 2019.

Tabla 8. Correlaciéon entre la calidad de atencién de enfermeria en el nivel Entorno
y la satisfaccion del paciente al egreso hospitalario, servicio de cirugia,

hospital Sergio Bernales, Lima 2019.



Resumen

El objetivo es determinar la relacion que existe entre la calidad de atencion de
enfermeria y la satisfaccion del paciente al egreso hospitalario, servicio de cirugia,
hospital Sergio Bernales, Lima 2019. El enfoque cuantitativo, el tipo de estudio es
descriptivo correlacional, de disefio no experimental, el nivel es basico y de corte
transversal, Se evidencia que el nivel de calidad bueno presenta una atencion de
enfermeria satisfecho con 94.3%, para la calidad de atencion regular en
satisfaccion del paciente tenemos, el 52,0% satisfecho; en el nivel técnico y
satisfaccion del paciente, se evidencia que el nivel técnico bueno presenta una
atencion de enfermeria satisfecho con 81.3%, el nivel técnico regular en
satisfaccion del paciente tenemos, el 75,0%; en el nivel humano y satisfaccién
del paciente, se evidencia que el nivel humano bueno presenta una atencion de
enfermeria satisfecho con 92,7%, para el nivel humano regular en satisfaccion del
paciente tenemos, el 46,6% satisfecho; en el nivel entorno y satisfaccién del
paciente, se evidencia que el nivel entorno bueno presenta una atencion de
enfermeria satisfecho con 78,1%, el nivel entorno regular en satisfaccion del
paciente tenemos, el 72,2% satisfecho. Se concluye la calidad de atencién de

enfermeria se encuentra relacionado con la satisfaccién del paciente.

Palabras Clave: Calidad de atencion, Satisfaccion del paciente, Enfermeria.



Abstract

The objective is to determine the relationship that exists between the quality of
nursing care and patient satisfaction at hospital discharge, surgery service, Sergio
Bernales hospital, Lima 2019. The quantitative approach, the type of study is
descriptive correlational, non-design. experimental, the level is basic and
cross-sectional. It is evidenced that the good quality level presents a nursing care
satisfied with 94.3%, for the quality of regular care in patient satisfaction we have,
52.0% satisfied; At the technical level and patient satisfaction, it is evidenced that
the good technical level presents a nursing care satisfied with 81.3%, the regular
technical level in patient satisfaction we have, 75.0%; at the human level and
patient satisfaction, it is evidenced that the good human level presents a nursing
care satisfied with 92.7%, for the regular human level in patient satisfaction we
have, 46.6% satisfied; In the environment level and patient satisfaction, it is
evidenced that the good environment level presents a nursing care satisfied with
78.1%, the regular environment level in patient satisfaction we have, 72.2%

satisfied. It is concluded the quality of nursing care is related to patient satisfaction.

Keywords: Quality of care, Patient satisfaction, Nursing.
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