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Resumen

El estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre inteligencia
emocional y conductas agresivas en adolescentes entre 12 y 17 afios de Lima
Norte. La muestra se conformo6 por 80 adolescentes, para lo cual el tipo de
investigacion fue béasica y el disefio no experimental de corte transversal. Los
instrumentos empleados fueron el Cuestionario de Buss Perry y el Inventario
Emocional de Baron ICE: NA, en donde se encontré que existe una relacion
significativa e inversa con un valor de Rho= -.820, lo encontrado evidencio un
valor inferior al p >0.05 lo demuestra que la muestra contiene indicadores de
los constructos estudiados, a mayor inteligencia emocional menos es el
desarrollo de conductas agresivas. También existe una relacion significativa e
inversa con un valor de (Rho= -,789, Rho=-,803, Rho=-,785 y Rho=-,823, p
>0.05) indicando que existe una correlacion estadisticamente significativa e
inversa entre la inteligencia emocional y las dimensiones de las conductas
agresivas, ademas se evidencié que existe una relacion significativa e inversa
con un valor de (Rho= -,776, Rho= -,516, Rho= -,733, Rho=-,759 y Rho= -,730,
p >0.05), lo cual explica que a mayor conducta agresiva se desarrollan menos
capacidades interpersonales, intrapersonal, adaptables, animo y percepcién

positiva de si mismos.

Palabras clave: inteligencia emocional, conductas agresivas, adolescentes.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and aggressive behavior in adolescents between 12 and 17 years of
age in northern Lima. The sample consisted of 80 adolescents, for which the type
of research was basic and the design was non-experimental cross-sectional. The
instruments used were the Buss Perry Questionnaire and the Baron Emotional
Inventory ICE: NA, where it was found that there is a significant and inverse
relationship with a value of Rho=-.820, which evidenced a value lower than p >0.05,
which shows that the sample contains indicators of the constructs studied, the
higher the emotional intelligence the less the development of aggressive behaviors.
There is also a significant and inverse relationship with a value of (Rho= -,789,
Rho=-,803, Rho=-,785 and Rho=-,823, p >0. 05) indicating that there is a statistically
significant and inverse correlation between emotional intelligence and the
dimensions of aggressive behaviors, it was also evidenced that there is a significant
and inverse relationship with a value of (Rho=-,776, Rho=-,516, Rho=-,733, Rho=-
,759 and Rho= -,730, p >0. 05), which explains that the more aggressive behavior,
the less interpersonal, intrapersonal, adaptive, mood and positive self-perception
skills are developed.

Keywords: emotional intelligence, aggressive behaviors, adolescents.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia se puede enfatizar la importancia de la inteligencia emocional dentro
de la sociedad puesto que esta es parte del desarrollo del ser humano en diversas
esferas de evolucion, tanto de forma individual como familiar o social. La
inteligencia emocional esta muy relacionada con las habilidades personales, pues
estas no solo hacen referencia a un aprendizaje académico también se centran en
como uno maneje asi mismo en sus relaciones, indicando la relevancia de la
conciencia de uno mismo, la capacidad de poder gestionarse y poder cumplir la
meta que nos trazamos, asi como también desarrollar empatia, entender como se
sienten los demas y manejar bien las relaciones, colaborar, ser bueno en un
equipo, resolver conflictos, influenciar a la gente, persuadir, comunicarse, en
resumen de esto se trata la inteligencia emocional de un equilibrio en el ser

humano que permite mejorar las interacciones.

No obstante, en la actualidad se puede evidenciar con mayor frecuencia conductas
agresivas, en los adolescentes que emplean el grito o insultos como forma de
comunicacién usual, llegando hasta el punto de agredir a otra persona para poder
solucionar un conflicto. A su vez es preciso tener en cuenta que un adolescente,
se encuentra en periodo de aprobacion y busqueda de su identidad de modo que
es mas propenso a optar conductas de riesgo que muchas veces crean
situaciones de conflicto para él y su entorno.

A manera global, la Organizacion de las Naciones Unidas (2017) refiere que las
conductas agresivas en el ambito educativo presentan dificultades de manera
creciente en todo el mundo, puesto que cada afio 246 millones de nifios y jévenes

experimentan violencia escolar

En Europa la investigacion realizada por Instituto de Psicologia Conductual de
Espafia (2015) en Espafia, nos indica como la inteligencia emocional y las
conductas agresivas tienen una relacion ya que obtiene como resultados que los
adolescentes que presentan un alto nivel de conductas agresivas (78%) poseen
una baja inteligencia emocional (22%), refiriendo que a medida que un sujeto

evidencie pocas capacidades para comprender y expresar sus emociones tendra



una potencial forma de desarrollar actitudes agresivas.

En el Peru, durante setiembre del 2013 y diciembre del 2018 se reportaron 26285
casos de conductas agresivas en el ambito escolar. El nimero total de casos
reportados entre enero y diciembre del 2017 fue de 5591. Para el afio 2018, la
cifra super6 los 9512 casos, mientras que hasta julio del 2019 se tiene una
presencia de 4931 casos, es decir 27 nifios al dia sufren agresividad en las

escuelas (Ministerio de Educacion, 2019)

Datos estadisticos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2017) reflejan que en el Pera se puede apreciar una alta tasa de adolescentes
gue presentan conflictos con la ley siendo el departamento de Lima el que evidencia

el mayor niumero de casos registrados.

En una investigacion realiza en Lima Sur, realizada por Durand (2019) en la cual se
evaluaron a 180 adolescente de ambos sexos, entre los cuales el 40% del grupo
de varones registra un nivel alto de agresividad, mientras que el 41.4 % del sexo
femenino registran un nivel moderado alto de inteligencia emocional, quedando
indicado que a mayor inteligencia emocional menores las conductas agresivas en

el adolescente.

Debido a todo lo expuesto anteriormente, se presenta la problemética de la
investigacion con la siguiente pregunta: ¢ De qué manera se relaciona la inteligencia
emocional y las conductas agresivas en los adolescentes entre 12 y 17 afos de

Lima Norte?

Dentro de la justificacion del estudio es preciso indicar que se adquiere un valor
tedrico puesto que comprende un tema que no solo explora aspectos que estan
relacionados con la inteligencia emocional y las conductas agresivas en
estudiantes, sino que ayudara a que las instituciones conozcan sobre la
problematica teniendo fundamentos tedricos y logrando nuevos conocimientos o
apertura a proximas investigaciones, asimismo es de interés metodoldgico en vista
gue los resultados ampliaran al conocimiento psicologico para realizar nuevas

investigaciones en otras instituciones con distintos marcos sociales. Ademas,



muestra un interés de manera social en vista a que este estudio sirve de sus
resultados por lo que beneficiara a la institucion educativa, asi ellos puedan
enfocarse en la problematica y establecer una distincién en relacién al desarrollo
integral con formacién en valores y control de emociones. Finalmente, presenta un
contenido practico, ya que va a permitir que la comunidad institucional pueda
identificar los factores de riesgo teniendo como base una fuente estadistica, de
manera que sera de buen uso para los investigadores e institucién, de esa forma
puedan establecer soluciones y estrategias adecuadas ante la exposicion de

conductas agresivas.

Por lo tanto, el propdsito fue poder brindar conocimiento de la realidad,
estableciendo la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las conductas
agresivas en los adolescentes. Por otro lado, se revisa las bases tedricas que
indicaran la relacion tan estrecha entre las variables. Ademas, con lo anterior
mencionado, el objetivo general fue: Determinar la relacion entre inteligencia

emocional y conductas agresivas en adolescentes de 12 a 17 afios de Lima Norte.

Para ello los objetivos especificos fueron:

1) Determinar la relacion de inteligencia emocional con las dimensiones agresion
fisica, verbal, ira e hostilidad en adolescentes de 12 a 17 afios de Lima Norte.

2) Determina la relacién de conductas agresivas con las dimensiones inteligencia
interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, animo general e
impresion positiva en adolescentes de 12 a 17 afios de Lima Norte.

3) Identificar los niveles de inteligencia emocional en adolescentes de 12 a 17 afios
de Lima Norte.

4) Identificar los niveles de las conductas agresivas en adolescentes de 12 a 17

afos de Lima Norte.
Se propuso como hipétesis general: Existe una correlacion significativa e inversa
entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas en adolescentes de 12 a

17 afos de Lima Norte.

Las hipotesis especificas fueron:
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1) Existe relacién significativa e inversa entre inteligencia emocional y las conductas
de agresion fisica, verbal, ira e hostilidad en adolescentes de 12 a 17 afios de Lima
Norte.

2) Existe relacién significativa e inversa entre las conductas agresivas y la
inteligencia interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, animo
general e impresion positiva en adolescentes de 12 a 17 afios de Lima Norte.

3) Existe un alto nivel de inteligencia emocional en adolescentes de 12 a 17 afios
de Lima Norte

4) Existe un bajo nivel de conductas agresivas en adolescentes de 12 a 17 afios de

Lima Norte
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MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales, se presento la exploracion efectuada
en India por Fayaz (2019), quienes buscaron relacionar la inteligencia emocional y
las conductas agresivas con la intencion de revelar si la expresién de emociones
tiene que ver en la formacion de conductas agresivas. Metodologicamente esta
investigaciéon estuvo orientada al enfoque cuantitativo, de tipo basica, no
experimental de corte transversal en la cual se administré el The questionnaire of
aggression de Buss y Perry y The Trait Meta - Mood Scale (TMMS 24) en una
muestra de 100 adolescentes en Kashmir. Como parte de los resultados se obtuvo
gue la agresion fisica se pudo vincular significativamente de forma negativa con la
claridad emocional (r = - .381p <0.05). Se encontré que la agresion verbal se
correlacion6 significativamente de manera negativa con la claridad emocional (r = -
.302p <0.05). Se encontrd que la ira se correlacion6 significativamente de manera
negativa con la atencion emocional (r = -.254p <0.05). Los resultados generales
revelaron una correlacion negativa significativa entre la agresion y la inteligencia
emocional. Esto permite entender que el desarrollo de las expresiones adecuadas
de las emociones como la comprension de las mismas permite regular las

conductas impulsivas que conducen a la agresion.

A su vez en Indonesia se plante6 obtener un estudio basado en la congruencia en
la inteligencia emocional y las conductas agresivas, es asi que Mekel et. al. (2019)
dirigen la examinacion de estos constructos en un enfoque cuantitativo, puesto que
se recurrid a la administracion de instrumentos con la intencion de recolectar datos,
ademas fue de tipo béasica y de corte transversal ya que todo fue analizado en un
momento Unico, esta investigacion se dirigié a estudiantes de 16 afios de ambos
géneros considerando la participacion de 90 sujetos como muestra a los que se
aplicaron el The questionnaire of aggression de Buss y Perry y The Trait Meta -
Mood Scale (TMMS 24). Dentro de los resultados obtenidos se pudo evidenciar que
hay una correlaciéon de tipo inversa entre las variables ya que se obtuvo r =-.399y
detalles de significancia en dicho vinculo p <0.05. Lo encontrado permite distinguir
gue las teorias planteadas se reflejan en las variantes estadisticas permitiendo

comprender que cuando un sujeto tiene dificultades para desarrollar competencias
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emocionales, como la correcta expresion de ideas y sentimientos acorde a una

situacion esto potencia la evolucion de actitudes impulsivas.

En Espafia, Gallardo et. al. (2019) realizaron una investigacion orientada a la
evaluacion de la inteligencia emocional y las actitudes agresivas en estudiantes de
la ciudad de Coérdoba, recurriendo al andlisis de datos de una muestra de 472
adolescentes que promediaban una edad de 17 afios usando The Trait Meta - Mood
Scale (TMMS 24) y Friop Beta aggresive. Como parte de los resultados se obtuvo
una medida de adecuacion en la muestra orientada a un .952 lo cual evidencia que
la agrupacion de los reactivos permite hacer una medicién estable en los evaluados,
ademas en la fiabilidad se consigno valores superiores a .70, lo cual refiere de una
fiabilidad consistente, a su vez un vinculo r = -.451 y detalles no significativos en
dicho vinculo p <0.10 que evidencia la congruencia de desarrollo entre ambos
constructos. Se pudo concluir que las dificultades en la evolucién de habilidades
gue permiten expresar de manera controlada y autorregulada las emociones

intensifican la actitud agresiva.

En Polonia un estudio realizado por Moron et. al. (2018) busco orientar la evaluacion
de la conciencia e inteligencia emocional y su expresiéon con los comportamientos
agresivos, para esta investigacién los autores plasmaron un enfoque de tipo
cuantitativo, basico y no experimental puesto que no se incluy6 en ningln proceso
alguna manipulacion de las variables o los sujetos evaluados, asi mismo es
necesario referir que la muestra consigné a 214 adolescentes en una
administracion de Viov — 14 emotional y The questionnaire of aggression de Buss
y Perry En lo encontrado se obtuvo un alcance relacional de r = -.204 y detalles no
significativos en dicho vinculo p <0.49. Esto expresa que al generar un pobre
desarrollo de competencias emocionales las personas pueden tener una tendencia
a la expresién de actitudes poco auto controladas con emision de impulsos o cargas

agresivas.

En nuestro pais, se han ejecutado muchos estudios orientados a la unificacién de
estos constructos como lo plasmado por Saucedo (2019) en la ciudad de Chiclayo
en donde se pretendio realizar un alcance de congruencia en los constructos
inteligencia emocional y agresividad. De manera metodolégica se establecio rasgos

cuantitativos en el estudio, pretendiendo un corte transversal y al no haber

13



manipulacion de variables se orientd a tipo no experimental, en donde se constituyo
una muestra de 44 alumnos aplicando el cuestionario de Buss y Perry y el inventario
BarOn. Como parte de los resultados se pudo determinar que hay un vinculo de
tipo inverso, -.456 en referencia a los constructos orientado valores de significancia
a p <0.05 lo cual indica que si hubo presencia de dichos descritos en la muestra
examinada. Se puede concluir que cuando hay un minimo desarrollo de conductas
de recepcion abierta a la comprension del otro, como en sus emociones, ideas o
conductas esto puede crear la aplicacion de actitudes de rechazo con

caracteristicas impulsivas o agresivas, dificultando el ambiente escolar.

En Lima, Malca (2018) orient6 su trabajo al vinculo de la inteligencia emocional y la
agresividad con la finalidad de verificar como se potencian. De manera
metodoldgica se pudo describir que el estudio se orientd a un enfoque cuantitativo,
de corte transversal de tipo no experimental, en donde se utilizé6 una muestra de
185 alumnos de nivel secundario. Dentro de los resultados se pudo evidenciar que
hubo una congruencia tipificada de forma inversa, alcanzando un valor de -.532 lo
cual indica que mientras mas agresividad se encuentre en las evaluadas menos
competencias emocionales han desarrollado. De esta manera se puede definir que
lo planteado por los diferentes autores en las muchas teorias de agresividad e
inteligencia emocional permiten describir que mientras no se desarrollen de forma
pertinente habilidades que potencien la comprension y autorregulacion de
emociones es poco probable que se genere un control de impulsos o actitudes

violentas hacia los demas.

Calsina (2017) quien elabora una investigacion con el objetivo de verificar el nivel
de agresividad y su asociacion con la inteligencia emocional en alumnos de la
provincia de Yungay. Este estudio enmarcé un enfoque de caracteristicas
cuantitativas, de planteamiento no experimental y corte transversal. La muestra fue
constituida por 137 alumnos desde primer hasta quinto afio de secundaria. Dentro
de los resultados se obtuvo un alcance de consistencia interna para el instrumento
administrado orientado a .865, refiriendo que existia mas del noventa por ciento de
estudiantes con actitudes agresivas hacia sus iguales, en ello solo el veinte por
ciento se encontraban alumnos con algunos rasgos de autorregulacion emocional.
Lo hallado permite determinar que ambas variables se encuentran muy

relacionadas puesto que al no haber presencia de un desarrollo consistente de
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control emocional se incurre en actos agresivos o impulsivos hacia los otros.

Dentro de las teorias que buscan fundamentar la inteligencia emocional
encontramos lo propuesto por Gardner en 1995 quien hizo multiples referencias
sobre las actitudes expresadas de forma intra e interpersonal por los individuos la
cual esta plasmada en la teoria de las inteligencias multiples. Es asi como especificd
gue la inteligencia interpersonal es una inteligencia que nos posibilita con mayor
apertura la comprensién de la motivacién dentro de cada individuo, como también
las posibles intensiones y el deseo generado en su entorno, logrando obtener un
mejor cumplimiento en la afinidad que se marca hacia las otras personas para asi
establecer una mejor respuesta en las interacciones. Asi mismo la inteligencia
intrapersonal se direcciona hacia la habilidad para poder entender los procesos
internos y emplear el autoconocimiento en la vida cotidiana, como en la adaptacion
y regulacion en los cambios que se pueden presentar; facilitando el reconocimiento
de lo que sentimos o pensamos de una determinada situacion, tomando mejores
decisiones y evitando los estancamientos emocionales en eventos que nos generan

tension (Jiménez, 2018).

Goleman, propuso la existencia de un cociente el cual fue denominado Cociente
Emocional (CE), que no contradice al Cociente Intelectual (ClI), por el contrario, lo
gue busca fielmente es complementarse pudiendo mantener un balance global en
los sistemas de adaptacion y respuesta mental del sujeto. (Goleman, 1995) opin6
gue la inteligencia emocional es un cimulo de aptitudes que, al ser potenciadas con
una adecuada estimulacion, la persona logra adquirir un mayor progreso en la vida,
llegando a destacar cinco componentes. El primero trata sobre la conciencia de uno
mismo, es la reflexién que se tiene de los propios estados internos o la habilidad de
reconocer los propios sentimientos, esto como parte de una evaluacion consciente
de las aptitudes o respuestas que normalmente de suelen elegir ante situaciones
estresoras. El segundo, sobre la autorregulacién, que es el control de nuestras
emociones o sentimientos para adecuarlos en situaciones pertinentes; siendo esta
la capacidad modificar actitudes negativas o reacciones impulsivas que generan
dafio no solo al individuo sino al entorno que pertenece. La tercera, es la motivacion,
gue es el nivel de persistencia o tendencias emocionales que guian y permiten
impulsar acciones mas productivas, positivas como beneficiosas para la salud fisica,

social y mental. La penultima; la bien conocida empatia, quien forja el entendimiento
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de los sentimientos, asi como las necesidades y preocupaciones de otros, esta
habilidad es muy importante a desarrollar puesto que, sin tener la disposicion de
ponerse en el espacio individual ajeno, el entendimiento de sus emociones o
respuestas conductuales se hace mas confusa y hace dificil fomentar vinculos de
afinidad hacia los otros. Finalmente, las habilidades sociales, que son una facultad
relevante para establecer adecuadas relaciones e impulsar reacciones confortantes
en los demas. Segun Bar-On y Parker (2018) la inteligencia emocional es el
conjunto de capacidades personales, socio afectivas y aptitudes que determinan la
posibilidad de adaptarnos como también de disminuir requerimientos y presiones
del medio; evitando un desequilibrio entre lo que se siente y se hace, permitiendo
establecer un sistema integrado de soluciones establecidas en eventos que generan

perturbacion emocional.

Por otro lado, se plantea una definicion mas completa de esta variable por
parte de los autores Salovey y Mayer en 1990 como “la capacidad para advertir,
comparar, comprender y controlar lo que se siente “siendo lo mas importante a
destacar la comprension facilitada por el reconocimiento interno y externo de la
situacion, lo que genera en los individuos capacidad para solucionar eventos
dificiles (Jiménez, 2018).

Existen diversos modelos y diferentes autores que estudiaron esta variable y
todo cabe indicar que desde que se iniciaron estudios acerca de la inteligencia
emocional hasta la actualidad, se han incorporado diferentes aportes a su campo
de investigacion, con ella no solo se ha incrementado y enrigquecido, sino que
también se han abierto debates sobre cual de las posturas deberia tener mayor
relevancia. Sin embargo, existen prototipos primordiales que explican la
inteligencia emocional; teniendo un patrén mixto y un modelo dirigido a la
habilidad. En el modelo Mixto, considerado el mas usado, fue planteado por
Goleman y Bar-On, quienes manifestaron que son mixtos por que contemplan una
vision amplia que no solo introduce caracteristicas de la personalidad (control de
impulso, estimulacion, tolerancia a la frustracion, control en agentes estresores,
ansiedad, asertividad y persistencia) sino que también se encuentra fuertemente
enlazado a algunas habilidades emocionales, como bien se sabe parte de las

reacciones establecidas por los sujetos marcan una relacion con los rasgos

16



personales y el caracter que se manifiesta como una singularidad innata es asi
gue algunos individuos pueden responder de una forma impulsiva o con actitudes
agresivas si en el margen de su experiencia y desarrollo personal lo considera
adecuado, por otro lado se encuentran aquellos individuos que logran manifestar
una actitud positiva, llegando analizar dichos eventos y tomando en cuenta lo que

sienten y piensan (Bar-On y Parker, 2018).

Como parte de la fundamentacion teérica de la variable agresividad se debe
expresar lo referido por Buss en 1961 quien la cual es dirigida como una conducta
orientada a infligir dafio a otro sujeto lo cual en cierto grado tienen una orientacion
a volverse frecuente y dejar de ser eventos esporadicos a algo mas frecuente
(Garcia et. al. 2020).

Matalinares (2012) define este constructo como esa forma de ataque hacia un
individuo con la proyeccion de generar malestar, aquellas personas que desarrollan
la agresividad generan una influencia negativa en las relaciones interpersonales y
familiares, ya que llega a convertirse en un problema cuando es demasiado intensa,
sucede con demasiada frecuencia o dura mucho tiempo. La ira o célera es un
mecanismo psicoldgico influido por el ambiente, la genética y el desarrollo fisico que
al desatarse de manera frecuente en el individuo puede generar situaciones
explosivas en la conducta y diferencias cercanas con las personas que se relaciona,
como sabemos todas las personas manejan de forma distinta una formacion del
temperamento, puesto que este contiene una raiz bioldgica, sin embargo los
diferentes ambientes en los que nos desenvolvemos y formamos permiten poder
canalizar dichas caracteristicas manteniendo un control sobre ellas. El aprendizaje
social en cuanto agresividad expresa que puede ser aprendida mediante la
reproduccién y observacion de modeladores agresores, siendo asi que el
aprendizaje se manifiesta de manera cognitiva ya que involucra técnicas como la
atencion, la memoria. Por cierta disposicion a manifestar conductas agresivas a las
circunstancias conflictivas lo cual puedan florecer con aquellas personas de su
entorno. Las caracteristicas de la agresividad se pueden darse de la siguiente
manera, la conducta agresiva toma en cuenta solo sus intereses personales, sin
tener en cuenta a su entorno. Es por ello que presenta caracteristicas basicas para

ser identificados, uno de ello es el comportamiento externo, el tono de voz elevado,
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utilizacién de insulto y amenazas. Asi mismo el contacto ocular. Pensamiento que

se manifiesta pensando solo el interés de la persona.

Por su parte Martinez, Tovar y Ochoa (2016) refieren que explica que es una
descripcion de un patrén constante de conductas que contienen actitudes violentas,
expresadas en detonantes fisicos o verbales, dicho comportamiento puede ser
ejecutado en un individuo de forma reiterativa como ser ejecutado en consecuencia
de estar sometido a situaciones de tension o de desgaste emocional en donde el
individuo reacciona de forma impulsiva o premeditada sin analizar las
consecuencias. De la misma forma los autores sefialan que los componentes de la
agresividad se manifiestan en irritabilidad, colera y agresion. En la primera
dimension denominada irritabilidad, se hallan aquellas expresiones negativas ante
una determinada situacién, normalmente se produce ante eventos que generan
malestar en el individuo y generan alteraciones fisiolégicas o psicolégicas en la
persona. A su vez, tenemos la dimensién coélera, la cual indica emociones o
sentimientos de enojo o rabia contenida manifestada ante una situacion que no le
genera agrado a un individuo, dichas expresiones pueden ser normalizadas, es
decir estara acorde a la situacion o ser alteradas por la persona, generando

reacciones violentas.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun lo sugerido por Sdnchez y Reyes (2016) una investigacion basica, define a este
tipo de estudios, como los encargados de dar a conocer la concordancia en los
constructos verificando lo propuesto en la teoria y corroborandolo en el contexto En
ese sentido, se pretendio establecer la relacion entre el la dependencia emocional y

la violencia psicologica a través de internet, por medio de criterios estadisticos.

Kerlinger y Lee (2002) manifestaron que aquellos estudios donde no se efectie
manipulacion alguna sobre los elementos de investigacion, se nombran no
experimentales, de esta manera, el desarrollo de este trabajo abordd un disefio no
experimental, pues no se controlaran las variables investigadas, ademas aplicé a un
corte transversal en la recopilacion de los datos, dado que, fueron seleccionados en

un solo momento.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicién conceptual:

La inteligencia emocional es considerada como aquella capacidad para describir
emociones, expresar ideas y comprender a los demas, en donde se trabajan
caracteristicas internas como también las que estan fuera del individuo ya sea el
ambiente de desenvolvimientos o los diversos acontecimientos (BarOn y Parker,
2018).

Definicion operacional:

Medidas obtenidas por medio de la suministracion del Cuestionario de inteligencia
emocional ICE de BarOn elaborado por Ugarriza y Pajares en 2005, este instrumento
consta de seis dimensiones, las cuales evalian componentes como el intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, animo general e impresién positiva
distribuidos en sesenta items. La frecuencia en los niveles de respuesta orienta los

siguientes niveles: 1 = Muy rara vez, 2= Rara vez, 3= A menudo y 4= Muy a menudo.
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Escala de medicién:

Ordinal

Variable 2: Conductas agresivas

Definicion conceptual:

Las conductas agresivas se describen como aquel acto que es emitido con intencion
por parte de un sujeto denominados agresor y otro conocido como victima, la accion
de causar algun malestar hacia otra persona puede tener muchos antecedentes tanto
individuales como de causa externa sin embargo lo que orienta la agresividad es
siempre generar un dafio usando estimulos fisicos, verbales, ira u hostilidad (Buss y
Perry, 1992).

Definicion operacional:

Medidas obtenidas por medio de la suministracion del Cuestionario de Buss Perry
estandarizado por Matalinares (2012) el cual esta compuesto por 4 dimensiones y 29
items, este instrumento consta de cuatro dimensiones expresadas en la agresion de
tipo fisica la cual contiene aquello estimulos de corte impulsivo como los golpes,
patadas, etc., ademas en la segunda dimension se explica a la agresividad de tipo
verbal como aquellas formas de perjudicar al otro con humillaciones o insultos, en la
tercera dimensién encontramos a la ira como aquel estimulo que es generado por las
molestias mas profundas del individuo y por ultima dimensién a la hostilidad siendo
aguel trato poco amable y a ves hiriente aplicado hacia los demas. Esta proyecta en
una escala de tipo ordinal con respuestas desde 1 = muy pocas veces hasta 5 =

muchas veces.

Escala de medicion:

Ordinal

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Otzen y Manterola (2017) mencionan una poblacion como el conjunto de sujetos que

adquieren representatividad observable frente a la finalidad de una investigacion. Para
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este estudio se orientd una poblacién conformada por 118 743 adolescentes con las
edades de 12 a 17 afios de los distritos de Lima Norte, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2017).

La muestra fue definida por Ventura (2017) como un grupo representativo de la
poblacién, que se encuentra simbolizado por unidades de analisis. Ademas, segun
Hernandez y Mendoza (2018) la muestra de tipo no probabilista es un proceso dirigido
a la seleccién de los rasgos mas relevantes en la investigacion estableciendo cuidado
y control de los casos a evaluar, por ello no incluye el uso del calculo estadistico. Esto
se llevé a cabo mediante el programa G*power version 3.1.9.7; ademas se
consideraron los valores de significancia de 0,05 (Hernandez, et al, 2014) y de
potencia estadistica de 0,80 (Cohen, 1992). Para el tamafio del efecto se utilizé el
coeficiente de correlacion encontrado en un estudio previo (Fayaz, 2019) el cual tuvo

un valor -.38 logrando delimitar una muestra de 84 sujetos.

El muestreo que se empled en este trabajo de investigacion corresponde al no
probabilistico por conveniencia, definido por Valderrama (2015) explicando como el
uso de intenciones Yy juicios de forma voluntaria con lo planteado en el trabajo de

investigacion, empleando los siguientes criterios selectivos.

Criterios de Inclusion

- Adolescentes entre las edades de 12 y 17 afos.

- Estudiantes pertenecientes a 1ro y 5to del nivel secundario.

- Alumnos que tengan acceso algun dispositivo movil.

- Realizar de forma correcta el llenado de los protocolos.

- Aceptar participar en la investigacion por medio del asentimiento informado

Criterios de Exclusién

- Aguellos estudiantes que no tengan acceso a internet y aun dispositivo movil.
- Aquellos estudiantes que presenten alguna discapacidad o limitacién para

completar la evaluacion.
- Estudiantes que no hayan llenado correctamente el formulario.

- No completar el asentimiento informado.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La encuesta es conceptualizada por Lafuente y Marin (2008) como la provision de
preguntas sistematizadas en forma de cuestionario que busca indagar sobre un
tema en especifico, logrando facilitar el conocimiento entorno a una variable o
constructo. En este trabajo, la encuesta fue la herramienta elegida en la
recopilacion de datos estudio para recoger la informacion relacionada a ambas

variables.
Escala de Inteligencia emocional

Ficha Técnica:

Nombre del cuestionario  : Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn
Autores : BarOn y Parker (2018)

Adaptado por : Ugarriza y Pajares (2005)

Dirigido a : Adolescentes de 10 a 19 afios

Tiempo de aplicacion : 20 minutos

Dimensiones : Componente inter e intrapersonal, adaptabilidad,

manejo de estrés, animo general e impresion positiva
Descripcion historica:

Este instrumento fue realizado por Ugarriza & Pajares (2005) basandose en la
version original del cuestionario de inteligencia de BarOn y Parker en 2018 en
donde se hace la descripcidon de sesenta items orientados a medir seis dimensiones
especificas: interpersonal (reactivo 2,5,10,14,20,24,36,41,45,51,55,59);
intrapersonal (reactivos positivos: 7,17,31,43,53 y negativo: 28); adaptabilidad
(reactivos positivos: 12,16,22,25,30,34,38,44,48,57); manejo del estrés (reactivos
positivos: 3,11,54 y negativos: 6,15,21,26,35,39,46,49,58);estado de animo general
(reactivos positivos: 1,4,9,13,19,23,29,32,40,47,50,56,60 y negativo: 37); escala de
impresion positiva: ( reactivos: 8,18,27,33,42,52) e indice de inconsistencia:
56,3,7,30,17,20,26,38,40,55,60,11,31,22,43,51,35,48,47,59.
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Consigna de aplicacién:

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas: 1= Muy rara vez, 2= Rara vez, 3= A menudo 4= Muy a menudo. Dinos
cémo te sientes, piensas o actlas la mayor parte del tiempo en la mayoria de
lugares. Elige una, y solo una alternativa para cada oracion y elige la frase que
corresponde a tu respuesta. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas

0 malas. Por favor haz selecciona una respuesta para cada oracion.
Propiedades psicométricas originales:

Este instrumento evidencié cualidades Optimas de fiabilidad indicando una
adecuada consistencia interna de forma global y por dimensiones, en ese sentido
haciendo uso de la prueba de Alfa de Cronbach se alcanz6 un valor general de .864
y por medio del Omega de Mc Donald se alcanzdé un .874, para la primeria
dimension se alcanzaron puntuaciones que responden de forma excelente (Q=.910
y a= .874), en el segundo componente fueron optimas la valoraciones (Q= .864 y
a=.861), en el factor numero tres también se hallaron valoraciones pertinentes (Q=
.846 y a= .811) como en la cuarta dimension (Q= .943 y a= .914) para la quinta
dimension se alcanzaron puntuaciones que responden de forma excelente (Q= .841
y a= .876) y en el sexto componente falta de cohesién fueron optimas (Q= .741y
a=.803).

Propiedades psicométricas en su adaptacion:

La fiabilidad se determiné a través del método de Alfa de Cronbach, el cual permitio
gue este coeficiente pueda calcular la confiabilidad de una dimensién, que se
encuentra entre 0,70 y 0,90 gue muestran consistencia interna. Es asi como se
logré un valor alfa para el instrumento de coeficiente emocional de Bar- On
abreviado, Se percibe que el coeficiente de Alfa de Cronbach dirigido al estudio de
esta variable que es de .802, el cual nos muestra que existe buena consistencia
interna y manifiesta la uniformidad de los items que estan adecuadamente para
poder valorar la inteligencia emocional. Con respecto a la validez del instrumento
estudiado en dicha investigacion. Ugarriza y Pajares (2005) sefialan que se logra

evidenciar la validacion de un instrumento de manera indirecta probando la
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correlacion que manifiestan los 13 factores que dispone el inventario, solo si
presentan una superior consistencia interna. Es asi que el alfa de Cronbach revela

una Optima consistencia interna (Ugarriza y Pajares, 2005).
Propiedades psicométricas del piloto:

En este trabajo se evidencié valoraciones consistentes de fiabilidad indicando una
adecuada fiabilidad interna de forma global y por dimensiones en 50 sujetos, en
ese sentido haciendo uso de la prueba de Alfa de Cronbach se alcanz6 un valor
general de .863 y por medio del Omega de Mc Donald se alcanz6 un .978, para la
primera dimension se alcanzaron puntuaciones que responden de forma excelente
(Q= .812 y o= .803), en el segundo componente las valoraciones fueron optimas
(Q= .858 y a= .802), en el tercer componente las valoraciones fueron aceptables
(Q= .814 y o= .801), en el cuarto componente se alcanz6 puntuaciones adecuadas
(Q= .965 y a= .910), en el quinto componente se obtuvo valores pertinentes (Q=
987 y o= .812) y por ultimo en el sexto factor también se hallaron valoraciones
consistentes (Q=.995y a= .814) (Anexo 9: Tabla 9).

En la evaluacion de la validez de contenido del inventario de inteligencia emocional
se examind los criterios de relevancia, pertinencia y claridad bajo el criterio de
evaluacion de 5 jueces expertos usando el Coeficiente de V de Aiken, evidenciando
gue los reactivos poseen un valor mayor o igual a .80 lo cual alcanza una categoria
de aceptable (Anexo 9: Tabla 11).

Ficha Técnica:

Nombre del cuestionario  : Cuestionario de Agresividad (AQ)

Autores : Buss y Perry 1992

Adaptado por : Maria Matalinares (2012)

Dirigido a : Adolescentes de 10 a 19 afos

Tiempo de aplicacién : 20 minutos

Dimensiones : Agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad
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Descripcion histérica:

El Cuestionario de agresividad fue desarrollado originalmente por Buss y Perry en
1992 y luego adaptada en 2012 por Matalinares en Lima, en donde se evalla de
forma general el nivel de agresividad expresado en las formas de respuesta con
agresion fisica, verbal, con ira u hostilidad, las cuales se proyectan en veintinueve
items que componen la prueba, basandose en distintos niveles de respuesta (1 =
muy pocas veces hasta 5 = muchas veces). Al finalizar tal proceso, se suman las
respuestas brindadas por el participante en la prueba, obteniendo un puntaje
general, del mismo modo es posible realizar un procedimiento similar por
dimensiones con los indicadores que componen cada factor, para luego ubicar los

puntajes hallados en las tablas de interpretacion.
Consigna de aplicacién:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones
gue podrian ocurrirte. A las que deberas contestar seleccionando la alternativa que

mejor describa tu opinion.

CF = Completamente falso para mi

BF = Bastante falso para mi

VF= Ni verdadero, ni falso para mi

BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sélo interesa conocer la forma

como ta percibes, sientes y actias en esas situaciones
Propiedades psicométricas originales

El instrumento en sus propiedades psicométricas originales evidencié una
consistencia por medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo un alcance
de ,93; mientras que los seis factores, encontrados mediante analisis factorial

exploratorio, explican el 64,7% de la varianza total (Buss y Perry, 1992).
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Propiedades psicométricas en su adaptacion

En relacién a las propiedades psicométricas obtenidas en la adaptacion la fiabilidad
de la Escala adaptada por Matalinares (2012) reflej6 cualidades optimas de
fiabilidad indicando una adecuada consistencia interna de forma global y por
dimensiones, en ese sentido haciendo uso de la prueba de Alfa de Cronbach se
alcanzé un valor general de .813 por medio del Omega de Mc Donald se alcanzé
un .810, para la primeria dimensién fisica se alcanzaron puntuaciones que
responden de forma excelente (Q= .932 y a= .965), en el segundo componente
denominado como agresividad verbal fueron optimas la valoraciones (Q=.914 y a=
.801), en el factor ira también se hallaron valoraciones pertinentes (Q= .806 y a=
.841) como en la dimension hostilidad (Q=.547 y a=.9256). Dentro de las muestras
realizadas se encontraron caracteristicas de adecuacion a nivel muestral llegando
a obtener datos mayores a 0.5 (.87) lo cual indica que es apropiado realizar el
andlisis factorial en la muestra.

Propiedades psicométricas del piloto:

Este instrumento evidencié cualidades 6ptimas de fiabilidad indicando una
adecuada consistencia interna de forma global y por dimensiones en 50 sujetos, en
ese sentido haciendo uso de la prueba de Alfa de Cronbach se alcanz6 un valor
general de .874 y por medio del Omega de Mc Donald se alcanz6 un .961, para la
primera dimension se alcanzaron puntuaciones que responden de forma excelente
(Q= .811 y o= .801), en el segundo componente las valoraciones fueron optimas
(Q= .898 y a= .854), en el tercer componente las valoraciones fueron aceptables
(Q=.863 y a=.814) y en el cuarto componente se alcanzo puntuaciones adecuadas
(Q=.902 y a= .875) (Anexo 9: Tabla 10).

En la evaluacion de la validez de contenido del cuestionario de agresividad se
examino los criterios de relevancia, pertinencia y claridad bajo el criterio de
evaluacion de 5 jueces expertos usando el Coeficiente de V de Aiken, evidenciando
gue los reactivos poseen un valor mayor o igual a .80 lo cual alcanza una categoria
de aceptable (Anexo 9: Tabla 12).
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3.5 Procedimiento

Se requirié de permisos para acceder a las evaluaciones con los participantes, por
tanto, fue necesario emitir cartas de presentacion y autorizacion para la aplicacion
de los diferentes instrumentos que se usaron para posteriormente enviar un
formulario que contuvo los protocolos de evaluacion como el consentimiento
informado. Otorgando el permiso, se dispuso a mantener la comunicacién virtual
correspondiente con los jévenes, acoplando luego la base de datos del software
estadistico JAMOVI, para su respectivo analisis, remitiendo la eliminacion de
aguellas encuestas incompletas o de aquellas encuestas que no cumplan con los
criterios establecidos. Finalmente se analizaron las pruebas y se construyeron las

conclusiones, discusién y recomendaciones del presente trabajo.

3.6 Método de analisis de datos

Esta investigacion correspondié al enfoque cuantitativo puesto que se basa en la
recoleccién de los datos, los cuales fueron procesados de manera estadistica para
obtener la interpretacion de los resultados. En un primer plano se evalu¢ la calidad
de datos obtenidos por medio del instrumento por ello se aplic6 una prueba de
normalidad con la intencion de verificar el rango de cada uno de los valores para
las dimensiones y el global evidenciando que bajo la prueba de Shapiro Wilk se
encontrd los niveles de parametros de la muestra. Por otro lado, se realizo la
verificacion de los criterios de relacion entre ambas variables por medio de los
estadisticos de Spearman, analizando por medio de frecuencias y porcentajes los
niveles de cada constructo, como las propiedades psicométricas de cada
instrumento bajo el analisis de la consistencia interna con el coeficiente Alfa de
Cronbach y Omega de Mc Donald con el objetivo de verificar las capacidades de

fiabilidad de los reactivos y componentes de las escalas (Cupani, 2012).

3.7 Aspectos éticos

El desarrollar este trabajo de investigacion, trajo consigo el cumplimiento de
determinados criterios éticos, amparados en un marco justificable de proteccion de
derechos, tal como se expone en la Declaracion de Helsinki, donde claramente

describen la importancia de hacer uso del consentimiento informado, de esta
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manera se cuenta con la proteccion de la privacidad y la confidencialidad hacia los

participantes de toda investigacion (Asociacion Médica Mundial, 2013).

Igualmente, Amaro et. al. (1996) exponen la importancia de cuatro principios de la
bioética que deben de aplicarse en toda investigacion, como es el caso del principio
de autonomia que implica el respeto por la voluntad de participar o no en un estudio,
el principio de beneficencia, que exige la necesidad de que todo estudio traiga
consigo beneficios en quienes participan de ello y en sus contextos. En cuanto al
principio de no maleficencia, explica que todo estudio debera velar por no ser
causante de dafio alguno a sus participantes, por ultimo, el principio de justicia exige

un trato justo en quienes integren o participen de toda investigacion.

Del mismo modo, cabe precisar que en este trabajo se respetd la propiedad
intelectual, empleando correctamente citas y referencias, de tedricos que han
aportado en la construccién de este estudio, de tal forma se excluya cualquier

situacion de plagio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables inteligencia emocional y conductas

agresivas segun Shapiro Wilk

SW n p
Interpersonal ,196 86 ,000
Intrapersonal , 163 86 ,000
Adaptabilidad ,181 86 ,000
Manejo del estrés , 120 86 ,004
Estado de animo general ,187 86 ,000
Impresion positiva ,140 86 ,000
Inteligencia emocional ,192 86 ,000
Agresividad fisica ,169 86 ,000
Agresividad verbal ,164 86 ,000
Hostilidad ,145 86 ,000
Ira ,161 86 ,000
Agresividad ,191 86 ,000

Nota: SW= Shapiro Wilk; n = muestra; p= valor de probabilidad

Previamente al establecimiento de correlaciones se realiza el andlisis de la

normalidad para las dimensiones y totales de las variables inteligencia emocional y

agresividad. Se observa en todas las variables valores inferiores a 0.05, lo cual

indica que no se ajustan a la distribucién normal. De lo anteriormente expuesto, se

desprende que la prueba de hipétesis para las correlaciones se realizara con el

estadistico no paramétrico Rho de Spearman, puesto que, ambas variables a ser

correlacionadas no se ajustan a la vez a la distribucion normal (Romero, 2016).

29



Tabla 2
Relacion entre las variables inteligencia emocional y conductas

agresivas
Conductas agresivas
Rho -.820
Intehggnma 2 758
emocional
p .000
n 86

Nota: r=Rho de Spearman; r2= coeficiente de determinacién; p= valor de
probabilidad; n=muestra

En la tabla 2 se muestra la correlacién hallada entre la inteligencia emocional y
conductas agresivas. Cabe mencionar que una correlacién estadisticamente
significativa es la que muestra un valor p <0,05. De lo anterior se puede afirmar que
existe una correlacion estadisticamente significativa e inversa entre la inteligencia
emocional y conductas agresivas lo cual responde al objetivo e hipotesis general
planteado en esta investigacién. Asi, los evaluados que presentan mayor
inteligencia emocional, tienden a presentar menos conductas agresivas. También
se hallo el tamafio del efecto mediante el coeficiente de determinacion (r2),
arrojando un valor de 0,758, el cual indica efecto grande (Ellis, 2010). En ese
sentido, existe una correlacion estadisticamente significativa, siendo la magnitud

de esta correlacion grande.

Tabla 3
Relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones agresividad fisica,
agresividad verbal, hostilidad e ira

Agresividad Agresividad

. Hostilidad Ira
fisica verbal
Rho -, 789 -,803 -, 785 -,.823
Inteligencia 1, g1 749 697 764
emocional
p .00 .00 .00 .00
n 86 86 86 86
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En la tabla 3 se muestra la correlacion hallada entre la inteligencia emocional y las
dimensiones agresividad fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira. Cabe mencionar
gue una correlacién estadisticamente significativa es la que muestra un valor
p<0,05. De lo anterior se puede afirmar que existe una correlacién estadisticamente
significativa e inversa entre la inteligencia emocional y las dimensiones de las
conductas agresivas lo cual responde a la primera hipotesis especifica de este
estudio detallando que a mayor inteligencia emocional menor sera la reaccion fisica,
verbal, hostil y con ira. También se hall6 el tamafio del efecto mediante el
coeficiente de determinacion (r2), arrojando un valor de 0,651 hasta, 764, el cual
indica efecto grande (Ellis, 2010). En ese sentido, existe una correlacion

estadisticamente significativa, siendo la magnitud de esta correlacion grande

Tabla 4
Relacion entre conductas agresivas con las dimensiones inteligencia interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, animo general e impresion positiva

Estado

Manejo de Impresion
Interpersonal Intrapersonal Adaptabilidad del . P N
., animo positiva
estrés
general
- 776 -,516 -,733 248 - 759 -, 730
Rho
Conducta 741 423 703 187 659 704
agresiva
.000 .000 .000 .022 .000 .000
n 86 86 86 86 86 86

En la tabla 4 se muestra la correlacion hallada entre conductas agresivas con las
dimensiones inteligencia interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo de
estrés, animo general e impresion positiva en 86 estudiantes. Cabe mencionar que
una correlacion estadisticamente significativa es la que muestra un valor p<0,05.
De lo anterior se puede afirmar que existe una correlacion estadisticamente
significativa e inversa entre la conducta agresiva y las dimensiones de inteligencia
emocional lo cual responde a la segunda hipétesis especifica detallando que a

mayor conducta agresiva menor seran las capacidades interpersonales,
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intrapersonal, adaptables, manejo de estrés animo y percepcion positiva de si
mismos. También se hall6 el tamafo del efecto mediante el coeficiente de
determinacion (r2), arrojando un valor de 0,43 hasta, 74, el cual indica efecto grande
(Ellis, 2010). En ese sentido, existe una correlacién estadisticamente significativa,

siendo la magnitud de esta correlacidén grande.

Tabla 5
Nivel de inteligencia emocional y sus dimensiones
Variable/ Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 20.9
Interpersonal Medio 27 31.3
Alto 41 47.6
Bajo 22 25.5
Intrapersonal Medio 29 33.7
Alto 35 40.6
Bajo 18 20.9
Adaptabilidad Medio 21 24.4
Alto 47 54.6
Bajo 45 52.3
Manejo del estrés Medio 25 29.6
Alto 16 18.6
Bajo 9 10.4
Estado de &nimo general Medio 43 50.0
Alto 34 39.5
Bajo 13 15.11
Impresién positiva Medio 10 11.6
Alto 63 73.2
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En la tabla 5 se muestran los niveles de inteligencia emocional. En ese sentido, la
mayoria de los evaluados indicaron que poseen mas caracteristicas de desarrollo
en la dimensién adaptabilidad, siendo ese factor el que evidencia mayores niveles
de evolucién con un 54.6% en el nivel alto, sin embargo, se resalta que dentro de
la evaluacién de todas las dimensiones se encuentran en una categoria de

desarrollo alto.

Tabla 6
Nivel de conductas agresivas y sus dimensiones

Variable/ Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 74 86.0
Agresividad fisica Medio 10 55.3
Alto 2 2.32
Bajo 45 52.3
Agresividad verbal Medio 34 39.5
Alto 7 8.1
Bajo 46 53.4
Hostilidad Medio 39 45.3
Alto 1 1.1
Bajo 23 26.7
Ira Medio 56 65.1
Alto 7 8.1

En la tabla 6 se muestran los niveles de las conductas agresivas. En ese sentido,
la mayoria de los evaluados indicaron que poseen mas caracteristicas de desarrollo

en la dimensién ira, siendo ese factor el que evidencia mayores niveles de evolucién
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con un 65.1% en el nivel medio, sin embargo, para todos los factores se encontré

el desarrollo de conductas agresivas bajas.

Tabla 7

Diferencias significativas de la inteligencia emocional y conductas agresivas en
adolescentes de 12 a 17 afios en Lima Norte

Variable Rango promedio U de Mann p Ps
M H Whitney
Inteligencia 30,79 41,36 478,500 ,874 0,33
emocional
Conductas 35,47 40,58 354,478 ,007 0,17
agresivas

Nota: H: Hombre, M: Mujer, p: diferencias significativas

En la tabla 7 se observa que no existen diferencias significativas en las variables
ya que los valores de significancia fueron mayores a 0.05 en inteligencia emocional
lo cual revela que en ambos sexos no hay diferencias de desarrollo en las variables,
es decir que los constructos de desarrollan tanto en hombres como mujeres, sin
embargo, la significancia obtenida para la variable conductas agresivas revelan que
existen diferencias estadisticamente significativas segun sexo. Asi, en funcién al
valor de los rangos los hombres presentan mayores conductas agresivas que las

mujeres siendo el efecto débil (Grissom, 1994).
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V.DISCUSION

El estudio estuvo enfocado en determinar el vinculo entre la variable Inteligencia
emocional y conductas agresivas en adolescentes de Lima Norte considerando una
muestra de 86 estudiantes, dentro de lo recolectado se pudo obtener por medio de
los resultados una correlacion significativa inversa con un valor de Rho= -.820,
siendo este tipo de relacién significativa ya que lo encontrado evidencié un valor
inferior al p >0.05 lo demuestra que la muestra contiene indicadores de los
constructos estudiados. A su vez en esta investigacion también se consider6
oportuno orientar los objetivos especificos a establecer la relacion entre la relacion
de inteligencia emocional con las dimensiones agresion fisica, verbal, ira e
hostilidad en adolescentes de 12 a 17 afios de Lima Norte, en donde se reflejé
relaciones inversas y significativas (Rho= -,789, Rho=-,803, Rho=-,785 y Rho=-
,823, p >0.05). Esto se refleja en la tabla 3 indicando de esta manera que a medida
gue se puede afirmar que existe una correlacién estadisticamente significativa e
inversa entre la inteligencia emocional y las dimensiones de las conductas
agresivas. Asi, los evaluados que presentan mayor inteligencia emocional
desarrollan menos actitudes agresivas de caracteristica fisica, verbal, hostil y con

ira.

Lo hallado es similar a lo planteado por Fayaz (2019), quien buscé relacionar la
inteligencia emocional y las conductas agresivas con la intencion de revelar si la
expresion de emociones tiene que ver en la formacién de conductas agresivas,
como parte de los resultados se obtuvo que la agresion fisica se pudo vincular
significativamente de forma negativa con la claridad emocional (r = - .381p <0.05).
Se encontré que la agresiéon verbal se correlaciond significativamente de manera
negativa con la claridad emocional (r = -.302p <0.05). Se encontré también que la
ira se correlaciond significativamente de manera negativa con la atencion
emocional (r = -.254p <0.05). Los resultados generales revelaron una correlaciéon
negativa significativa entre la agresiéon y la inteligencia emocional, esto permitia
entender que el desarrollo de las expresiones adecuadas de las emociones como

la comprensién de las mismas permite regular las conductas impulsivas que
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conducen a la agresion. También podemos vincular lo obtenido con la propuesta
de Mekel et. al. (2019) quienes realizaron la examinacion de estos constructos en
un enfoque cuantitativo, en los resultados obtenidos se pudo evidenciar que hay
una correlacién de tipo inversa entre las variables ya que se obtuvo r = -.399 y
detalles de significancia en dicho vinculo p <0.05. Lo encontrado permite distinguir
gue las teorias planteadas se reflejan en las variantes estadisticas permitiendo
comprender que cuando un sujeto tiene dificultades para desarrollar competencias
emocionales, como la correcta expresion de ideas y sentimientos acorde a una
situacion esto potencia la evolucién de actitudes impulsivas. De forma teérica
también lo hallado permite responder a lo formulado por BarOn y Parker (2018)
quien refiere que la inteligencia emocional es la capacidad para advertir, comparar,
comprender y controlar lo que se siente, siendo lo mas importante a destacar la
comprension facilitada por el reconocimiento interno y externo de la situacion, lo
gue genera en los individuos capacidad para solucionar eventos dificiles. existen
prototipos primordiales que explican la inteligencia emocional; teniendo un patron
mixto y un modelo dirigido a la habilidad, puesto que se contemplan una vision
amplia que no solo introduce caracteristicas de la personalidad (control de impulso,
estimulacidn, tolerancia a la frustracion, control en agentes estresores, ansiedad,
asertividad y persistencia) sino que también se encuentra fuertemente enlazado a
algunas habilidades emocionales, como bien se sabe parte de las reacciones
establecidas por los sujetos marcan una relacién con los rasgos personales y el
caracter que se manifiesta como una singularidad innata es asi que algunos
individuos pueden responder de una forma impulsiva o con actitudes agresivas si
en el margen de su experiencia y desarrollo personal lo considera adecuado, por
otro lado se encuentran aquellos individuos que logran manifestar una actitud
positiva, llegando analizar dichos eventos y tomando en cuenta lo que sienten y

piensan.

Como también permite encontrar sentido al planteamiento realizado por Matalinares
(2012) quien define este constructo como esa forma de ataque hacia un individuo
con la proyeccién de generar malestar, aquellas personas que desarrollan la
agresividad generan una influencia negativa en las relaciones interpersonales y

familiares, ya que llega a convertirse en un problema cuando es demasiado intensa,
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sucede con demasiada frecuencia o dura mucho tiempo. La ira o célera es un
mecanismo psicolégico influido por el ambiente, la genética y el desarrollo fisico
gue al desatarse de manera frecuente en el individuo puede generar situaciones
explosivas en la conducta y diferencias cercanas con las personas que se relaciona,
como sabemos todas las personas manejan de forma distinta una formacion del
temperamento, puesto que este contiene una raiz biolégica, sin embargo los
diferentes ambientes en los que nos desenvolvemos y formamos permiten poder

canalizar dichas caracteristicas manteniendo un control sobre ellas.

Por otro lado, otro de los objetivos especificos fue establecer la relacién entre la
relacion de conductas agresivas con las dimensiones inteligencia interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, animo general e impresién positiva
en adolescentes de 12 a 17 afios de Lima Norte, en donde se reflejo relaciones
inversas y significativas (Rho= -,776, Rho=-,516, Rho= -,733, Rho=-,759 y Rho=
-,730, p >0.05) que permiten afirmar que existe una correlacion estadisticamente
significativa e inversa entre la conducta agresiva y las dimensiones de inteligencia
emocional. Sin embargo, se hallé una relacion directa y significativa entre el manejo
de estrés y la conducta agresiva (Rho=,248), asi se explica que los evaluados que
presentan mayor conducta agresiva desarrollan menos capacidades
interpersonales, intrapersonal, adaptables, manejo de estrés &nimo y percepcion
positiva de si mismos. Lo obtenido dentro del analisis de resultados es muy
parecido a lo plasmado por Moron et. al. (2018) quienes orientaron la evaluacion
de la conciencia e inteligencia emocional y su expresion con los comportamientos
agresivos, en lo encontrado se obtuvo un alcance relacional de r = -.204 y detalles
no significativos en dicho vinculo p <0.49. Esto expresa que al generar un pobre
desarrollo de competencias emocionales las personas pueden tener una tendencia
a la expresién de actitudes poco auto controladas con emision de impulsos o cargas
agresivas. A su vez en Espafa, Gallardo et. al. (2019) realizaron una investigacion
orientada a la evaluacion de la inteligencia emocional y las actitudes agresivas en
estudiantes de la ciudad de Cérdoba, recurriendo al analisis de datos de una
muestra de 472 adolescentes. Como parte de los resultados se obtuvo una medida
de adecuacion en la muestra orientada a un .952 lo cual evidencia que la

agrupacion de los reactivos permite hacer una medicion estable en los evaluados,
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ademas en la fiabilidad se consigné valores superiores a .70, lo cual refiere de una
fiabilidad consistente, a su vez un vinculo r = -.451 y detalles no significativos en
dicho vinculo p <0.10 que evidencia la congruencia de desarrollo entre ambos
constructos. Se pudo concluir que las dificultades en la evolucién de habilidades
gue permiten expresar de manera controlada y autorregulada las emociones
intensifican la actitud agresiva. Esto también responde a la descripcion teérica de
Goleman (1995), quien propuso la existencia de un cociente el cual fue denominado
Cociente Emocional que busca fielmente es complementarse pudiendo mantener
un balance global en los sistemas de adaptacion y respuesta mental del sujeto
opind que la inteligencia emocional es un cumulo de aptitudes que, al ser
potenciadas con una adecuada estimulacién, la persona logra adquirir un mayor
progreso en la vida, llegando a destacar cinco componentes, delimitando la
conciencia de uno mismo, es la reflexibn que se tiene de los propios estados
internos o la habilidad de reconocer los propios sentimientos, esto como parte de
una evaluacion consciente de las aptitudes o respuestas que normalmente de
suelen elegir ante situaciones estresoras, sobre la autorregulacién, que es el control
de nuestras emociones o0 sentimientos para adecuarlos en situaciones pertinentes;
se explica que es la capacidad modificar actitudes negativas o reacciones
impulsivas que generan dafio no solo al individuo sino al entorno que pertenece, en
la motivacioén, que es el nivel de persistencia o tendencias emocionales que guian
y permiten impulsar acciones mas productivas, positivas como beneficiosas para la
salud fisica, social y mental. La penultima; la bien conocida empatia, quien forja el
entendimiento de los sentimientos, asi como las necesidades y preocupaciones de
otros, esta habilidad es muy importante a desarrollar puesto que, sin tener la
disposicion de ponerse en el espacio individual ajeno, el entendimiento de sus
emociones o respuestas conductuales se hace mas confusa y hace dificil fomentar

vinculos de afinidad hacia los otros

En el tercer objetivo especifico se propuso comparar los niveles de inteligencia
emocional de forma general y por dimensiones en adolescentes de 12 a 17 afos
de Lima Norte, en donde se encontré que la mayoria de los evaluados indicaron
gue poseen mas caracteristicas de desarrollo en la dimensién adaptabilidad, siendo

ese factor el que evidencia mayores niveles de evolucion con un 54.6% en el nivel
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alto, sin embargo se resalta que dentro de la evaluacion de todas las dimensiones
se encuentran en una categoria de desarrollo alto. Lo hallado es similar Saucedo
(2019) en la ciudad de Chiclayo en donde se pretendio realizar un alcance de
congruencia en los constructos inteligencia emocional y agresividad, en una
muestra de 44 alumnos. Como parte de los resultados se pudo determinar que hay
un vinculo de tipo inverso, -.456 en referencia a los constructos orientado valores
de significancia a p <0.05 lo cual indica que si hubo presencia de dichos descritos
en la muestra examinada de forma alta. Se puede concluir que cuando hay un
minimo desarrollo de conductas de recepcion abierta a la comprension del otro,
CoOmo en sus emociones, ideas o0 conductas esto puede crear la aplicacion de
actitudes de rechazo con caracteristicas impulsivas o agresivas, dificultando el
ambiente escolar. En Lima, también se hallé una propuesta con resultados similares
Malca (2018) orientd su trabajo al vinculo de la inteligencia emocional y la
agresividad con la finalidad de verificar como se potencian. Dentro de los resultados
se pudo evidenciar que hubo una congruencia tipificada de forma inversa,
alcanzando un valor de -.532 lo cual indica que mientras mas agresividad se
encuentre en las evaluadas menos competencias emocionales han desarrollado.
De esta manera se puede definir que lo planteado por los diferentes autores en las
muchas teorias de agresividad e inteligencia emocional permiten describir que
mientras no se desarrollen de forma pertinente habilidades que potencien la
comprension y autorregulacion de emociones es poco probable que se genere un
control de impulsos o actitudes violentas hacia los demas. Dentro de la
fundamentacion tedrica se detalla que la inteligencia emocional es la capacidad
para advertir, comparar, comprender y controlar lo que se siente “siendo lo mas
importante a destacar la comprension facilitada por el reconocimiento interno y
externo de la situacion, lo que genera en los individuos capacidad para solucionar

eventos dificiles (Jiménez, 2018).

En el dltimo objetivo especifico se plasmé comparar los niveles de las conductas
agresivas de forma general y por dimensiones en adolescentes de 12 a 17 afios de
Lima Norte. En donde se encontré que la mayoria de los evaluados indicaron que
poseen mas caracteristicas de desarrollo en la dimension ira, siendo ese factor el

gue evidencia mayores niveles de evolucién con un 65.1% en el nivel medio, sin
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embargo, para todos los factores se encontro el desarrollo de conductas agresivas
bajas. Se encontré un resultado similar en Saucedo (2019) en la ciudad de Chiclayo
en donde se pretendio realizar un alcance de congruencia en los constructos
inteligencia emocional y agresividad. Como parte de los resultados se pudo
determinar que hay un vinculo de tipo inverso, -.456 en referencia a los constructos
orientado valores de significancia a p <0.05 lo cual indica que si hubo presencia de
dichos descritos en la muestra examinada. Se puede concluir que cuando hay un
minimo desarrollo de conductas de recepcion abierta a la comprension del otro,
como en sus emociones, ideas 0 conductas esto puede crear la aplicacion de
actitudes de rechazo con caracteristicas impulsivas o agresivas, dificultando el
ambiente escolar. También hubo una similitud con lo publicado por Malca (2018)
quien oriento su trabajo al vinculo de la inteligencia emocional y la agresividad con
la finalidad de verificar como se potencian. Dentro de los resultados se pudo
evidenciar que hubo una congruencia tipificada de forma inversa, alcanzando un
valor de -.532 lo cual indica que mientras mas agresividad se encuentre en los
evaluados se desarrollan menos competencias emocionales en ellos. De esta
manera se puede definir que lo planteado por los diferentes autores en las muchas
teorias de agresividad e inteligencia emocional permiten describir que mientras no
se desarrollen de forma pertinente habilidades que potencien la comprension y
autorregulacion de emociones es poco probable que se genere un control de
impulsos o actitudes violentas hacia los deméas. Esto también responde el aporte
tedrico de Martinez et. al. (2016) quienes refieren que la agresividad que explica un
patron constante de conductas que contienen actitudes violentas, expresadas en
detonantes fisicos o verbales, dicho comportamiento puede ser ejecutado en un
individuo de forma reiterativa como ser ejecutado en consecuencia de estar
sometido a situaciones de tensién o de desgaste emocional en donde el individuo
reacciona de forma impulsiva o premeditada sin analizar las consecuencias. De la
misma forma los autores sefialan que los componentes de la agresividad se

manifiestan en irritabilidad, cllera y agresion
A si mismo se debe describir que dentro de esta investigacién se encontré algunas

limitaciones en su ejecucion puesto que la realizacion del mismo fue en la situacion

de aislamiento social a consecuencia de la propagacion del nuevo coronavirus
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COVID - 19, determinado de esta forma que la aplicaciéon de los instrumentos se
haya hecho de forma virtual lo cual impide poder contener herramientas tan
importantes en la administracién de las pruebas como la observacion y soporte
profesional a los educandos. A su vez, de manera metodoldgica se encontré pocos
disefios de investigacion cuantitativos que contengan como instrumentos los
utilizados en este estudio lo cual limita el contraste de algunos de los resultados

encontrados en este trabajo.

De forma final analizando los resultados y las limitaciones que se presentaron en el
estudio se concluye que con lo obtenido se hace un aporte al campo de la psicologia
educativa y clinica, de manera mas especifica en la linea de violencia puesto que
se pudo evidenciar el nivel de relacidn entre el constructo inteligencia emocional y
conductas agresivas, brindando mas conocimientos sobre la frecuencia de la
inteligencia emocional en adolescentes como en los tipos de agresion generada

dentro del aula.
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VI.CONCLUSIONES
PRIMERA

Se encontro que existe una relacion significativa e inversa con un valor de Rho= -
.820, lo encontrado evidencié un valor inferior al p >0.05 que permite indicar que la
muestra refleja que a mayor inteligencia emocional menos conductas agresivas se

desarrollan en los adolescentes.
SEGUNDA

Existe una relacion significativa e inversa con un valor de (Rho= -,789, Rho=-,803,
Rho=-,785 y Rho=-,823, p >0.05) indicando de esta manera que a medida que se
puede afirmar que existe una correlacion estadisticamente significativa e inversa
entre la inteligencia emocional y las dimensiones de las conductas agresivas. Asi,
los evaluados que presentan mayor inteligencia emocional desarrollan menos

actitudes agresivas de caracteristica fisica, verbal, hostil y con ira.
TERCERA

Existe una relacion significativa e inversa con un valor de (Rho= -,776, Rho= -,516,
Rho= -,733, Rho=-,759 y Rho= -,730, p >0.05), asi se explica que los evaluados
gue presentan mayor conducta agresiva desarrollan menos capacidades
interpersonales, intrapersonal, adaptables, animo y percepcion positiva de si
mismos. Sin embargo, se hallé una relacion directa y significativa entre el manejo
de estrés y la conducta agresiva (Rho=,248), indicando que a mayor manejo de

estrés se desarrollan mas conductas agresivas.
CUARTA

La mayoria de los evaluados indicaron que poseen mas caracteristicas de
desarrollo en la dimension adaptabilidad, siendo ese factor el que evidencia
mayores niveles de evolucion con un 54.6% en el nivel alto, sin embargo se resalta
gue dentro de la evaluacion de todas las dimensiones se encuentran en una

categoria de desarrollo alto.
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QUINTA

La mayoria de los evaluados indicaron que poseen mas caracteristicas de
desarrollo en la dimension ira, siendo ese factor el que evidencia mayores niveles
de evolucion con un 65.1% en el nivel medio, sin embargo, para todos los factores

se encontro el desarrollo de conductas agresivas bajas.
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VII.RECOMENDACIONES

PRIMERA

Realizar investigaciones con una muestra mas amplia para verificar como se
mantiene la relacién entre ambas variables, de esta manera comprueba si el vinculo

se hace mas fuerte o débil a través del tiempo.
SEGUNDA

Efectuar en futuros estudios las diferencias establecidas para cada constructo

segun los rangos de edad.
TERCERA

Hacer un contraste en los niveles de inteligencia emocional y conductas agresivas

por grado y seccion.
CUARTA

Ejecutar comparaciones entre instituciones educativas segun cada variable para

verificar el desarrollo de la agresividad fisica, verbal, ira u hostilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2:
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Anexo 2:

Operacionalizaciéon de la variable 2: Conductas agresivas
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Conductas agresividad se _ .
puede compuesta por - Componente Emocional 4. 8; 15; 16; Ordinal
Agresivas  nanifestar  de 4 dimensiones - Irritgcién 20; 23; 26;
dos formas fisica Y 29 items. En - Furia 28
y verbalmente: una escala de - Célera
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ANEXO 3: Instrumentos de aplicacion

INVENTARIO EMOCIONAL BARON -ICE: NA - Completo

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

Nombre: Edad: Sexo:
Colegio: Estatal ( ) Particular ( )
Grado: Fecha:

INSTRUCCIONES

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Raravez

3. Amenudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca
un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta
es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no
es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
rara vez | menud | menud
vez o} o]
1. |Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. |Soy muy bueno (a) para comprender cémo se 1 2 3 4
siente la gente.
3. |Puedo mantener la calma cuando estoy molesto 1 2 3 4
(a).
4. |Soy feliz. 1 2 3 4
5. |Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. |Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente coGmo me siento. 1 2 3 4
8. |Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. |Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé cdmo se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé cobmo mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. |Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13. | Pienso que hago las cosas bien. 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4




16.

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

17.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18.

Pienso bien de todas las personas.

19.

Espero lo mejor.

20.

Tener amigos es importante.

21.

Peleo con la gente.

22.

Puedo comprender preguntas dificiles.

23.

Me agrada sonreir.

24,

Intento no herir los sentimientos de las personas.

25.

No me doy por vencido (a) ante un problema, lo
resuelvo.

RR R R R R R R R R

NINININININININININ
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26.

Tengo mal genio.

=

N

27.

Nada me molesta.

=

N

28.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

=

N

wjw|w

EEE

29.

Sé gue las cosas saldran bien.

30.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31.

Puedo describir facilmente mis sentimientos.

32.

Sé como divertirme.

33.

Debo decir siempre la verdad.

34.

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

RR R Rk~

NIN[IN[IN[ININ

Wl wlwlw|w

BIDIDIDA(DS

35.

Me molesto facilmente.

36.

Me agrada hacer cosas para los demas.

37.

No me siento muy feliz.

38.

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.

PRk

NIN[ININ

WwWwlwlw

EE BN R

39.

Demoro en molestarme.

40.

Me siento bien conmigo mismo (a).

41.

Hago amigos facilmente.

42.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43.

Para mi es facil decirles a las personas coOmo me
siento.

i I

NININININ

wWlwlwlwlw

IR

44,

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

N

w

N

45,

Me siento mal cuando hieren los sentimientos de
las personas.

N

w

I

46.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

N

w

N

47,

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49.

Es dificil esperar mi turno.

50.

Me divierte las cosas que hago.

51.

Me agradan mis amigos.

52.

No tengo dias malos.

53.

Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.

54.

Me disgusto facilmente.

55.

Me doy cuenta cuando un amigo se siente triste.

56.

Me gusta mi cuerpo.

57.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

R R R R R R R R R R R

NIN[INININININININININ

WWWWwWwww(w| w|w
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58. | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3

59. | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no 1 2 3
dicen nada.

60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3

Gracias por completar el cuestionario




CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

Nombres y Apellidos: Edad: Sexo:

Institucion Educativa:

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podrian
ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor
describa tu opinion.

CF = Completamente falso para mi

BF = Bastante falso para mi

VF= Ni verdadero, ni falso para mi

BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas 0 malas, sélo interesa conocer la forma como tu
percibes, sientes y actlas en esas situaciones.

ITEMS CF BF | VF | BV | CV

1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a
otra persona

) Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto
abiertamente con ellos

3 | Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida

4 A veces soy bastante envidioso

5 Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona

6 A menudo no estoy de acuerdo con la gente

7 Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo

g | En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente

9 Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

10 Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

1 Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto
de estallar

12 Parece que siempre son otros los que consiguen las

oportunidades

13

Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal




Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo

14 remediar discutir con ellos

15 Soy una persona apacible

16 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por
algunas cosas

17 Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos,
lo hago

18 Mis amigos dicen que discuto mucho

19 | Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva

20 Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21 | Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a pegarnos

29 Algunas veces pierdo los estribos sin razén

23 Desconfio de desconocidos demasiado amigables

24 | No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona

o5 | Tengo dificultades para controlar mi genio

26 Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis
espaldas

»7 | He amenazado a gente que conozco

08 Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me

pregunto qué querran

29

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas




ANEXO 4: Autorizacién de aplicacion por parte del autor

- Autorizacion inteligencia emocional
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Pérez Gémez, M? Angeles <marian. perez@teaediciones.com> mié, 23 dic 2020 6:47 (hace 13 dias) T&

v Mas para mi -

Meet Estimada Srta.:
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Como estudiante de Gltimo afio en Psicologia puede tanto adquirir material de evaluacidn como su utilizacién para su

tesis siempre y cuando utilice materiales originales y no comercialice con los resultados de la investigacion, respetand
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B Nueva reunién
B3 Unirse a una reunién @ h’ hogrefe
ADVERTENCIA

Este mensaje y sus archivos adjuntos pueden contener informacion canfidencial y estan dirigidos exclusivamente a su destinatario. Le informamos que Iz legislacion vigente
prohibe el uso, divulgacion o copia del contenido del presente mensaje por persona distinta del destinatario sin autorizacion previa. Si Ud. no es el destinatario e este mensaje y

Hangouts

w Mayte + Io ha recibido por error le agradeceriamos que nos lo comunicara y que procediera a destruirlo
Segin la normativa vigents en materiz de proteccién de datos de cardcter personal,informamos que sus datos personales serdn tratados por parte de Hogrefe TEA ediciones,
i asi como enviarle noticias, novedades e informacion general de nuestra empresa a través

S.A.U. con I finalidad del correcto desarrollo de |as actividades de nuestra organiz:
b de medios pastales y electranicos. En caso de que Ud. noses cliente de nuestra empresa dichas comunicaciones se realizarén siemore bajo previo consentimiento por su parte.
Nathaly: @ Usted puede sjerciter los derechos de acceso, rectificacian, cancelacian, oposicion y demis derechos n los términos establecidos en la narmativa vigente dirigigndase a
nosatrs. Asimismo, Ud. nos puede solicitar el envio de informacién adicionz| sobre nuestra politice de proteccién de datos mediznte comunicacion escrita a Hogrefe TEA
diciones, $.A.U., en C/ Cardenal Marcelo Spinola, 52 28016 Madrid (provincia de MADRID),e- mailrgpo@1esesiciones.com
<Necesi

imprimir este mensaje? Protejamos el medio ambient:

19:39
05/01/2021
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ESTUDIO PSICOMETRICO DE LA VERSION ESPANOLA DEL
CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

PSYCHOMETRIC STUDY OF SPANISH VERSION OF AGGRESSION
QUESTIONNAIRE BUSS AND PERRY

Mesta Mamsiares C.', Jusn Yaamoasio L., Joew Ucena E., Eaxa Fernanoez A, Yasun Husss T, Auonso Canros
G.. Navpa Vicsncenco C.

Unnversoap Nacionse Mavor pe San Mascos, Lva, Peri)
(Recewno 15/3/2012; Acsruoo 1606/2012)

RESUMEN

El objetivo hisico de la presente investigacion fue realizar la adapeacion psicométrica de la
versitn espafiola del Cuestionario de Agresion (Buss y Perry, 1992; Andreu, Pefla y Grafa,
2002). Se trabajd con 3,632 sujetos, de 10 a 19 anos, de ambos sexos, de 19 a 5° de secun-
daria, procedentesde distingas instituciones educativas de la costa, sierra y selva del Peri.
El estudio analiza la estructura del cucstionario mediante el andlisis factorial exploratorio
evidenciando el modelo planteado por Bussy determina la consistencia interna aceptable.
Los resultados obtenidos demuestran un ajuste aceptable al modelo de cuatro factores, una
consistencia interna adecuada, baremos percentilares y normas interpretativas.

Palabras dave: Cuestionario de Agresividad, adaptacion. confiabilidad. validez.

ABSTRACT

The basic objective of this research was to conduct psychometric adapeation of the Spanish
version of the Aggression Questionnaire (Buss and Perry, 1992: Andreu, Pefia and Grana,
2002). It was worked with 3,632 from 10 0 16 years. of both sexes. of 1 ® to § © degree
of secondary education, fromdifferent educational institutions of the coast, highlands and
jungle of Peru. This study analyzes the structure of the guestionnaire through exploratory
factor analysis evidencing the model proposed by Buss and determines acceptable internal
consistency. The results obtained show an accepeable fit 10 the four-factor model, adequate
internal consistency, scales percentile and imerpretative rules.

Keywords: aggression questionnaire, adaptation, reliability. validity.

Instrumento obtenido de una revista

Revista IIPSI

ISSN impresa: 1560 - 909X, ISSN electrénica: 1609 - 7445
Enlace de direccion:

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/download/3674/2947
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Authorization to use the Buss and Perry Aggression Questionnaire & & [
un, 4 ene 17:27 (hace 1 dia) ¥

Mayte Jaramillo
Dear Mr. Buss David M. By means of the present, | present my name is Mayte Skarlen Jaramillo Ore identified with ID 4523197

Buss, David M un, 4 ene 17:30 (hace 1dia) Yy &

para mi ¥

Desactivar para: inglés

Ha inglés * > espafiol ¥ Traducir mensaje

Permission granted

David

Thank you! Thank you very much. Many thanks.
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Permiso para el uso del Cuestionario de Agresion de Buss y Perry

IR N

Mayte Jaramillo <mayteskarlen@gmail.com> mar, 15 dic 2020 20:28

para maria_luisad3 ~
Estimada sefiorita

Por medio de la presente, me presento mi nombre es Mayte Skarlen Jaramillo Ore identificada con el nimero de DNI 45231972,
Bachiller en Psicologia: estoy 1 mi tesis paar obtener el titulo profesional de Psicologa, la presente misiva tiene
como finalidad el poder pedir su auterizacién para el use del Cugstionario de Agresién de Buss y Perry y asi poder continuar con mi

trabajo de iony la delcu io en mi muestra a investigar.
Esperando su pronta respuesta me despido. +
Atte
Mayte S. Jaramillo Ore.
4 Responder ®» Reenviar
>




Anexo 5: Asentimiento informado
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN INVESTIGACION
Estimado/a estudiante:

Me encuentro realizando una investigacion sobre “Inteligencia emocional y
conductas agresivas en adolescentes de 12 a 17 afios en Lima Norte”, por eso
quisiera contar con tu valiosa colaboracién. El proceso consiste en la aplicacion de
dos cuestionarios que deberan ser completados con una duraciéon de
aproximadamente 20 minutos. Los datos recogidos seran tratados
confidencialmente y utilizados Unicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento con una
rubrica simple como evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos
de la investigacion.

En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los
cuestionarios, solo debes levantar la mano para solicitar la aclaracion y se te
explicard cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion.

Jaramillo Ore Mayte Skarlen
DNI: 45231972

ORCID: 0000-0001-5389-2522

Lima 11 de dicembre del 2020



ANEXO 6: Formulario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Inteligencia emocional y conductas
agresivas en adolescentes de 12 a 17
anos en Lima Norte

El presente formularic forma parte de la recoleccion de datos gue se utilizara para fines
estrictamente académicos, teniendo por objetive principal establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y las conductas agresivas.

Con el debido respeto ke extiendo un cordial saludo, mi nombre es Mayte Skarlen Jaramillo
Ore, estudiante de la Universidad César Vallejo Lima- Morte, realizo ests investigacion para
obtener el grado de Licenciada en Psicologia, la cusl tiene como objetivo establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y conductas agresivas en adolescentes de 128 17
afios en Lima Morte. Debido & la situacion actual de sislamiento social decretado por el
gobierno peruano con el fin de combetir la propagacion del COWID-19 estoy usando este
miedio virtual y para ello quisiera contar con su valiosa participacion.

5i accede 2 ser parte de esta investigacion, realizar lo siguients:
g) Debera brindar informacion general.
b) Llener la encuesta le tomara un tiempo aproximado de 20 a 25 minutos.

Confidencialidad:

Lz informacion que usted disponga serd completamente confidencial y solo se usara con
propasitos scadémicos. Antes de decidir si participar o no con la presente investigacian
puede realizar cualguier consulta.

Derechos del participants:

1) 5i esta participando del estudio pero encuentra algune dificuliad para terminarlo puede
retirarse en cualguier momento.

2) 5i usted cuenta con alguna duda adicional puede contactarse con el 858501 ¥ SUpervisor
de esta investigacion Mg. Yucra Camposano Jennifer.

De antemano agradezco su participacion.

Siguiente



10T *P 013077 3P Gi)
URISURLIR B| Jpau BIET SSUS0NS UOos SUPESUEN SIS S0| OPUEND ERUSRYNS B3P 85 ERUSDINS EI0N
ORI & DIDEXE ‘CSIUGD §8 WEY) [Bp OPEDUNES [ EUNGE DENNIWP S BpUANUS 85 JPRPMELD ¢

OIINUSUED |Bp BDEedsa ugisuEWp o ajusucdwo | eussesia) eied opeidosde 59 WE)) [J TRjIUBAREY
DPENWDY CIU08) KjdeIunD B ApUcdsaunD WE) | TE1uesuINE,

£l
o0

prpnEadss ap A BIISRQ UOIITILIO]
ap samgmaLuma sy ap opeog

610T - 10T Ty o1a ofa[ep e peprsRam |

SIUOLIUN ] [RIDGR] OpOLIa] manTg odmy WOIHIITSU]

(upraednsasu ap vaprwapgosd & aqgeries v ua opadxa ap pepieD ns B opeaose) tiopepies [ap Euosajond epuauaday

oo

010T - 600 pres B ap A wapn mojoorsg WSIWND [0

DATIFULIO] OPOLIG pepmaadsy uQINSu]
(UDREESIAN] ] ENFWA0Id & AQFLEA B] U3 0I30%3 Ip PEPI[ES 1% § 0PEII0SE) SI0PEDIEA ] BT IPEIE WOTIEI0 |

EETHIG60 SN
ENUOTY BPRNST B 1Y i Jopepies zan pp saqmon & sopipady

[ | aqeande oy [ | adaases ap sondsap apqeady | x| sqgeaggedy :pepipgesrde ap upmsdg

IEMIIEAIIS ()

TVNOILDOWH VIONIDITALNT 30 OV INIANT TAAd OAQINTINGD 30 Z3AITVA 30 Oy ILLLA )

aITRY WEL] ENTHAIA A \E

ANEXO 14: Criterio de jueces



ITOT 2P oau7 AP G

URISUBLID B] JIpauw BRd SUSyns oS SOPEMUE SWe)) 50| OpUEND EUSEYNS 5P 85 ‘BEUBEING BION

opap A CREXE ‘CSEU0D 59 W) [Bp OPEDUNES [ BUnbie pE) NP WS SpUBNUE 95 I PEPME|D ¢
CIANUSUOD [BE BD10edsE ugisuBup ¢ ajusuodwos B ejusserda) eied opeidosde 59 WE)) (3 TRjIUBAB|8Y ;
OPENLLLGY 03U06] 0)deIuoD B BpLodsau0D WS (3 JeausuIMad

£t

[il]

pEpiEradss ap £ BAISRGQ UQIDTLLIO]

op saam[nALENS SEEERdY 3 OPEIAI 6107 - 10T ] o1a ofa[es ) pepisRAmn | 1o
SIUOLIN.] [RIDGE] OPOLIA minT odmy UQIINIISU]
{(mpraednsasu ap ganswapgosd £ HOELIEA E] U2 011310X3 3P PEPIED NS © OPEID0SE) J0pEMEA [2p [euorsajoad epauamadayg
bl
010¢ - &00% pnjes g] ap 4 waugd mIojotsg WSIWNN [

DATITULIO] DPOLE]

peptmaadsy

ugIN IS

(UpPESISIAU] ) EANFWA0Id & AQELIEA ] U3 0)13d%a ap PEI[ED NS B OPEII0SE) LI0PEPIEA [P BIUIPEIE UNIIFILI0]

[ | oqeande oy

EETFDGO0 TN

ENUOpy BpROST e Gy 0 ug sopepies zanl ap saagqmon £ sopipady

[ | wFasses ap sandsap apgeandy

| x | sqeanpdy :pepipgearde ap ngmordy

ISIOIIBAIIS()

SVAISTHOV SV LAMNOD 34 OTHY INIANT T30 OOINAINOD 30 ZAAUTVA 3d Oav I 1L ED

IRy FELY BRI iﬁ



TZ0T 2p 012y 3P G0
UpISUBLID B] Jipaw BJed SHUS0yNS U0S SOPEsUEN SWE) 50| OPUEND BIDUSKYNS 8P 85 ‘BOUSDINS BJON
OpIAUIp A OJ0EXA 0SEUCD 58 ‘WA [@p OPEDUNUS @ BUnGie pEY NI s BpUANUA 85 JPEPED

CINUSUDD [Bp EIEedss ugisususp o sjusucdwos B ejussesia) eied opeidoude 59 Wa)) (3 tejIUeAR ey ¢
CPENULGY 02U0e) )deIuod B epuodsaucD Wa) |3 Telaueurued,

t0

il

ola SOy g SOAT]() 50 o1a ofd[EA 1es3) PEPISPAIL | 1

SO [BIQE] OpOLIDg .._.._.mﬂ..l._“ ._.!_.w.._-_..u LQIaTINSU]

(UpIREENSIAND 30 EdnEmapqosd & Jqeries g ud 030X 3P PEPIED NS ® OPEIDOSE] JI0PEPEA [P [Enorsajosd enaauadyyg

[l

S0UR O B 7y ._...__.m._.___._..uu._m._.l_. SOOIRJA uRg 2p ..__u.__n._m: [BEUOTYEA] PEPISIDAILN )]

OATIFILIO] OPOLId prprmoadsy upIINISu]

{ugnRESsaAm ap ranFwajqodd 4 AqeELIEA B] ua odadxa ap PEPIED 05 B OPEI0SE) LIOPERI[EA [P BEIIIPEIE BOMEHLIO]
99FIFTIE (ING
EIALINE A daamnBesed] qupy meaoy Sy o opepies zand pp saquon & sopijjady

[ ] sgeande oy [ | adaases ap syndsap apqeandy | x | sqeandy :pepipgesde ap nonndg

ISR ATIS()

TVNOIOWT VIONTDITALNT 30 OV INIANT THd OQINALINOD 30 Z3arTvA 30 Oav L L L 30

WITTRY WYE1D EWEHAIA N \E



0T 2P 01U 2P Gl
UGISUE LD B Jipaw Eed SHUSDNS UOS SUPBSUE SW)) S0 OpUEND BSOS BP 85 ‘EDURDINS 0N
0P & OJDEXE ‘0SIIU0D 58 WA |8 OPERUNUS [ BUNGIE PE)MIWD USS SPUANUE 95 :PEPMED«

CIANASUCD [P EIYR805 ugisURUep O ajusuodwoD B e|uesasda) eied opeidosde 58 Wwaj) (3 B IueAReY :
OPENILLY 0oU0E) H1deIunD B BpuodsaunD Wal |3 TeIauesulEy,

£0

on

oLa soye ¢ SOAT|Q) 50T oLa ofares 1) peprswamn | g

SRR [RIDQE] OpOLID] “_-_.m:l._” __.r,m.._.._..u LOLaNsu]

(uoreEdnsaAun ap eaneuapgqosd & Jqeres g ua 0u1adxs ap pEPIED N5 B OpEIOSE] SJopepifEa [ap [euorsagoad enoamadyyg

)

SOUTE O B 7y ._m_.m._.r_._uu._m_n_” SOOIR[A Ung ap .._D.._n._mE |BUDEYEA] PERISIDAIN ]

OATIFULIO} OPOLI] pepimaadsy ugianInsu]

{upnEEnsaau ap eanpwagoead $aqeLes B ua 0)aadxa ap PEPIED NS B OPEIDOSE) IOPEPI[EA [P EIWIPEIE UMIEULIO]
99FIFT It (ING
EapALIne § asamdesed] qupg neoy Sy i Jopepies zan[ pp suquoun £ sopijjady

[ 1 aqeonde oy [ ] a1@3a100 ap sandsap apqeagdy | X | sgqeaqdy :pepipqeaggde ap weyudo

SEMIOTIE AJIS )

SVAISTHOV SV LIMANOD 30 OTHY LNHANT THA OOINAINOD 30 Z3Aa0rTVA 30 Oy 3MALLH D

WTTTRY VLY DN I IE



TTOT 2P 0120 20 Gl ..,,.,..... v

.u_wd,_md.q. pe o
g .__..J.n._ﬂ..,(._, f.,.__w UDISUBLRD B JIDSW BEd SSIUSns Uos SOpEXUE S1We)] 30| DPUEND BISUS5YNS 8D 85 BIUSEINS BION
L ) =)
T L O *="
Mv s A OpRap A DIEXE OSDU0D 58 W) [Bp OPEOUNS @ BUNEE DEJNOWR LSS SpUBIUE B PRPME|D
STa ik CIINNSUDTD 8D EEIedss UgSUEUsD O spusucduwos | ejusseasds) ied opeidoude 5@ W) [ TRIURARY ;
CPENUALD] 0JU0E) 0]daIund [B BpUCOSELOD Wa) |3 JETausuIMad,
£
il
3 @ S BILEME]
BJIUND BIBO[ONS] PEPI BN - 9H61 SELL0 ) R OOME ] ' 0ifi1ag [rustansy endsogy | 10
SN [BIDGER] OPOLIDg minT ofmy LI SH]

(mgraEsnsasu) ap sanswapgosd £ apqeies B] ua 0013dX3 2p PEPIED NS E 0PEII0SE) t10pEpiEA [ap Euopsaposd spuauadyg

it}

10T - L10T [EMIMIPUDD OAITIUES0) AdNN (4]

OANFULIO) OPOLI pepimoadsy uQIIMNISU]

(UDRESSAN ap Eanvmagoad & JQELIEA B] U2 0)Idxa ap PEPI[ED N5 § OPEIIOSE) LJOPEPI[EA [AP GIIHAPEIE WHIEUII0 ]
L96TIS60 JING
aesrduy oz NEgRz Hopy S opepies zanl pp saquou A sopyady

[ | aqeonde oy [ | mEaased ap sandsap aqqeanydy | x | aqeandy :pepipqeande 2p nonudp

ISMIDIIEAIISC()

TVNOIDOWE VIONIDMTALNT 30 O Y INAANT T30 OOINTINOD 30 ZAArTVA 30 Oav I LLH D

WTTTRN WELD EWE IR A ﬁ



e w
1202 2p 020 P 60 oV, 2
A e
T { ,..pxln....:_., __“.___,F URISUSLED B JIpE B SajUSCyns U0s SODEUEN SWH) 50| OPUEND BIIUSEIYNS 8NP 95 ‘EOUBIINS EI0N
1 + . _".u-._.
ST eV Ele
Mm,,,..." S 20 opap A DIIEXA ‘DSIDU0D 58 Wa)) [8p OPEDUNUS |3 EUNGE PE)NIWD LSS SPUBIUS B PRPMED) ¢
STl OlnSUeD [Bp Esyredss ugisuewp o sesucdwos | ejussada) eied opeidosde 58 WE)) |3 TeJWBARY ¢
OPETNLLIDY 02U06) 0]deaUDD B BpUodSaL0D Wa [T (eTuBuTEd
t
[l
3 j - SI[RILEE]
m..._._..._u._u. m.—; _u_—..u_.a_._mn_ —.._.._—u._._mJ“_U#ﬁ m.m_m__” m._w...._._._.rU_ il ﬂ._ﬂ_u._.m.m m ._.:u.w.r._.m _._ﬂ..:.u_._wrm.fp ._._m“_.__m_ﬂ._.mm ._H-
_.n....u._._.._.r_.u._._.._._n_” _.m._._u_n_m— ..u_ﬂ__u.-.._u._.m .._.._._h.wﬂ..l._” ._.r..w.._-_..ﬂu _.._”mu_._u._._.r_.u.ﬂ_._.._”

(ugiaednsasu ap eanewajqosd L apqeiies g] ua 0)1adxa 3p pEPI[ED NS B OPRIMOSE) t10pEpIEA PP Euorsajod epuapadyyg

il

210Z - L10T [ETMINAPUDD DATIIRD AdND 10

OATIFULIG) DPOLIG peprmoadsy URINISU]

TUDREASaAE] ap EXNFAq0Id & JqELIEA B] U2 0)10X3 p PEPIED N5 § OPEIOSE] LINDEPIEA [P] BIUIPEIE U0 EULI0 ]
LOGTTS60 -1Na
grnesadury wog AEnE oy S g opepes zan( pp saaqmou A sopiady

[ | apqeanpde oy [ | ndaaed ap sandsap apgrarpdy | x | ;geangdy spepipqeds ap wonndg

ISR ALY

SVAISTHOV SV LMIMANOD 30 OTHV INIANT THd OOINTLNOD 30 ZI3arTvA 30 Odv A LLH D

WATTRY VLY DDA 6 iﬁ



ot oL AS A
WwoooJsd A

* puuT
1707 3P 0490 P 60 soupy ] EIPISL 5
¢ M
[ URISURLLIP B| JIpai BRd SHUSDINs Ws SOPESIWEN SWE]] S0 GPUEMND BIDUSDYNS 8P 85 ‘ERUEDING BION
. oPaIp & QB DSHU0D 59 W) [BP CPERUNS [@ EUNGIE DE)INIWPD IS BpUBIUE S IPEPME D
oNSU0D 8P EJyedss ugisuEwep O ajesucdwod B eussaida) BIed opeIdosdEe 58 Waj (3 TRIIUBARY ;
OPENWLG 02U0E) C1dEIN0D B BPUCdSRLOD WE (3 TEIUAUINE,
11
0
S0 610T - #F10T sy SUB] ola[ey, 1es3) prpIsEAnLL) 10
_a..q_._._.___.u._._._._n_“ _._uE_..un—_...__ _.u_mun_.-.._...._.m .._.._.mﬂl._“ ._.r_.w.._ﬂ..u n_”mu._u.._._._._.“_ﬂ_._._“

(UOIESTISAAUT AP EdNFua|qoad & I[qELIEA B] U3 0)1adx3 Ip pEPIED NS © OPEID0SE) JI0pEPIEA [ap [Euoisajord emeanadxyg

FI0Z - £10T BLISITI ofaqeA 1ws3)) pEpISEATI 0
L
M_W”III—N - Mn.._n.._ﬂ ﬂ..__._“_._m_....__.._”uu._l._ ﬂmu._.}_. ._m_. u—.._ Du_.i._._d._.._mu ._mu_._._”_ ._.3m._._._.m._.-.r.._.._._._._l._. 10
OATIFULIO} OPOLI3 pepimaadsy ugIInIsu]

(upnEEsaanl ap enemagosd & AqrLIEA B] U2 0)1ad%a ap PEPI[ED NS ¥ OPEIMOSE) S J0PEDI[EA [PP EUIPEIE UOIIENLIN]
EO0GEDNF TN
SOUB[ ZIYIURS BULIEY] Sy /K] Jopepies zanl [pp sasquon & sopipady

[ ] ageande oy [ ] ;@aaes ap sandsap apqeagdy [ x| soeapdyy :pepipgetpde ap worndy

ISMINTIRAIISO)

TVROIDOWE VIONTDITALNT 30 OIS Y LNAANT TA@ OAINTINOD 30 Z3A1TVA 30 00y ILLLHED

WTTTRY WYELD EWE AN MY \E



oLBEE d5dD
woondisd ¥
ooy a1
1TOT 2P 012U 20 G0 * ! —r=f
o o I Ay
[ UCISUB LR B| Ipaiy BJed Sequaoyns Los SopeasjuExd SWwe)l 20| GpUEND BIUSDYNS 80P 85 ‘BOUSIINS BI0N
_. #
J opaup A DIDEXE ‘0SEUCD 58 W) [Bp OPEDUNUS [& BUNEE DE) NP WS BPUBNUS S 1 PEPMED
DIINNSUCED |Bp BIEESE UQISURURD O ausuoduwns | eussaa) eIed opeI0DutE 59 W) (3 TRIURABIRY ;
DPENULDY 00UDE] 0)deIunD B apuodsaucD W) (3 JeIuaured .
11]
Fill]
00 610T - F10T L | AU ola[ey, RSy pEpISEIATT) 10
m...u._._._.___.u._._._._n_” _.nL_u__u_m_ ..n_m___u_.-.._u.m .._#u.wﬂl._” ._.r_.m.._ﬂ.u n_”_“..__._u._.._._.___.u._ﬂ_._._”

(wraednsasu ap eappwapgord £ qqeriea g] ua opaadxa ap pEpIED NS & 0pER0sE) dIopepiEs [pp Euorsagoad spuaaadyg

F10Z - €102 RLISATI ofa[[EA 1e530) PEPISBALL) 0
S00T - £00T RINIRIIUAN T w33 ¥] AP OZEIAID) EOU] PEPISIAAIL 10
OANPULIO} OPOLI] peprmoadsy ugIISU]

(UDRESISAAE] 2p EanEmAgoad & JJqELIEA B] U2 020X ap PEPIED N5 B OPEIIOSE) LODEPIEA 9P E2IHIPEIE UIEWLI0]
E906E90F ING
SOUR|] ZIYIURS FULIEY T i sopepies zanl pp saquou £ sepypdy

[ | sgeande oy [ ] ardaaaes ap syndsap apqeandy | x | ;qeandy :pepipgespde ap uonndg

SMIOTIEATISC()

SVAISTHDY SV LA MNOD 30 OV LNIANT THI OQINAINOD 30 Z3arTvA 30 o0y L LA

WTTTRY VELD EWEHGIA lﬁ



0T0T 3P 21qURAIP 3P €0

uoisuswiip e} ipew eled sejusioyns Uos sopesjue|d Swej| So| opUENI BIoUSIOYNS BIP 8S 'BjOUBIAYNG BION

0j9a1p A 0joBX8 ‘08I9U0D SO ‘W) [9p OpelauNn.Us |8 eunbje peYNoYIp UIS 8pusijua ag :pepue|d ¢
0jonJsuo9 [op 2olyoadse ugisuawip o sjusuodwo e Jejussaidel eled opeidoide se wa) |3 :RIOURAS|EY £

"opejnuiio} 05198} ajdeouos je epuodselion we)| [ :eouauIdad ,

£0

c0

'orul]D) BS0[901Sd PEPITEIOY — S00T Sewo)) ©50[0015 ] oBiog MMH_WMMMM_A .Mﬁ dsogg | 10
sauoroun, [eI0QE] OPOLId] IeSny o3 uoTONITSUY

(uonednsaaur ap vopewajqold A 3[qeriea g] us 0319dX3 9p pepI[Ed NS € OPEIIOSE) :I0PEPI[EA [ap Jeuoisajord erduRLIAdXY

£002-L00T fenjonpuoy)y oAruEo)) erdess, DALONOYd z
£00Z-0861 BIMYRIOUS0I] SE1I0( 9P UILEJN UeS PepISIoATu[) 10
OAIJeULIO] OpOLId g pepreroadsy uoonjIsuy

(uonesnsaam ap eonrwajqosd £ 3jqeLiea ef ua 0)1adXa ap PEPI[ED NS B OPBIDOSE) (I0PEPI[EA [3]) EJIWIPEDIE UL WLIO]

[ 1a1qeande oN

[ ] m3aa100 3p sendsap sjqeorpdy

[x] ajqeanydy

0L¥85690 INA
‘Keyoe)) vAOPIOD) APINEIA TN / I Lopepijea zanf [ap saiquoun £ sopijjedy

:pepiiqedide ap ugrmdQ

1SIUOIIBAIISQ

TVYNOIDOWE VIDNIODITLLNI Hd ORIV.INIANI THA OUINIINOD 3d ZHAI'TVA HA O VIOLALLYED

WS, $53] TROIREIANG &



0Z0T 2P S1qudIP 3p €

uoisusLUIp €| Jipslu eled ssjUBIOLNS Uos sopesjueld SIS} So| OpUENO EJOUBIOYNS BIIP 85 ‘BIOUBIOYNS BJON

ojoellp A 0joBX® ‘0810U0J $© ‘We)| [op opelounus [@ eunfie peynayIp Uis SpusRUS BS :PePLE|D .
0JoNASU0 [op Balivadse ugisuswIp o sjusuadwiod |e Jeyusseldal eied opejdoide se Wey |3 (BISUEAR|SY
‘ope|nuLI0 00108} 0)desuod |e apuodseLion Weyl |3 efousuged,

X €0
20
) j so[ewog g
Boruy]) 850[9o1sy PEPIENOY — $N0T Sewo)) 280[9018g ord1og [euoreN [endsoy | 10
SQUOTOUN] [e10q®.] OpoLIag e3n o81e) uoroNyISuy

(ugroesnssaur op voippma qoadl & JqBLIBA B[ U3 0313dX3 9P PEPI[EI NS € OPEIIOSE) :10pepIjea [op [euoisajoad vroudjiadxy

€002-L00T [emonpuo) oanruso) erdela, D4LONO0¥d 20
€002-0861 BINJEIOUSON] §BLI0 9P UILEJ\ UBS PEPISISATUN) 10
OANBULIOY OPOLId] pepieroadsg uorOnIISU| ]

(ugrdesnsaaul ap vonguwdjqord £ d{qeriea 2| ud 0319dXa op PEPI[BI NS € OPRIJOSE) :IOPEPI[EA [3p BIIWIPEIL UQDBII0 ]
0LY8S690 *INA
‘Aeydr)) BAOPIL0)) IPINBA SN / ] 1opepiea zonl [pp sdaquou £ sopijdy

[ 1eqeonde oy [ ] 11824105 ap syndsop ajqeonydy [x] a1qeondy :pepiiqedijde ap uorunidp

$SOUOIIRAIIS()
SYAISTEDV SYLOAANOD Id ONVINIANI THA OTINTINOD Hd ZAATTVA Ad OAVILALLIT)

OFATIVA ¥YS3) OVOISHIAINA ﬁ



Anexo 15: Validacion de expertos

JUEZ NOMBRE GRADO CARGO
1 Estrada Alomia Erika Magister Docente Universitario - UCV
Iparraguirre Yaurivilca Noemi . . o
] Magister Docente Universitario - UCV
Edith
_ _ _ _ _ _ Psicologa Hospital Sergio E.
3 Mori Zubiate Zonia Emperatriz Licenciada
Bernales
4 Sanchez Llanos Karina Magister Docente Universitario - UCV
_ ) _ Psicologa Hospital Sergio E.
5 Cordova cachay Matilde Licenciada
Bernales
Anexo 12: Resultados adicionales
Tabla 8
Prueba de normalidad para establecer las diferencias segun sexo
Sexo KS N P
Hombre ,831 51 ,006
Mujer ,974 47 ,004

Nota: KS = Kolmogorov Smirnov; N = muestra; P = valor de probabilidad

Previamente al establecimiento de diferencias segun sexo se realiza el andlisis de
la normalidad para la muestra. Se observa en todas las variables valores menores
a 0.05, lo cual indica que se ajustan a la distribucién normal. De lo anteriormente
expuesto, se desprende que la prueba de hipétesis para las correlaciones se

realizard con la prueba paramétrica U de Mann Whitney.



Tabla 9
Analisis de consistencia interna de la variable inteligencia emocional

Variable N° de elementos Omega (Q) Alfa (a)
Interpersonal 12 812 803
Intrapersonal 5 858 802
Adaptabilidad 10 814 801

Manejo del
estrés 12 .965 910
Estado de &nimo

general 14 .987 812

Impresién

positiva 6 .995 .814
Inteligencia

emocional 60 978 .863

En la tabla 9 se puede apreciar el alcance de fiabilidad arrojando un valor de ,965
para el estadistico Omega y un valor de ,910 para la escala total en el estadistico
Alfa de Cronbach, la cual contiene veinte items, en las dimensiones se expreso
alcances optimos, por ello se puede afirmar que bajo lo encontrado se evidencia un
nivel adecuado de confiabilidad segun lo propuesto por puesto que todos los

valores fueron superiores a .80 (Nunnally, 2007).

Tabla 10
Analisis de consistencia interna de la variable agresividad
Variable N° de elementos Omega (Q) Alfa (a)
Agresividad
fisica 9 811 801
Agresividad
verbal S 898 854
Hostilidad 7 963 814
Ira 8 902 .875
Agresividad 29 .961 .874

En la tabla 10 se puede apreciar el alcance de fiabilidad evidenciando un valor de
,901 para el estadistico Omega y un valor de ,847 para la escala total en el
estadistico Alfa de Cronbach, la cual contiene veinte items, en las dimensiones se
expresoO alcances optimos, por ello se puede afirmar que bajo lo encontrado se
evidencia un nivel adecuado de confiabilidad segun lo propuesto por puesto que
todos los valores fueron superiores a .80 (Nunnally, 2007).



Tabla 11
Andlisis de Validez de Contenido para el Inventario de inteligencia emocional BarOn.

PERTINENCIA Vp RELEVANCIA Vr CLARIDAD Vc \Y Acep
table
J1 J2 J3 J4 J5 Jl1 J2 J3 J4 X5 J1 J2 J3 J4 IJ5
P1L 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P2 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P3 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P4 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% S|
P5 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P6 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P7 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 93% S|
P8 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
PO 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 O 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% S|
P11 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% Sl
P12 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P13 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% S|
P14 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P15 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 O 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P16 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P17 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P18 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P19 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P20 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P21 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P22 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P23 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P24 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 1 1 1 1 1 5 10 93% Sl
P25 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P26 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 1 1 1 1 1 5 10 93% Sl
P27 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P28 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% Sl
P29 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P30 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P31 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% S|
P32 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P33 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 O 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P34 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% S|
P35 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 O 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P36 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% Sl
P37 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% S|
P38 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% Sl
P39 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 O 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P40 O 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P41 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 1 1 1 1 1 5 10 93% Sl
P42 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 80% S|
P43 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8™% Sl
P44 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P45 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% S|
P46 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P47 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P48 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% S|
P49 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P50 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% Sl
P51 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 O 1 1 1 1 4 08 93% S|
P52 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P53 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% Sl
P54 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P55 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% Sl
P56 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 O 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P57 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P58 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% Sl
P59 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 10 100% Sl
P60 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 08 8% Sl

En latabla 11, se muestra lo obtenido del analisis de validez del inventario de BarOn
bajo el criterio de evaluacion de 5 jueces expertos usando el Coeficiente de V de



Aiken, evidenciando que los reactivos poseen un valor mayor o igual a .80 lo cual
alcanza una categoria de aceptable (Aiken,1985).

Tabla 12
Andlisis de Validez de Contenido para el cuestionario de agresividad — AQ
PERTINENCIA Vp RELEVANCIA vr CLARIDAD Ve V. Acep
table
Jl J2 J3 J4 J5 Jl J2 J3 J4 J5 JlL J2 J3 J4 J5

P1 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P2 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P3 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P4 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P5 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P6 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P7 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P8 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P9 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P10 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P11 0 1 1 1 1 4 0.8 0 1 1 1 1 4 0.8 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P12 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P13 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P14 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P15 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P16 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P17 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P18 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P19 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P20 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P21 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 0.8 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P22 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl
P23 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 1 1 1 1 1 5 1.0 100% Sl
P24 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 0.8 1 1 1 1 1 5 10 93% Sl
P25 0 1 1 1 1 4 0.8 0 1 1 1 1 4 0.8 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P26 1 1 1 1 1 5 10 0 1 1 1 1 4 0.8 1 1 1 1 1 5 10 93% Sl
P27 0 1 1 1 1 4 08 0 1 1 1 1 4 0.8 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P28 0 1 1 1 1 4 0.8 0 1 1 1 1 4 0.8 0 1 1 1 1 4 08 80% Sl
P29 1 1 1 1 1 5 10 1 1 1 1 1 5 1.0 0 1 1 1 1 4 08 93% Sl

En la tabla 12, se muestra lo obtenido del andlisis de validez del cuestionario de
agresividad bajo el criterio de evaluacion de 5 jueces expertos usando el
Coeficiente de V de Aiken, evidenciando que los reactivos poseen un valor mayor
o igual a .80 lo cual alcanza una categoria de aceptable (Aiken,1985).



