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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como título aplicación de estudio del 

trabajo para mejorar la productividad del servicio de instalación de alarmas en la 

empresa Protemax, surco, 2019, el objetico es determinar como la aplicación del 

estudio de trabajo en conjunto con las dimensiones del estudio de métodos y el 

estudio de tiempos ayuda a mejorar la productividad del área de área de 

accesorios de la empresa Protemax Corporation. La investigación es aplicada, 

con un nivel de investigación descriptivo explicativo, con un enfoque cuantitativo, 

con un diseño de investigación cuasi experimental. La población del presente 

estudio estuvo conformada un grupo de 60 días de evaluaciones y la muestra de 

selección es igual que la población. 

Los instrumentos utilizados em el desarrollo de la investigación fueron los 

formatos de recolección de datos para las 2 variables de investigación donde la 

técnica empleada fue la observación. La validación de los instrumentos se realizó 

a través del juicio de expertos y los dataos serán procesados a través del 

programa estadísticas SPSS. La productividad se incrementó en un 28%, al igual 

que la eficiencia y la eficacia se vieron incrementados. 

PALABRA CLAVE: Estudio de Trabajo, Estudio de método, Estudio de tiempos 
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ABSTRACT 

The present research work is titled application of work study to improve the 

productivity of the alarm installation service in the company Protemax, groove, 

2019, the objective is to determine how the application of the work study in 

conjunction with the dimensions of the study of methods and the study of times 

helps to improve the productivity of the accessories area of the company 

Protemax Corporation. The research is applied, with a level of descriptive 

explanatory research, with a quantitative approach, with a quasi-experimental 

research design. The population of the present study was made up of a group of 

60 days of evaluations and the selection sample is the same as the population. 

The instruments used in the development of the research were the data collection 

formats for the 2 research variables where the technique used was observation. 

The instruments were validated through expert judgment and the data will be 

processed through the SPSS statistics program. Productivity increased by 28%, 

as did efficiency and effectiveness. 

KEYWORD: Work Study, Method Study, Time Study 
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