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RESUMEN 

  

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación 

entre los rasgos de personalidad y la inteligencia emocional en trabajadores 

asistenciales y administrativos de una MICRORED – Ayacucho 2020. El tipo de 

investigación fue no experimental, aplicada, correlacional y de corte transversal 

tomando una muestra censal de 158 trabajadores y con los instrumentos Big Five 

Questionary (BFQ), adaptado por Domínguez y Merino (2018), y el EQ-I Bar On 

Emotional Quotient Inventory, adaptado por Domínguez y Carreño (2017), se 

encontró que la correlación es positiva media entre los rasgos de personalidad y 

la inteligencia emocional, así como las dimensiones extraversión, afabilidad y 

responsabilidad con la I.E. como también lo presentan las dimensiones 

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y estado de ánimo con los rasgos de 

personalidad. Por otro lado la dimensión de neuroticismo y apertura no guardan 

relación con la  I.E así como la dimensión del manejo de estrés con los 

rasgos de personalidad. 

 

Palabras clave: Rasgos de personalidad, inteligencia emocional, neuroticismo, 

manejo de estrés, apertura.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

personality traits and emotional intelligence in care and administrative workers of 

a MICRORED - Ayacucho 2020. The type of research was non-experimental, 

applied, correlational and cross-sectional taking a census sample of 158 workers 

and with the Big Five Questionary (BFQ) instruments, adapted by Domínguez 

and Merino (2018), and the EQ-I Bar On Emotional Quotient Inventory, adapted 

by Domínguez and Carreño (2017), it was found that the correlation is positive 

average between personality traits and emotional intelligence, as well as the 

dimensions extraversion, affability and responsibility with E. I., as well as the 

intrapersonal dimensions, affability and responsibility. E. as well as the 

intrapersonal, interpersonal, adaptability and mood dimensions with personality 

traits. On the other hand, the neuroticism and openness dimensions are not 

related to EI, as well as the stress management dimension with personality traits. 

 

Key words: Personality traits, emotional intelligence, neuroticism, stress 

management, openness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día las personas de nuestra sociedad desarrollan dificultades en su vida 

cotidiana y pueden ser debido al tipo de personalidad que posee cada individuo, 

mostrándose a nivel emocional y muchas veces expresándolos de manera fortuita 

e inconsciente en el trabajo. Es así que los trabajadores que tienen a cargo el 

cuidado de la salud de los individuos y el adecuado funcionamiento administrativo 

de una Micro Red de salud, deben de tener un excelente control de impulsos para 

garantizar un excelente desarrollo de sus funciones y velar por el bienestar de 

quienes los visitan para un tratamiento (personas enfermas) en los diferentes 

centros de salud que componen dicha Micro Red, es por ello que la inteligencia 

emocional debe ser el soporte fundamental para un buen desarrollo del trabajo de 

estas personas. Es por ello que en la Universidad Internacional de Valencia, 

Departamento de Psicología (2020), se realizó un estudio entre personalidad y 

afrontamiento (estrategias adaptativas) hallando que, la dimensión del neuroticismo 

mostraba relaciones negativas con un afrontamiento centrado en los problemas, 

mientras que las otras dimensiones de la personalidad mostraron relaciones 

positivas. Además, el neuroticismo estaba en relación positiva con el afrontamiento 

de las emociones; por el contrario, la extraversión, la concordancia y la conciencia 

mostraron relaciones negativas. Por otro lado el apoyo social no obtuvo una 

adecuación esperada con ninguno de las medidas de la personalidad. Asimismo la 

Sociedad Española para el tratado de ansiedad y el estrés (2020), publico un 

artículo donde encontraron que, mientras la personalidad tenga mayor inclinación 

al neuroticismo e introversión, será más influyente en la AEM (ansiedad escénica 

musical). Entonces, por el hecho de ser mujer y tener un mejor manejo de los 

enseres de cuerda pulsada se podría predecir la AEM, esto basado en un estudio 

a 72 personas pertenecientes a este ámbito. De igual manera una facultad de 

educación en Albacete, España (2019), en su revista de la facultad encontraron 

que, se pueden observar una disparidad significativa en las variables de 

neuroticismo y tendencias psicopáticas (personalidad) y en las tres variables 

analizadas de inteligencia emocional: Atención, Comprensión y Reparación 

emocional, concluyendo que a mayor o menor nivel de ansiedad se observará un 

mayor o menor nivel de neuroticismo o tendencias psicopáticas, y un mayor o 

menor nivel de atención, claridad/comprensión y regulación emocional. 
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En Perú, en un estudio realizado por Domínguez (2018) en su análisis sobre la 

inteligencia emocional y la personalidad en estrategias cognitivas, da como 

resultado que tanto la inteligencia emocional y los tipos de personalidad que fueron 

sometidas a evaluación están compuestos en base a predictores bastante 

elocuentes de las estrategias cognitivas de regulación emocional, obteniendo que 

su convicción empírica refuerza y a su vez sustenta el predominio de la 

personalidad e inteligencia emocional sobre las estrategias cognitivas con 

anomalías, ante todo se buscó que los niveles personales causantes de 

neuroticismo y responsabilidad, del manejo del estrés, y los modos en los cuales 

se adapta la inteligencia emocional y como se expresa en el estado de ánimo. 

Según Artigas (2014) a partir de estudios efectuados, demuestra que los pacientes 

del centro de salud exponen quejas diarias sobre la atención proporcionada de los 

trabajadores del establecimiento, esto quizás a que existen algunos trastornos en 

la personalidad de los trabajadores que afectan sus relaciones afectivas, 

emocionales, motivacionales e interpersonales (inteligencia emocional). También 

Lapeña (2014) afirma que en varios nosocomios, se observan dificultades de 

relaciones interpersonales entre trabajadores por la inapropiada organización de 

sus funciones en su espacio de trabajo, la falta de interés en ejercitar la escucha 

activa, ser empático para renovar el ambiente laboral, es el fruto del bajo nivel de 

valor que le dan a la promoción de una ambiente de trabajo armonioso, porque solo 

buscan satisfacer sus funciones, limitando relacionarse con otros. A razón de ello 

es que se realiza ésta investigación con el propósito de dar a conocer la 

personalidad de los trabajadores y su relación con su inteligencia emocional dentro 

de su centro de trabajo. 

Así mismo Rodríguez (2015), realizó un estudio sobre personalidad e inteligencia 

emocional en personales de seguridad pública, encontrando que existe una buena 

relación personal con los individuos dependientes en la dimensión de 

interpersonalidad de la inteligencia emocional debido a que muestran un excelente 

manejo en la solución de conflictos, son más flexibles y conocen más aun su 

realidad. Así mismo Tapia (2015), realizó un estudio sobre personalidad eficaz e 

inteligencia emocional en alumnos de una universidad de chile obteniendo que, las 

correlaciones entre personalidad y las dimensiones intrapersonal e interpersonal 
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son significativas considerando así que tienen como principal fortaleza actitudes, 

capacidades positivas y que son estables emocionalmente.  

Basándonos en estas investigaciones previas presentamos el problema con la 

interrogante: ¿existe relación entre los rasgos de la personalidad y la inteligencia 

emocional en trabajadores asistenciales y administrativos de una MICRORED, 

Ayacucho 2020? 

Debido a que existen enfoques y teorías sobre las variables de estudio, rasgos de 

personalidad e inteligencia emocional, la información obtenida fue analizada y 

sistematizada para una mejor comprensión; así como la información dispuesta en 

el marco teórico se encontrará a disposición y alcance de los futuros investigadores. 

Además, la investigación tiene como principal finalidad encontrar la relación 

presente entre sus variables de estudio, permitiendo comprender sus debidos 

comportamientos y asegurando el desarrollo de estrategias para mejorarlas. De 

igual manera la investigación usó un diseño metodológico científico, no 

experimental, correlacional y transversal, así mismo, los instrumentos que se 

utilizaron para la recopilación de datos pasaron por la autentificación de expertos 

que dieron su validación en la confiabilidad, obteniendo datos pertinentes para la 

comprensión de la relación de las variables, haciendo que la investigación sirva de 

guía para trabajos posteriores.  Esta investigación será útil para que la micro red, 

basándose en los resultados, tenga conocimiento de la información y puedan 

elaborar seminarios y/o simposios educativos a fin de brindar conocimientos a sus 

trabajadores asistenciales y administrativos para que puedan desarrollar una 

adecuada inteligencia emocional que vaya acorde a su personalidad; para que así 

mismo en este tiempo y en un futuro no tan distante conocer y tomar consciencia 

de la relevancia de éste y actuar de una manera más acertada u oportuna. 

Dicho esto, nuestro objetivo general es: determinar la relación de los rasgos de la 

personalidad y la inteligencia emocional en trabajadores asistenciales y 

administrativos de una MICRORED, Ayacucho 2020. 

Para esto nuestros objetivos específicos son: 

1) Determinar la relación de las dimensiones de los rasgos de personalidad y la 

inteligencia emocional en trabajadores asistenciales y administrativos de una 
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MICRORED, Ayacucho 2020. 2) Determinar la relación de las dimensiones de la 

inteligencia emocional y los rasgos de personalidad en trabajadores asistenciales y 

administrativos de una MICRORED, Ayacucho 2020. 

Por consiguiente nuestra hipótesis general es: la relación es significativa entre los 

rasgos de la personalidad y la inteligencia emocional en trabajadores asistenciales 

y administrativos de una MICRORED, Ayacucho 2020. 

Las hipótesis específicas son: 

1) La relación es significativa entre las dimensiones de los rasgos de personalidad 

y la inteligencia emocional en trabajadores asistenciales y administrativos de una 

MICRORED, Ayacucho 2020. 2) La relación es significativa entre las dimensiones 

de la inteligencia emocional y los rasgos de personalidad en trabajadores 

asistenciales y administrativos de una MICRORED, Ayacucho 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En lo que respecta a los antecedentes y para conocer mejor los datos, tenemos 

investigaciones que evidencian que los rasgos de personalidad e inteligencia 

emocional son tomados en cuenta en investigaciones de ámbito nacional e 

internacional sobre las variables de estudio. 

Gálvez, Gutiérrez y Rodríguez (2020) en su estudio de relación de la inteligencia 

emocional y el burnout, en una muestra de 294 pedagogos utilizando la Escala de 

inteligencia emocional (WLEIS)  y el cuestionario de burnout del profesorado 

revisado (CBP-R), encontraron que hay un vínculo negativo entre el burnout y el 

manejo, regulación y valoración de las propias emociones. 

Quispe y Zela (2019) en su análisis sobre Rasgos de personalidad e inteligencia 

emocional, con un estudio cuantitativo, correlacional y trasversal, utilizando los 

instrumentos de NEO FFI, modelo de los cinco grandes de Costa y McCrae (1992) 

adaptado por Martínez y Cassaretto (2011), para calcular rasgos de personalidad y 

el Inventario de inteligencia emocional BARON ICE, trabajado por Baron (1997) y 

adaptado por Ugarriza y Pajares (2005), para medir inteligencia emocional, en una 

muestra de 153 participantes encontraron que no existe correlación significativa 

entre sus variables principales ni entre inteligencia emocional y las dimensiones de 

neuroticismo, extroversión, apertura a la experiencia, amabilidad y responsabilidad. 

Suca y Retamozo (2018) utilizando un tipo de investigación no experimental, 

descriptivo, comparativo y correlacional en su investigación cuyo objetivo es 

encontrar si hay correlación significativa entre personalidad y la inteligencia 

emocional, empleando el inventario de cociente emocional de Baron (Baron Ice) y 

el inventario de personalidad para vendedores (IPV) hallaron que si existe 

correlación entre ambas variables; en algunas dimensiones específicas como 

disposición, personalidad, interpersonal y estado de ánimo.  

Mallqui (2018), en su trabajo de investigación sobre Personalidad e inteligencia 

emocional en alumnos de 5° año de un colegio en Huánuco, teniendo como 

población a 37 estudiantes utilizando un enfoque de investigación cuantitativo de 

tipo correlacional y utilizando las pruebas de Inventario de personalidad de Eysenck 

e Inventario de cociente emocional Bar – On, con la adaptación de Nelly Ugarriza, 
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como conclusión a su hipótesis general, la correlación es baja entre la personalidad 

y la inteligencia emocional, así como también concluyo que la relación es nula entre 

sus dimensiones de personalidad e inteligencia emocional respectivamente. 

Huarancca (2018), en su investigación no experimental, descriptivo y correlacional 

sobre Rasgos de la personalidad y relaciones interpersonales, teniendo como 

muestra a 117 trabajadores y utilizando para su recojo de datos el instrumento Big 

Five Questionarie y el cuestionario para evaluar relaciones interpersonales, obtuvo 

como resultado una correlación directa de 0,770 entre rasgos de personalidad y 

relaciones interpersonales, todo esto utilizando estadística descriptiva e inferencial. 

De igual manera, Castro, Gómez y Vega (2017) llegaron a realizar un estudio cuyo 

fin fue entender el nivel de inteligencia emocional y la relación que hay entre los 

diversos estilos de hacer frente al estrés. En cuanto al tipo de investigación fue un 

instructivo descriptivo, transaccional, cuantitativo y correlacional; más no práctico; 

Los instrumentos que fueron utilizados ayudaron a identificar la forma del 

afrontamiento y la inteligencia emocional. En cuanto a la muestra que fue evaluada, 

estuvo compuesta por 150 mujeres ejecutivas de Lima que tenían un puesto o 

jefatura con rango de toma de decisiones, todas con estudios universitarios como 

mínimo y dirección en sus respectivas áreas. En dicho estudio se pudo dar a 

conocer que un aproximado de 93% de estas mujeres ejecutivas tienen una 

inteligencia emocional alta. 

Por otro lado Arana y Caritimari (2017), realizaron un estudio para explicar si existe 

conexión entre las dimensiones de extroversión e inteligencia emocional en los 

alumnos de una Institución Educativa Adventista de nivel primario en Tarapoto, 

donde se halló que no existe conexión alguna entre la personalidad e inteligencia 

emocional siendo la extroversión y neuroticismo las dimensiones que no guardan 

ninguna relación en el desarrollo personal de los escolares. Del mismo modo 

Romaní (2018) quiso medir la personalidad y satisfacción laboral en docentes de la 

Escuela Militar, haciendo participes a 182 educadores, con la que obtuvo una 

adecuación en la personalidad y la satisfacción laboral, es así que se halló una 

conveniencia significativa llegando a asociar la personalidad y la satisfacción 

laboral, por lo tanto se da cuenta que es necesario indicar que los docentes 

extrovertidos y con un temperamento flemático, son los que harían destacar más al 
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temperamento sanguíneo, es un factor que está más asociada a la satisfacción 

laboral que tienen los educadores de dicha Escuela. 

Así mismo, Herrera (2016) elaboró un tratado con la finalidad de constatar el vínculo 

existente entre la inteligencia emocional y el cumplimiento profesional de los 

trabajadores de una Municipalidad. Se puede decir que trató de un estudio 

transaccional de tipo nexo. Cuya muestra fue de 152 participantes, dos de los 

instrumentos usados fueron; para medir la inteligencia emocional de Hernández 

(2008) y la del nivel de cumplimiento trabajado y autentificado por Hernández 

(2008). Es así que basándose en los resultados de la investigación, llegó a la 

deducción que mientras más elevada sea la inteligencia emocional de los aplicados, 

mayor ha de ser su desempeño en su ambiente laboral.  

De tal manera, Condori (2017) desarrolló un estudio descriptivo de forma 

correlacional entre la Inteligencia emocional y Satisfacción laboral en profesionales 

de Enfermería. En donde utilizó una metodología no experimental de un corte 

trasversal, con una población de muestreo de 44 profesionales en enfermería. Para 

dicha investigación se usaron instrumentos que midieron la inteligencia emocional. 

Es así que los resultados que obtuvo reportaron una correlación directa y bastante 

significativa (r= .434); es ahí que menciona los diferentes niveles rangos en los 

resultados de inteligencia emocional, el 68,2% de los especialistas en salud reflejan 

un aproximado nivel medio de inteligencia emocional; a una diferencia del 20,5 % 

que muestran una calidad baja y no tan distante del 11,4% que presentaron un 

notable nivel alto. Entonces pudieron constatar que a mayor inteligencia emocional 

aumenta el grado de satisfacción personal. 

Por su lado, Pérez (2013), en su afán de querer entender el vínculo existente  entre 

la personalidad, inteligencia emocional e inteligencia general respecto al 

rendimiento académico en los estudiantes que cursan una educación superior, llegó 

a realizar una investigación de diseño transaccional de tipo correlacional. La 

muestra estuvo compuesta por 604 alumnos de un Centro de estudios de Alicante, 

con una longevidad promedio de 20 y 54 años. Los instrumentos que llegaron a 

usar para la compilación de datos fueron; el Inventario de los cinco grandes factores 

25, el cual mide personalidad, el Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24) que mide 

inteligencia emocional y el Schutte Self Report Inventory (SSRI) de Schutte et al 
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(1998). Los resultados que obtuvieron demuestran que hay una adecuación real 

entre inteligencia emocional y el aprovechamiento estudiantil (r=.139 p=.01 y 

r=.114, p=,01). 

Así mismo el modelo de las cuatro fases está basado en como las habilidades nos 

ayudan a  expedientar las emociones, no tiene en cuenta a las cualidades de la 

personalidad Fernández y Extremera (2005) y García y Giménez (2010). En cuanto 

a Salovey y Mayer (1997) sobresalen como el ejemplo más significativo, cuyas 

principales habilidades a conocer son: - Percepción emocional: Que es la 

destreza que tienen las personas de asumir los sentimientos individuales y de los 

demás, llegando a identificar los semblantes característicos del rostro, los acentos, 

los desplazamientos corporales que son un medio por el cual se logra expresar las 

emociones, los 7 estados de ánimo y circunstancias biológicas así mismo esta 

técnica engloba la posibilidad de poder diferir las emociones. - La Asimilación 

emocional, con esta técnica debemos de mantener en cuenta a los sentimientos 

cuando de solucionar conflictos se pacta, ésta perspectiva cambia y nos hace ser 

más ingeniosos en el instante de averiguar, tomar decisiones y buscar alguna 

solución. - Conocimiento emocional, es el arte de reconocer los procesos, 

cambios, conjugaciones de las actitudes e interpretación que puedan tener estos. - 

Regulación emocional, viene a ser la forma en la cual se logra abarcar el afecto 

ya sea real e irreal y así argumentar para poder darle un uso adecuado a la 

información que la pueda acompañar, por así decirlo es la diplomacia más enredosa 

de la inteligencia emocional y conlleva a como ajustar las sensaciones ya sean 

naturales o extrañas, variando las sensaciones negativas se logrará primar las 

emociones verdaderas y así perfeccionar el enlace ya sea intra o interpersonal. 
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III. METODOLOGIA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Cuantitativo (Hernández y Mendoza, 2018), porque realiza análisis e 

investigaciones objetivas y realistas mediante el establecimiento de mediciones y 

evaluaciones numéricas que permitan la recolección de datos confiables, con el 

propósito de encontrar estadísticas de interpretación validadas y generalizadas con 

base en el campo. Para Zarzar (2015), el propósito es estudiar fenómenos a través 

del desarrollo y uso de modelos matemáticos, estadísticos o informáticos. 

Diseño de investigación 

No experimental, correlacional y transversal (Hernández y Mendoza, 2018) ya que 

no existe manipulación de las variables por parte de los investigadores y solo se 

realiza una medición de las variables en un determinado momento. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Rasgos de personalidad 

La Asociación Psicológica Americana (APA), narra las diferencias individuales en 

las pautas típicas del pensamiento, sentimiento y comportamiento. Costa y McCrae 

(1994), mencionan que existen 5 factores alternativos de la personalidad: 

extraversión – intraversión, apertura a la experiencia, responsabilidad, amabilidad 

– egocentrismo y neuroticismo – inestabilidad emocional. 

Variable 2: Inteligencia emocional (I.E) 

Conjunto de habilidades emocionales, personales e interpersonales que repercuten 

en nuestra destreza para carear las demandas y condicionamientos del medio 

ambiente. La I.E se refiere al talento humano que le concede al individuo distinguir 

sus sentimientos y emociones, y a su vez valerse de forma productiva ejecutando 

sus destrezas, actitudes y habilidades, las mismas que precisan el proceder de las 

personas y que les autoriza a implantar óptimas conexiones en su ambiente. Los 

individuos emocionalmente instruidos son idóneos para reconocer y decir sus 
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emociones, así mismo darse cuenta, innovar sus virtudes potenciales, tener una 

vida conveniente y feliz (Reuven Bar – On, 1997); citado por Saldaña y Vega en 

2013. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Conformada por 6 230  trabajadores administrativos y asistenciales del 

MINSA de Ayacucho, según información brindada por el compendio estadístico de 

información de recursos humanos del sector salud Perú 2013-2018 (MINSA 2019). 

Muestra: Un subconjunto con las características principales y establecidas de la 

población, que servirán como una cantidad de representación aceptable (López, 

2004). Es por ello que Ramírez (1997) define la muestra censal como todas las 

unidades de análisis que se consideren como la muestra. Por lo tanto, la población 

a examinar se define como censal por ser universo, población y muestra al mismo 

tiempo. De esta manera la muestra estuvo compuesta por 158 trabajadores entre 

administrativos y asistenciales. 

Muestreo: Método no probabilístico, éste se caracteriza al no ser aplicable con la 

misma probabilidad entre todos los integrantes. Además, se usó la técnica de 

muestreo por conveniencia pues es la más adecuada cuando no se conoce la 

multitud de participantes necesaria que requiere la investigación (Otzen y 

Manterola, 2017) 

Unidad de análisis: Trabajadores asistenciales y administrativos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Son las distintas estrategias de recopilación de la información y los instrumentos 

son las herramientas materiales que se usan para acopiar y almacenar estos datos 

(Arias, 2006). Para ello se utiliza las técnicas de observación y encuesta; para Albert 

(2007) la observación tiene como propósito recabar datos con relación a la 

conducta mediante un enlace directo y posturas específicas. De igual manera 

Tamayo y Tamayo. (2006) consideran la encuesta como instrumento de gran 

utilidad ya que abarcan las apariencias de los fenómenos que se estiman 

indispensables, permite separar cuestiones que nos afecten particularmente. 
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Los instrumentos que se seleccionaron para medir estas variables son, la primera 

para medir rasgos de personalidad en los trabajadores asistenciales y 

administrativos. El segundo para medir la inteligencia emocional en los mismos 

trabajadores. Estas pruebas serán detalladas a continuación. 

Ficha técnica de la variable 1: Rasgos de la Personalidad  

Nombre: Big Five Questionary (BFQ) 

Autores: G.V. Caprara, C. Barbaranelli y L. Borgogni (1993) 

Procedencia: Organizzacioni Speciali (OS), Florencia - Italia. 

Adaptación: Sergio Domínguez Lara y Cesar Merino Soto en el 2018, Perú.  

Administración: Individual y colectiva.  

Aplicación: Adolescentes y adultos 

Número de ítems: 15 predictores.  

Tiempo: Indefinido.  

Dimensiones: Evalua 5 dimensiones y (10 subdimensiones) de la personalidad y 

una escala de distorsión 

Reseña histórica Según Caprara, Barbaranelli y Borgogni (1993) en su análisis 

sobre los «cinco grandes factores de la personalidad», descubren que los 

individuos con proceder antisocial muestran elevadas puntuaciones en el polo 

negativo de afabilidad, tesón y estabilidad emocional y mayor tanteo positivo en 

extraversión. 

Consigna de aplicación Se indica al evaluado, leer las instrucciones y se le pide 

marcar con sinceridad sobre las situaciones establecidas, las respuestas son en 

escala de Likert. 

Calificación del instrumento Se obtiene la puntuación directa al realizar la suma 

de cada dimensión y posteriormente obtener el puntaje general para su 

interpretación, a mayor puntuación mayor presencia del atributo en el evaluado. 

 Propiedades psicométricas originales Obtuvo una confiabilidad de 84, en las 

dimensiones Extraversión (.89), Neuroticismo (.86), Afabilidad (.82), 
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Responsabilidad (.74) y Apertura (.79) a través del coeficiente de consistencia 

interna alfa de Cronbach que decretó como uso fiable para las investigaciones 

científicas. En cuanto a la validez recomiendan consistencia y validez en 10 ítems 

del BFI-10.y en las cinco dimensiones (Rammstedf y John, 2007). 

Propiedades psicométricas peruanas Por otro lado, en la investigación de 

Domínguez & Merino (2018) lograron obtener como resultado de la versión del BFI 

- 10 un aceptable índice de confiabilidad (α promedio > .60), la cual la hace útil ya 

sea en evaluaciones de grupo o investigaciones. 

Propiedades psicométricas del piloto  

Confiabilidad del instrumento 

Se aplicó una encuesta piloto a 30 trabajadores asistenciales y administrativos de 

un puesto de salud perteneciente a otra Microred, posteriormente se aplicó el 

estadístico del Alpha de Cronbach, los resultados de las respuestas de la prueba 

piloto de los instrumentos fueron sometidos al estadístico del Alfa de Cronbach. Los 

valores para el cuestionario de “Personalidad” fue de 0.825; los valores indicaron 

una relación muy alta y marcada de acuerdo a la tabla del coeficiente del Alfa de 

Cronbach. Por lo tanto, el instrumento es confiable y se puede aplicar a la muestra 

del estudio. (Anexo 10). 

Ficha técnica de la variable 2: Inteligencia Emocional  

Nombre: EQ-I Bar On Emotional Quotient Inventory 

Autores: Reuven Bar On (1997) 

Procedencia: Toronto - Canada 

Adaptación: Sergio Dominguez Lara- Carreño en el 2017, Perú.  

Administración: Individual y colectiva.  

Aplicación: Adolescentes y adultos 

Número de ítems: 20 predictores.  

Tiempo: Indefinido.  

Dimensiones: Evaluación de 5 dimensiones de la IE. 
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Reseña histórica sus bases conceptuales se basan en la conexión de la expresión 

emocional para la subsistencia y la adecuación social, así como las nociones de 

Thorndike y Wechsler acerca de la inteligencia social, es decir, aquellos factores 

no-cognitivos y conativos que incurren en el actuar de la persona (ver Bar-On, 2006, 

2010). 

Consigna de aplicación Se indica al evaluado, leer las instrucciones y se le pide 

marcar con sinceridad sobre las situaciones establecidas. 

Calificación del instrumento Se obtiene la puntuación directa al realizar la suma 

de cada dimensión y posteriormente obtener el puntaje general para su 

interpretación. 

 Propiedades psicométricas originales Respecto a los valores que posee el 

instrumento Ugarriza y Pajares (2005). Obtuvieron una principal significancia 

basada en el sexo de los participantes, sobre todo en los varones en las 

dimensiones de intrapersonal (.05), adaptabilidad (N.S), manejo del estrés (N.S) y 

estado de ánimo (N.S); donde N.S, señalan efectos no significativos. 

Propiedades psicométricas peruanas Por otro lado, en la investigación de 

Domínguez y Carreño (2017). Se muestran dimensiones estadísticas de 

distribución apropiadas en los Índices Estandarizados de Asimetría (IEA < .50), 

donde el alejamiento tiene una normalidad moderada en áreas como (culpar a 

otros; Diferencia más extrema absoluta = D cercano a .30); así mismo los 

coeficientes de confiabilidad obtuvieron valores bajos pero tolerables. 

Propiedades psicométricas del piloto 

Confiabilidad del instrumento 

Se aplicó una encuesta piloto a 30 trabajadores asistenciales y administrativos de 

un puesto de salud perteneciente a otra Microred, posteriormente se aplicó el 

estadístico del Alpha de Cronbach, los resultados de las respuestas de la prueba 

piloto de los instrumentos fueron sometidos al estadístico del Alfa de Cronbach. Los 

valores para el cuestionario de “Inteligencia Emocional” fue de 0.782; los valores 

indicaron una relación marcada de acuerdo a la tabla del coeficiente del Alfa de 

Cronbach. Por lo tanto, el instrumento es confiable y se puede aplicar a la muestra 

del estudio. (Anexo 10). 



 

14 
 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se realizó de la selección de pruebas idóneas para medir las 

variables de la investigación, luego, con fines académicos,  se mandó la solicitud o 

permiso de uso de las pruebas a sus respectivos autores, seguidamente, se realizó 

la solicitud a la institución para realizar los estudios piloto y proceder con las 

pruebas a la población establecida para la investigación, esto con todas las 

medidas y protocolos de seguridad, obteniendo al final una gran cantidad de 

información para su respectivo análisis e interpretación de resultados. 

3.6. Método de análisis de datos. 

Para la recolección de datos se utilizaron las pruebas de BFQ y EQ-I cuyas pruebas 

de confiabilidad fueron por el Alfa de Cronbach. Luego de obtener la base de datos 

y vaciados a una tabla Excel, fueron llevadas al programa estadístico SPSS 25, 

donde se realizaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov – Smirnov, debido 

a la cantidad de muestra, se empleó la Rho de Spearman para la correlación de las 

variables y sus dimensiones respectivas. Se utilizó el análisis inferencial y los 

resultados fueron puestos en tablas para su mejor comprensión. 

3.7. Aspectos éticos 

El Colegio de Psicólogos del Perú (2017) hace hincapié en la ética profesional para 

no perjudicar a los participantes de una investigación, además, se utiliza el 

consentimiento informado como manda la declaración de la convención de Helsinki 

en la Asamblea Medica Mundial (AMM, 203), para así aclarar todas las 

interrogantes de la población. De igual manera, Pedrazas (2016) menciona 

aspectos para el confort y solidez de la población, se toma en cuenta; la 

anonimidad, la confidencialidad, y la objetividad, así al efectuar la interpretación de 

los resultados se hará siguiendo los datos cuantitativos y comprobables de manera 

parcial.  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1. 

Análisis de normalidad para las variables de Personalidad e Inteligencia emocional 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Personalidad ,110 158 ,000 ,916 158 ,000 

Inteligencia emocional ,078 158 ,019 ,969 158 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Para la aplicación de la prueba de normalidad se tuvo en cuenta la cantidad de la 

muestra, la cual fue de 158 individuos, por lo tanto, la prueba a aplicar fue la de 

Kolmogorov - Smirnov, por ser superior a las 50 unidades. Del mismo modo, los 

resultados reportan valores de 0.000 para la variable “Personalidad” y de 0.019 para 

la variable “inteligencia emocional”. En ambos casos los valores indican que los 

resultados de la encuesta no siguen una tendencia normal. Por lo tanto, para probar 

las hipótesis se debe aplicar una prueba no paramétrica, en este caso fue Rho de 

Spearman. 

 

Tabla 2.  

Relación entre rasgos de personalidad y la inteligencia emocional 

 
Inteligencia 

emocional 

Rho de 

Spearman 
Personalidad 

Coeficiente de 

correlación 
,433** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 158 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la aplicación de la prueba estadística de Rho de Spearman para 

hallar la relación entre la variable personalidad y la inteligencia emocional indican 

un valor de 0.433**, lo que significa que existe una correlación positiva media. Así 

también, muestra un p-valor de 0.000, éste está por debajo del alfa de 0.05. 
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Tabla 3.  

Relación entre las dimensiones de personalidad con la variable inteligencia 

emocional  

 Extraversión Afabilidad Responsabilidad Neuroticismo Apertura 

R
h

o
 d

e
 

S
p

e
a

rm
a

n
 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 
,381** ,274** ,334** ,158* ,148 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,047 ,064 

N 158 158 158 158 158 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 3, se muestra las correlaciones de las dimensiones de la variable rasgos 

de personalidad y la variable inteligencia emocional, la cual muestra valores de 

correlación de Rho de Spearman para la dimensión extraversión 0.381, afabilidad, 

0.274, responsabilidad 0.334, neuroticismo, 0.158 y apertura 0.148. Las tres 

primeras dimensiones señalan una correlación positiva media, neuroticismo señala 

una correlación positiva débil y apertura no muestra correlación alguna. Sin 

embargo, las cuatro primeras dimensiones tienen relaciones de p-valor menores a 

0.05 y la dimensión apertura fue de 0.64. 

 

Tabla 4. 

Relación entre las dimensiones de la inteligencia emocional con la variable 

personalidad  

 Intrapersonal Interpersonal Manejo de estrés Adaptabilidad 
Estado de 

ánimo 

R
h
o

 d
e

 

S
p

e
a

rm
a

n
 

P
e

rs
o

n
a

lid
a

d
 Coeficiente 

de 

correlación 

,298** ,281** ,073 ,366** ,375** 

Sig. 

(bilateral) 
,000 ,000 ,365 ,000 ,000 

N 158 158 158 158 158 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 4, se muestra las correlaciones de las dimensiones de la variable 

inteligencia emocional y la variable rasgos de personalidad, la cual muestra valores 

de correlación de Rho de Spearman para la dimensión intrapersonal de 0.298, 
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interpersonal de 0.281, adaptabilidad de 0.366 y estado de ánimo de 0.375. Todas 

las relaciones excepto el manejo de estrés, muestran una correlación positiva 

media y por otro lado el manejo de estrés no tuvo una correlación significativa y  

muestra un p-valor de 0.365.   
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V. DISCUSIÓN 

El presente apartado establece como propósito el análisis de la relación entre 

personalidad e inteligencia emocional, para así evidenciar la estrecha conexión que 

guardan entre la autoeficacia emocional con los rasgos de personalidad de cada 

individuo, siendo ésta habilidad muy indispensable para comprender, controlar los 

estados de ánimo y tener excelentes respuestas frente a diversas situaciones por 

ello, posterior al análisis teórico, empírico y estadístico de los datos e información, 

se establece la siguiente discusión.  

En primer lugar el objetivo principal del estudio establece la determinación de la 

relación de los rasgos de la personalidad en la inteligencia emocional; para lo cual, 

y de acuerdo a las características de distribución de los datos, se empleó 

estadística no paramétrica la cual demostró la existencia de la relación positiva 

media (rho=0.433; p>0.000). Considerando el uso de los valores como un patrón 

conductual, los resultados obtenidos guardan relación con los obtenidos por 

Domínguez y Merino. (2018) quienes identificaron relaciones significativas con las 

dimensiones de la IE, tales como neuroticismo,  extraversión y responsabilidad en 

una muestra de estudiantes universitarios en Lima. Así mismo, guarda una relación 

semejante con los resultados obtenidos por Nataly (2017), al evidenciar que existe 

un nivel medio en conexión con las dimensiones de la Inteligencia Emocional y el 

trabajo a presión, siendo esta la primera variable de la aplicación basada en lo 

interpersonal, intrapersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de ánimo. 

De igual manera, confirma los resultados del estudio de Félix (2015), reiterando que 

los rasgos de personalidad se asocian de manera directa y positiva con la 

inteligencia emocional, donde los rasgos de personalidad predominantes son los 

dependientes, el narcisista, compulsivos y agresivo sádico. No obstante, los 

resultados obtenidos parcialmente por María (2003), menciona que existe una 

conexión positiva entre inteligencia emocional y estabilidad emocional, a mayor sea 

la inteligencia emocional, superior será la estabilidad emocional del individuo; se 

muestran más estables, posee mayor autoestima y se muestran más positivos con 

respecto a si mismos. Incluso Goleman (1995), en su modelo de las competencias 

emocionales, admite la relación que hay entre su concepción de IE, la personalidad 
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y el carácter al decir: “Existe una palabra muy antigua para referirse al conjunto de 

habilidades representadas por la IE: carácter”. 

En el primer objetivo específico se buscó determinar la relación entre las 

dimensiones de los rasgos de personalidad con la variable inteligencia emocional, 

la cual presentó una correlación significativa positiva media en las dimensiones de 

extraversión, afabilidad y responsabilidad, una correlación positiva débil en la 

dimensión de neuroticismo y apertura no muestra relación alguna. Para lo cual; 

Cobos, Flujas y Gómez (2017) coinciden al presentar resultados similares con una 

relación significativa positiva media con la variable de la inteligencia emocional a 

pesar de usar diferentes instrumentos. Del mismo modo Gilar, Castejon y Mañas 

(2011) coinciden al presentar resultados que guardan una relación significativa 

positiva media con neuroticismo, apertura y responsabilidad, y una relación 

significativa débil e inversa con amabilidad y extroversión. Así como Petrides y 

Furnham (2001), en su modelo de  autoeficacia emocional, constataron el hecho de 

que la IE mostraba claras correlaciones con las dimensiones de la personalidad, 

algo que no debe ser entendido como un síntoma de debilidad de la teoría. Más 

bien, ha de servir como punto de partida para destacar la conceptualización de la 

IE como un rasgo de nivel inferior a la personalidad. 

En el objetivo específico dos, se buscó determinar la relación entre las dimensiones 

de inteligencia emocional y la variable rasgos de la personalidad, la cual presentó 

una correlación significativa positiva media en las dimensiones intrapersonal, 

interpersonal, adaptabilidad y estado de ánimo, así mismo no guarda una relación 

significativa con la dimensión de manejo del estrés; para lo cual Suca y Retamozo 

(2018) coinciden al presentar resultados que guardan una relación directa con las 

dimensiones interpersonal y estado de ánimo; así mismo Rodriguez (2015) coincide 

al presentar en sus resultados relaciones significativas con las dimensiones 

intrapersonal, interpersonal y adaptabilidad. Del mismo modo Tapia (2015), obtuvo 

que, las correlaciones entre personalidad y las dimensiones de la inteligencia 

emocional (intrapersonal e interpersonal) son significativas considerando así que 

tienen como principal fortaleza actitudes, capacidades positivas y que son estables 

emocionalmente, manteniendo así una postura sencilla y jovial en la resolución de 

conflictos con su entorno. Así como Brackett y Mayer, (2003).  En su teoría de los 
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modelos mixtos abordaron la relación entre IE como capacidad y la personalidad, 

constatando correlaciones significativas con las dimensiones de la personalidad 

tales como apertura y conformidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

Finalmente; el análisis de los resultados establece las siguientes conclusiones: 

PRIMERA. Se establece que en una muestra de 158 trabajadores administrativos 

y asistenciales de una MICRORED de Ayacucho, la relación entre la personalidad 

y la inteligencia emocional indican que existe una correlación positiva media, de tal 

manera que; a mayor rasgos de la personalidad, serán marcados y muy 

significativos los niveles de inteligencia emocional.  

SEGUNDO. Las correlaciones de las dimensiones de la variable rasgos de 

personalidad y la variable inteligencia emocional, nos muestra que guardan una 

relación significativa positiva media para las dimensiones de extraversión, 

afabilidad y responsabilidad, lo que significa que a mayor estabilidad emocional, 

serán más notorios los rasgos, características y aptitudes de las personas; para 

neuroticismo nos muestra una relación significativa positiva débil y apertura no tiene 

relación alguna, lo que significa que a menor estabilidad emocional no habrá 

manifestación y desenvolvimiento de las habilidades que poseen los trabajadores 

para con su entorno, es por ello que no se abren a nuevas experiencias. 

TERCERO. En cuanto a la relación de las extensiones de la variable inteligencia 

emocional y la variable rasgos de personalidad, nos muestra que guardan una 

correlación significativa positiva media para la dimensión intrapersonal, 

interpersonal, adaptabilidad y estado de ánimo; lo que significa que a mayor 

desarrollo de las habilidades emocionales mayor serán su desarrollo personal; para 

el manejo del estrés no muestran una correlación significativa, lo que significa que 

a mayor estabilidad emocional no habrá o será menor el estrés;  disminuyendo así 

los niveles que afectan el desarrollo laboral y personal del individuo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

En base a las conclusiones planteadas con anterioridad, se establecen las 

siguientes recomendaciones: 

1. Promover nuevas investigaciones relacionadas con el uso de éstas dos 

variables, trabajándolas con mayor énfasis, en muestras mucho mayores y 

distintas a las que se llegó a estudiar en la investigación actual; con el fin de 

conocer y tener mejor comprensión de los problemas  vinculados a este 

contexto de la personalidad e inteligencia emocional. 

2. Hacer uso de las herramientas aplicadas en la investigación actual, a raíz de 

difundir los resultados obtenidos a través de la validez y confiabilidad de nuevos 

contextos relacionados con los temas tratados en esta investigación. 

3. Cotejar las variables tratadas con otras, con el objetivo de enlazarlas en el 

entorno en el cual evoluciona el individuo, tales como clima laboral en 

instituciones deportivas, en organizaciones gubernamentales; con el propósito 

de comprender como es el manejo de las emociones para un buen desarrollo 

personal y laboral. 

4. Elaborar temáticas en las que se promuevan relaciones saludables en la 

población en general a través de programas y/o talleres psicoeducativos 

respecto a la inteligencia emocional, para así dar a conocer mayores alcances 

de información sobre la salud mental en bien de la población de nuestro país. 
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ANEXOS 
Anexo 1. / Tabla 5. Matriz de consistencia 

 

 

 

PROBLEMA GENERAL: ¿existe relación entre los rasgos de la personalidad y la inteligencia emocional en trabajadores asistenciales y administrativos de una 
MICRORED, Ayacucho 2020? 

HIPOTESIS OBJETIVOS METODO VARIABLE INSTRUMENTO DIMENSIONES ESCALA 

HIPOTESIS GENERAL 
La relación es relevante entre 
los rasgos de la personalidad y 
la inteligencia emocional en 
trabajadores asistenciales y 
administrativos de una 
MICRORED, Ayacucho 2020. 
 
HIPOTESIS ESPECIFICAS 
 
La relación es significativa 
entre las dimensiones de los 
rasgos de personalidad y la 
inteligencia  emocional en 
trabajadores asistenciales y 
administrativos de una 
MICRORED 
 
La relación es significativa 
entre las dimensiones de 
inteligencia emocional y los 
rasgos de personalidad en 
trabajadores asistenciales y 
administrativos de una 
MICRORED 

 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar la relación de los 
rasgos de la personalidad en la 
inteligencia emocional en 
trabajadores asistenciales y 
administrativos de una 
MICRORED, Ayacucho 2020. 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 
Determinar la relación de las 
dimensiones de la personalidad y 
la inteligencia emocional en 
trabajadores asistenciales y 
administrativos de una 
MICRORED 
 
Determinar la relación de las 
dimensiones de inteligencia 
emocional y los rasgos de 
personalidad en trabajadores 
asistenciales y administrativos de 
una MICRORED 
 

TIPO 
Aplicada 
(Vargas, 2008) 
 
 
DISEÑO 
No 
experimental, 
correlacional y 
transversal 
(Hernández y 
Mendoza, 2018) 
 
 
POBLACIÓN 
Conformada por 
158 
trabajadores 
administrativos y 
asistenciales de 
una MICRORED 
de Ayacucho. 
 
 
MUESTRA 
Censal 158 
(Ramírez, 1997) 
 

Personalidad Big Five 
Questionary 

BFQ (G.V. 

Caprara, C. 
Barbaranelli y L. 
Borgogni, 1993) 
Adaptado Perú 

por:  Sergio 
Domínguez Lara 
y Cesar Merino 

Soto, 2018 

Extraversión 
 

Afabilidad 
 

Responsabilidad 
 

Neuroticismo 
 

Apertura 

Ordinal de tipo 
Likert 

Inteligencia 
emocional 

EQ-I Bar On 
Emotional 
Quotient 
Inventory 

(Reuven Bar 
On, 1997) 

Adaptado Perú 
por:  Sergio  
Domínguez 

Lara- Carreño 
en el 2017 

Intrapersonal 
 

Interpersonal 
 

Manejo de estrés 
 

Adaptabilidad 
 

Estado de animo 

Ordinal de tipo 
Likert 
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Anexo 2. / Tabla 6. Matriz de Operacionalización de la variable 1 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Rasgos de la 

personalidad 

Se considera la 

personalidad como un 

constructo psicológico que 

hace referencia a un 

conjunto dinámico de 

características psíquicas 

de una persona. Estaría 

compuesta por una serie 

de rasgos de 

personalidad, que son 

únicos para cada persona. 

Allport W. Personality 

(1937)  

 

Se medirá mediante 

las puntuaciones de 

Adaptación de (BIG 

FIVE INVENTORY 

ESTANDARIZADO EN 

PERU) Cuenta con 15 

ítems, el cual se 

califica con las 

siguientes 

puntuaciones: 

 

1. Muy en desacuerdo 
2. Ligeramente en 
desacuerdo 
3. Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 
4. Ligeramente de 
acuerdo 
5. Muy de acuerdo 

 
 
E: EXTRAVERSIÓN 
A: AFABILIDAD 
R: 
RESPONSABILIDAD 
N: NEUROTICISMO 
Ap: APERTURA 

 

E: EXTRAVERSIÓN 
 
A: AFABILIDAD  
 

R: RESPONSABILIDAD 

 
N: NEUROTICISMO:  
 
Ap: APERTURA :  

 

1, 4, 15 
 
3, 12, 14 
 
5, 8, 11  
 
2, 6, 10  
 
7, 9, 13  

 

Ordinal Likert 

1. Muy en 
desacuerdo 
2. Ligeramente en 
desacuerdo 
3. Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 
4. Ligeramente de 
acuerdo 
5. Muy de acuerdo 
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Tabla 7. Matriz de operacionalización de la variable 2 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Inteligencia 

Emocional 

La I.E se refiere al 

talento humano que le 

concede al individuo 

distinguir sus 

sentimientos y 

emociones, y a la vez 

valerse de forma 

productiva ejecutando 

sus destrezas, actitudes 

y habilidades, las 

mismas que precisan el 

proceder de las 

personas y que les 

autoriza a implantar 

optimas conexiones con 

su entorno (Reuven Bar 

– On, 1997). 

 

Se medirá mediante 

las puntuaciones de 

Adaptación de Brief 

Emotional 

Intelligence 

Inventory for 

Seniors Citizens 

(EQ-i-M20) 

ESTANDARIZADO 

EN PERU Cuenta 

con 20 ítems, el cual 

se califica con las 

siguientes 

puntuaciones: 

 

Nunca me pasa 
  
A veces me pasa 
 
Casi siempre me 
pasa 
 
Siempre me pasa 

F1: Intrapersonal 
F2: Interpersonal 
F3: Manejo del 
estrés 
F4: Adaptabilidad 
F5: Estado de 
ánimo 
 

F1: Intrapersonal 
 
F2: Interpersonal 
 
F3: Manejo del 
estrés 
 
F4: Adaptabilidad 
 
F5: Estado de 
ánimo 
 

3, 7, 10,16 
 
1, 5,13,19 
 

2, 8, 12,18 

 
6, 9, 11,14 
 
4, 15,17,20 
 
 

Ordinal Likert 

Nunca me pasa 
 
A veces me pasa 
 
Casi siempre me 
pasa 
 
Siempre me pasa 
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ANEXO 3. Instrumentos aplicados 

Variable 1: Rasgos de personalidad 

Big Five Questionary (BFQ) 

Big Five Questionary (BFQ) G.V. Caprara, C. Barbaranelli y L. Borgogni (1993); 

adaptado por Sergio Domínguez Lara y Cesar Merino Soto (Perú – 2018). 

Las siguientes expresiones describen características de las personas. Por favor, 

escoja un número para cada una de las siguientes expresiones, indicando así 

hasta qué punto está de acuerdo o en desacuerdo en cómo le describen a usted.  

1. Muy en desacuerdo 

2. Ligeramente en desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. Ligeramente de acuerdo 

5. Muy de acuerdo 

 

 Me veo a mi mismo como alguien que… 

1 …es bien hablador.  

2 …es depresivo, melancólico.  

3 …es generoso.  

4 …está lleno de energía.  

5 …es un estudiante cumplidor, digno de confianza.  

6 …con frecuencia se pone tenso.  

7 …valora lo artístico y lo estético.  

8 …persevera hasta terminar el trabajo.   

9 …es inventivo.  

10 …es temperamental, de humor cambiante.  

11 …hace planes y los sigue cuidadosamente.  

12 …es considerado y amable con casi todo el mundo.  

13 …es educado en arte, música o literatura.  

14 …le gusta cooperar con los demás.  

15 …es extrovertido, sociable.  
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Variable 2: Inteligencia emocional 

EQ-I Bar On Emotional Quotient Inventory 

EQ-I Bar On Emotional Quotient Inventory, Reuven Bar On (1997); adaptado por 

Sergio Domínguez Lara- Carreño (Perú – 2017) 

CUESTIONARIO: Lea atentamente todas las frases. Marque el casillero que mejor 

exprese la frecuencia con la que le sucede cada enunciado. No hay respuestas 

buenas ni malas, por lo cual se le solicita sea sincero. Si se equivoca, no pasa nada. 

Puede tachar o borrar. Mire el ejemplo a continuación: 

 Nunca 
me pasa 

Pas

a 

A veces 
me pasa 

Casi 
siempre 
me pasa 

me 

pasa 

Siempre 
me pasa 

pas

a 

Estoy contento  

 

 X  

 

 

 Nunca 

me pasa 

A veces 

me pasa 
Casi 

siempre 

me pasa 

Siempre 

me pasa 

1.  Entiendo cómo se sienten las otras personas.     

2. Me resulta difícil controlar mi ira (cólera).     

3. Me resulta fácil decir cómo me siento. 

Me resulta fácil decir cómo me siento. 

 

    

4. Me siento seguro de mí mismo.     

5. Sé cómo se sienten las otras personas.     

6. Es fácil para mí entender cosas nuevas.     

7. Puedo hablar con facilidad acerca de mis sentimientos.     

8. Tengo mal genio.     

9. Ante preguntas difíciles, puedo dar buenas respuestas.     

10. Puedo describir mis sentimientos con facilidad.     

11. Cuando quiero puedo encontrar muchas formas de contestar a 

una pregunta difícil. 
    

12. Me enojo con facilidad.     

13.  Me gusta hacer cosas para ayudar a los demás.     

14. Puedo resolver problemas de diferentes maneras.     

15. Me siento bien conmigo mismo.     

16.  Es fácil para mí decir lo que siento     

17. Soy feliz con el tipo de persona que soy.     

18.  Cuando me molesto, actúo sin pensar.     

19. Sé cuándo la gente está enfadada, incluso cuando no 

dicen nada. 

    

20.  Me gusta cómo me veo en general.     
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ANEXO 4. Cartas de solicitud para el piloto 
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ANEXO 5. Cartas de presentación de la escuela 
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ANEXO 6. Cartas de aceptación por la institución  
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ANEXO 7. Carta de solicitud de uso de las pruebas 
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ANEXO 8. Autorización de uso de pruebas por el autor 
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ANEXO 9. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Sr: ………………………………………………………………………………………..…  

Con el debido respeto, nos presentamos a usted, nuestros nombres son Roly 

Cabrera Hinostroza y Carlos David Munaylla Lozano estudiantes del onceavo 

ciclo de la carrera de psicología de la Universidad César Vallejo – Lima Norte. En 

la actualidad nos encontramos realizando una investigación sobre “Rasgos de 

la personalidad e inteligencia emocional en trabajadores 

asistenciales y administrativos de una MICRORED Ayacucho – 

2020” y para ello quisiéramos contar con su importante colaboración. El proceso 

consiste en la aplicación de dos pruebas: BIG FIVE INVENTORY-15P Y (EQ-i-

M20). De aceptar participar en la investigación, se informará todos los 

procedimientos de la investigación. En caso tenga alguna duda con respecto a 

algunas preguntas, se explicará cada una de ellas.  

 Gracias por su colaboración.  

     Atte. Roly Cabrera Hinostroza 

 Carlos David Munaylla Lozano 

      ESTUDIANTES DE LA EAP DE PSICOLOGÍA 

             UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

_________________________________________________________________ 

 De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor  rellene la siguiente parte.  

Yo, acepto aportar en la investigación sobre “Rasgos de la personalidad e 

inteligencia emocional en trabajadores asistenciales y 

administrativos de una MICRORED Ayacucho – 2020”  de los señores 

Roly Cabrera Hinostroza y Carlos David Munaylla Lozano, habiendo informado 

mi participación de forma voluntaria.  

Día: ………. /………../…………                                              

 __________________    Firma 
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ANEXO 10. Resultados del estudio del piloto 

Tabla 8.  

Validez de contenido por criterio de jueces para Rasgos de personalidad 

ITEM JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ 5 ACIERTOS V. de Aiken Aceptable  
P R C P R C P R C P R C P R C 

   

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

NOTA: No esta de acuerdo = 0, sí esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = 
Claridad 
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Tabla 9. Validez de contenido por criterio de jueces para Inteligencia emocional 

ITEM JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ 5 ACIERTOS V. de Aiken Aceptable  
P R C P R C P R C P R C P R C 

   

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100% Si 

NOTA: No está de acuerdo = 0, sí está de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad 

 

Tabla 10: Confiabilidad de instrumentos por Alfa de Cronbach 

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos 

Personalidad 0.825 15 

Inteligencia emocional 0.782 20 

Fuente: Base de datos de la prueba piloto 

Los resultados de las respuestas de la prueba piloto de los instrumentos fueron 

sometidos al estadístico del Alfa de Cronbach. Los valores fueron para el 

cuestionario de “Personalidad” fue de 0.825 y para el cuestionario “Inteligencia 

emocional” el valor fue de 0.782 en ambos casos los valores indicaron una relación 

muy alta y marcada respectivamente, de acuerdo a la tabla del coeficiente del Alfa 

de Cronbach. Por lo tanto, el instrumento es confiable y se puede aplicar a la 

muestra del estudio.



 

44 
 

ANEXO 11. Firma de criterio de jueces 
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