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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre los rasgos de personalidad y la inteligencia emocional en trabajadores
asistenciales y administrativos de una MICRORED — Ayacucho 2020. El tipo de
investigacion fue no experimental, aplicada, correlacional y de corte transversal
tomando una muestra censal de 158 trabajadores y con los instrumentos Big Five
Questionary (BFQ), adaptado por Dominguez y Merino (2018), y el EQ-I Bar On
Emotional Quotient Inventory, adaptado por Dominguez y Carrefio (2017), se
encontrd que la correlaciéon es positiva media entre los rasgos de personalidad y
la inteligencia emocional, asi como las dimensiones extraversion, afabilidad y
responsabilidad con la I.LE. como también lo presentan las dimensiones
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y estado de animo con los rasgos de
personalidad. Por otro lado la dimension de neuroticismo y apertura no guardan
relacion con la I.E asi como la dimensién del manejo de estrés con los

rasgos de personalidad.

Palabras clave: Rasgos de personalidad, inteligencia emocional, neuroticismo,

manejo de estrés, apertura.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
personality traits and emotional intelligence in care and administrative workers of
a MICRORED - Ayacucho 2020. The type of research was non-experimental,
applied, correlational and cross-sectional taking a census sample of 158 workers
and with the Big Five Questionary (BFQ) instruments, adapted by Dominguez
and Merino (2018), and the EQ-I Bar On Emotional Quotient Inventory, adapted
by Dominguez and Carrefio (2017), it was found that the correlation is positive
average between personality traits and emotional intelligence, as well as the
dimensions extraversion, affability and responsibility with E. I., as well as the
intrapersonal dimensions, affability and responsibility. E. as well as the
intrapersonal, interpersonal, adaptability and mood dimensions with personality
traits. On the other hand, the neuroticism and openness dimensions are not

related to El, as well as the stress management dimension with personality traits.

Key words: Personality traits, emotional intelligence, neuroticism, stress

management, openness.



. INTRODUCCION

Hoy en dia las personas de nuestra sociedad desarrollan dificultades en su vida
cotidiana y pueden ser debido al tipo de personalidad que posee cada individuo,
mostrandose a nivel emocional y muchas veces expresandolos de manera fortuita
e inconsciente en el trabajo. Es asi que los trabajadores que tienen a cargo el
cuidado de la salud de los individuos y el adecuado funcionamiento administrativo
de una Micro Red de salud, deben de tener un excelente control de impulsos para
garantizar un excelente desarrollo de sus funciones y velar por el bienestar de
quienes los visitan para un tratamiento (personas enfermas) en los diferentes
centros de salud que componen dicha Micro Red, es por ello que la inteligencia
emocional debe ser el soporte fundamental para un buen desarrollo del trabajo de
estas personas. Es por ello que en la Universidad Internacional de Valencia,
Departamento de Psicologia (2020), se realizé un estudio entre personalidad y
afrontamiento (estrategias adaptativas) hallando que, la dimension del neuroticismo
mostraba relaciones negativas con un afrontamiento centrado en los problemas,
mientras que las otras dimensiones de la personalidad mostraron relaciones
positivas. Ademas, el neuroticismo estaba en relacion positiva con el afrontamiento
de las emociones; por el contrario, la extraversion, la concordancia y la conciencia
mostraron relaciones negativas. Por otro lado el apoyo social no obtuvo una
adecuacion esperada con ninguno de las medidas de la personalidad. Asimismo la
Sociedad Espafiola para el tratado de ansiedad y el estrés (2020), publico un
articulo donde encontraron que, mientras la personalidad tenga mayor inclinacién
al neuroticismo e introversién, sera mas influyente en la AEM (ansiedad escénica
musical). Entonces, por el hecho de ser mujer y tener un mejor manejo de los
enseres de cuerda pulsada se podria predecir la AEM, esto basado en un estudio
a 72 personas pertenecientes a este ambito. De igual manera una facultad de
educacion en Albacete, Espafia (2019), en su revista de la facultad encontraron
gue, se pueden observar una disparidad significativa en las variables de
neuroticismo y tendencias psicopaticas (personalidad) y en las tres variables
analizadas de inteligencia emocional: Atencion, Comprension y Reparacion
emocional, concluyendo que a mayor o menor nivel de ansiedad se observara un
mayor o menor nivel de neuroticismo o tendencias psicopaticas, y un mayor o

menor nivel de atencidn, claridad/comprension y regulacion emocional.



En Peru, en un estudio realizado por Dominguez (2018) en su analisis sobre la
inteligencia emocional y la personalidad en estrategias cognitivas, da como
resultado que tanto la inteligencia emocional y los tipos de personalidad que fueron
sometidas a evaluacion estdn compuestos en base a predictores bastante
elocuentes de las estrategias cognitivas de regulacion emocional, obteniendo que
su conviccion empirica refuerza y a su vez sustenta el predominio de la
personalidad e inteligencia emocional sobre las estrategias cognitivas con
anomalias, ante todo se buscé que los niveles personales causantes de
neuroticismo y responsabilidad, del manejo del estrés, y los modos en los cuales
se adapta la inteligencia emocional y como se expresa en el estado de animo.
Segun Artigas (2014) a partir de estudios efectuados, demuestra que los pacientes
del centro de salud exponen quejas diarias sobre la atencion proporcionada de los
trabajadores del establecimiento, esto quizds a que existen algunos trastornos en
la personalidad de los trabajadores que afectan sus relaciones afectivas,
emocionales, motivacionales e interpersonales (inteligencia emocional). También
Lapefia (2014) afirma que en varios hosocomios, se observan dificultades de
relaciones interpersonales entre trabajadores por la inapropiada organizacion de
sus funciones en su espacio de trabajo, la falta de interés en ejercitar la escucha
activa, ser empatico para renovar el ambiente laboral, es el fruto del bajo nivel de
valor que le dan a la promocion de una ambiente de trabajo armonioso, porque solo
buscan satisfacer sus funciones, limitando relacionarse con otros. A razén de ello
es que se realiza ésta investigacion con el propésito de dar a conocer la
personalidad de los trabajadores y su relacién con su inteligencia emocional dentro

de su centro de trabajo.

Asi mismo Rodriguez (2015), realiz6 un estudio sobre personalidad e inteligencia
emocional en personales de seguridad publica, encontrando que existe una buena
relacion personal con los individuos dependientes en la dimension de
interpersonalidad de la inteligencia emocional debido a que muestran un excelente
manejo en la solucion de conflictos, son mas flexibles y conocen mas aun su
realidad. Asi mismo Tapia (2015), realizé un estudio sobre personalidad eficaz e
inteligencia emocional en alumnos de una universidad de chile obteniendo que, las

correlaciones entre personalidad y las dimensiones intrapersonal e interpersonal



son significativas considerando asi que tienen como principal fortaleza actitudes,

capacidades positivas y que son estables emocionalmente.

Basandonos en estas investigaciones previas presentamos el problema con la
interrogante: ¢ existe relacion entre los rasgos de la personalidad y la inteligencia
emocional en trabajadores asistenciales y administrativos de una MICRORED,
Ayacucho 20207

Debido a que existen enfoques y teorias sobre las variables de estudio, rasgos de
personalidad e inteligencia emocional, la informacion obtenida fue analizada y
sistematizada para una mejor comprension; asi como la informacién dispuesta en
el marco tedrico se encontrara a disposicion y alcance de los futuros investigadores.
Ademas, la investigacion tiene como principal finalidad encontrar la relacion
presente entre sus variables de estudio, permitiendo comprender sus debidos
comportamientos y asegurando el desarrollo de estrategias para mejorarlas. De
igual manera la investigacion usé un disefio metodolégico cientifico, no
experimental, correlacional y transversal, asi mismo, los instrumentos que se
utilizaron para la recopilacién de datos pasaron por la autentificacion de expertos
qgue dieron su validacién en la confiabilidad, obteniendo datos pertinentes para la
comprension de la relacion de las variables, haciendo que la investigacion sirva de
guia para trabajos posteriores. Esta investigacion sera Gtil para que la micro red,
basandose en los resultados, tenga conocimiento de la informacion y puedan
elaborar seminarios y/o simposios educativos a fin de brindar conocimientos a sus
trabajadores asistenciales y administrativos para que puedan desarrollar una
adecuada inteligencia emocional que vaya acorde a su personalidad; para que asi
mismo en este tiempo y en un futuro no tan distante conocer y tomar consciencia

de la relevancia de éste y actuar de una manera mas acertada u oportuna.

Dicho esto, nuestro objetivo general es: determinar la relacion de los rasgos de la
personalidad y la inteligencia emocional en trabajadores asistenciales y
administrativos de una MICRORED, Ayacucho 2020.

Para esto nuestros objetivos especificos son:

1) Determinar la relacién de las dimensiones de los rasgos de personalidad y la

inteligencia emocional en trabajadores asistenciales y administrativos de una



MICRORED, Ayacucho 2020. 2) Determinar la relacién de las dimensiones de la
inteligencia emocional y los rasgos de personalidad en trabajadores asistenciales y
administrativos de una MICRORED, Ayacucho 2020.

Por consiguiente nuestra hipétesis general es: la relacidn es significativa entre los
rasgos de la personalidad y la inteligencia emocional en trabajadores asistenciales
y administrativos de una MICRORED, Ayacucho 2020.

Las hipotesis especificas son:

1) La relacion es significativa entre las dimensiones de los rasgos de personalidad
y la inteligencia emocional en trabajadores asistenciales y administrativos de una
MICRORED, Ayacucho 2020. 2) La relacion es significativa entre las dimensiones
de la inteligencia emocional y los rasgos de personalidad en trabajadores

asistenciales y administrativos de una MICRORED, Ayacucho 2020.



Il. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes y para conocer mejor los datos, tenemos
investigaciones que evidencian que los rasgos de personalidad e inteligencia
emocional son tomados en cuenta en investigaciones de ambito nacional e

internacional sobre las variables de estudio.

Galvez, Gutiérrez y Rodriguez (2020) en su estudio de relacion de la inteligencia
emocional y el burnout, en una muestra de 294 pedagogos utilizando la Escala de
inteligencia emocional (WLEIS) vy el cuestionario de burnout del profesorado
revisado (CBP-R), encontraron que hay un vinculo negativo entre el burnout y el

manejo, regulacion y valoracion de las propias emociones.

Quispe y Zela (2019) en su analisis sobre Rasgos de personalidad e inteligencia
emocional, con un estudio cuantitativo, correlacional y trasversal, utilizando los
instrumentos de NEO FFI, modelo de los cinco grandes de Costa y McCrae (1992)
adaptado por Martinez y Cassaretto (2011), para calcular rasgos de personalidad y
el Inventario de inteligencia emocional BARON ICE, trabajado por Baron (1997) y
adaptado por Ugarriza y Pajares (2005), para medir inteligencia emocional, en una
muestra de 153 participantes encontraron que no existe correlacion significativa
entre sus variables principales ni entre inteligencia emocional y las dimensiones de

neuroticismo, extroversion, apertura a la experiencia, amabilidad y responsabilidad.

Suca y Retamozo (2018) utilizando un tipo de investigacion no experimental,
descriptivo, comparativo y correlacional en su investigacion cuyo objetivo es
encontrar si hay correlacién significativa entre personalidad y la inteligencia
emocional, empleando el inventario de cociente emocional de Baron (Baron Ice) y
el inventario de personalidad para vendedores (IPV) hallaron que si existe
correlacion entre ambas variables; en algunas dimensiones especificas como

disposicion, personalidad, interpersonal y estado de animo.

Mallqui (2018), en su trabajo de investigacién sobre Personalidad e inteligencia
emocional en alumnos de 5° afio de un colegio en Huanuco, teniendo como
poblacién a 37 estudiantes utilizando un enfoque de investigacion cuantitativo de
tipo correlacional y utilizando las pruebas de Inventario de personalidad de Eysenck

e Inventario de cociente emocional Bar — On, con la adaptacion de Nelly Ugarriza,



como conclusién a su hipoétesis general, la correlacion es baja entre la personalidad
y la inteligencia emocional, asi como también concluyo que la relacion es nula entre

sus dimensiones de personalidad e inteligencia emocional respectivamente.

Huarancca (2018), en su investigacién no experimental, descriptivo y correlacional
sobre Rasgos de la personalidad y relaciones interpersonales, teniendo como
muestra a 117 trabajadores y utilizando para su recojo de datos el instrumento Big
Five Questionarie y el cuestionario para evaluar relaciones interpersonales, obtuvo
como resultado una correlacion directa de 0,770 entre rasgos de personalidad y
relaciones interpersonales, todo esto utilizando estadistica descriptiva e inferencial.

De igual manera, Castro, Gbmez y Vega (2017) llegaron a realizar un estudio cuyo
fin fue entender el nivel de inteligencia emocional y la relacién que hay entre los
diversos estilos de hacer frente al estrés. En cuanto al tipo de investigacion fue un
instructivo descriptivo, transaccional, cuantitativo y correlacional; mas no practico;
Los instrumentos que fueron utilizados ayudaron a identificar la forma del
afrontamiento y la inteligencia emocional. En cuanto a la muestra que fue evaluada,
estuvo compuesta por 150 mujeres ejecutivas de Lima que tenian un puesto o
jefatura con rango de toma de decisiones, todas con estudios universitarios como
minimo y direccion en sus respectivas areas. En dicho estudio se pudo dar a
conocer que un aproximado de 93% de estas mujeres ejecutivas tienen una

inteligencia emocional alta.

Por otro lado Arana y Caritimari (2017), realizaron un estudio para explicar si existe
conexiéon entre las dimensiones de extroversion e inteligencia emocional en los
alumnos de una Institucién Educativa Adventista de nivel primario en Tarapoto,
donde se hall6 que no existe conexion alguna entre la personalidad e inteligencia
emocional siendo la extroversidon y neuroticismo las dimensiones que no guardan
ninguna relacién en el desarrollo personal de los escolares. Del mismo modo
Romani (2018) quiso medir la personalidad y satisfaccion laboral en docentes de la
Escuela Militar, haciendo participes a 182 educadores, con la que obtuvo una
adecuacion en la personalidad y la satisfaccion laboral, es asi que se hall6 una
conveniencia significativa llegando a asociar la personalidad y la satisfaccion
laboral, por lo tanto se da cuenta que es necesario indicar que los docentes

extrovertidos y con un temperamento flematico, son los que harian destacar mas al



temperamento sanguineo, es un factor que esta mas asociada a la satisfaccion

laboral que tienen los educadores de dicha Escuela.

Asi mismo, Herrera (2016) elaboré un tratado con la finalidad de constatar el vinculo
existente entre la inteligencia emocional y el cumplimiento profesional de los
trabajadores de una Municipalidad. Se puede decir que tratd de un estudio
transaccional de tipo nexo. Cuya muestra fue de 152 participantes, dos de los
instrumentos usados fueron; para medir la inteligencia emocional de Hernandez
(2008) y la del nivel de cumplimiento trabajado y autentificado por Hernandez
(2008). Es asi que basandose en los resultados de la investigacion, llegd a la
deduccién que mientras mas elevada sea la inteligencia emocional de los aplicados,

mayor ha de ser su desempefio en su ambiente laboral.

De tal manera, Condori (2017) desarrolld6 un estudio descriptivo de forma
correlacional entre la Inteligencia emocional y Satisfaccion laboral en profesionales
de Enfermeria. En donde utiliz6 una metodologia no experimental de un corte
trasversal, con una poblacién de muestreo de 44 profesionales en enfermeria. Para
dicha investigacién se usaron instrumentos que midieron la inteligencia emocional.
Es asi que los resultados que obtuvo reportaron una correlacion directa y bastante
significativa (r= .434); es ahi que menciona los diferentes niveles rangos en los
resultados de inteligencia emocional, el 68,2% de los especialistas en salud reflejan
un aproximado nivel medio de inteligencia emocional; a una diferencia del 20,5 %
gue muestran una calidad baja y no tan distante del 11,4% que presentaron un
notable nivel alto. Entonces pudieron constatar que a mayor inteligencia emocional

aumenta el grado de satisfaccion personal.

Por su lado, Pérez (2013), en su afan de querer entender el vinculo existente entre
la personalidad, inteligencia emocional e inteligencia general respecto al
rendimiento académico en los estudiantes que cursan una educacion superior, llego
a realizar una investigacion de disefio transaccional de tipo correlacional. La
muestra estuvo compuesta por 604 alumnos de un Centro de estudios de Alicante,
con una longevidad promedio de 20 y 54 afios. Los instrumentos que llegaron a
usar para la compilacion de datos fueron; el Inventario de los cinco grandes factores
25, el cual mide personalidad, el Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24) que mide

inteligencia emocional y el Schutte Self Report Inventory (SSRI) de Schutte et al



(1998). Los resultados que obtuvieron demuestran que hay una adecuacion real
entre inteligencia emocional y el aprovechamiento estudiantil (r=.139 p=.01 y
r=.114, p=,01).

Asi mismo el modelo de las cuatro fases esta basado en como las habilidades nos
ayudan a expedientar las emociones, no tiene en cuenta a las cualidades de la
personalidad Fernandez y Extremera (2005) y Garcia y Giménez (2010). En cuanto
a Salovey y Mayer (1997) sobresalen como el ejemplo mas significativo, cuyas
principales habilidades a conocer son: - Percepcién emocional: Que es la
destreza que tienen las personas de asumir los sentimientos individuales y de los
demas, llegando a identificar los semblantes caracteristicos del rostro, los acentos,
los desplazamientos corporales que son un medio por el cual se logra expresar las
emociones, los 7 estados de &nimo y circunstancias biologicas asi mismo esta
técnica engloba la posibilidad de poder diferir las emociones. - La Asimilacién
emocional, con esta técnica debemos de mantener en cuenta a los sentimientos
cuando de solucionar conflictos se pacta, ésta perspectiva cambia y nos hace ser
mMA&s ingeniosos en el instante de averiguar, tomar decisiones y buscar alguna
solucién. - Conocimiento emocional, es el arte de reconocer los procesos,
cambios, conjugaciones de las actitudes e interpretacion que puedan tener estos. -
Regulacion emocional, viene a ser la forma en la cual se logra abarcar el afecto
ya sea real e irreal y asi argumentar para poder darle un uso adecuado a la
informacion que la pueda acompafiar, por asi decirlo es la diplomacia mas enredosa
de la inteligencia emocional y conlleva a como ajustar las sensaciones ya sean
naturales o extrafias, variando las sensaciones negativas se lograra primar las

emociones verdaderas y asi perfeccionar el enlace ya sea intra o interpersonal.



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Tipo de investigacion

Cuantitativo (Hernandez y Mendoza, 2018), porque realiza analisis e
investigaciones objetivas y realistas mediante el establecimiento de mediciones y
evaluaciones numéricas que permitan la recoleccién de datos confiables, con el
propésito de encontrar estadisticas de interpretacion validadas y generalizadas con
base en el campo. Para Zarzar (2015), el propésito es estudiar fenomenos a través

del desarrollo y uso de modelos mateméticos, estadisticos o informéticos.
Disefio de investigacion

No experimental, correlacional y transversal (Hernandez y Mendoza, 2018) ya que
no existe manipulaciéon de las variables por parte de los investigadores y solo se

realiza una medicion de las variables en un determinado momento.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Rasgos de personalidad

La Asociacion Psicolégica Americana (APA), narra las diferencias individuales en
las pautas tipicas del pensamiento, sentimiento y comportamiento. Costa y McCrae
(1994), mencionan que existen 5 factores alternativos de la personalidad:
extraversion — intraversion, apertura a la experiencia, responsabilidad, amabilidad

— egocentrismo y neuroticismo — inestabilidad emocional.
Variable 2: Inteligencia emocional (I.E)

Conjunto de habilidades emocionales, personales e interpersonales que repercuten
en nuestra destreza para carear las demandas y condicionamientos del medio
ambiente. La |.E se refiere al talento humano que le concede al individuo distinguir
sus sentimientos y emociones, y a su vez valerse de forma productiva ejecutando
sus destrezas, actitudes y habilidades, las mismas que precisan el proceder de las
personas y que les autoriza a implantar 6ptimas conexiones en su ambiente. Los

individuos emocionalmente instruidos son idoneos para reconocer y decir sus



emociones, asi mismo darse cuenta, innovar sus virtudes potenciales, tener una
vida conveniente y feliz (Reuven Bar — On, 1997); citado por Saldafia y Vega en
2013.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblaciéon: Conformada por 6 230 trabajadores administrativos y asistenciales del
MINSA de Ayacucho, segun informacion brindada por el compendio estadistico de
informacion de recursos humanos del sector salud Pert 2013-2018 (MINSA 2019).

Muestra: Un subconjunto con las caracteristicas principales y establecidas de la
poblacion, que serviran como una cantidad de representacion aceptable (Lépez,
2004). Es por ello que Ramirez (1997) define la muestra censal como todas las
unidades de analisis que se consideren como la muestra. Por lo tanto, la poblacion
a examinar se define como censal por ser universo, poblacion y muestra al mismo
tiempo. De esta manera la muestra estuvo compuesta por 158 trabajadores entre

administrativos y asistenciales.

Muestreo: Método no probabilistico, éste se caracteriza al no ser aplicable con la
misma probabilidad entre todos los integrantes. Ademas, se usé la técnica de
muestreo por conveniencia pues es la mas adecuada cuando no se conoce la
multitud de participantes necesaria que requiere la investigacion (Otzen y
Manterola, 2017)

Unidad de andlisis: Trabajadores asistenciales y administrativos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Son las distintas estrategias de recopilacion de la informacion y los instrumentos
son las herramientas materiales que se usan para acopiar y almacenar estos datos
(Arias, 2006). Para ello se utiliza las técnicas de observacion y encuesta; para Albert
(2007) la observacion tiene como propoésito recabar datos con relacion a la
conducta mediante un enlace directo y posturas especificas. De igual manera
Tamayo y Tamayo. (2006) consideran la encuesta como instrumento de gran
utiidad ya que abarcan las apariencias de los fendmenos que se estiman

indispensables, permite separar cuestiones que nos afecten particularmente.

10



Los instrumentos que se seleccionaron para medir estas variables son, la primera
para medir rasgos de personalidad en los trabajadores asistenciales y
administrativos. El segundo para medir la inteligencia emocional en los mismos

trabajadores. Estas pruebas seran detalladas a continuacion.

Ficha técnica de la variable 1: Rasgos de la Personalidad

Nombre: Big Five Questionary (BFQ)

Autores: G.V. Caprara, C. Barbaranelli y L. Borgogni (1993)

Procedencia: Organizzacioni Speciali (OS), Florencia - Italia.

Adaptacion: Sergio Dominguez Lara y Cesar Merino Soto en el 2018, Perd.
Administracion: Individual y colectiva.

Aplicacion: Adolescentes y adultos

Numero de items: 15 predictores.

Tiempo: Indefinido.

Dimensiones: Evalua 5 dimensiones y (10 subdimensiones) de la personalidad y

una escala de distorsion

Resefia historica Segun Caprara, Barbaranelli y Borgogni (1993) en su analisis
sobre los «cinco grandes factores de la personalidad», descubren que los
individuos con proceder antisocial muestran elevadas puntuaciones en el polo
negativo de afabilidad, teson y estabilidad emocional y mayor tanteo positivo en

extraversion.

Consigna de aplicacion Se indica al evaluado, leer las instrucciones y se le pide
marcar con sinceridad sobre las situaciones establecidas, las respuestas son en

escala de Likert.

Calificacion del instrumento Se obtiene la puntuacién directa al realizar la suma
de cada dimension y posteriormente obtener el puntaje general para su

interpretacion, a mayor puntuacién mayor presencia del atributo en el evaluado.

Propiedades psicométricas originales Obtuvo una confiabilidad de 84, en las
dimensiones  Extraversion (.89), Neuroticismo (.86), Afabilidad (.82),
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Responsabilidad (.74) y Apertura (.79) a través del coeficiente de consistencia
interna alfa de Cronbach que decretd como uso fiable para las investigaciones
cientificas. En cuanto a la validez recomiendan consistencia y validez en 10 items

del BFI-10.y en las cinco dimensiones (Rammstedf y John, 2007).

Propiedades psicométricas peruanas Por otro lado, en la investigacion de
Dominguez & Merino (2018) lograron obtener como resultado de la version del BFI
- 10 un aceptable indice de confiabilidad (a promedio > .60), la cual la hace util ya

sea en evaluaciones de grupo o investigaciones.
Propiedades psicométricas del piloto

Confiabilidad del instrumento

Se aplicé una encuesta piloto a 30 trabajadores asistenciales y administrativos de
un puesto de salud perteneciente a otra Microred, posteriormente se aplico el
estadistico del Alpha de Cronbach, los resultados de las respuestas de la prueba
piloto de los instrumentos fueron sometidos al estadistico del Alfa de Cronbach. Los
valores para el cuestionario de “Personalidad” fue de 0.825; los valores indicaron
una relacion muy alta y marcada de acuerdo a la tabla del coeficiente del Alfa de
Cronbach. Por lo tanto, el instrumento es confiable y se puede aplicar a la muestra
del estudio. (Anexo 10).

Ficha técnica de la variable 2: Inteligencia Emocional
Nombre: EQ-I Bar On Emotional Quotient Inventory

Autores: Reuven Bar On (1997)

Procedencia: Toronto - Canada

Adaptacion: Sergio Dominguez Lara- Carrefio en el 2017, Per.
Administracion: Individual y colectiva.

Aplicacion: Adolescentes y adultos

Numero de items: 20 predictores.

Tiempo: Indefinido.

Dimensiones: Evaluacion de 5 dimensiones de la IE.
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Resefia histdrica sus bases conceptuales se basan en la conexion de la expresion
emocional para la subsistencia y la adecuacion social, asi como las nociones de
Thorndike y Wechsler acerca de la inteligencia social, es decir, aquellos factores
no-cognitivos y conativos que incurren en el actuar de la persona (ver Bar-On, 2006,
2010).

Consigna de aplicacion Se indica al evaluado, leer las instrucciones y se le pide

marcar con sinceridad sobre las situaciones establecidas.

Calificacion del instrumento Se obtiene la puntuacion directa al realizar la suma
de cada dimension y posteriormente obtener el puntaje general para su

interpretacion.

Propiedades psicométricas originales Respecto a los valores que posee el
instrumento Ugarriza y Pajares (2005). Obtuvieron una principal significancia
basada en el sexo de los participantes, sobre todo en los varones en las
dimensiones de intrapersonal (.05), adaptabilidad (N.S), manejo del estrés (N.S) y

estado de animo (N.S); donde N.S, sefialan efectos no significativos.

Propiedades psicométricas peruanas Por otro lado, en la investigacion de
Dominguez y Carrefio (2017). Se muestran dimensiones estadisticas de
distribucion apropiadas en los indices Estandarizados de Asimetria (IEA < .50),
donde el alejamiento tiene una normalidad moderada en areas como (culpar a
otros; Diferencia mas extrema absoluta = D cercano a .30); asi mismo los

coeficientes de confiabilidad obtuvieron valores bajos pero tolerables.
Propiedades psicométricas del piloto

Confiabilidad del instrumento

Se aplicé una encuesta piloto a 30 trabajadores asistenciales y administrativos de
un puesto de salud perteneciente a otra Microred, posteriormente se aplico el
estadistico del Alpha de Cronbach, los resultados de las respuestas de la prueba
piloto de los instrumentos fueron sometidos al estadistico del Alfa de Cronbach. Los
valores para el cuestionario de “Inteligencia Emocional” fue de 0.782; los valores
indicaron una relacion marcada de acuerdo a la tabla del coeficiente del Alfa de
Cronbach. Por lo tanto, el instrumento es confiable y se puede aplicar a la muestra
del estudio. (Anexo 10).
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se realizdé de la seleccion de pruebas idoneas para medir las
variables de la investigacién, luego, con fines académicos, se mando la solicitud o
permiso de uso de las pruebas a sus respectivos autores, seguidamente, se realizo
la solicitud a la institucion para realizar los estudios piloto y proceder con las
pruebas a la poblacion establecida para la investigacion, esto con todas las
medidas y protocolos de seguridad, obteniendo al final una gran cantidad de

informacion para su respectivo andlisis e interpretacion de resultados.
3.6. Meétodo de analisis de datos.

Para la recoleccion de datos se utilizaron las pruebas de BFQ y EQ-I cuyas pruebas
de confiabilidad fueron por el Alfa de Cronbach. Luego de obtener la base de datos
y vaciados a una tabla Excel, fueron llevadas al programa estadistico SPSS 25,
donde se realizaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, debido
a la cantidad de muestra, se emple6 la Rho de Spearman para la correlacion de las
variables y sus dimensiones respectivas. Se utilizd el analisis inferencial y los

resultados fueron puestos en tablas para su mejor comprension.
3.7. Aspectos éticos

El Colegio de Psicdlogos del Peru (2017) hace hincapié en la ética profesional para
no perjudicar a los participantes de una investigacién, ademas, se utiliza el
consentimiento informado como manda la declaracion de la convencién de Helsinki
en la Asamblea Medica Mundial (AMM, 203), para asi aclarar todas las
interrogantes de la poblaciéon. De igual manera, Pedrazas (2016) menciona
aspectos para el confort y solidez de la poblacion, se toma en cuenta; la
anonimidad, la confidencialidad, y la objetividad, asi al efectuar la interpretacién de
los resultados se hara siguiendo los datos cuantitativos y comprobables de manera

parcial.
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V. RESULTADOS
Tabla 1.

Andlisis de normalidad para las variables de Personalidad e Inteligencia emocional

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Personalidad ,110 158 ,000 ,916 158 ,000
Inteligencia emocional ,078 158 ,019 ,969 158 ,001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Para la aplicacion de la prueba de normalidad se tuvo en cuenta la cantidad de la
muestra, la cual fue de 158 individuos, por lo tanto, la prueba a aplicar fue la de
Kolmogorov - Smirnov, por ser superior a las 50 unidades. Del mismo modo, los
resultados reportan valores de 0.000 para la variable “Personalidad” y de 0.019 para
la variable “inteligencia emocional’. En ambos casos los valores indican que los
resultados de la encuesta no siguen una tendencia normal. Por lo tanto, para probar
las hipotesis se debe aplicar una prueba no paramétrica, en este caso fue Rho de

Spearman.

Tabla 2.

Relacion entre rasgos de personalidad y la inteligencia emocional

Inteligencia
emocional
Coeﬁmente de 433"
Rho de Personalidad correlacion
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la aplicacién de la prueba estadistica de Rho de Spearman para
hallar la relacion entre la variable personalidad y la inteligencia emocional indican
un valor de 0.433**, lo que significa que existe una correlacion positiva media. Asi

también, muestra un p-valor de 0.000, éste esta por debajo del alfa de 0.05.
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Tabla 3.

Relacion entre las dimensiones de personalidad con la variable inteligencia

emocional

Extraversion Afabilidad Responsabilidad Neuroticismo Apertura

Coeficiente de

., ,381" 274" ,334" ,158" ,148
correlacion
S Inteligencia  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,047 ,064
2 € emocional
©
g9 N 158 158 158 158 158
o

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 3, se muestra las correlaciones de las dimensiones de la variable rasgos
de personalidad y la variable inteligencia emocional, la cual muestra valores de
correlacion de Rho de Spearman para la dimensién extraversion 0.381, afabilidad,
0.274, responsabilidad 0.334, neuroticismo, 0.158 y apertura 0.148. Las tres
primeras dimensiones sefialan una correlacion positiva media, neuroticismo sefiala
una correlacién positiva débil y apertura no muestra correlacién alguna. Sin
embargo, las cuatro primeras dimensiones tienen relaciones de p-valor menores a

0.05 y la dimension apertura fue de 0.64.

Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional con la variable

personalidad

. , . Estado de
Intrapersonal Interpersonal Manejo de estrés  Adaptabilidad Animo

= Coeficiente
° 8 g de ,298" ,281™ ,073 ,366™ ,375"
S E & corelacion
S = .
£ 0o 3 Sig.
@ g 5 ; ,000 ,000 ,365 ,000 ,000

S (bilateral)

N 158 158 158 158 158

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, se muestra las correlaciones de las dimensiones de la variable
inteligencia emocional y la variable rasgos de personalidad, la cual muestra valores
de correlacién de Rho de Spearman para la dimension intrapersonal de 0.298,
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interpersonal de 0.281, adaptabilidad de 0.366 y estado de animo de 0.375. Todas
las relaciones excepto el manejo de estrés, muestran una correlacion positiva
media y por otro lado el manejo de estrés no tuvo una correlacion significativa y

muestra un p-valor de 0.365.
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V. DISCUSION

El presente apartado establece como propoésito el analisis de la relacion entre
personalidad e inteligencia emocional, para asi evidenciar la estrecha conexion que
guardan entre la autoeficacia emocional con los rasgos de personalidad de cada
individuo, siendo ésta habilidad muy indispensable para comprender, controlar los
estados de animo y tener excelentes respuestas frente a diversas situaciones por
ello, posterior al analisis tedrico, empirico y estadistico de los datos e informacion,

se establece la siguiente discusion.

En primer lugar el objetivo principal del estudio establece la determinacion de la
relacion de los rasgos de la personalidad en la inteligencia emocional; para lo cual,
y de acuerdo a las caracteristicas de distribucion de los datos, se empled
estadistica no paramétrica la cual demostrd la existencia de la relacién positiva
media (rho=0.433; p>0.000). Considerando el uso de los valores como un patron
conductual, los resultados obtenidos guardan relacion con los obtenidos por
Dominguez y Merino. (2018) quienes identificaron relaciones significativas con las
dimensiones de la IE, tales como neuroticismo, extraversion y responsabilidad en
una muestra de estudiantes universitarios en Lima. Asi mismo, guarda una relacion
semejante con los resultados obtenidos por Nataly (2017), al evidenciar que existe
un nivel medio en conexién con las dimensiones de la Inteligencia Emocional y el
trabajo a presion, siendo esta la primera variable de la aplicaciébn basada en lo
interpersonal, intrapersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de animo.
De igual manera, confirma los resultados del estudio de Félix (2015), reiterando que
los rasgos de personalidad se asocian de manera directa y positiva con la
inteligencia emocional, donde los rasgos de personalidad predominantes son los
dependientes, el narcisista, compulsivos y agresivo sadico. No obstante, los
resultados obtenidos parcialmente por Maria (2003), menciona que existe una
conexion positiva entre inteligencia emocional y estabilidad emocional, a mayor sea
la inteligencia emocional, superior sera la estabilidad emocional del individuo; se
muestran mas estables, posee mayor autoestima y se muestran mas positivos con
respecto a si mismos. Incluso Goleman (1995), en su modelo de las competencias

emocionales, admite la relacién que hay entre su concepcion de IE, la personalidad
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y el caracter al decir: “Existe una palabra muy antigua para referirse al conjunto de

habilidades representadas por la IE: caracter”.

En el primer objetivo especifico se buscé determinar la relacion entre las
dimensiones de los rasgos de personalidad con la variable inteligencia emocional,
la cual present6 una correlacion significativa positiva media en las dimensiones de
extraversion, afabilidad y responsabilidad, una correlacion positiva débil en la
dimensién de neuroticismo y apertura no muestra relacion alguna. Para lo cual;
Cobos, Flujas y Gomez (2017) coinciden al presentar resultados similares con una
relacion significativa positiva media con la variable de la inteligencia emocional a
pesar de usar diferentes instrumentos. Del mismo modo Gilar, Castejon y Mafias
(2011) coinciden al presentar resultados que guardan una relacion significativa
positiva media con neuroticismo, apertura y responsabilidad, y una relacion
significativa débil e inversa con amabilidad y extroversion. Asi como Petrides y
Furnham (2001), en su modelo de autoeficacia emocional, constataron el hecho de
gue la IE mostraba claras correlaciones con las dimensiones de la personalidad,
algo que no debe ser entendido como un sintoma de debilidad de la teoria. Mas
bien, ha de servir como punto de partida para destacar la conceptualizacién de la

IE como un rasgo de nivel inferior a la personalidad.

En el objetivo especifico dos, se buscé determinar la relacion entre las dimensiones
de inteligencia emocional y la variable rasgos de la personalidad, la cual present6
una correlacién significativa positiva media en las dimensiones intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad y estado de &nimo, asi mismo no guarda una relacion
significativa con la dimensién de manejo del estrés; para lo cual Suca y Retamozo
(2018) coinciden al presentar resultados que guardan una relacion directa con las
dimensiones interpersonal y estado de &nimo; asi mismo Rodriguez (2015) coincide
al presentar en sus resultados relaciones significativas con las dimensiones
intrapersonal, interpersonal y adaptabilidad. Del mismo modo Tapia (2015), obtuvo
que, las correlaciones entre personalidad y las dimensiones de la inteligencia
emocional (intrapersonal e interpersonal) son significativas considerando asi que
tienen como principal fortaleza actitudes, capacidades positivas y que son estables
emocionalmente, manteniendo asi una postura sencilla y jovial en la resolucion de

conflictos con su entorno. Asi como Brackett y Mayer, (2003). En su teoria de los
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modelos mixtos abordaron la relacion entre IE como capacidad y la personalidad,
constatando correlaciones significativas con las dimensiones de la personalidad

tales como apertura y conformidad.
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VI. CONCLUSIONES
Finalmente; el analisis de los resultados establece las siguientes conclusiones:

PRIMERA. Se establece que en una muestra de 158 trabajadores administrativos
y asistenciales de una MICRORED de Ayacucho, la relacion entre la personalidad
y la inteligencia emocional indican que existe una correlacion positiva media, de tal
manera que; a mayor rasgos de la personalidad, serdn marcados y muy

significativos los niveles de inteligencia emocional.

SEGUNDO. Las correlaciones de las dimensiones de la variable rasgos de
personalidad y la variable inteligencia emocional, nos muestra que guardan una
relacion significativa positiva media para las dimensiones de extraversion,
afabilidad y responsabilidad, lo que significa que a mayor estabilidad emocional,
seran mas notorios los rasgos, caracteristicas y aptitudes de las personas; para
neuroticismo nos muestra una relacion significativa positiva débil y apertura no tiene
relacion alguna, lo que significa que a menor estabilidad emocional no habré
manifestacion y desenvolvimiento de las habilidades que poseen los trabajadores

para con su entorno, es por ello que no se abren a nuevas experiencias.

TERCERO. En cuanto a la relacion de las extensiones de la variable inteligencia
emocional y la variable rasgos de personalidad, nos muestra que guardan una
correlacion significativa positiva media para la dimensiéon intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad y estado de animo; lo que significa que a mayor
desarrollo de las habilidades emocionales mayor seran su desarrollo personal; para
el manejo del estrés no muestran una correlacion significativa, lo que significa que
a mayor estabilidad emocional no habra o sera menor el estrés; disminuyendo asi

los niveles que afectan el desarrollo laboral y personal del individuo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones planteadas con anterioridad, se establecen las

siguientes recomendaciones:

1. Promover nuevas investigaciones relacionadas con el uso de éstas dos
variables, trabajandolas con mayor énfasis, en muestras mucho mayores y
distintas a las que se llegé a estudiar en la investigacion actual; con el fin de
conocer y tener mejor comprension de los problemas vinculados a este
contexto de la personalidad e inteligencia emocional.

2. Hacer uso de las herramientas aplicadas en la investigacion actual, a raiz de
difundir los resultados obtenidos a través de la validez y confiabilidad de nuevos
contextos relacionados con los temas tratados en esta investigacion.

3. Cotejar las variables tratadas con otras, con el objetivo de enlazarlas en el
entorno en el cual evoluciona el individuo, tales como clima laboral en
instituciones deportivas, en organizaciones gubernamentales; con el propésito
de comprender como es el manejo de las emociones para un buen desarrollo
personal y laboral.

4. Elaborar tematicas en las que se promuevan relaciones saludables en la
poblacién en general a través de programas y/o talleres psicoeducativos
respecto a la inteligencia emocional, para asi dar a conocer mayores alcances

de informacion sobre la salud mental en bien de la poblacién de nuestro pais.
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Anexo 1./ Tabla 5. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA GENERAL.: ¢ existe relacion entre los rasgos de la personalidad y la inteligencia emocional en trabajadores asistenciales y administrativos de una

MICRORED, Ayacucho 2020?

HIPOTESIS OBJETIVOS METODO VARIABLE INSTRUMENTO DIMENSIONES ESCALA
HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL TIPO Personalidad Big Five Extraversion Ordinal de tipo
La relacién es relevante entre Determinar la relacion de los Aplicada Questionary Likert
los rasgos de la personalidady rasgos de la personalidad en la (Vargas, 2008) BFQ (G.V. Afabilidad
la inteligencia emocional en inteligencia emocional en Caprara, C.
trabajadores asistenciales y trabajadores  asistenciales vy B Barbaranelliy L. Responsabilidad
administrativos de una administrativos de una DISENO Borgogni, 1993)

MICRORED, Ayacucho 2020. @ MICRORED, Ayacucho 2020. No Adaptado Pert Neuroticismo
experimental, por: Sergio
HIPOTESIS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS correlacional vy Dominguez Lara Apertura
transversal y Cesar Merino
La relacién es significativa Determinar la relacion de las (Hernandez vy Soto, 2018
entre las dimensiones de los dimensiones de la personalidad y Mendoza, 2018)
rasgos de personalidad y la la inteligencia emocional en
inteligencia emocional en trabajadores  asistenciales vy Inteligencia EQ-I Bar On Intrapersonal Ordinal de tipo
trabajadores asistenciales y administrativos de una POBLACION emocional Emotional Likert
administrativos de una MICRORED Conformada por Quotient Interpersonal
MICRORED 158 Inventory
Determinar la relacion de las trabajadores (Reuven Bar  Manejo de estrés
La relaciébn es significativa dimensiones de inteligencia administrativos y On, 1997)
entre las dimensiones de emocional y los rasgos de asistenciales de Adaptado Perd Adaptabilidad
inteligencia emocional y los personalidad en trabajadores una MICRORED por: Sergio
rasgos de personalidad en asistenciales y administrativos de de Ayacucho. Dominguez Estado de animo
trabajadores asistenciales y una MICRORED Lara- Carrefio
administrativos de una en el 2017

MICRORED

MUESTRA
Censal 158
(Ramirez, 1997)
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Anexo 2./ Tabla 6. Matriz de Operacionalizacion de la variable 1

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Rasgos dela Se considera la Se medirA mediante E: EXTRAVERSION 1,4,15 Ordinal Likert
; lidad como un :
personalidad Persona las puntuaciones de ) _ 1. Muy en
constructo psicolégico que g o d E: EXTRAVERSION A AFABILIDAD 3,12,14 desacuerdo
hace referencia a un Adaptacion de (BIG . AFABILIDAD 2. Ligeramente en
conjunto  dinamico de FIVE INVENTORY R: R: RESPONSABILIDAD 5, 8, 11 desacuerdo
caracteristicas psiquicas ESTANDARIZADO EN EESESQS'?\%:_S?AA(\)D 3. Ni de acuerdo ni
de una persona. Estaria ! N: NEUROTICISMO: 2,6,10 endesacuerdo
.~ PERU) Cuenta con 15 Ap: APERTURA 4. Ligeramente de
compuesta por una serie acuerdo
de rasgos de items, el cual se Ap: APERTURA : 7,9,13 5. Muy de acuerdo
personalidad, que son califica con las
Unicos para cada persona. . .
" siguientes
Allport  W. Personality
(1937) puntuaciones:

1. Muy en desacuerdo
2. Ligeramente en
desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. Ligeramente de
acuerdo

5. Muy de acuerdo
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Tabla 7. Matriz de operacionalizacion de la variable 2

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Inteligencia La ILE se refiere al Se medird mediante F1: Intrapersonal F1: Intrapersonal 3,7, 10,16 Ordinal Likert
. . F2: Interpersonal
Emocional talento humano que le |55 puntuaciones de : . _ Nunca me pasa
concede al individuo Adaotacion de Briet F3t. Manejo del F2: Interpersonal 1, 5,13,19
e aptacion de Brief estrés A veces me pasa
distinguir sus . F4: Adaptabilidad  F3: Manejo del P
sentimientos y Emotional E5: Estado de estrés 2,8,12,18 o
. I . - Casi siempre me
emociones, y a la vez |ntelligence animo pasa
valerse de forma | F4: Adaptabilidad 6,9, 11,14
. . nventory for .
productiva ejecutando Siempre me pasa
sus destrezaS, actitudes SeniOI’S Citizens I,:5 Estado de 4, 15,17,20
y  habilidades, las (EQ-i-M20) animo

mismas que precisan el

proceder de las
personas y que les
autoriza a implantar

optimas conexiones con
su entorno (Reuven Bar
—On, 1997).

ESTANDARIZADO
EN PERU Cuenta
con 20 items, el cual
se califica con las
siguientes

puntuaciones:

Nunca me pasa
A veces me pasa

Casi siempre me
pasa

Siempre me pasa
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ANEXO 3. Instrumentos aplicados

Variable 1: Rasgos de personalidad

Big Five Questionary (BFQ)

Big Five Questionary (BFQ) G.V. Caprara, C. Barbaranelli y L. Borgogni (1993);

adaptado por Sergio Dominguez Lara y Cesar Merino Soto (Pert — 2018).

Las siguientes expresiones describen caracteristicas de las personas. Por favor,

escoja un numero para cada una de las siguientes expresiones, indicando asi

hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo en cémo le describen a usted.

1. Muy en desacuerdo

2. Ligeramente en desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. Ligeramente de acuerdo

5. Muy de acuerdo

Me veo a mi mismo como alguien que...

1 ...es bien hablador.

2 ...es depresivo, melancalico.

3 ...€S generoso.

4 ...esta lleno de energia.

5 ...es un estudiante cumplidor, digno de confianza.
6 ...con frecuencia se pone tenso.

7 ...valora lo artistico y lo estético.

8 ...persevera hasta terminar el trabajo.

9 ...es inventivo.

10 ...es temperamental, de humor cambiante.

11 | ...hace planes y los sigue cuidadosamente.

12 | ...es considerado y amable con casi todo el mundo.
13 ...es educado en arte, musica o literatura.

14 | ...le gusta cooperar con los demas.

15 ...es extrovertido, sociable.
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Variable 2: Inteligencia emocional

EQ-I Bar On Emotional Quotient Inventory

EQ-I Bar On Emotional Quotient Inventory, Reuven Bar On (1997); adaptado por
Sergio Dominguez Lara- Carrefio (Pert — 2017)

CUESTIONARIO: Lea atentamente todas las frases. Marque el casillero que mejor
exprese la frecuencia con la que le sucede cada enunciado. No hay respuestas
buenas ni malas, por lo cual se le solicita sea sincero. Si se equivoca, no pasa nada.
Puede tachar o borrar. Mire el ejemplo a continuacion:

Nunca A veces Casi Siempre
me pasa me pasa siempre me pasa
| Estoy contento X
Nunca A veces Casi Siempre
me pasa | me pasa siempre me pasa
me pasa

Entiendo como se sienten las otras personas.

. Me resulta dificil controlar mi ira (célera).

. Me resulta facil decir como me siento.

. Me siento seguro de mi mismo.

. Sé cOmo se sienten las otras personas.

. Es facil para mi entender cosas nuevas.

. Puedo hablar con facilidad acerca de mis sentimientos.

. Tengo mal genio.

. Ante preguntas dificiles, puedo dar buenas respuestas.

10. Puedo describir mis sentimientos con facilidad.

11. Cuando quiero puedo encontrar muchas formas de contestar &

una pregunta dificil.

12. Me enojo con facilidad.

13. Me gusta hacer cosas para ayudar a los demas.

14. Puedo resolver problemas de diferentes maneras.

15. Me siento bien conmigo mismo.

16. Es facil para mi decir lo que siento

17. Soy feliz con el tipo de persona que soy.

18. Cuando me molesto, actlo sin pensar.

19. Sé cuando la gente esta enfadada, incluso cuando no

20. Me gusta cémo me veo en general.
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ANEXO 4. Cartas de solicitud para el piloto

ANDY LEON FLORES 7ene. 2 < @ Andy Asistente UCV.. e X

Joven Andy buenas noches 191

parami v

Estamos en clases del taller de tesis y
otra vez me dijo el docente q en la tesis

Estimado los Unicos documentos que nosotros enviamos de guia q tenemos nos pide una carta
. | iso del pil 19:02
son los que ya se le envid firmado y en pdf. EREERS e MR 0

+ para colegio o institucion
+ y para autor, nada mas, si desea llenar mas cartas

11 ik e CWALOO FALACIOS LA

aqui le enviamos . El anexo 5
L . estimado envie un correo solicitando ello
La consulta adicional , debe ser orientada y consultado a ( autor o empresa)
;. y nosotros le enviamos la plantilla para
su docente que es el responsable de la parte académica. que sea llenado por usted y le

reenviamos .
aleonf@ucv.edu.pe
En 24 horas como maximo se le envia .

19:03
Z@ i Ya le solicité y usted me dijo q no lo
=z /I”(M daban

19:03

Soy roly CABRERA HINOSTROZA 19.03

Lic. Andy Leon Flores | Profesional Senior Q solo brindaban 19,03
Escuela Profesional de Psicologia| Campus Lima Norte Lo tinico que brindamos estimado es :
T +51 (] )2024342 Anx. 2048 1.Cartas para el autor para pedir

autorizacién de uso de su instrumento .

o o ¥

Ocultar texto citado <@ Andy Asistente UCV.. me R,

e e mieIAe ) ML e Mg M e

daban 19:03
Soy roly CABRERA HINOSTROZA 1903

Q solo brindaban 19,03

El mié, 6 ene 2021 a las 20:32, Roly Cabrera Hinostroza

Lo unico que brindamos estimado es :

(<rolynrch@gmail.com>) escribio: 1.Cartas para el autor para pedir

Buenas noches Joven Andy.. disculpe .. me dicen g > Carta 32:;?5 iunss(?nduec;squnlgsct;ulerzfgw '

necesito subsanar lo del permiso para el piloto ... y eso ratianctor an S antte

no me envié .. atinque ya realicé mis pruebas piloto .. Nada mas estimado

pero necesito el documento para mis anexos .. xfavor si Entonces q documento pondré en ese

pudiera envidrmelo para hacerlo firmar .. me imagino g i

tengo q llenar con los datos del otro establecimiento de Estimado como todo alumno pregunte a

mi pIIO'[O (S:rggacs?),:tzﬁé tipo de carta va ahi ya que

Se lo voy a agradecer muchisimo y gracias de antemano e e e anare
estimado .. 19:09

El mar,, 24 de noviembre de 2020 23:17, ANDY LEON el L R e L i

FLORES <aleonf@ucv.edu.pe> escribid: Es x eso mi insistencia 19:10

Estimados previo un cordial saludo y a la vez Ahorita estamos en clases y son las
enviamos las cartas solicitantes para que e - | - e -

sted ya tiene las cartas Tirmaadas por
puedan SER LLENADOS POR USTEDES SOLO nosotros del autor para el

Uso de instrumento?
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ANEXO 5. Cartas de presentacion de la escuela

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la universalizacién de la salud”

Los Olivos, 25 de noviembre de 2020

CARTA INV.N°1755 -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra.

Obst. MARLENE YUPANQUI CORAS
GERENTE

CLAS SANTA ELENA

Jr. Lucanas N° 400

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para Los Sres. CABRERA HINOSTROZA Roly con DNI N° 44591239 estudiante de la carrera de
psicologia, con cédigo de matricula N° 7002553168 y MUNAYLLA LOZANO Carlos David con DNI
N° 70428394 estudiante de la carrera de psicologia, con cédigo de matricula N° 7002553166
quienes desean realizar su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciados en Psicologia
titulado: “Rasgos de la Personalidad e Inteligencia Emocional en Trabajadores Asistenciales y
Administrativos de una MICRORED Ayacucho - 2020”.Este trabajo de investigacién tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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ANEXO 6. Cartas de aceptacion por la institucion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacién de la salud”

Los Olivos, 25 de noviembre de 2020

CARTA INV.N°1755 -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

NOV 2020
Jr. Lucanas N° 400 271

cennal DE SALUB AVACRENO
onese s, 0 SR AT
Obst. MARLENE YUPANQUI CORAS Rl s e cak
GERENTE o Shom S
CLAS SANTA ELENA ;

® de Registro . .. SRS /
= !
g Recibide pos

f Hora: — ?[ Z% am

De nuestra consideracidén:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para Los Sres. CABRERA HINOSTROZA Roly con DNI N° 44591239 estudiante de la carrera de
psicologia, con cédigo de matricula N° 7002553168 y MUNAYLLA LOZANO Carlos David con DNI
N° 70428394 estudiante de la carrera de psicologia, con cédigo de matricula N° 7002553166
quienes desean realizar su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciados en Psicologia
titulado: “Rasgos de la Personalidad e Inteligencia Emocional en Trabajadores Asistenciales y
Administrativos de una MICRORED Ayacucho - 2020”.Este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacién.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracidn y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cérdenas Vila
Coordinadora de Ia Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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ANEXO 7. Carta de solicitud de uso de las pruebas

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacion de la salud™

CARTA N°1996 - 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 25 de noviembre de 2020

Autor:

e Dr. DOMINGUEZ LARA SERGIO ALEXIS

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y ala vez presentarle a los Sres.
CABRERA HINOSTROZA Roly , con DNI N° 44591239, estudiante del Gltimo afio de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N° 7002553168, y MUNAYLLA
LOZANO Carlos David, con DNI N° 70428394 estudiante de tltimo afio de la Escuela de Psicologia
de nuestra casa de estudios, con coédigo de matricula N° 7002553166 quienes realizaran su trabajo
de investigacion para optar el titulo de licenciados en Psicologia titulado: “Rasgos de la
Personalidad e Inteligencia Emocional en Trabajadores Asistenciales y Administrativos de una
MICRORED Ayacucho — 2020”, este trabajo de investigacién tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizara una investigacion con el uso de los instrumentos Big Five Inventory
(estandarizado en el Perd) y el Brief Emotional Intelligence Inventory for Senior Citizens (EQ-i-
M20) estandarizado en el Peru, a través de la validez, la confiabilidad, anilisis de items y baremos
tentativos.

Agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

G S

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte
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ANEXO 8. Autorizacion de uso de pruebas por el autor

e Sergio Dominguez 23/11/2020 P

parami v

Estimado Roly, muchas gracias por el interés. Te envio la
escala trabajada en Perq, clave, y articulos donde fue
usada (te mando las versiones de 10 15y 37 items).

Ademas, es bueno agregar que los test como este no
tienen manual o algo asi ya que son pruebas de difusion
académica, no son tests comerciales (como los que vende
TEA o MANUAL MODERNO). Podrian elaborarse, sf; pero no
fue el objetivo de las investigaciones. En tal sentido,
tendrias que enfocarte mas en aspectos tedricos y
estudios psicométricos para sustentar su uso, y "construir”
la ficha técnica (si te la solicitaran) en base a los datos que
figuran en los articulos de validacion.

Por ultimo, no tiene baremos (que no serian necesarios si
vas a trabajar estudios comparativos o correlacionales).

Saludos cordiales.

P.D.: En otro correo te mando una de inteligencia emocional
que he trabajado. Quizas también te sirva.
P.D. 2: Aplican las mismas restricciones que este.

Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA

C.Ps.P. 18556

Investigador CONCYTEC: Perfil

Researchgate: https://www.researchgate.net/profile/
Sergio_Dominguez_lLara/

ORCID: http://www.orcid.org/0000-0002-2083-4278
SCOPUS-ID: 56287930500 (https://www.scopus.com/
authid/detail.urizauthorid=56287930500)

LOOP: http://loop.frontiersin.org/people/346044/

Schonlar Gnnnale: httne://aechonlar nnoonle com ne/eitatinne?

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Recibidos

e Sergio Dominguez 23/11/2020 P

parami v

Saludos.

Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA

C.Ps.P. 18556

Investigador CONCYTEC: Perfil

Researchgate: https:/www.researchgate.net/profile/
Sergio_Dominguez L ara/

ORCID: http://www.orcid.org/0000-0002-2083-4278
SCOPUS-ID: 56287930500 (https://www.scopus.com/
authid/detail.urizauthorld=56287930500)

LOOP: http://loop.frontiersin.org/people/346044/

Scholar Google: https://scholar.google.com.pe/citations?
user=ldSLecAAAAAJ&NI=es

Autores-Redalyc: http://www.redalyc.org/autor.oa?id=2906
Publon-Peer Reviews https://publons.com/author/1390155
Microsoft Academic : htips://academic.microsoft.
com/#/detail/2161565109

ResearchliD: http://www.researcherid.com/rid/I-6666-2018

Estoy contento | | ]

Nunca | Aveces Cast Siempre
mepass | mepasa | siempre | me pasa

ICE.breve.doc b4 '}
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ANEXO 9. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
] SR

Con el debido respeto, nos presentamos a usted, nuestros nombres son Roly
Cabrera Hinostroza y Carlos David Munaylla Lozano estudiantes del onceavo
ciclo de la carrera de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte. En

la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre “Rasgos de
la personalidad e inteligencia emocional en trabajadores
asistenciales y administrativos de una MICRORED Ayacucho —

2020” y para ello quisiéramos contar con su importante colaboracion. El proceso

consiste en la aplicacion de dos pruebas: BIG FIVE INVENTORY-15P Y (EQ-i-
M20). De aceptar participar en la investigacion, se informara todos los
procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a

algunas preguntas, se explicara cada una de ellas.
Gracias por su colaboracion.
Atte. Roly Cabrera Hinostroza
Carlos David Munaylla Lozano
ESTUDIANTES DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.
Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Rasgos de la personalidad e
inteligencia emocional en trabajadores asistenciales vy

administrativos de una MICRORED Ayacucho — 2020” de los sefiores

Roly Cabrera Hinostroza y Carlos David Munaylla Lozano, habiendo informado

mi participacion de forma voluntaria.
Dia: .......... [ocoiiiiin, [ooiiiiiinn.

Firma
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ANEXO 10. Resultados del estudio del piloto
Tabla 8.
Validez de contenido por criterio de jueces para Rasgos de personalidad

ITEM JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ5 ACIERTOS V.de Aiken  Aceptable

P RCPRTC CPRTCPRTCPRSTCEC

1 11111 1111111111 15 100% Si
2 11 1111111111111 15 100% Si
3 11111 1111111111 15 100% Si
4 11 1111111111111 15 100% Si
5 11111 1111111111 15 100% Si
6 11 1111111111111 15 100% Si
7 11 1111111111111 15 100% Si
8 1111111111111 11 15 100% Si
9 11 1111111111111 15 100% Si
00 11 1111111111111 15 100% Si
11 11 1111111111111 15 100% Si
2 1 1 1111111111111 15 100% Si
3 11 1111111111111 15 100% Si
14 11 1111111111111 15 100% Si
5 11 1111111111111 15 100% Si

NOTA: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C =

Claridad
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Tabla 9. Validez de contenido por criterio de jueces para Inteligencia emocional

ITEM JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ5 ACIERTOS V.de Aiken Aceptable

P RCPRU CPRTCPRTCPR RSTCEC
1 1111111111111 11 15 100% Si
2 111 111111111111 15 100% Si
3 111 111111111111 15 100% Si
4 1111111111111 11 15 100% Si
5 111 111111111111 15 100% Si
6 11111111111 1111 15 100% Si
7 111 111111111111 15 100% Si
8 11111111111 1111 15 100% Si
9 11111111111 1111 15 100% Si
0 1111111111111 11 15 100% Si
11 11111111111 1111 15 100% Si
2 11 1111111111111 15 100% Si
13 11111111111 1111 15 100% Si
4 11 1111111111111 15 100% Si
5 11 1111111111111 15 100% Si
16 11111111111 1111 15 100% Si
7 11 1111111111111 15 100% Si
18 1111111111111 11 15 100% Si
9 11 1111111111111 15 100% Si
20 11111111111 1111 15 100% Si
NOTA: No estd de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

Tabla 10: Confiabilidad de instrumentos por Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Personalidad 0.825 15
Inteligencia emocional 0.782 20

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

Los resultados de las respuestas de la prueba piloto de los instrumentos fueron
sometidos al estadistico del Alfa de Cronbach. Los valores fueron para el
cuestionario de “Personalidad” fue de 0.825 y para el cuestionario “Inteligencia
emocional” el valor fue de 0.782 en ambos casos los valores indicaron una relacion
muy alta y marcada respectivamente, de acuerdo a la tabla del coeficiente del Alfa
de Cronbach. Por lo tanto, el instrumento es confiable y se puede aplicar a la

muestra del estudio.
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ANEXO 11. Firma de criterio de jueces

W UNIVERSIDAD CésaR Vaweso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE Rasgos de la personalidad

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ANSELMO COLMENARES, MARIA ALEJANDRA

DNI: 74090350

Formaci6n académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 3 . 5 MAESTRIA EN GESTION DEL
= £ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO TALENTO HUMANO 2018 >
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 AKRON INTERNATIONAL ASISTENTE DE GESTION 5 S RECLUTAMIENTO, SELECCION E
S.A.C HUMANA HhCE ENEROIE AL OCT 2018 INDUCCION DEL PERSONAL
02 AKRON INTERNATIONAL JEFE DE GESTION LINCE NOV 2018 AL MAY SELECCION, INDUCCION, CAPACITACION,
S.AC HUMANA i 2019 CONTRATOS, CLIMA LABORAL
b er el i g S AGO 2020 - MONITOREO DE ACCIDENTES, PREVENCION
03 EMERGENCIAS “JOSE PSICOLOGA EN RIEGOS MIRAFLORES A(‘TUA‘LIDAD DE RIESGOS‘ & z
CASIMIRO ULLOA” g
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del V
constructo : {
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Mana Alex Celmenares
SICOLOGA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la - 30726 <
P i 07 de Diciembre del 2020

dimension



ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLElD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE Inteligencia Emocional

Observaciones:

Opini6n de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

DNI: 74090350

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

ANSELMO COLMENARES. MARIA ALEJANDRA

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemadtica de investigacion) 24

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 2 MAESTRIA EN GESTION DEL
UNIVERSIDAD CESAR V/iLLEJ?“ TALENTO HUMANO ; 2018
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 AKRON INTERNATIONAL ASISTENTE DE GESTION RECLUTAMIENTO, SELECCION E
S.AC HUMANA LENCE ENE 201l DCE 2018 INDUCCION DEL PERSONAL
02 AKRON INTERNATIONAL JEFE DE GESTION LINCE NOV 2018 AL MAY SELECCION, INDUCCION, CAPACITACION,
S.A.C HUMANA : 2019 CONTRATOS, CLIMA LABORAL
e AGO 2020 - MONITOREO DE ACCIDENTES, PREVENCION
03 EMERGENCIAS “JOSE PSICOLOGA EN RIEGOS MIRAFLORES A(‘TUALI—DAD DE RIESGOS i
CASIMIRO ULLOA” E
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la 2
4 g 07 de Diciembre del 2020

dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE RASGOS DE PERSONALIDAD

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. OSWALDO A. PALACIOS ISLA

DNI: 09049102

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

No aplicable [ ]

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 ucv DOCTOR 2012-2015
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigaciéon)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Uucv DTC LIMA ACTUAL DOCENTE
02
03
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
07 de Diciembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ OSWALDO A. PLACIOS ISLA

No aplicable [ ]

DNI. 09049102
Formaciéon académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)
Institucién Especialidad Periodo formativo
01 ucv DOCTOR 2012-2015
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DTC LIMA ACTUAL DOCENTE
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

07 de Diciembre del 2020

47



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE RASGOS DE PERSONALIDAD

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: ESCARCENA MENDOZA KAREN INES

DNI: 70050624

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigaciéon)

No aplicable [ ]

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 MAESTRIA PSICOLOGIA
CESAR VALLEJO EDUCATIVA 2014/2016
02 ALAS PERUANAS LIC. PSICOLOGIA 2008/ 2013
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Instituciéon Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ULADECH DOCENTE AYACUCHO 2 ANOS DOCENTE / JURADO DE IMVESTIGACION
02 CSMC JESUS NAZARENO PSICOLOGA AYACUCHO 6 MESES UNIDAD ADULTO- ADULTO MAYOR
03 CSMC BELLA < :
ESMERALDA HUANTA ANO Y MEDIO UNIDAD PARTICIPACION COMUNITARIA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

07 de Diciembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Observaciones:
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ESCARCENA MENDOZA KAREN INES

DNI: 70050624

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
o1 MAESTRIA PSICOLOGIA
CESAR VALLEJO EDUCATIVA 2014/2016
02 ALAS PERUANAS LIC. PSICOLOGIA 2008/ 2013
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ULADECH DOCENTE AYACUCHO 2 ANOS DOCENTE / JURADO DE IMVESTIGACION
02 CSMC JESUS NAZARENO PSICOLOGA AYACUCHO 6 MESES UNIDAD ADULTO- ADULTO MAYOR
03 CSMC BELLA N
ESMERALDA HUANTA ANO Y MEDIO UNIDAD PARTICIPACION COMUNITARIA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

07 de Diciembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE RASGOS DE PERSONALIDAD

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:... ROXANA CELIA SANDI CHANGA

Aplicable [ X ]

DNI: 70035094

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemtica de investigacion)

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO UNIVERSITARIA 2018
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 POLICLINICO SAN JUAN . EVALUACION, DIAGNOS:HCO e
MASIAS ESlUaL0ua AL eoUa TRATAMIENTO PSICOLOGICO
CONSULTORIO . .
02 TERAPEUTICO PSICOLOGA COMAS 2018-2019 e b e
APRENDEMOS JUNTOS
ESCUELA DE : CURSO CONTROL DE EMOCIONES,
03 SUPERVIVENCIA EN EL PSICOLOGA ANCON 2019-2020 TALLERES A PERSONAL MILITAR Y CIVIL
MAR-FAP DE LA UNIDAD
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. N e
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo T ,’h J e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo %ﬁﬁi‘ﬁ. rge
T pSICOLOGA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension cPs®P
07 de Diciembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Observaciones:

Opini6n de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Roxana Celia Sandi Changa

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

....................................................................

DINE: ... 70038094 c.00 o oisaiaiviaa i
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO UNIVERSITARIA 2018
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 POLICLINICO SAN JUAN - EVALUACION, D[AGNOS:HCO N
MASIAS PCOrOg) g 20i2nl. TRATAMIENTO PSICOLOGICO
CONSULTORIO . .
02 TERAPEUTICO PSICOLOGA COMAS 2018-2019 ET\,R%T%IARSIISI}I\I T (])) ;’;?é\l OCLSOT (I}(l:g C;{
APRENDEMOS JUNTOS
ESCUELA DE = CURSO CONTROL DE EMOCIONES,
03 SUPERVIVENCIA EN EL PSICOLOGA ANCON 2019-2020 TALLERES A PERSONAL MILITAR Y CIVIL
MAR-FAP DE LA UNIDAD
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. o _:;f%'ﬁ_’\
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo RV, iy —
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo _,,.s..i‘.ﬂ bl duioa i g
e S , : AL D M psicoLOGA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién . Py P 20366
07 de Diciembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE RASGOS DE LA PERSONALIDAD

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Patrik Manuel Toledo Quispe

" DNI: 40866713
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 : : ; MAE3STRIA EN DCENCIA
Universidad Cesar vallejo UNIVERSITARIA 2018
02 Universidad Cesar vallejo PSICOLOGIA HUMANA 2012-2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:tica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo CPsP: 29518

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

07 de Diciembre del 2020



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Observaciones:

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg.: Patrik Manuel Toledo Quispe

DNI: 40866713

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 : : ; MAE3STRIA EN DCENCIA
Universidad Cesar vallejo UNIVERSITARIA 2018
02 Universidad Cesar vallejo Mt aa /IR, 2012-2016
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01
02
03
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo CPsP: 29518
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension =
07 de Diciembre del 2020
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