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Resumen 

La presente investigación tiene como título “Planeamiento financiero y Rentabilidad 

de la Cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito 

Cusco, 2019”, tiene como objetivo principal determinar la relación que existe entre 

la planificación financiera y la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito 

Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito Cusco, 2019.  

El tipo de investigación es aplicada ya que tiene propósitos prácticos definidos, de 

diseño no experimental correlacional porque consiste en la recolección de datos 

directamente de los sujetos investigados o la realidad donde ocurren los hechos, 

está conformada por una población de 93 trabajadores de la Cooperativa de ahorro 

y crédito Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito de Cusco, 2019 de la cual se 

tomó como muestra a 55 trabajadores a quienes se les aplico la encuesta. Los 

resultados muestran problemas en cuanto al marketing digital para captar más 

socios la Cooperativa tiene un uso limitado de tecnologías de la información y 

comunicación, así como también falta de estrategias de marketing como 

segmentación y posicionamiento, la Cooperativa tiene un bajo desarrollo y 

diversificación de productos, limitado conocimiento de productos y servicios que 

ofrece la Cooperativa y deficiente gestión de la cartera crediticia, la Cooperativa no 

evalúa las políticas de cobro de interés de créditos con saldo vencido. Concluyendo 

que el planeamiento financiero tiene una relación directa con la rentabilidad, ya que 

mediante este se puede lograr incrementar dicha rentabilidad. 

Palabras clave: Planeamiento financiero, Rentabilidad, gestión, cartera crediticia. 
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Abstract 

The main objective of this research is "Financial Planning and Profitability of the 

Santo Domingo de Guzmán Ltd. Savings and Credit Cooperative, Cusco District, 

2019", with the main objective of determining the relationship between financial 

planning and profitability of the Santo Domingo de Guzmán Ltd. Savings and Credit 

Cooperative, Cusco District, 2019.  

The type of research is applied since it has defined practical purposes, of correlal 

non-experimental design because it consists in the collection of data directly from 

the subjects investigated or the reality where the facts occur, is made up of a 

population of 93 workers of the Cooperative of Savings and Credit Santo Domingo 

de Guzmán Ltda. district of Cusco, 2019 of which was taken as a sample to 55 

workers to whom the survey is applied. The results show problems in terms of digital 

marketing to attract more partners the Cooperative has limited use of information 

and communication technologies, as well as lack of marketing strategies such as 

segmentation and positioning, the Cooperative has a low development and 

diversification of products, limited knowledge of products and services offered by 

the Cooperative and poor management of the credit portfolio, the cooperative does 

not evaluate the policies for the collection of interest on credits with an overdue 

balnace. Concluding that financial planning has a direct relationship with profitability, 

as this can increase this profitability. 

Keywords: Financial planning, profitability, management, credit portfolio. 
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I. Introducción

El contexto empresarial cambiante y la constante necesidad de mejorar la 

competitividad no admite que estas sean administradas de manera rutinaria ya que 

se necesita tener información verdadera y confiable que evidencie la posición 

económica de la empresa, motivo por la cual es importante el planeamiento 

financiero para administrar de mejor manera el capital y determinar el crecimiento 

de la empresa.  

La planificación financiera es muy fundamental para encaminarse en mejores 

determinaciones para las actividades diarias que realizan las empresas, su 

situación económica financiera sería muy buena realizando una planificación y 

utilizando los recursos que necesitan.  

(FENACREP, 2018) Las COOPAC son instituciones financieras que no tiene fines 

de lucro, sus socios son los propietarios quienes se benefician de los servicios como 

depósitos de ahorros, acceder a préstamos entre otros, dichos socios establecen 

sus propias políticas. Además, están en supervisión de la FENACREP que es la 

Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito quienes les apoyan en 

el desarrollo con valores y ética cooperativa. También están reglamentadas por la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Así mismo desde el 1 de junio 

del 2019 la regulación e inspección de las Cooperativas estará a cargo de la SBS. 

En el Perú está constituida por 150 instituciones COOPAC que están al servicio de 

más de un millón 600 mil socios y sus familias en 24 regiones del país. Pertenece 

a un gran sistema internacional que incluye a 105 países alrededor del mundo, 

donde existe más de 57 mil cooperativas de ahorro y crédito que están marcando 

la diferencia en la vida de sus más de 217 millones de asociados.  

La Cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo de Guzmán, está conformado 

por un cuadro directivo de delegados, consejo de administración es conformado por 

5 integrantes, consejo de vigilancia por 3 integrantes, el comité de educación por 3 

integrantes y el comité electoral todos ellos socios de la cooperativa.  

De lo antes mencionado se plantea el siguiente problema general: ¿Qué relación 

existe entre la planificación financiera y la rentabilidad de la Cooperativa de ahorro 

y crédito Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito Cusco, 2019? Y como problemas 
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específicos: ¿Qué relación existe entre la planificación financiera y la rentabilidad 

económica de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito Cusco, 2019?, 

¿Qué relación existe entre la planificación financiera y la rentabilidad financiera de 

la COOPAC Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito de Cusco, 2019? y ¿Qué 

relación existe entre la planificación financiera y la rentabilidad neta de la COOPAC 

Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito Cusco, 2019? 

Esta investigación tiene como justificación práctica, que la aplicación de la 

metodología de investigación y los datos obtenidos de la misma servirán como 

referencia a futuras investigaciones respecto a la planificación financiera y la 

rentabilidad de la COOPAC. Por otro lado, servirá como alcance para saber la 

magnitud de la planificación financiera y que tan eficiente es la Cooperativa para 

generar utilidades o rentabilidad. 

La Justificación teórica, el actual estudio de investigación que se realiza acerca de 

la planificación financiera y la rentabilidad de la COOPAC Santo Domingo de 

Guzmán Ltda. distrito Cusco, 2019 la cual permitirá contribuir en mejorar la 

rentabilidad y tener un soporte financiero a futuro.  

La justificación de la metodología, en el presente estudio se tiene como propósito 

determinar la relación existente entre la planificación financiera y la rentabilidad de 

la COOPAC Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito Cusco, 2019, para lo cual se 

deberá realizar una indagación sobre la información de la Cooperativa. 

Este estudio tiene como objetivo general, determinar la relación que existe entre la 

planificación financiera y la rentabilidad de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán 

Ltda. distrito Cusco, 2019 y como objetivos específicos; establecer la relación que 

existe entre la planificación financiera y la rentabilidad económica de la COOPAC 

Santo Domingo de Guzmán Ltda. establecer la relación que existe entre la 

planificación financiera y la rentabilidad financiera de la COOPAC Santo Domingo 

de Guzmán Ltda. y establecer la relación que existe entre la planificación financiera 

y la rentabilidad neta de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán Ltda. 

La hipótesis general del estudio consistió en: Existe una relación directa entre la 

planificación financiera y la rentabilidad de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán 

Ltda. distrito Cusco, 2019. 
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Las hipótesis específicas son: Existe una relación directa entre la planificación 

financiera y la rentabilidad económica de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán 

Ltda. distrito Cusco, 2019, existe una relación directa entre la planificación 

financiera y la rentabilidad financiera de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán 

Ltda. distrito Cusco, 2019. Y por último existe una relación directa entre la 

planificación financiera y la rentabilidad neta de la COOPAC Santo Domingo de 

Guzmán Ltda. distrito Cusco, 2019. 
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II. Marco Teórico 

Como parte del estudio, se realizó la revisión de trabajos previos como son los 

antecedentes nacionales tales como: 

Torres (2018), en su investigación “Planificación Financiera y la rentabilidad en las 

empresas de transportes de carga terrestre, distrito de San Martin de Porres, 2017”. 

Es de tipo básica, nivel correlacional, y de diseño no experimental, en cuanto al 

tiempo es transversal y de enfoque cuantitativo. Dicho trabajo tuvo por objetivo 

establecer la relación que existe entre la planificación financiera y la rentabilidad de 

las empresas de transportes de carga terrestre en el distrito de San Martin de 

Porres, 2017.En conclusión tiene una relación relevante y directa entre la 

planificación financiera y la rentabilidad. 

Benites (2019), sobre su investigación titulada “Planeamiento Financiero y su 

incidencia en la situación económica financiera de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Virgen de las Nieves Coracora – Ayacucho, 2017”. Esta investigación tiene 

un diseño no experimental, es descriptiva, correlacional y cuantitativa. Dicho 

estudio tiene como objetivo establecer la incidencia del planeamiento financiero en 

la situación económica financiera de la COOPAC Virgen de las Nieves Coracora – 

Ayacucho, 2017. Concluyo que el planeamiento financiero incide en la situación 

económica financiera de la COOPAC. 

Marcos (2015), sobre su estudio titulado “Evaluación Financiera y su incidencia en 

la rentabilidad de la Empresa zapatería Yuly periodo 2013”. Tiene como método de 

estudio deductivo – inductivo, este estudio tiene por objetivo evaluar la gestión 

financiera y establecer su incidencia en la rentabilidad de la Empresa comercial 

zapatería Yuly periodo 2013. Concluye que la gestión financiera en la Empresa fue 

deficiente, porque de las veintidós (22) actividades a realizar ya sean las 

actividades relacionadas con las decisiones de financiamiento, inversión y 

administración de recursos, solo se ejecutaron seis (6), entonces solo se logro el 

27% de las actividades, por lo tanto, estas deficiencias impactaron de manera 

negativa en los indicadores de rentabilidad. 

Llempen (2018), y su investigación titulada “Gestión Financiera y su incidencia en 

la rentabilidad de la Empresa Inversiones Aquario`s SAC, Chiclayo – 2018”. Este 
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estudio es de diseño aplicado, no experimental y correlacional. Dicho estudio tuvo 

el principal objetivo de puntualizar la gestión financiera y su incidencia en la 

rentabilidad de la Empresa Aquario´s SAC. Concluye que se realizó la indagación 

minuciosa de los hallazgos de los estados financieros y del análisis de estas, indica 

el empleo eficaz de la gestión financiera y que incide de manera satisfactoria sobre 

la rentabilidad y los resultados alcanzados por la empresa inversiones Aquario`s 

SAC de la ciudad de Chiclayo. 

Campos (2016), con la investigacion titulada “Planemaiento Financiero y su 

incidencia en la rentabilidad de la Empresa de Servicios e Inversiones Rodal S.R.L. 

año 2016”. De estudio descriptivo, diseño no experimental, e incomunicacion 

transversal. Tiene por objetivo identificar la incidencia del planeamiento financiero 

en la rentabilidad de dicha compañia. Como conclusion el planemiento financiero 

incurre de manera positiva en la rentabilidad de la entidad y se evidencio que la 

empresa lograra reducir sus gastos al contar con una planificacion financiera, 

responsabilizandose de sus obligaciones con terceros y subir su rentabilidad. 

También se realizó la revisión de los antecedentes internacionales como:  

Carrion (2017), con la investigación “La planificación financiera y su incidencia en 

la rentabilidad de la empresa Enrique Ullauri materiales de construcción CIA. 

LTDA.”, Loja-Ecuador. Tiene por objetivo calcular la magnitud de la incidencia de la 

planificación financiera en la rentabilidad de dicha entidad. Este estudio es de 

diseño transversal para recoger la información y no práctico, porque no se han 

manipulado ni modificado las variables, aplicado como instrumento a la 

investigación y guía de entrevista, diligente a un número de 10 trabajadores. 

Alcanzando a concluir que la planificación financiera influye en la rentabilidad del 

80%; y las alteraciones económicas de un periodo a otro, que se originaron no se 

detectaron, la organización no ha completado ninguna exploración sobre ellos. 

Arevalo (2015), en la investigación titulada “Diseño de un modelo de planificación 

financiera y su relación en la rentabilidad para la empresa Indupac Cía. Ltda.”  el 

tipo de metodología empleado fue documental, bibliográfica, de campo y enfoque 

cuantitativo. El objetivo fue crear un modelo de plan financiero que pueda 

incrementar la rentabilidad de la entidad como una estrategia para la oportuna toma 

de decisiones. concluyendo que la planificación financiera es un grupo de 
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herramientas y procedimientos que consiste en la realización de proyecciones de 

costos, gastos, ventas, flujos de caja y estados de situación proyectados, y estos 

son considerados para la definición de objetivos estimando los recursos que tiene 

y requiere para lograrlos y como apoyo para la toma de decisiones. 

Mancero (2017), su investigación titulada “Diseño de un plan financiero para 

Incrementar la rentabilidad de la importadora y procesadora de mármol HR 

Megastones de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”, el objetivo fue 

elevar la rentabilidad de Importadora y procesadora de mármol HR Megastones. El 

estudio es descriptiva y exploratoria para esto se tuvo como apoyo un conveniente 

rastreo y exploración de los estados más importantes para reconocer a la empresa. 

Se realizó encuestas a todos los colaboradores de toda la entidad para alcanzar la 

información y opinión necesaria. concluyendo que la entidad no tiene una 

planeación financiera, lo que causa un retraso en el rumbo de la gestión gerencial 

de los colaboradores de administración, contabilidad y de finanzas por lo que el 

investigador propone la exposición de un plan financiero para direccionar sus 

estrategias, acciones y todos esfuerzos de la empresa y así lograr resultados 

mejores. 

Ramos & Tapia (2017), con la investigación titulada “Análisis de la planificación 

financiera y su influencia en la rentabilidad de la Empresa Unitel S.A del periodo 

2015-2016”. Es enfoque cuantitativo, un tipo de investigación aplicado, descriptivo, 

documental y estudio de caso. El cual tiene por objetivo analizar la situación 

financiera de la empresa Unitel S.A. Concluye que el estudio de la posición 

financiera realizado a la empresa Unitel S.A permitió analizar y entender el estado 

de la empresa durante los años 2015-2016, consiguiendo proponer un diseño de 

plan financiero y gestión de los recursos para la entidad. Es un tema de gran 

importancia en una empresa la planificación financiera, el tiempo del estudio 

realizado en dicha entidad se observa que ha tenido un mal manejo de egresos, 

inconsistencias en la distribución de recursos. En la entidad se requiere la 

persistencia inmediata de herramientas del plan financiero explicadas en este 

proyecto. El planeamiento financiero incide directamente en la rentabilidad de una 

organización, como puede cerciorarse en la ejecución de la proposición planteada 
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con el desarrollo de presupuestos que permitieron presentar un mejor provecho y 

escolta de los bienes de la entidad. 

Garces (2019), con la investigación titulada “La gestión financiera y la rentabilidad 

de la empresa de servicios turísticos Hostería Arrayan y Piedra de la Ciudad de 

Macas – Ecuador periodo 2015-2018”. Utilizo un enfoque descriptivo, con un 

método analítico – sintético, de diseño no experimental. El objetivo fue determinar 

la gestión financiera y la rentabilidad de dicha organización. Concluyendo que la 

organización tiene altos niveles de problemas de liquidez y de endeudamiento y un 

mal manejo de los activos han ocasionado que reflejen bajos niveles de 

rentabilidad; por ello, se propuso como prioridad aplicar políticas de corto plazo para 

gestionar de manera adecuada el crédito y el capital de trabajo, políticas de largo 

plazo para reducir progresivamente el endeudamiento, que apoyen a cambiar esa 

situación. 

Sobre las teorías que corresponden al presente estudio tenemos a:  

Puente, Viñan, & Aguilar (2017) La planeación financiera conforma un recurso de 

análisis de inversiones, financiamientos, beneficios, gastos, utilidades y movimiento 

de capital futuro en una compañía. Crea un croquis para el futuro de la compañía.  

Morales & Morales(2014,p.7) la planeacion financiera determina el procediemiento 

de la obtencion de metas; ademas, es la base de toda la actividad economica en 

una empresa. Asi mismo pretende la prevision de las necesidades futuras de modo 

que las presentes puedan ser satisfechas de acuerdo a un objetivo determinado, 

que se establece en las acciones de la organizacion. La planificacion financiera 

contribuye en las operaciones de la empresa debido a que proporciona rutas que 

guian, coordinan y controlan  las acciones para lograr sus objetivos 

organizacionales. 

Perez & Perez (2016) “La planficacion financiera es el desarrollo atraves del cual la 

entidad logra desarrollar el  objetivo que desea presentarse, identificando la manera 

para lograrlo”. 

Contreras & Diaz (2015) “La rentabilidad es el retorno sobre la inversión, y la 

diferencia entre los ingresos y los gastos, siendo una evaluación para la gestión 

empresarial, medida a través de las ventas, activos y capital”. 
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Gasco (2019) La rentabilidad es una norma de las ganancias de una compañía. El 

indicador de la rentabilidad es el ingrediente necesario que nos facilita diagnosticar 

de forma positiva o privación una potencial inversión. Se mide en porcentajes y este 

permite contar cómo es la gestión de un organismo zona que vincula la ganancia 

nítida con las aportaciones de los socios.  

Sobre los enfoques conceptuales, tomamos en cuenta los siguientes: 

Briceño (2013) “La planificación es el procedimiento que permite interpretar a la 

organización en variables financieras futuras. El inicio de la planificación financiera 

es la planificación estratégica de la compañía”.  

El plan estratégico delinea los objetivos estratégicos, y estos dan inicio a los planes 

operativos, mediante la planificación financiera, en proyecciones de caja (también 

conocido como flujo de tesorería) y estados financieros (estado de situación 

financiera y estados de resultados). El proceso del plan financiero de una empresa 

en marcha, no incluye solo una estrategia, sino también, toma en cuenta los estados 

financieros.  

En resumen, une el plan táctico con los estados financieros del autógrafo. Los 

estados financieros proyectados, más el flujo de tesorería, permiten contar el efecto 

esperado de las estrategias adoptadas. 

Garcia (2017) El termino rentabilidad alude a los ingresos obtenidos provenientes 

de una inversión completada con prioridad. Esta noción resulta en el ámbito 

empresarial muy importante, tanto como en el de las inversiones, visto que nos 

facilita saber la aptitud de una empresa para acreditar los capitales financieros 

empleados. 
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III. Metodología 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El tipo de investigación está en función al objetivo y nos permitirá tener 

determinado lo que se piensa hacer y qué tipo de datos se desea alcanzar. 

Es aplicado porque tiene una finalidad útil inmediata bien definida, es decir 

se indaga para hacer, y generar cambios en un definido sector de la realidad. 

Diseño de la investigación 

Es de diseño no experimental de corte transversal y correlacional, ya que 

está basada en la recolección de la información de primera mano de los 

colaboradores investigados. 

3.2    Variables y operacionalización  

El estudio tiene dos variables correlacionales entre sí:  

VARIABLE INDEPENDIENTE: Planeamiento Financiero 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Rentabilidad 

• Definición conceptual  

El Planeamiento financiero según Rayo (2016) son los procesos en 

conjunto que facilita el objetivo de hábito de la organización a un ámbito 

empresarial cambiante y en continua urgencia de mejorar su 

competitividad vivo y futura. también, a la entidad le posibilita proponer, 

en términos monetarios, el resultado de sus decisiones y cerciorarse si 

se consiguen o no los objetivos, y si crea o no osadía para todos los 

colectivos implicados en la compañía.  

 

Rentabilidad según Raffino (2020), hace referencia a la aptitud de una 

determinada inversión de arrojar ingresos superiores a los invertidos en 

un determinado tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la 

planificación económica y financiera dado que supone capital 

completado buenas elecciones. 
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• Definición operacional  

La planificación financiera según ANDBANK (2015) “Es el recurso de 

datos presentados de un plan bancario general, vivo, esmerado y 

personalizado, que garantice entrar en la finalidad financiera 

determinada, al igual que los costes, plazos y recursos necesarios para 

ser probable”. 

Dimensiones de la planificación financiera: 

Información financiera, según Financiera(2014) Es el conjunto de datos 

presentados de forma sistematica y ordenada, expresada en términos 

de dinero, que explica la situación financiera, los resultados de las 

operaciones, y otros aspectos que estan relacionados con el uso del 

dinero. 

Inversiones de capital y estrategia empresarial, según Ortiz (2019), Una 

inversión de capital es realizada por individuos o empresas. La 

inversión suele ser en manera de acciones, por lo que el rendimiento 

es en forma de ganancias de bienes o dividendos. El inversionista 

considera a la inversión de capital como una habilidad a largo plazo 

para maximizar su fortuna. 

Proyecciones, según Perez & Gardey (2012) “Viene del latín proiectio 

y hace alusión a las acciones y los resultados de proyectar, desarrollar 

una planificación para conseguir algo”. 

La Rentabilidad de una inversión la obtenemos dividiendo el beneficio 

total (ganancias o pérdidas del capital) entre el valor inicial de la 

inversión, generalmente estas van expresadas en porcentajes. 

Dimensiones de la rentabilidad:  

Rentabilidad económica, según Contreras & Diaz (2015) “Indica la 

eficiencia de la utilizacion de los activos, se calcula diviendiendo el 

beneficio operativo despues de impuestos entre el activo neto 

promedio”. 

Rentabilidad financiera, según Contreras & Diaz (2015) “Denominado 

ratio de retorno, establece la rentabilidad con relacion al patrominio”.  
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Rentabilidad de las ventas netas, cuantifica la vinculación entre las 

ventas y el coste de fabricación del bien o servicio vendido. 

• Indicadores  

El presente trabajo considero ciertos indicadores para la planificación 

financiera tales como son:  

El balance general que, según Castro (2015) “Es un reporte bancario 

que muestra el estado de la situación financiera de una entidad a un 

tiempo determinado”.  

El estado de resultados que según Perucontable (2018), o también 

llamado estado de ganancias y pérdidas, es un estado financiero 

reflejado en un documento donde se muestra en forma detallada y 

minuciosa todos los ingresos, gastos, así como el beneficio o perdida 

que se origina en una entidad durante un periodo de tiempo 

determinado. 

El flujo de caja que según Arturo (2019) “Es un informe financiero en el 

que se ve reflejado los flujos de ingresos y egresos de dinero en 

efectivo que ha generado una entidad en un determinado periodo”. 

Inversiones a corto plazo, consiste en realizar una inversión cuyo 

retorno será inmediato o no mayor a un año.  

Inversiones a largo plazo, que son aquellas inversiones que se 

pretenden mantener durante más de un año. 

La estrategia empresarial que según Oscar (2018) “hace referencia a 

un conjunto de hechos que direccionan a la consecución de una ventaja 

que sea competitiva y que persista en el tiempo, debe ir conforme a las 

necesidades y metas de los diferentes grupos que componen la 

empresa”. 

Las ventas proyectadas, que es un cálculo estimado de cuanto la 

empresa pretende vender en un tiempo determinado en el futuro. 
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Las ganancias proyectadas, que es un cálculo referencial de cuanto se 

estima obtener de ingresos después de todas las deducciones tales 

como gastos operativos, impuestos, salarios entre otros.  

En el presente estudio se considera los siguientes indicadores de la 

rentabilidad:  

La rentabilidad de los activos mide el rendimiento del activo y la 

capacidad de que este genere ganancias para la empresa.  

La rentabilidad del patrimonio mide la eficacia con la que se administra 

los bienes de los propietarios o accionistas de una compañía. 

La rentabilidad de las ventas netas es aquella que se refiere a los 

beneficios obtenidos por una empresa. 

    Escala de medición  

Para este estudio se empleó la escala de medición de Likert donde:  

 

3.3    Población, muestra y muestreo  

Población 

Está conformada por 93 colaboradores de la COOPAC Santo Domingo de 

Guzmán Ltda. distrito Cusco. 

Muestra y muestreo 

Para este estudio se tomó como muestra a los colaboradores de la COOPAC 

Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito Cusco, para precisar el volumen de 

la muestra se usó la siguiente formula: 
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Reemplazando en la fórmula:  

 

 

3.4   Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se utilizará las técnicas de recolección de datos con el fin de obtener 

información primaria. La encuesta es una técnica para investigaciones 

sociales por excelencia porque es sencilla, objetiva, útil y versátil. 

En cuanto al instrumento utilizado para la investigación, se seleccionó el 

cuestionario, porque es practico, los resultados se obtienen de manera 

rápida y su escalabilidad ya que facilita la adquisición de la información de 

un gran público. El cuestionario estará conformado por preguntas elaboradas 

previamente a la aplicación y con la escala de Likert, con el fin de recabar 

información respecto a las variables y sus dimensiones.  
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3.5    Procedimientos  

Los instrumentos realizados fueron aplicados a los colaboradores que 

cuentan con la experiencia necesaria, y así constatar su confiabilidad y 

validez. 

Después se procedió a efectuar el cálculo de los datos alcanzados a fin de 

generar una pauta de información para su correspondiente procesamiento, 

y luego llevar a cabo la muestra gráfica. 

3.6    Método de análisis de datos  

El proceso de datos se realizará a través de Excel y el software SPSS, y la 

interpretación de los resultados se utilizarán las tablas y señalizadores 

estadísticos que serán interpretados en porcentajes, están formados por un 

círculo divido en sectores, de manera que los ángulos de cada sector sean 

proporcionales a la frecuencia del resultado.  

3.7    Aspectos Éticos  

En el presente estudio se hace constar que todos los datos manejados 

durante su desarrollo son plenamente reales y no existe manipulación, dicha 

información será extraída directamente de la entidad en estudio, así como 

también de las personas que participaran en la encuesta están directamente 

relacionados a la entidad. 
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IV. Resultados 

En cuanto a la confiablidad del instrumento, utilizamos la prueba de Alpha de 

Conbrach, la escala de valores para el coeficiente de confiablidad es el que se 

muestra a continuación mediante el software estadístico SPSS, aplicado según las 

preguntas del instrumento. Hernandez et, p.200 (2014) 

 

Tabla Nº1:  Prueba de Alpha de Cronbach  

 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

Análisis de la tabla Nº1:  

Según la información conseguida en la prueba de Alpha de Cronbach que nos dio 

como resultado 0.927 el cual indica que el instrumento de medida es de alta 

confiabilidad  

En cuanto a la validez respecto a las variables, se realizó la prueba de normalidad 

para lo cual se consideró lo siguiente:  

 

 



16 
 

Tabla Nº2 Prueba de Normalidad  1 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS 

Análisis de la tabla Nº2: 

El sistema de SPSS muestra el resultado de 0.000, del cual podemos decir que el 

Sig es menor a 0.05 por lo tanto, se acepta la Hi los datos no tienen distribución 

normal, entonces, se sugiere aplicar una prueba no paramétrica.  

Prueba de hipótesis  

Se realizo la prueba de Rho de Spearman a la hipótesis planteada en el presente 

estudio para lo cual se tomó las siguientes consideraciones:  
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Tabla Nº3: Prueba de Hipótesis  1 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS 

Podemos analizar lo siguiente:  

Como se muestra en la tabla, se proyectó un nivel de significancia de 0.000 lo cual 

nos señala que es inferior a 0.05, entonces rechazamos la Ho y se admite la 

hipótesis de la investigación. Por otro lado, el coeficiente de correlación de r=0.833 

por lo que se afirma la relación directa y significativa que existe entre las variables 

planificación financiera y rentabilidad de la COOPAC Santo domingo de Guzmán 

Ltda. distrito de Cusco, 2019. 

Análisis del Planeamiento Financiero de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán. 
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Pregunta Nº1:  

Tabla Nº4: 1El análisis financiero es importante para determinar la rentabilidad de 

la Cooperativa. 

Fuente de elaboración propia utilizando SPSS. 

 

    

Figura Nº 1 Análisis financiero para determinar la rentabilidad 

Interpretación:  

La tabla y el grafico muestran que el 58.18% del personal encuestado está 

totalmente de acuerdo en que el análisis financiero es importante para determinar 

la rentabilidad de la Cooperativa, mientras que el 34.55% está de acuerdo, y el 

7.27% está totalmente en desacuerdo de que el análisis financiero sea importante 

para determinar la rentabilidad, de esto se concluye que la Cooperativa realiza un 

análisis financiero y que este le permite determinar su rentabilidad.  
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Pregunta Nº 2: 

Tabla Nº5: 1La Cooperativa utiliza los estados financieros como herramienta para 

la toma de decisiones. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando SPSS. 

Figura Nº2  1Estados financieros  

Interpretación:   

La tabla y el grafico nos muestra que el 45.45% del personal encuestado está de 

acuerdo con que la cooperativa utiliza los estados financieros como herramienta 

para la toma de decisiones, el 41.82% está totalmente de acuerdo, el 7.27% está 

en desacuerdo, el 3.64% está ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 1.82% está 

totalmente en desacuerdo, de lo cual se concluye que la COOPAC emplea los 

estados financieros como un instrumento para una adecuada toma de decisiones.  
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Pregunta Nº3:  

Tabla Nº6: 1El sistema contable recopila, evalúa, procesa y expone los hechos 

económicos que afecten o puedan afectar al patrimonio de la Cooperativa. 

 

Fuente elaboración propia utilizando el SPSS. 

Figura Nº3  1El sistema contable evalúa y expone los hechos económicos. 

Interpretación:  

La tabla y el grafico proyectan que el 38.18% del personal encuestado está 

totalmente de acuerdo con que el sistema contable recopile, evalúe, procese y 

exponga los acontecimientos económicos que puedan o no afectar al patrimonio de 

la Cooperativa, mientras que el 38.18% indica que están de acuerdo, el 12.73% 

indican que están en desacuerdo, mientras que el 9.09% está ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo y el 1.82% está totalmente en desacuerdo. 
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Pregunta Nº4: 

Tabla Nº7: 1La información financiera generada por la Cooperativa presenta 

características presupuestarias en cuanto a transparencia y confiabilidad. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 

 

Figura Nº4  1La información financiera generada presenta características 

presupuestarias. 

Interpretación:  

Tal como muestra la tabla y el grafico el 61.82% del personal encuestado está de 

acuerdo con que la información generada por la Cooperativa presenta 

características presupuestarias en cuanto a transparencia y confiabilidad, mientras 

que el 23.64% está totalmente de acuerdo, el 10.91% está en desacuerdo y el 

3.64% está ni de acuerdo, ni en desacuerdo, de lo cual se concluye que la 

información que brinda la Cooperativa tiene características presupuestarias en 

cuanto a transparencia y confiabilidad.  
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Pregunta Nº5:  

Tabla Nº8: 1Al realizar el flujo de caja periódicamente le permite a la Cooperativa 

una adecuada planificación financiera. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 
 

Figura Nº5 1El flujo de caja periódico. 

Interpretación:  

La tabla y el grafico nos muestra que el 65.45% del personal encuestado está de 

acuerdo que el realizar un flujo de caja periódico le admite a la Cooperativa una 

acertada planificación financiera, el 21.82% está totalmente de acuerdo, mientras 

que un 7.27% está ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 5.45% está totalmente en 

desacuerdo, esto nos indica que al realizar la Cooperativa el flujo de caja periódico 

le va permitir una oportuna planificación financiera. 
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Pregunta Nº6:  

Tabla Nº9: 1El flujo de caja permite un adecuado control y manejo de efectivo de la 

Cooperativa. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 
 

 Figura Nº6  1El flujo de caja para el control de efectivo. 

Interpretación:  

En la tabla y el grafico se observa que el 49.09% del personal encuestado menciona 

que está de acuerdo que el flujo de caja le confiere una apropiada verificación del 

efectivo de la Cooperativa, mientras que el 32.73% menciona que está totalmente 

de acuerdo, el 10.91% está ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 5.45% está en 

desacuerdo, el 1.82% está totalmente en desacuerdo, de lo cual se concluye que 

la COOPAC realiza el flujo de caja y este le permite llevar un adecuado control de 

efectivo.  
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Pregunta Nº7:  

Tabla Nº10: La Cooperativa realiza inversiones a corto plazo para consolidad la 

seguridad y liquidez. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 
 

Figura Nº7  1Inversiones a corto plazo. 

Interpretación: 

Como se observa en la tabla y el grafico, el 30.91% del personal encuestado 

menciona que está de acuerdo con que la Cooperativa realiza inversiones a corto 

plazo, el 29.09% está totalmente de acuerdo, el 16.36% está ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo, el 16.36% está en desacuerdo y el 7.27% está totalmente en 

desacuerdo. 
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Pregunta Nº8: 

Tabla Nº11: La Cooperativa realiza inversiones estables, bajo un perfil moderado a 

largo plazo para obtener rentabilidad. 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 

Figura Nº8  1 La Cooperativa realiza inversiones estables, bajo un perfil 

moderado a largo plazo para obtener rentabilidad. 

Interpretación:  

La tabla y el grafico nos muestra que el 49.09% del personal encuestado está de 

acuerdo con que la Cooperativa realiza inversiones estables a largo plazo para 

obtener rentabilidad, mientras que el 23.64% está totalmente de acuerdo, el 20% 

está ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 7.27% está en desacuerdo.  
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Pregunta Nº9: 

Tabla Nº12: La Cooperativa utiliza estrategias empresariales y marketing digital 

para captar más socios. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 
 

Figura Nº9  1La Cooperativa utiliza estrategias empresariales y marketing digital 

para captar más socios. 

Interpretación:  

Tal como muestra las representaciones graficas el 50.91% de los encuestados 

mencionan que está de acuerdo que la Cooperativa utiliza estrategias 

empresariales para captar más socios, mientras que el 30.91% está totalmente de 

acuerdo, el 7.27% está ni de acuerdo, ni en desacuerdo, otros 7.27% está en 

desacuerdo y el 3.64% está totalmente en desacuerdo, esto indica que la COOPAC 

realiza estrategias empresariales que le ayudan a captar más socios ofreciéndoles 

diferentes beneficios como realizar los depósitos que desee ya sean a plazo fijo o 
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en cuenta de ahorro libre, no cobrar mantenimiento de cuenta, ni ITF, al estar al día 

en sus aportaciones gozara de la distribución de remanentes anuales entre otros. 

 

Pregunta Nº10: 

Tabla Nº13: Para usted la Cooperativa utiliza estrategias y transparencia para 

ampliar su participación en el mercado financiero. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 
 

Figura Nº10 La Cooperativa utiliza estrategias y transparencia para ampliar su 

participación en el mercado financiero. 

Interpretación:  

La tabla y el grafico nos proyecta que el 58.18% del personal encuestado está de 

acuerdo con que la Cooperativa utiliza estrategias para ampliar su participación en 

el mercado financiero, el 21.82% está totalmente de acuerdo, mientras que el 
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12.73% está ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 3.64% está en desacuerdo y los 

otros 3.64% están totalmente en desacuerdo, lo cual indica que la COOPAC utiliza 

estrategias para ampliar su participación en el mercado financiero como ofrecer 

tentativas tasas de interés y depósitos a plazo fijo.  

 

Pregunta Nº 11: 

Tabla Nº14: Se realiza proyecciones para optimizar el plan de mercado a 5 años de 

la rentabilidad de la Cooperativa. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 

Figura Nº11 Proyecciones para optimizar el plan de mercado a 5 años de la 

rentabilidad de la Cooperativa. 

Interpretación:  
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La tabla y el grafico nos muestra que el 47.27% del personal encuestado está de 

acuerdo que la Cooperativa realiza las proyecciones a 5 años de la rentabilidad, 

mientras que el 25.45% menciona que está ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 

12.73% está totalmente de acuerdo, el 10.91% está en desacuerdo y el 3.64% está 

totalmente en desacuerdo, de lo cual se concluye que la Cooperativa si realiza sus 

proyecciones a 5 años de la rentabilidad y estas le permiten trabajar en base a 

metas.  

 

Pregunta Nº12: 

Tabla Nº15: La Cooperativa proyecta y controla los presupuestos de los ingresos 

para el próximo año. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 

Figura Nº12 Proyecta y controla los presupuestos de los ingresos para el 

próximo año. 
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Interpretación:  

En las representaciones graficas se visualiza, que el 58.18% de los trabajadores 

que se encuestaron tiene conocimiento y está de acuerdo respecto a las 

proyecciones de ingresos que realiza la cooperativa, mientras que un 7.27% de 

trabajadores esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo sobre las mismas, esto quiere 

decir que la cooperativa si proyecta sus ingresos para un próximo año. 

 

Pregunta Nº13: 

Tabla Nº16: Se establece metas y objetivos de ingresos mensuales para mantener 

un adecuado control dentro de la Cooperativa. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 

Figura Nº13 Se establece metas y objetivos de ingresos mensuales. 

Interpretación:  

En las representaciones graficas se proyecta que el 61.82% de trabajadores 

encuestados señalan que están de acuerdo en el establecimiento de metas 
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mensuales que proyecta la cooperativa, por otra parte, el 10.91% de trabajadores 

esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo respecto a las metas mensuales. Esto cabe 

decir que la cooperativa plantea y establece metas de ingresos mensuales para 

tener una rentabilidad sostenida. 

 

Pregunta Nº14: 

Tabla Nº 17: La Cooperativa realiza sus presupuestos de ganancias del próximo 

periodo para la previsión financiera. 

Fuente elaboración propia utilizando el SPSS. 

Figura Nº14 La Cooperativa realiza sus presupuestos de ganancias del 

próximo periodo para la previsión financiera. 

Interpretación:  

Se observa tanto la tabla como en el grafico que un 63.64% de trabajadores de la 

cooperativa encuestados están de acuerdo respecto a los presupuestos de 
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ganancia que realiza la cooperativa para un próximo año, mientras que un 3.64% 

de trabajadores encuestados está en desacuerdo sobre la realización de 

presupuesto de ganancia, esto quiere decir que la cooperativa si realiza sus 

presupuestos de ganancias del próximo periodo. 

 

Análisis de la rentabilidad de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán. 

 

Pregunta Nº15:  

Tabla Nº18: La rentabilidad que generan los activos de la Cooperativa es eficiente 
y eficaz. 

 

Fuente elaboración propia utilizando el SPSS. 
 

Figura Nº15 La rentabilidad que generar los activos de la Cooperativa es 

eficiente y eficaz. 

Interpretación:  
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Se aprecia que un 49.09% de trabajadores de la cooperativa encuestados están de 

acuerdo con el rendimiento eficaz y eficiente respecto a la rentabilidad generados 

durante el periodo y logrando así los objetivos planeados, por otro lado, un 5.45% 

de encuestados está totalmente en desacuerdo en la eficaz y eficiencia sobre la 

rentabilidad. En tal sentido quiere decir que la rentabilidad de la cooperativa 

generada por los activos es eficaz y eficiente ya que se calculan los ratios de 

rentabilidad de los activos. 

 

Pregunta Nº 16: 

Tabla Nº19: Para aumentar sus ingresos la Cooperativa tiene que realizar una 

adecuada inversión o renovar sus activos. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 
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Figura Nº16 Para aumentar sus ingresos la Cooperativa tiene que realizar una 

adecuada inversión o renovar sus activos. 

Interpretación:  

En la tabla y figura se visualiza que un 56.36% de trabajadores indican que están 

de acuerdo con la inversión que realiza la cooperativa para incrementar sus 

ingresos, mientras que un 3.64% de trabajadores está en desacuerdo en la manera 

como la cooperativa está invirtiendo sus activos. En conclusión, esto indica que la 

cooperativa está realizando una adecuada inversión y renovación de activos para 

generan más ingresos para que esta sea sostenible. 

 

Pregunta Nº17 

Tabla Nº20: 1La Cooperativa realiza un seguimiento oportuno para medir la 

capacidad generada a partir de las inversiones realizadas por los accionistas. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 

. 
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Figura Nº17 Seguimiento oportuno para medir la capacidad generada a partir de 

las inversiones realizadas por los accionistas. 

Interpretación:  

En la tabla y el grafico se aprecia que un total de 43.64% de trabajadores 

encuestados indican estar de acuerdo con los equipos que tiene la cooperativa para 

su mejor rendimiento en el trabajo y así incrementar la rentabilidad de manera 

eficaz, por otro lado, un 10.91% de trabajadores indica estar ni de acuerdo, ni es 

desacuerdo respecto a los equipos que cuenta la cooperativa. Quiere decir que la 

cooperativa cuenta con adecuados equipos de trabajo para así mejorar la 

rentabilidad esperada en el periodo. 

 

Pregunta Nº18: 

Tabla Nº21: Para usted los equipos de trabajo con los que cuenta la Cooperativa 

son adecuados para obtener una rentabilidad de activos. 

 

Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 
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Figura Nº18 Los equipos de trabajo con los que cuenta la Cooperativa son 

adecuados para obtener una rentabilidad de activos. 

Interpretación:  

Como se observa en la tabla y el grafico un 58.18% de trabajadores encuestados 

están de acuerdo con el seguimiento oportuno de inversiones que realizan los 

socios, delegados de la cooperativa y sean favorable para las mismas, también se 

puede ver que un total de 3.64% de trabajadores están totalmente en desacuerdo 

respecto al seguimiento de las inversiones que realizan los socios y delegados. 

Esto quiere decir que la cooperativa realiza seguimientos inopinados de auditoría 

interna y externa respecto a las inversiones que realizan los socios y la junta de 

consejo.   

 

Pregunta Nº 19: 

Tabla Nº22: 1Los ingresos a través de operaciones de la Cooperativa son 

constantemente monitoreados y fiscalizados. 
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Fuente de elaboración propia utilizando el SPSS. 
 

Figura Nº19 Los ingresos a través de operaciones son constantemente 

monitoreados y fiscalizados. 

Interpretación:  

Se aprecia que un total de 43.64% de trabajadores encuestados está de acuerdo 

con el monitoreo que realiza la cooperativa frente a los ingresos generados, por 

otro lado, un 3.64% de trabajadores está totalmente en desacuerdo sobre el 

constante monitoreo de ingresos. Esto indica que la cooperativa se encuentra en la 

capacidad de monitorear constantemente los ingresos a través de control de lavado 

de activos respaldado por el oficial de cumplimiento de la cooperativa.  
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Pregunta Nº20: 

Tabla Nº23: 1La Cooperativa evalúa y revisa constantemente las colocaciones de 

créditos a los analistas. 

 

Fuente elaboración propia utilizando el SPSS. 
 

Figura Nº20 1La Cooperativa evalúa y revisa constantemente las colocaciones 

de créditos a los analistas. 

Interpretación:  

La tabla y figura proyecta que el 52.73% de trabajadores que llenaron la encuesta 

afirman estar de acuerdo con las evaluaciones realizadas sobre las colocaciones 

de créditos y así llegar cada analista de créditos a sus metas propuestas por el área 

de negocios y también tener una adecuada cartera de créditos, mientras que un 

1.82% de trabajadores esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo sobre la constante 

evaluación de créditos otorgados. Esto quiere decir que la cooperativa realiza 

constantemente evaluaciones sobre los créditos que otorgan los analistas de 
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créditos siguiendo el cuadro de comisiones y metas otorgado por el área de 

negocios.  

 

Pregunta Nº21: 

Tabla Nº21: 1El rendimiento sobre las ventas es adecuado para su cartera y la 

rentabilidad de la Cooperativa. 

 

 Fuente de elaboración propia utilizando el SPS 

Figura Nº21 El rendimiento sobre las ventas de la Cooperativa. 

Interpretación:  

La tabla y figura proyectan que un 52.73% de trabajadores indican estar de acuerdo 

con el rendimiento de su cartera ya que estos están sujetos a comisiones y metas 

para un adecuado manejo de cartera ya sea en saldo y número de socios 

colocados. Por otro lado, un 5.45% está totalmente en desacuerdo sobre el manejo 

de sus ventas de su cartera crediticia y al mismo tiempo un 5.45% de encuestados 
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está en desacuerdo. Esto indica que la cooperativa rige metas para el cumplimento 

de objetivos otorgándoles un cuadro de comisiones para el beneficio tanto para el 

colaborador y como la cooperativa para mejorar mes a mes el rendimiento de las 

ventas de su cartera. 
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V. Discusión 

La planificación financiera actual de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán Ltda. 

distrito Cusco, 2019, muestra resultados verdaderos y positivos en cuanto a el 

análisis financiero para la determinación de la rentabilidad 92.73%, utiliza el estado 

financiero como herramienta para la toma de decisiones 87.27%, el sistema 

contable expone los hechos económicos que afecten o puedan afectar al patrimonio 

de la Cooperativa en un 76.36%, la información financiera generada por la 

Cooperativa presenta características presupuestarias en cuanto a transparencia y 

confiablidad a un 85.46% según Financiera(2014) Es el conjunto de datos 

presentados de forma sistematica y ordenada, expresada en términos de dinero, 

que explica los resultados de las operaciones, la situación financiera y otros 

aspectos que estan relacionados con el uso del dinero. 

El flujo de caja periódico le permite a la Cooperativa una apropiada planificación 

financiera 87.27%, el flujo de caja le permite un adecuado control y manejo de 

efectivo aun 81.82% ya que según Arturo (2019), “Es un informe financiero en el 

que se refleja los flujos de ingresos y egresos de dinero en efectivo que ha generado 

una empresa en un determinado periodo de tiempo”. 

Realiza inversiones a corto plazo para consolidar la seguridad y liquidez a un 60%, 

realiza inversiones estables, bajo un perfil moderado a largo plazo para obtener 

rentabilidad a un 72.73%, utiliza estrategias empresariales como no cobrar 

mantenimiento de cuenta ni ITF, acceder a los servicios y programas que ofrece la 

CAC-SDG, elegir y ser elegido como delegado y/o directivo de la CAC-SDG y al 

estar al día en sus aportaciones gozara de la distribución de remanentes anuales a 

un 81.82%, que según Oscar (2018), “hace referencia a un conjunto de hechos que 

direccionan a la consecución de una ventaja que sea competitiva y que persista en 

el tiempo, debe ir de acuerdo a las necesidades y objetivos de los diferentes grupos 

participantes de la empresa”. 

Y en cuanto al marketing digital para captar más socios la Cooperativa tiene un uso 

limitado de tecnologías de la información, así como también falta de estrategias de 

marketing como segmentación y posicionamiento. Utiliza estrategias y 

transparencia para ampliar su participación en el mercado financiero 80% la 
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Cooperativa realiza campañas crediticias, campañas de previsión social y brinda 

servicios de ahorro infantil. 

 La Cooperativa realiza proyecciones para optimizar el plan de mercado a 5 años 

de la rentabilidad de la Cooperativa a un 60%, y según Perez & Perez (2016), “La 

planficacion financiera es el desarrollo atraves del cual la entidad logra desarrollar 

el  objetivo que desea presentarse, identificando la manera para lograrlo”. 

Proyecta y controla los presupuestos de los ingresos para el próximo año 83.63%, 

establece metas y objetivos de ingresos mensuales para mantener un adecuado 

control dentro de la Cooperativa 89.09%, realiza sus presupuestos de ganancias 

del próximo periodo para la previsión financiera 76.37%. 

En cuanto a los resultados certeros y positivos sobre la rentabilidad de la COOPAC 

Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito de Cusco, 2019 se obtuvo los resultados 

siguientes, la rentabilidad que generan los activos de la Cooperativa es eficiente y 

eficaz a un 76.36%, para aumentar sus ingresos la Cooperativa tiene que realizar 

una adecuada inversión o renovar sus activos 80%, realiza un seguimiento 

oportuno para medir la capacidad generada a partir de las inversiones realizadas 

por los accionistas, 56.37%, según Puente, Viñan, & Aguilar (2017), La planeación 

financiera conforma un recurso de análisis de inversiones, financiamientos, 

beneficios, gastos, utilidades y movimiento de capital futuro en una compañía. Crea 

un croquis para el futuro de la compañía.  

Los equipos de trabajo con los que cuenta la Cooperativa son adecuados para 

obtener una rentabilidad de activos 85.45%, los ingresos a través de operaciones 

de la Cooperativa son constantemente monitoreados y fiscalizados 65.46%, evalúa 

y revisa constantemente las colocaciones de créditos a los analistas 92.73%, el 

rendimiento sobre las ventas es adecuado para su cartera y la rentabilidad de la 

Cooperativa 69.09%, ya que la Cooperativa tiene un bajo desarrollo y diversificación 

de productos, limitado conocimiento de los servicios y productos que ofrece la 

Cooperativa, deficiente gestión de la cartera crediticia y falta de seguimiento a los 

colaboradores de la Cooperativa.  

Se realizo la confiablidad del instrumento para lo cual se utilizó la prueba de Alpha 

de Cronbach y este proyecto un resultado del 0.927 que se muestra en la tabla Nº1, 

el cual indica que el mecanismo de medida es de alta confiabilidad. 
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En cuanto a la validez respecto a las variables, se ejecutó la prueba de normalidad 

en el Software SPSS, que según se observa en la tabla Nº2 el resultado de 0.000, 

del cual podemos decir que el Sig es menor a 0.05 entonces se acepta la Hi es 

decir los datos no tienen distribución normal, entonces, se sugiere aplicar una 

prueba no paramétrica.  

Se realizo la validación de la hipótesis con la ejecución de la prueba de Rho de 

Spearman, tal cual proyecta a tabla Nº3, un nivel de significancia de 0.000 lo cual 

nos indica que es inferior a 0.05, entonces se rechaza la Ho y se admite la hipótesis 

de la investigación. Por otro lado, el coeficiente de correlación de r=0.833 afirma la 

relación directa y significativa que existe entre las variables planificación financiera 

y rentabilidad de la COOPAC Santo domingo de Guzmán Ltda. distrito de Cusco, 

2019. 

Entonces según los resultados obtenidos podemos decir que la planificación 

financiera está directamente relacionada con la rentabilidad y nos respaldamos en 

otras investigaciones como la del autor Torres (2018), “en su investigación 

Planificación Financiera y la rentabilidad en las empresas de transportes de carga 

terrestre, distrito de San Martin de Porres, 2017. En conclusión, tiene una relación 

relevante y directa entre la planificación financiera y la rentabilidad.”.  

También Campos (2016), y su investigacion titulada “Planemaiento Financiero y su 

incidencia en la rentabilidad de la Empresa de Servicios e Inversiones Rodal S.R.L. 

año 2016”. Conluye que el planemiento financiero incurre de manera positiva en la 

rentabilidad de la entidad y se evidencio que la empresa lograra reducir sus gastos 

al contar con un plan financiero, responsabilizandose de las obligaciones con 

terceros y subir su rentabilidad. 

Al igual que Benites (2019), en su investigación “Planeamiento Financiero y su 

incidencia en la situación económica financiera de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Virgen de las Nieves Coracora – Ayacucho, 2017”. Concluyo que el 

planeamiento financiero incide en la situación económica financiera de la COOPAC. 

Como también Ramos & Tapia (2017), en su investigación titulada “Análisis de la 

planificación financiera y su influencia en la rentabilidad de la Empresa Unitel S.A 

del periodo 2015-2016”. El planeamiento financiero incide directamente en la 

rentabilidad de una organización, como puede cerciorarse en la ejecución de la 
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proposición planteada con el desarrollo de presupuestos que permitieron presentar 

un mejor provecho y escolta de los bienes de la entidad. 
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VI. Conclusiones 

1.- La COOPAC Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito Cusco, 2019 realiza el 

análisis de su información financiera para determinar su rentabilidad, considera 

el análisis financiero para la toma de decisiones.  

2.- La Cooperativa utiliza estrategias empresariales ofreciendo diversos beneficios 

tales como no cobrar mantenimiento de cuenta ni ITF, acceder a los servicios 

y programas que ofrece la CAC-SDG, elegir y ser elegido como delegado y/o 

directivo de la CAC-SDG y entre otros. 

3.- En cuanto al marketing digital para captar más socios la Cooperativa tiene un 

uso limitado de tecnologías de la información, así como también falta de 

estrategias de marketing como segmentación y posicionamiento. 

4.- La Cooperativa realiza las proyecciones de sus ventas, establece metas y 

objetivos mensuales, así como también realiza sus proyecciones de ventas 

para los próximos periodos. 

5.- La Cooperativa tiene un bajo desarrollo y diversificación de productos, limitado 

conocimiento sobre estos productos y servicios, así como también una 

deficiente gestión en la cartera crediticia y no evalúa las políticas de cobro de 

interés de créditos con saldo vencido. 

6.- Existe una relación directa y significativa entre las variables planificación 

financiera y rentabilidad de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán Ltda. 

Distrito Cusco, 2019. 
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VII. Recomendaciones 

 

La COOPAC Santo Domingo de Guzman siga realizando el correcto estudio de su 

información financiera, ya que este le permite medir su rentabilidad y de esta 

manera la correcta toma de decisiones. 

Se sugiere a la COOPAC Santo Domingo de Guzman realizar un seguimiento a los 

diferentes beneficios que ofrece y que estos den alcance a sus socios para 

fidelizarlos. 

Se recomienda a la Cooperativa ampliar sus canales de atención ya sea mediante 

su página web, banca por internet, sistema de POS, también habilitar cajeros 

automáticos en las diferentes agencias y brindar a los socios una tarjeta debito para 

realizar sus operaciones las 24 horas del día. 

Respecto a créditos se debe de evaluarse las políticas de cobro de intereses, se 

demuestra que los altos intereses cobrados inciden en la posibilidad de pago de los 

socios, por lo que competitivamente respecto al mercado se requiere una 

evaluación de las tasas activas establecidas, debiendo relacionarse al historial de 

cada socio, favoreciendo con menores tasas a aquellos que demuestran un 

cumplimiento oportuno, para así mantener la rentabilidad estable. 

Se recomienda a la Cooperativa innovar en sus productos y servicios financieros y 

que estén orientados a diferentes sectores económicos, capacitar al personal para 

fortalecer sus competencias en cuanto a gestión de créditos, gestión de mora y 

evaluación de créditos. Incentivar a los colaboradores de la Cooperativa, 

asegurándose que todos estén en el puesto correcto y que estas tengan iniciativa 

y sean capaces de cumplir con sus metas establecidas dentro y fuera de la 

institución. 

Respecto a la planificación financiera se recomienda seguir manteniendo este plan 

ya que esta relacionado directa y significativamente con la rentabilidad. 
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ANEXOS 

Operacionalización de las variables 
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Validación de Instrumentos de Medición  
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita)Mg.: NORA ISABEL GAMARRA ORELLANA  

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales 

Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte periodo 2020-II, requerimos 

validar el instrumento con el cual recogeremos la información necesaria para poder desarrollar 

nuestra investigación y con la cual optaremos el título profesional de Contador Público. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: “Planeamiento Financiero y 

Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmán Ltda., 

distrito Cusco, 2019.” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar el instrumento en mención, hemos considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigación. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de consistencia 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

  

                  Firma                                       Firma                

    Apellidos y nombre:        Apellidos y nombre:   

    Pillco Puma, Sayda       Quispe Jancco Astrit, Tania 

    D.N.I: 70169289        D.N. I:  70822603
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: PLANEAMIENTO FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Variable: RENTABILIDAD  

 

Fuente: Elaboración propia.  

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

 
Información financiera 

 

Análisis del balance general 1,2 

Totalmente de acuerdo (TA) = 5                               
De acuerdo (DA) = 4 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
(ND) = 3 
En desacuerdo (ED) = 2                   
Totalmente en desacuerdo (TD) = 1 

 

Análisis del estado de 
resultados 

3,4 

Análisis del flujo de caja  5,6 

 
Inversiones de capital y 
estrategia empresarial 

 

Inversiones a corto plazo 7 

Inversiones a largo plazo 8 

Estrategia empresarial 9, 10 

 
Proyecciones 

 

ventas proyectadas 11, 12, 13 

Ganancias proyectadas 14 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

Rentabilidad económica  
Rentabilidad neta de las 
inversiones (ROA) 

1, 2, 3 
Totalmente de acuerdo (TA) = 5                               
De acuerdo (DA) = 4 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (ND) = 3 
En desacuerdo (ED) = 2                   
Totalmente en desacuerdo (TD) = 1 

 

Rentabilidad financiera   
Rentabilidad del 
patrimonio (ROE) 

4, 5, 6 

Rentabilidad de las ventas 
netas 

Rentabilidad de las ventas 
netas  

7, 8, 9 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO FINANCIERO 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 El análisis financiero es importante para determinar 

la rentabilidad de la Cooperativa. 

x  x  x   

2 La Cooperativa utiliza los estados financieros como 

herramienta para la toma de decisiones. 

x  x  x   

3 El sistema contable recopila, evalúa, procesa y expone los 

hechos económicos que afecten o puedan afectar al 

patrimonio de la Cooperativa. 

x  x  x   

4 La información financiera generada por la Cooperativa 

presenta características presupuestarias en cuanto a 

transparencia y confiablidad. 

x  x  x   

5 Al realizar el flujo de caja periódicamente le permite a la 

Cooperativa una adecuada planificación financiera. 

x  x  x   

6 El flujo de caja permite un adecuado control y manejo de 

efectivo de la Cooperativa. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

7 La Cooperativa realiza inversiones a corto plazo para 

consolidar la seguridad y liquidez. 

x  x  x   

8 La Cooperativa realiza inversiones estables, bajo un perfil 

moderado a largo plazo para obtener rentabilidad. 

x  x  x   
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9 La Cooperativa utiliza estrategias empresariales y marketing 

digital para captar más socios. 

x  x  x   

10 Para usted la Cooperativa utiliza estrategias y transparencia 

para ampliar su participación en el mercado financiero. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

11 Se realiza proyecciones para optimizar el plan de mercado a 

5 años de la rentabilidad de la Cooperativa. 

x  x  x   

12 La Cooperativa proyecta y controla los presupuestos de los 

ingresos para el próximo año. 

x  x  x   

13 Se establece metas y objetivos de ingresos mensuales para 

mantener un adecuado control dentro de la Cooperativa. 

x  x  x   

14 La Cooperativa realiza sus presupuestos de ganancias del 

próximo periodo para la previsión financiera. 

x  x  x   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__________es suficiente____________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador.  Mg: NORA ISABEL GAMARRA ORELLANA               DNI: 08726557 
 
Especialidad del validador:…Auditoría…………………… 

  
                                                                                                                                                 19 de diciembre del 2019 

 
 
 
 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

15 La rentabilidad que generan los activos de la Cooperativa 

es eficiente y eficaz. 
x  x  x   

16 Para aumentar sus ingresos la Cooperativa tiene que 

realizar una adecuada inversión o renovar sus activos. 
x  x  x   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

17 La Cooperativa realiza un seguimiento oportuno para medir 

la capacidad generada a partir de las inversiones realizadas 

por los accionistas. 

x  x  x   

18 Para usted los equipos de trabajo con los que cuenta la 

Cooperativa son adecuados para obtener una rentabilidad 

de activos. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

19 Los ingresos a través de operaciones de la Cooperativa son 

constantemente monitoreados y fiscalizados. 
x  x  x   

20 La Cooperativa evalúa y revisa constantemente las 

colocaciones de créditos a los analistas. 
x  x  x   

21 El rendimiento sobre las ventas es adecuado para su 

cartera y la rentabilidad de la Cooperativa. 
x  x  x   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ________es suficiente__________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [  ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Mg: NORA ISABEL GAMARRA ORELLANA       DNI: 08726557 
 
 
Especialidad del validador: ……………Auditoría……………………………………………………………… 

 
 

                                                                                                                                                 19 de diciembre del 2020 
 
 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita)Mg.: DONATO DIAZ DIAZ 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte periodo 

2020-II, requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la información necesaria 

para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el título profesional de 

Contador Público. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: “Planeamiento Financiero y 

Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmán Ltda., 

distrito Cusco, 2019.” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar el instrumento en mención, hemos considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi 

investigación. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de consistencia 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

  

                  Firma                                       Firma                

    Apellidos y nombre:        Apellidos y nombre:   

    Pillco Puma, Sayda       Quispe Jancco Astrit, Tania 

    D.N.I 70169289        D.N. I:  70822603
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO FINANCIERO 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 El análisis financiero es importante para determinar 

la rentabilidad de la Cooperativa. 

x  x  x   

2 La Cooperativa utiliza los estados financieros como 

herramienta para la toma de decisiones. 
x  x  x   

3 El sistema contable recopila, evalúa, procesa y expone los 

hechos económicos que afecten o puedan afectar al 

patrimonio de la Cooperativa. 

x  x  x   

4 La información financiera generada por la Cooperativa 

presenta características presupuestarias en cuanto a 

transparencia y confiablidad. 

x  x  x   

5 Al realizar el flujo de caja periódicamente le permite a la 

Cooperativa una adecuada planificación financiera. 

x  x  x   

6 El flujo de caja permite un adecuado control y manejo de 

efectivo de la Cooperativa. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

7 La Cooperativa realiza inversiones a corto plazo para 

consolidar la seguridad y liquidez. 

x  x  x   

8 La Cooperativa realiza inversiones estables, bajo un perfil 

moderado a largo plazo para obtener rentabilidad. 

x  x  x   
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9 La Cooperativa utiliza estrategias empresariales y marketing 

digital para captar más socios. 

x  x  x   

10 Para usted la Cooperativa utiliza estrategias y transparencia 

para ampliar su participación en el mercado financiero. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

11 Se realiza proyecciones para optimizar el plan de mercado a 

5 años de la rentabilidad de la Cooperativa. 

x  x  x   

12 La Cooperativa proyecta y controla los presupuestos de los 

ingresos para el próximo año. 

x  x  x   

13 Se establece metas y objetivos de ingresos mensuales para 

mantener un adecuado control dentro de la Cooperativa. 

x  x  x   

14 La Cooperativa realiza sus presupuestos de ganancias del 

próximo periodo para la previsión financiera. 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __________Si hay suficiencia____________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador.  Mg: DIAZ DIAZ DONATO               DNI: 08467350 
 
Especialidad del validador: TRIBUTACIÓN 
  

                                                                                                                                                 21 de enero del 2021 
 

 
 

               FIRMADO 
                               ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

15 La rentabilidad que generan los activos de la Cooperativa 

es eficiente y eficaz. 
x  x  x   

16 Para aumentar sus ingresos la Cooperativa tiene que 

realizar una adecuada inversión o renovar sus activos. 
x  x  x   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

17 La Cooperativa realiza un seguimiento oportuno para 

medir la capacidad generada a partir de las inversiones 

realizadas por los accionistas. 

x  x  x   

18 Para usted los equipos de trabajo con los que cuenta la 

Cooperativa son adecuados para obtener una rentabilidad 

de activos. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

19 Los ingresos a través de operaciones de la Cooperativa 

son constantemente monitoreados y fiscalizados. 
x  x  x   

20 La Cooperativa evalúa y revisa constantemente las 

colocaciones de créditos a los analistas. 
x  x  x   

21 El rendimiento sobre las ventas es adecuado para su 

cartera y la rentabilidad de la Cooperativa. 
x  x  x   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ________Si hay suficiencia__________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Mg: DIAZ DIAZ DONATO       DNI: 08467350  
 
 
Especialidad del validador: TRIBUTACIÓN 

 
 

                                                                        21 de enero del 2021                                                                                   
 
 

                                                                                              FIRMADO 
                               ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita)Mg.Dr.(a): KELMA RUTH MAYHUA CURO 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte periodo 

2020-II, requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la información necesaria 

para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el título profesional de 

Contador Público. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: “Planeamiento Financiero y 

Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmán Ltda., 

distrito Cusco, 2019.” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar el instrumento en mención, hemos considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi 

investigación. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de consistencia 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

  

                  Firma                                       Firma                

    Apellidos y nombre:        Apellidos y nombre:   

    Pillco Puma, Sayda       Quispe Jancco Astrit, Tania 

    D.N.I 70169289        D.N. I:  70822603 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO FINANCIERO 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 El análisis financiero es importante para determinar 

la rentabilidad de la Cooperativa. 

x  x  x   

2 La Cooperativa utiliza los estados financieros como 

herramienta para la toma de decisiones. 

x  x  x   

3 El sistema contable recopila, evalúa, procesa y expone los 

hechos económicos que afecten o puedan afectar al 

patrimonio de la Cooperativa. 

x  x  x   

4 La información financiera generada por la Cooperativa 

presenta características presupuestarias en cuanto a 

transparencia y confiablidad. 

x  x  x   

5 Al realizar el flujo de caja periódicamente le permite a la 

Cooperativa una adecuada planificación financiera. 

x  x  x   

6 El flujo de caja permite un adecuado control y manejo de 

efectivo de la Cooperativa. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

7 La Cooperativa realiza inversiones a corto plazo para 

consolidar la seguridad y liquidez. 

x  x  x   

8 La Cooperativa realiza inversiones estables, bajo un perfil 

moderado a largo plazo para obtener rentabilidad. 

x  x  x   
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9 La Cooperativa utiliza estrategias empresariales y marketing 

digital para captar más socios. 

x  x  x   

10 Para usted la Cooperativa utiliza estrategias y transparencia 

para ampliar su participación en el mercado financiero. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

11 Se realiza proyecciones para optimizar el plan de mercado a 

5 años de la rentabilidad de la Cooperativa. 

x  x  x   

12 La Cooperativa proyecta y controla los presupuestos de los 

ingresos para el próximo año. 

x  x  x   

13 Se establece metas y objetivos de ingresos mensuales para 

mantener un adecuado control dentro de la Cooperativa. 

x  x  x   

14 La Cooperativa realiza sus presupuestos de ganancias del 

próximo periodo para la previsión financiera. 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __________ Si hay suficiencia____________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador.  Dra. KELMA RUTH MAYHUA CURO                                     DNI: 80491489 
 
Especialidad del validador: CONTABILIDAD PRIVADA 
                                                                                                                                                                             01 de febrero del 2021 

 
                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                         
                                             

                                                                ------------------------------------------ 
 

  Firma del Experto Informante 
 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

15 La rentabilidad que generan los activos de la Cooperativa 

es eficiente y eficaz. 
x  x  x   

16 Para aumentar sus ingresos la Cooperativa tiene que 

realizar una adecuada inversión o renovar sus activos. 
x  x  x   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

17 La Cooperativa realiza un seguimiento oportuno para 

medir la capacidad generada a partir de las inversiones 

realizadas por los accionistas. 

x  x  x   

18 Para usted los equipos de trabajo con los que cuenta la 

Cooperativa son adecuados para obtener una rentabilidad 

de activos. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

19 Los ingresos a través de operaciones de la Cooperativa 

son constantemente monitoreados y fiscalizados. 
x  x  x   

20 La Cooperativa evalúa y revisa constantemente las 

colocaciones de créditos a los analistas. 
x  x  x   

21 El rendimiento sobre las ventas es adecuado para su 

cartera y la rentabilidad de la Cooperativa. 
x  x  x   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ________ Si hay suficiencia__________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dra. KELMA RUTH MAYHUA CURO                               DNI: 80491489 
 
 
Especialidad del validador: CONTABILIDAD PRIVADA    

 
 

                                                                        01 de febrero del 2021                                                                                   
 
 

                                                                                               
                               ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante                         Firma del Experto Informante 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita)Mg.Dr.(a): ESTHER ROSA SAENZ ARENAS 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte periodo 

2020-II, requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la información necesaria 

para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el título profesional de 

Contador Público. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: “Planeamiento Financiero y 

Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmán Ltda., 

distrito Cusco, 2019.” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar el instrumento en mención, hemos considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi 

investigación. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de consistencia 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

  

                  Firma                                       Firma                

    Apellidos y nombre:        Apellidos y nombre:   

    Pillco Puma, Sayda       Quispe Jancco Astrit, Tania 

    D.N.I 70169289        D.N. I:  70822603
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO FINANCIERO  

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 El análisis financiero es importante para determinar 

la rentabilidad de la Cooperativa. 

x  x  x   

2 La Cooperativa utiliza los estados financieros como 

herramienta para la toma de decisiones. 

x  x  x   

3 El sistema contable recopila, evalúa, procesa y expone los 

hechos económicos que afecten o puedan afectar al 

patrimonio de la Cooperativa. 

x  x  x   

4 La información financiera generada por la Cooperativa 

presenta características presupuestarias en cuanto a 

transparencia y confiablidad. 

x  x  x   

5 Al realizar el flujo de caja periódicamente le permite a la 

Cooperativa una adecuada planificación financiera. 

x  x  x   

6 El flujo de caja permite un adecuado control y manejo de 

efectivo de la Cooperativa. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

7 La Cooperativa realiza inversiones a corto plazo para 

consolidar la seguridad y liquidez. 

x  x  x   
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8 La Cooperativa realiza inversiones estables, bajo un perfil 

moderado a largo plazo para obtener rentabilidad. 

x  x  x   

9 La Cooperativa utiliza estrategias empresariales y marketing 

digital para captar más socios. 

x  x  x   

10 Para usted la Cooperativa utiliza estrategias y transparencia 

para ampliar su participación en el mercado financiero. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

11 Se realiza proyecciones para optimizar el plan de mercado a 

5 años de la rentabilidad de la Cooperativa. 

x  x  x   

12 La Cooperativa proyecta y controla los presupuestos de los 

ingresos para el próximo año. 

x  x  x   

13 Se establece metas y objetivos de ingresos mensuales para 

mantener un adecuado control dentro de la Cooperativa. 

x  x  x   

14 La Cooperativa realiza sus presupuestos de ganancias del 

próximo periodo para la previsión financiera. 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __________hay suficiencia____________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador.  DRA. ESTHER ROSA SAENZ ARENAS      DNI: 08150222 
 
Especialidad del validador: AUDITORIA, FINANZAS, TRIBUTACION Y GESTION PUBLICA. 
                                                                                                                                                                             01 de febrero del 2021 

 
                                                                                                                                                   
                                                                                                 
                                                          

                                                                                                                                                  ------------------------------------------  
 Firma del Experto Informante 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

15 La rentabilidad que generan los activos de la Cooperativa 

es eficiente y eficaz. 
x  x  X   

16 Para aumentar sus ingresos la Cooperativa tiene que 

realizar una adecuada inversión o renovar sus activos. 
x  x  X   

 DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

17 La Cooperativa realiza un seguimiento oportuno para 

medir la capacidad generada a partir de las inversiones 

realizadas por los accionistas. 

x  x  X   

18 Para usted los equipos de trabajo con los que cuenta la 

Cooperativa son adecuados para obtener una rentabilidad 

de activos. 

x  x  X   

 DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No  

19 Los ingresos a través de operaciones de la Cooperativa 

son constantemente monitoreados y fiscalizados. 
x  x  X   

20 La Cooperativa evalúa y revisa constantemente las 

colocaciones de créditos a los analistas. 
x  x  X   

21 El rendimiento sobre las ventas es adecuado para su 

cartera y la rentabilidad de la Cooperativa. 
x  x  X   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ________hay suficiencia__________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  DRA. ESTHER ROSA SAENZ ARENAS         DNI: 08150222  
 
 
Especialidad del validador: AUDITORIA, FINANZAS, TRIBUTACION Y GESTION PUBLICA. 

 
 

                                                                        01 de febrero del 2021                                                                                   
 
 

                                                                                               
                               ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante                                 Firma del Experto Informante 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Carta de Autorización 
 




