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Resumen

En la investigacion titulada: Gestion escolar y calidad del servicio educativo de la
institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020. Tuvo
como objetivo general Determinar la relacion que existe entre la gestion escolar y la calidad
del servicio educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-

Chaclacayo, 2020.

El tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es descriptivo
correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental transversal y el enfoque es
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 62 estudiantes del 5to. ano de educacion
secundaria de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”. La técnica que
se utilizé es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios
aplicados a los alumnos. Para la validez de los instrumentos se utiliz6 el juicio de expertos
y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizo el alfa de Cronbach que sali6 como
excelente confiabilidad en ambas variables: 0,856 para la variable Gestion escolar y 0,752
para la variable Calidad del servicio educativo. Por tanto, a mejor gestion escolar, mejor

calidad del servicio educativo.

Palabras Clave: Gestion escolar, calidad del servicio educativo.



Abstract

In the research entitled: School management and quality of the educational service of the
educational institution 1218 "San Luis Maria de Montfort" - Chaclacayo, 2020. Its general
objective was to determine the relationship that exists between school management and the
quality of the educational service of the educational institution 1218 "San Luis Maria de

Montfort", Chaclacayo 2020.

The type of research is basic, the research level is descriptive, correlational, the research
design is non-experimental, cross-sectional, and the approach is quantitative. The sample
consisted of 62 students from the 5th. year of secondary education of the educational
institution 1218 “San Luis Maria de Montfort”. The technique used is the survey and the
data collection instruments were two questionnaires applied to the students. For the validity
of the instruments, the judgment of experts was used, and for the reliability of each
instrument, Cronbach's alpha was used, which came out as excellent reliability in both
variables: 0.856 for the variable School management and 0.752 for the variable Quality of
educational service. Therefore, the better the school management, the better the quality of

the educational service.

Keywords: School management, quality of educational service.



1. Introduccion.

La educacion como parte de la realidad social, siempre ha sido una preocupacion para todos
los paises del mundo. Nos encontramos en la era del conocimiento donde la ciencia, asi como
la tecnologia han repercutido notablemente en la vida del hombre; en estos tiempos se han
dado muchas reformas en educacion entre ellas las pruebas PISA, evaluaciones que miden
los logros alcanzados por educandos cuyas edades fluctuan los 15 afios; en este tipo de
evaluacion nuestro pais ocupa uno de los ultimos lugares a pesar que los gobiernos de estos
ultimos afios han ejecutado ciertas estrategias como por ejemplo bono escuela. En la
actualidad la educacion peruana es preocupacion de todos los que deseamos que nuestros
estudiantes encuentren una formacion adecuada, razon por la cual en el congreso en estos
dias se esta debatiendo el presupuesto de educacion para el proximo afio que serd de un 6 %

del PBI, el cual permitird mejoras en el &mbito educativo.

En el contexto regional y local, las instituciones educativas dirigidas por el director se reunen
generalmente al inicio del afio escolar para consensuar y aprobar acciones con el fin de
alcanzar aprendizajes pertinentes en sus estudiantes, es responsabilidad del director, asi
como de sus profesores y trabajadores la ejecucion a cabalidad de los compromisos de
gestion escolar plasmados en su PAT. Por otro lado, es necesario mencionar que los servicios
educacionales brindados por la institucion deben estar orientados a proporcionar un buen

servicio educativo.

La casa de estudios “San Luis Maria de Montfort”, localizada en el asentamiento humano
Cerro Vecino Huascata, Chaclacayo, estd inmersa en la problemdtica nacional, se observa
que no se esta planificando adecuadamente las actividades institucionales, no hay una
identificacion de parte de todos los agentes educativos con nuestro lema “Amor a la
Sabiduria”; razén por la cual los educandos y padres de familia no se sienten conformes de
la atencion que se les brinda. Por lo tanto, existe una imperiosa necesidad de investigar la
forma de asociar la gestion escolar y el servicio educativo de calidad que brinda el colegio

1218 “San Luis Maria de Montfort”.

Se han considerado como antecedentes internacionales a, Sdnchez (2018) quien investigo
sobre la evaluacion del liderazgo en la gestién escolar, con modelo de investigacion

evaluativa de tipo cualitativo, en 3 entidades educativas de Bogota, con una muestra de



poblacion de 147(rectores, coordinadores, docentes, PPFF, estudiantes y supervisores). En
esta investigacion se concluyd que para alcanzar una buena gestion educativa solo sera
posible si el director como lider de su institucion, primero conozca bien sus funciones, este
empoderado no solo de normas educativas sino también se encuentre preparado como ser
humano competente que a diario tendrd que atender a una diversidad de personas del entorno

educativo.

Asi mismo Acosta (2017), realizé la investigacion, estilos de liderazgos en la gestion
directiva, el disefio utilizado fue el descriptivo mixto, en una poblacion de 112 integrantes
del centro escolar. Emple6 como instrumento la entrevista, la encuesta y el diario de campo,
cuya conclusion fue, que el estilo de liderazgo empleado por el rector, que se basa en el
mecanismo de comunicacion con toda la comunidad educativa es pertinente, por lo tanto, es

aceptado, por su estilo de liderazgo transformacional.

Conforme a Rodriguez (2016), como resultado de una revision bibliografica publico un
ensayo titulado, micropolitica escolar y el liderazgo directivo en la escuela; su investigacion
fue de tipo cualitativa, cuya muestra estuvo constituido por integrantes de tres instituciones
educativas (tres directivos asi mismo tres profesores como también tres alumnos y tres
padres de familia). Empleo como instrumento la entrevista etnografica, cuya conclusion fue;
los directivos son lideres, son guias que buscan mejoras en sus instituciones educativas, a
través del didlogo, mediante acuerdos consensuados entre los estamentos educativos sin la
necesidad de aplicar 6rdenes o normas de manera vertical; utilizdo la motivaciéon como
estrategia fundamental para obtener mejoras educativas en su escuela. Asi mismo Garcia,
Judrez & Salgado (2018), efectuaron un estudio cuya finalidad era dilucidar los factores
asociados, hoy en dia, a la gestion educativa en el entorno mexicano. El presente trabajo es

una investigacion documental.

Asi mismo Badillo& Gaona (2016), investigaron, la gestion escolar como nuevo escenario
para incitar calidad educativa frente a un ambito competitivo, el presente trabajo es una
investigacion documental, concluyeron que, para tener excelentes logros en el aprendizaje
de los educandos como en su formacion integral es porque la gestion escolar es de calidad

producto de su autonomia como institucion, quienes plantean y resuelven sus retos con la



participacion de toda la comunidad escolar, de tal manera que puedan ofrecer un servicio

optimo de calidad.

También Soldrzano & Parra (2020), realizaron un trabajo de gestion escolar y calidad
educativa dentro del &mbito rural, un reto en tiempos de COVID-19, en la Unidad Educativa
26 de septiembre, ubicada en la comunidad Casa Grande de la parroquia Canuto(Ecuador),
por su naturaleza es documental y descriptiva de corte transversal, concluyen que la gestion
asociada a la calidad educativa, es un desafio permanente de la educacion de todos los
tiempos, porque alcanzar un nivel y mantenerse en €l es una accidon que requiere mas que de
buena voluntad; y los antecedentes reflejan que el proceso de interrelacion entre los actores
del acto educativo, resulta imprescindible para obtener resultados favorables en cualquier

momento, ya que es necesario la fidelizacion de los clientes.

Por otro lado, Martinez, Guevara &Valles (2016), investigaron la funcién docente y la
calidad educativa, para el presente trabajo se utilizd la investigacion integrativa, los
investigadores concluyeron que, con la participacion activa de educandos, padres y
profesores se puede solucionar el problema de la calidad educativa en nuestra nacion, para
ello se debe partir de un diagnostico institucional, luego elaborar un proyecto institucional
con el objetivo de contrarrestar las problematicas identificadas, posteriormente cada
estamento asuma su funcion correspondiente; el director como lider de su escuela oriente a
sus maestros para que trabajen colaborativamente en busca del mismo objetivo pedagdgico

e institucional.

Segun Escribano (2018), el tema de este ensayo es el desempefio del docente como elemento
asociado a la calidad educativa en Latinoamérica, cuya conclusion fue, el buen desempefio
docente es vital para una educacion de calidad que dependera de la colectividad en su
conjunto; como componente especialmente humano, es fundamental para actuar
profesionalmente y con compromiso en la formacion integral y de aprendizajes

fundamentales para toda la vida de los estudiantes.

Por otro lado Palominos & Quezada (2016), investigaron la calidad de los servicios
educativos por parte de los alumnos de un centro de estudios superior estatal de Chile, Cuyo

enfoque utilizado fue el descriptivo correlacional, en una poblacién de 2086 alumnos, en



esta investigacion se concluyo que los alumnos de la universidad estatal estudiada tienen
una buena evaluacion adquiridos en el transcurso de su aprendizaje; ello sirvié para evaluar
a la universidad como un ente competente, complementandose asi el acto de evaluar a la
universidad como un organismo eficiente con un renombre ganado, que tiene docentes con

un perfil idéneo y con una formacion académica de primer nivel.

Asi mismo Gonzalez (2019), quien investigd sobre innovacion en educacion, actuaciones
publicas para estimular y promover la innovacion en la ensefianza. con disefio metodoldgico
cualitativo, lleg6 a la conclusion que, en el entorno educativo se pueden generar varios tipos
de innovacioén como los que estan relacionadas con situaciones organizativas, pedagdgicas,
tecnologias modernas de informacion y la comunicacion asertiva. Asi mismo hace 30 afios
se ha sustituido un modelo de ensefianza netamente instructivo por el aprendizaje holistico,
en donde el estudiante aprende y esta apto para integrar diversos conocimientos, la educacion
por su caracter social y sistematizado, considerando el aspecto formal, pedagogico, su
estructura administrativa, areas de desarrollo, realizacion y sus objetivos estratégicos han

permitido determinar como se conduce la innovacion desde un espacio publico.

De la misma forma tenemos a los Antecedentes nacionales, segin Mamani (2020), quien
investigo, sobre el liderazgo pedagdgico, su nexo con el acompafiamiento pedagogico en las
escuelas de primaria, con disefio metodologico correlacional, con una muestra de poblacion
de 40 docentes, su utiliz6 como instrumento un cuestionario, se concluyo6 que el liderazgo
pedagbgico directivo tiene un bajo grado de correlacion con el seguimiento pedagdgico en

los centros educativos de primaria de Azangaro.

Por otro lado, Alvaro (2020), quien hizo un estudio sobre la gestion escolar y la calidad
educativa en los centros educativos de nivel basico, Parroquia Cumbe, cuyo disefio utilizado
fue el descriptivo correlacional, en una poblacion de 16 directivos, se empled como
instrumento el cuestionario, el procesamiento de datos permitié inferir que existe una
correspondencia pertinente entre los factores en estudio evidencidndose una correspondencia
bilateral entre los dos factores. Rojas (2019) realizé una investigacion cuyo objetivo era
relacionar gestion escolar y la calidad del servicio educativo del centro de estudios Sefior de
los Milagros de Puente Piedra, el disefio empleado fue descriptivo correlacional, cuya

muestra de 36 personas, emple6d como instrumento el cuestionario, Concluyendo que existe



una correspondencia entre las variables en estudio observandose correlacion significativa

entre calidad del servicio educativo y gestion escolar.

Seglin Ledesma & Tejada (2019), quienes investigaron, gestion educativa y trabajo docente
en escuelas inclusivas del nivel primaria, el disefio empleado es no experimental
correlacional, cuya muestra es de 126 profesores, se utilizd como instrumento el
cuestionario, los investigadores llegaron a concluir, que existe una correspondencia
coherente entre gestion educativa y el trabajo de los maestros de las entidades escolares
inclusivas de Lima Metropolitana, lo cual lleva a reflexionar sobre la importancia que tiene
la realizacion de una gestion escolar de calidad de tal manera que influira en el crecimiento

institucional al trabajar cada uno de sus dimensiones.

Por su parte, Huapaya (2019), realizo el estudio sobre la gestion por procesos hacia la calidad
del sistema educativo del Pert, con disefio bibliografico de tipo analitico, lleg6 a la siguiente
conclusion, la secuencia de actividades ordenadas es considerada como uno de los mejores
sistemas de organizacion educativa, va a permitir generar una educacion netamente de
calidad; para lograr este resultado cada integrante de la entidad educativa debe
comprometerse y asumir su rol, tiene convertirse en un lider activo que debe gestionar en los
alumnos para que sean competitivos en funcion de las exigencias actuales y asi conseguir
las metas y objetivos planificadas por la institucion. En la misma linea, Atencio (2019), quien
realiz6 un estudio cuyo objetivo era establecer que existe correspondencia entre la gestion
educativa y la calidad del servicio institucional de la institucidon de educacion 20389 de San
Graciano - Huaral, el estudio fue de tipo basica, con una representacion de poblacion de 60
estudiantes de ambos sexos, cuya conclusidon manifiesta que existe correspondencia

altamente representativa (p = +0,000) en medio de ambas variables estudiadas.

De manera similar Cahuana (2016), investig6 sobre, la calidad de los servicios educativos y
la satisfaccion de los usuarios de la UNMSM, esta investigacion fue descriptiva, transversal;
en una poblacion de 288 alumnos de ambos sexos, el instrumento utilizado fue la encuesta,
concluy6 que no hay correspondencia adecuada entre las variables en estudio, no se atiende
de manera aceptable las necesidades de sus clientes, no se observa un servicio adecuado,

todo ello hace que en la UNMSM no se ofrece un servicio de calidad a sus clientes. Sin



embargo, la empresa concesionaria puede mejorar sus servicios y asi hacer realidad las

expectativas de los usuarios.

Nuiiez (2018), investigd sobre las competencias administrativas en la calidad del servicio en
las instituciones del nivel inicial de la UGEL 07, el disefio empleado es no experimental,
transversal, con una muestra de poblacion de 155 profesores; cuya conclusion es, hay una
correspondencia entre los factores que se estan estudiando, evidenciando una concordancia
directa y representativa entre las competencias administrativas en correspondencia con la
calidad del servicio dado en la UGEL 07. Segin, Ramirez & Lora (2018), quienes
investigaron sobre, autoevaluacion de la calidad del servicio educativo en un centro
educativo privado de Chiclayo, El disefio empleado por los investigadores fue basico, en una
poblacion de 275 personas, como instrumento se uso el cuestionario para cada variable, se
determind que la institucion en mencién se encuentra en un rango medio de calidad del

servicio educativo.

Asi mismo Cueva (2017), realiz6 la investigacion, teniendo como objetivo determinar las
distinciones de la calidad del servicio educativo conforme a los educandos del 5to afio de
educacion secundaria de los centros de ensefianza publicos y privados de Chosica. Se us6
métodos cientificos y humanos para emitir las recomendaciones que generen un aumento de
la calidad del servicio educativo. Llegoé a la conclusion, existen disparidades claras entre la
calidad del servicio educativo conforme a los estudiantes de los colegios del sector publico

y privado, en Chosica.

Por su parte, Nobario (2018), presento la tesis de maestria, teniendo como objetivo establecer
la coherencia entre la satisfaccion estudiantil respecto a la calidad del servicio educativo en
alumnos de carreras técnicas de un instituto superior tecnoldgico. El disefio empleado fue de
tipo basico, con una muestra de poblacion de 114 estudiantes, el investigador finalizo, que
hay concordancia representativa entre la satisfaccion estudiantil y la calidad del servicio
pedagogico, razon por la que los alumnos se encuentran satisfechos porque sus anhelos se

han hecho realidad.



Teorias relacionadas al tema

En este contexto, precisamos algunos conceptos inherentes a gestion escolar.

Gestion institucional

Sovero (2007) mencion6 sobre la gestion institucional como “la conduccion de las funciones
administrativas de la institucion va a estar dado por el conjunto de actividades y operaciones
que serviran de soporte a la gestion pedagogica” (p.228). El autor nos da a entender que cada
centro educativo debe contar con un plan de actividades administrativas estratégicas, que
seran necesarios para fortalecer la gestion pedagogica. Alvarado (2006) manifiesta que “la
administracion educativa como tal, debe realizar una serie de acciones en los diferentes
escalones de la institucion, de tal manera que permita fortalecer los servicios estudiantiles.”
(p. 87). Lo que nos quiere decir el autor es que la administracion de la institucion educativa
ejerza diferentes acciones necesarias referente a los servicios que se les brinda a los
educandos, estas acciones deben impartirse en todos los niveles y grados del centro

educativo.

Gestion pedagodgica

Segun Stoner, Freeman, & Gilbert (1996), sostiene que el director es lider del centro de
enseflanza, como jerarca pedagogico, cumple ciertas funciones como orientar, animar,
motivar involucrando a todos los estamentos para lograr mejoras en el progreso de
aprendizaje de los educandos que le sirvan para la vida, se logrard si existe un proceso
planificado y organizado con tiempo. Asi mismo Malaver (2016) afirma que el director del
centro educativo es quien conduce, la gestion pedagdgica para ello debe estar
permanentemente en comunicacion con todos los agentes educativos siempre motivando,
monitoreando, orientado el trabajo pedagdgico a seguir, brindando una educacién humanista
que forme integralmente al alumno. Los dos los autores antes mencionados concuerdan con
la importante funcién que debe cumplir el director como lider institucional, que debe
organizar a todo el personal de la institucion, motivandolos permanentemente, a cumplir sus
funciones especificas, orientando permanentemente para conseguir objetivos y metas que
deben estar plasmados en el PEL, PCI, PAT. Se entiende que el trabajo pedagégico lo realizan
los docentes de forma colegiada con anterioridad, que la planificacion administrativa y
curricular debe ejecutarse, actualizarse antes del inicio del afio escolar con el unico fin de

impartir una educacion que forme al alumno integralmente.



Gestion escolar

Alvarifio (2000) en estos tiempos, la gestion escolar es comprendida como el desarrollo de
un conjunto de tareas que buscan integrar los procesos educativos desde varios puntos de
vista para mejorar el nivel de logros educativos en los educandos. Asi mismo Palacios (1996)
manifiesta que la gestion escolar son actividades que se sustentan en ciertas dimensiones y
se agregan a los procesos pedagdgicos de tal manera que permitan conseguir mejores logros
educativos en los estudiantes. Ambos autores coinciden en que la gestion escolar son
procesos que integran varias actividades que al realizarlos pertinentemente fortaleceran la

formacion integral en los estudiantes mejorando su nivel de logro educativo.

Variable, gestion escolar: definicion

Para Pozner (1995) la gestion escolar, es emprendida por la comunidad educativa con la
intencién de promover y alcanzar logros pedagdgicos; asi mismo considera que es un
conjunto de procedimientos ordenados que contienen actividades a desarrollar en beneficio

de los estudiantes.

Por parte del MINEDU (2015), define que la gestidon escolar son practicas con las que se
crea contextos propicios para los aprendizajes; por tal razon, el liderazgo directivo reside en
decidir, conducir, comunicar, motivar y ensefiar a la comunidad educativa bajo su mando.
Asi mismo, Mejia (2010) manifiesta que la gestion escolar consiste en una serie de acciones
ordenadas con criterio que se dan en la institucion para orientar y planificar el desarrollo

educativo, teniendo en cuenta la mision y vision del colegio.

La secretaria de Educacion Publica define la gestion escolar como un estamento resolutivo
sobre las politicas educativas de un pais. (SEP, 2001); asi mismo menciona que el objetivo
principal es focalizar, nuclear, centrar a la casa de estudios al entorno de los aprendizajes de
nifios y jovenes. El autor considera cinco dimensiones que constituyen la gestion escolar:
Liderazgo, pedagogica-curricular, participacion social, organizativa y administrativa. Son

estas dimensiones que se han considerado para el trabajo de investigacion.



Compromisos de Gestion Escolar

Estos compromisos son procedimientos de la direccion, son de vital importancia y estan
enunciados en indicadores que permiten su verificacion de manera factible y rapido
permitiendo que la institucion educativa tenga la capacidad de interpretar e interceder para

corregir y reorientar el camino a seguir en funcion de la mejora de los aprendizajes.

Estos compromisos sirven para dirigir el trabajo del colegio, facilitando informacion
pertinente, que servird para resolver diferentes situaciones dadas con el fin de mejorar los
aprendizajes. Las instituciones educativas hacen suyas estos compromisos con el objetivo
de elevar el nivel educativo, asegurar la continuidad y también la finalizacion del afio escolar
de los estudiantes; estos accionares seran posible si la planificacion es oportuna con la
participacion de todos los estamentos desarrollado en un clima laboral adecuado y con
acompafiamiento a la labor del docente. En la actualidad, estos compromisos son: mejora en
el aprendizajes de educandos, permanencia de los educandos, Calendarizacion y gestion en
la I.E., acompafiamiento y monitoreo para la mejora a las practicas pedagogicas y por Gltimo

convivencia escolar.

Estilos de gestion escolar

Barrientos &Taracena (2008) investigaron sobre estilos de gestion escolar y participacion
de directores del nivel secundaria, concluyeron que existen tres estilos diferentes de gestion
escolar en los directores de educacion: El primero es un estilo de gestion paternalista ,es
aquel director que toma sus propias decisiones, en algunas oportunidades pide el apoyo de
algunos miembros para asumir responsabilidades , delega funciones a docentes en un area
establecida, el director decide que se tiene que hacer y luego informa a los demads .Asi mismo
en la dimension organizacional tampoco incluye a los miembros para tomar decisiones, no
estimula el trabajo en equipo de los docentes y no toma en cuenta la opinion de los
trabajadores porque al final el decide las acciones que se va realizar. El segundo estilo es la
gestion democratica, es aquel director que trabaja en equipo con una sola idea para alcanzar
metas, lidera con un trato respetuoso, comprometiendo a que se involucren todos los
miembros de la institucion educativa estd contantemente monitoreando a los docentes para
ayudar a solucionar los problemas que atafie a la gestion pedagdgica, recursos, clima
institucional, entre otros. El tercer estilo de gestion promueve un conjunto de procesos que
permite la actualizaciéon de las dos anteriores mediante procesos educativos practicos,

técnicos que se puedan dar dentro o fuera de las escuelas. A lo mencionado por el autor



podemos sumar que lo que determina el estilo de gestion escolar, es la cultura de la
organizacion, son las condiciones y situaciones socioculturales en el que se encuentran los
colegios y repercutird en ello la capacidad del director de involucrar, de motivar para que
toda la comunidad educativa se identifique con su institucion en el logro de objetivos

institucionales.

Robbins y Coulter (2010) “el lider es el que guia a un determinado grupo, que muestra
autoridad gerencial, que influye en otras personas para lograr sus propositos. Liderazgo es
dirigir una institucion o a un grupo de personas” (p. 370), de lo mencionado se entiende que
el director es un lider y como tal debe guiar, orientar su gestion en el logro de metas

propuestos con todos los actores de su comunidad educativa.

Variable, gestion escolar: Dimensiones

El trabajo en mencion se fundamenta en la opinion de Navarro & Llado (2014, p.28), Asi
como en la secretaria de Educacion Publica (SEP, 2010), México. Las dimensiones a
considerar en la variable gestion escolar son: Liderazgo, pedagdgica-curricular,

participacion social, organizativa y administrativa.

Navarro & Llad6 (2014), se refirieron a gestion escolar como las actividades dirigidas para
liderar una institucion educativa, asi como actividades programadas de acuerdo con los
objetivos trazados, en la que se integraban los procedimientos para conseguir 8 logros de
mejora adecuada, por ello es importante recordar que una buena gestion requiere focalizar
la unidad educativa en el aprendizaje de los estudiantes.(p.20). Entendiéndose entonces que
para liderar una institucion educativa se debe planificar las diferentes actividades
administrativas y pedagogicas antes del inicio del afio escolar con objetivos claros y

alcanzables.

Elizondo (2019), quien afirmo que la gestion escolar es organizarse por si solos como unidad
con el fin de ser autonomos en decisiones y crear o visualizar una identidad que le permita
llevar a cabo sus acciones en conjunto. De este modo, las instituciones deben ser grupos
flexibles, es decir ante cualquier cambio poder realizar acciones adaptables. (p.905).

Schweiger (2018), afirmaron que, la gestion escolar es el procedimiento que junta las etapas
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de la vida escolar con el fin de darles una direccion, logrando aprendizajes que ayuden a los

alumnos en gran medida.(p.6)

Liderazgo
Es la competencia que tiene un individuo de influir sobre un grupo de personas de su entorno,

que tienen objetivos comunes.

Segn Pozner (2007), el liderazgo puede conceptuarse como procesos que guian a los
individuos y a los grupos de trabajo en una misma direccidon con el propdsito de lograr la
excelencia y el aprendizaje estructurado, organizado, principalmente ejecutados por medios
no correctivos. El autor menciona que el liderazgo son procesos que van a guiar a personas

de un determinado entorno a lograr metas y objetivos comunes.

Gestion pedagogica-curricular

La Secretaria de educacion publica (2010), afirma, que esta dimension hace mencion al
compromiso de consolidar las practicas pedagogicos vinculados con el aprendizaje asi como
también la manera de ensefianza como un nexo revelador para quien ensefia y aprende,
garantizando una formacion integral del educando. Se entiende que estos temas de estudio
van a conformar los planes y programas curriculares permitiendo asi que el estudiante
desarrolle su curiosidad sus habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos, todo ello
basado en valores humanos que le permita vivir en sociedad respetando las leyes

compartiendo un estilo de vida saludable y de tranquilidad.

Participacion social

Secretaria de educacion publica (2010), en cuanto a esta dimension se debe coordinar con
instituciones de caracter publico y privado entre ellas la asociacion de vecinos, del barrio,
los comités de la comunidad y los grupos civiles que estan relacionados con la educacion.
Asi mismo se puede coordinar con otros centros educativos sobre aspectos de participacion
social como velar por la salud estudiantil y su seguridad; impulsar acciones constantemente
en el aspecto pedagogico con el propdsito de obtener mejores logros académicos, por otro

lado, velar por la transparencia y rendicion de cuentas oportuna.
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Gestion organizativa

Secretaria de educacion publica (2010), en esta dimension se considera aspectos importantes
que se debe tener en cuenta en todos los centros educativos; como espacios seguros y
saludables para todos los estudiantes, directivos y docentes titulados, uso adecuado de los
recursos de las escuelas, desempefio educativo con igualdad. Asi mismo esta dimension es
importante por las decisiones que tiene que tomar el directivo todos los dias en busca de
asegurar mejores logros de los aprendizajes en los estudiantes, asi como también motivar,
buscar buenas relaciones, disposicion de identificacion con su colegio para mejorar el que

hacer pedagogico con un sentido de calidad para fortalecer las competencias en los alumnos.

Gestion administrativa

Secretaria de educacion publica (2010), la competencia administrativa estd vinculado a la
organizacion constante de medios econémicos, materiales, individuos y de tiempo, asi como
también la inspeccion de informacion relacionada al colegio, también tiene que ver con la
supervision y monitoreo escolar, vigilar el cumplimiento de las normas actuales. Por otro
lado, el aspecto técnico-administrativo debe ser atendido a brevedad posible, si no puede
repercutir de manera desfavorable en las actividades pedagdgicas. Asi mismo se consideran
los espacios adecuados, implementados con materiales necesarios que influirdn

adecuadamente en la labor de los educadores.

Definicion de la variable, calidad del servicio educativo

Calidad es un término, que tiene una variedad de conceptos, en el &mbito de educacion,
representa el nucleo de todo el proceso educativo en la formacion del estudiante, por medio
de un sistema de mejoramiento continuo que posee, con el fin de tener resultados

satisfactorios para los estudiantes.

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) Conceptian la calidad del servicio como el éxito de

comparar los vacios entre las expectativas dadas y momentos previos de aceptar el servicio

y la apreciacion de lo que recibe; para lo cual identificaron cinco brechas principales.

a. Aquello que la institucion cree que el cliente espera recibir vs. la expectativa real del
cliente.

b. Dificultad de la institucion para entender la necesidad del cliente.

c. Definir procedimientos errados para brindar el servicio.
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d. Incoherencia entre el servicio prometido vs el entregado.

e. Incoherencia entre la esperanza y la apreciacion del cliente respecto a la atencion brindado.

Entonces, la calidad del servicio es un proceso recursivo entre quienes ofrecen y reciben el
servicio, la interaccion genera aprendizajes, mejoras y transformacion acorde al contexto y
a los tiempos lo que define la calidad de la Atencion. Por lo fundamentado, consideran los

atributos: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia,

Por otro lado, Morales & Rivera (2018) afirmaron que: La calidad del servicio educativo
significa obtencion de objetivos trazados, lograndose alcanzar mediante un proceso en el
entorno de formacion, por lo general, para alcanzar estas metas se requiere de acompafiantes

del proceso educacional, que en estructuras organizadas buscan alcanzar estas metas.

Variable, calidad del servicio educativo: Dimensiones

Elementos tangibles

Para, Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) la dimension elementos tangibles, significa
“Existencia de instalaciones fisicas adecuadas, equipos operativos, contar con personal
idéneo y tener materiales de comunicacion” (p. 26). El autor nos da a entender de esta
dimension como aquello que se puede ver, tocar y esta relacionado a todo lo que existe dentro
de las instituciones educativas; como son los mobiliarios, materiales de los talleres y

laboratorio, las instalaciones sanitarias, fisicas, deportivas, de comunicacion, entre otras.

Fiabilidad

Segn Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) para ellos la fiabilidad es la “Destreza para
llevar a cabo el servicio acordado de manera fiable y prudente” (p. 26). De la informacion
se comprende que un servicio es fiable cuando se cumple a cabalidad lo prometido y el
cliente quede totalmente satisfecho, contento, que perciba haber llegado al lugar idoneo, para

cubrir su necesidad inmediata.
Capacidad de respuesta

Segun, Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) se entiende esta dimension a la “Capacidad

para atender a los usuarios y ofrecerles un servicio en poco tiempo” (p. 26). El autor nos da
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a entender la predisposicion para atender a los usuarios brinddndoles una buena atencion y

un servicio inmediato.

Seguridad

Para Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988), la seguridad es el “Atencion y conocimiento
de los trabajadores, asi como su diplomacia para inspirar fiabilidad y tranquilidad” (p. 26).
Se entiende por seguridad a un momento dado en la cual cualquier peligro ya sea fisico,
material o psicologico son minimizados para preservar la salud y la tranquilidad de las

personas, de tal manera que el cliente se sienta complacido por el servicio ofrecido.

Empatia

Para, Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988), empatia “Es la demostracién de importancia
y nivel de atencion personalizada que dan las instituciones a sus usuarios” (p. 26). El autor
nos da a conocer que la empatia como dimension es importante porque el aspecto sentimental

esta presente en cada momento debido a la atencion personalizada del cliente.

Formulacion del problema

Problema general: ;Qué relacion existe entre la gestion escolar y la calidad del servicio
educativo de la institucion educativa 1218 “;San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo,
20207

Problemas especificos:

(Qué relacion existe entre liderazgo y calidad del servicio educativo de la institucion
educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020?

(Qué relacion existe entre la gestion pedagdgica-curricular y calidad del servicio educativo
de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020?

(Qué relacion existe entre participacion social y calidad del servicio educativo de la
institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 20207

(Qué relacidon existe entre gestion organizativa y calidad del servicio educativo de la
institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020?

(Qué relacion existe entre la gestion administrativa y calidad del servicio educativo de la

institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 20207
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Se consider6d cuatro perspectivas para justificar la presente investigacion; perspectiva
teorica, la formulacion del problema, la prueba de hipotesis y las conclusiones a las que se
llegd en la investigacion pueden aprovecharse como fundamento para la realizacion de otros
trabajos similares, asi mismo serviria para la discusion en otras investigaciones futuras.
Tiene importancia tedrica porque se utilizé referencias fidedignas en los antecedentes, para
variables de la tesis y sus respectivas dimensiones asi mismo se consultd articulos
cientificos, libros, etc. Perspectiva practica, por la puesta en practica las conclusiones del
trabajo de investigaciéon con miras a mejorar la gestion y el servicio educativo que efectua
el colegio San Luis Maria de Montfort, ubicado en AAHH “Cerro Vecino Huascata”,
Chaclacayo. Es claro que después de comprobar la hipdtesis general seglin la perspectiva de
los estudiantes montfortianos de la promocion 2020 del colegio San Luis Maria de Montfort
va a ayudar a mejorar el aspecto pedagogico de los estudiantes y serd importante para diseiar
las mejoras de la institucion educativa. La investigacion tiene una importancia
metodologica ya que la metodologia utilizada, asi como la técnica e instrumento utilizados
en la investigacion gestion escolar y calidad educativa demuestran su valor y confiabilidad.
En la perspectiva social. Los favorecidos inmediatos de la investigacion, en este caso
fueron los educandos, educadores y PPFF. Las conclusiones, los resultados, asi como las

recomendaciones permitirdn mejoras en la gestion escolar en busca de una educacion de

calidad.
Hipotesis:

Hipotesis general: Existe relacion significativa entre gestion escolar y la calidad del servicio
educativo de la Institucion Educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo,
2020. Asi mismo se plantearon cinco hipdtesis especificas que describo a continuacion.
Existe relacion significativa entre liderazgo y calidad del servicio educativo de la institucion
educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020 de igual forma, existe
relacion significativa entre gestion pedagdgico—curricular y calidad del servicio educativo
de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.
Igualmente, existe relacion significativa entre participacion social y calidad del servicio
educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.
Igualmente, existe relacion significativa entre gestion organizativa y calidad del servicio

educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.
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de igual forma existe relacion significativa entre gestion administrativa y calidad del servicio

educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.
Objetivos

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion escolar y la calidad del
servicio educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-
Chaclacayo, 2020. Para ello se ha considerado cinco objetivos especificos: Determinar la
relacion que existe entre liderazgo y calidad del servicio pedagdgico de la institucion
educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020. Determinar la relacion que
existe entre gestion pedagogico—curricular y calidad del servicio pedagoégico de la institucion
educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020. Determinar la relacion
que existe entre participacion social y calidad del servicio pedagdgico de la institucion
educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020. Determinar la relacion
que existe entre gestion organizativa y calidad del servicio pedagdgico de la institucion
educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020. Determinar la relacion
que existe entre gestion administrativa y calidad del servicio pedagogico de la institucion

educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.
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II. Método

2.1. Tipo y Diseiio de investigacion

Tipo. La indagacion en mencion es pura; para Valderrama (2013) la investigacion es pura o
basica porque se constituye en la base, el cimiento para las investigaciones aplicadas, que

requieren de informacion fiable para el avance de la ciencia.

Disefio. Se estima como no experimental, ya que no hubo manejo de las variables, es
descriptivo correlacional, porque permite recolectar datos e informacion sobre hechos reales.
Como manifiesta Gay (1996). La investigacion descriptiva, es la coleccion de informacion
para contestar preguntas relacionados a los sujetos de la investigacion asi mismo reporta los
modos de ser de los objetos de estudio. Es transversal por que detalla datos de variables
recopiladas en un tiempo determinado sobre una poblacion, muestra. Por otro lado, se

considera correlacional por que busca constituir una concordancia horizontal.

Esquematicamente se representar asi:

Ox
M r
Ov
En el cual:
M= muestra

0x= Gestion escolar
Oy= Calidad del servicio pedagogico

r = Concordancia entre las variables

Metodologia

Para la indagacion se utilizo el método hipotético-deductivo; que consiste en generar
hipotesis a partir de premisas que se contrastaran para llegar a conclusiones particulares y
recomendaciones. Segiin, Hernandez & Baptista (2014) el método que se utiliza para realizar
investigaciones es el método cientifico de perspectiva cuantitativo y de grado descriptivo

correlacional, porque se quiere representar los atributos que tiene la representacion.
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2.2. Variables, operacionalizacion

Se considerd para la investigacion dos variables: gestion escolar y calidad del servicio

educativo.

Concepto, variable 1. Gestion escolar. Navarro & Lladé (2014), se refirieron a gestion
escolar como las actividades dirigidas para liderar una institucion educativa, asi como
actividades programadas de acuerdo con los objetivos trazados, en la que se integraban los
procedimientos para conseguir 8 logros de mejora adecuada, por ello es importante recordar
que una buena gestion requiere focalizar la unidad educativa en la mejora pedagogica de los
escolares. (p.20). Asi mismo hace mencioén de cinco dimensiones, liderazgo, pedagogica-

curricular, participacion social, organizativa y administrativa.

Concepto, variable 2. Calidad del servicio educativo. Para Morales & Calderon (1999),
quienes utilizaron la teoria general para determinar de la calidad de servicio planteada por
(Zeithaml, Parasuraman y Berry, 1988), quienes consideran los atributos, elementos

tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.

Operacionalizacion de variables

Se entiende como una sucesion metodoldgica que radica en disgregar inferencial mente las
variables que constituyen el enigma de indagacién, empezando de lo genérico hacia lo
particular, significa que se dividiran a las variables en dimensiones, indicadores e items.

Al respecto Ruso (2011) afirma que, la operacionalizacion de variables “conceptiia como el
conjunto de pasos concatenados para determinar o reunir informacion referente a una

variable” (p. 24).

Definicion operacional de gestion escolar

Gestion escolar, como variable se ha desarrollado en 5 dimensiones; dimension liderazgo
con 3 indicadores (visidn estrategia y planificacion-conduccidon-informacion y reflexion);
dimension pedagdgica-curricular con 3 indicadores (planificacién curricular-método e
instrumentos de evaluacién-medios y recursos didacticos digitales); dimension participacion
social con 3 indicadores ( relacion con instituciones privadas-la familia y comunidad-padres
de familia); dimension organizativa con 4 indicadores (organiza la institucion-forma de

relacionarse-estructura y funcionamiento-distribuye el trabajo adecuadamente); dimension
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administrativa con 3 indicadores (distribucion de tiempos y jornadas-recursos humanos-

recursos materiales); con los indicadores se realizo un cuestionario de 24 items, los que nos

servird para la recopilacion de datos, tratamiento estadistico, pruebas de hipdtesis y

conclusiones de la investigacion.

Tabla 1

Operacionalizacion, gestion escolar

Dimensiones Indicadores Reactivo Escala y valores Niveles Intervalos
Liderazgo Vision estratégica y 1,2 Ordinal Eficiente 88— 120
planificacion 34 56 —87
Conduccion Regular 24 - 55
Informacién y reflexion 5,6
Deficiente
Pedagogica- Planificacion curricular 7 (1) Totalmente en 88 - 120
curricular Método € instrumentos 8,9,10 desacuerdo 56 — 87
de evaluacion 24 - 55
Medios y recursos 11,12
didacticos digitales
(2) En desacuerdo
Participacion Relacion con 13 88 - 120
social instituciones privadas 56 —87
La familia y 14,15, 16 24 - 55
comunidad (3) Nide acuerdo ni en
Padres de familia desacuerdo
Organizativa Organiza la 17 88 - 120
institucion 56 —87
Formas de 18 (4) De acuerdo 24 - 55
relacionarse
Estructura y 19
funcionamiento
Distribuye el trabajo 20 (5) Totalmente de 88— 120
adecuadamente acuerdo 56 —87
24-55
Administrativa Distribucion de 21,22
tiempos y jornadas
Recursos humanos 23
Recursos materiales 24
TOTAL Eficiente 88— 120
GENERAL Regular 56 —87
VARIABLE: Deficiente 24 - 55

Definicion operacional de calidad del servicio educativo

Calidad del servicio educativo; como variable se ha desarrollado en 5 dimensiones;

dimension elementos tangibles con 4 indicadores ( apariencia, infraestructura, personal,

ambiente,); dimension fiabilidad con 5 indicadores ( logros de objetivos, influencia, interés,

eficiencia, perfil,); dimension capacidad de respuesta con 4 indicadores ( disposicion ,

programacion, puntualidad, diligencia); dimension seguridad con 4 indicadores (capacidad,
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clima laboral, resolucion, desempefo, resolucion); dimension empatia con 5 indicadores

(interés, didlogo, capacitacion, flexibilidad, respeto). Los reactivos nos permitieron realizar

un cuestionario de 24 items, los que nos servira para la recopilacion de datos, tratamiento

estadistico, pruebas de hipotesis y conclusiones de la investigacion.

Tabla 2

Operacionalizacion, Calidad del servicio educativo

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala y valores

Niveles Intervalos

Elementos tangibles Infraestructura

Fiabilidad

Capacidad de
respuesta

Seguridad

Empatia

Ambiente
Personal
Apariencia

Logro de objetivos
Interés

Perfil

Eficiencia
Influencia

Programacion
Diligencia
Puntualidad
Disposicion

Clima laboral
Desempeio
Capacidad
Resolucion

Dialogo
Flexibilidad
Respeto
Capacitacion
Interés

1,2,3,
4,5

11,12,
13,14

15,16, 17,
18,19

20,21,22,
23,24

Ordinal

(1) Totalmente en

desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

Eficiente 88 - 120

Regular 56 — 87

Deficiente 24 — 55

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion.

Fue establecido a 74 educandos que cursan quinto afio de secundaria quienes se encuentran

estudiando en el periodo lectivo 2020 seglin las nominas aprobadas por el director del centro

educativo.
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Muestra.

Se entiende como muestra a una parte significativa que representa fielmente a una
determinada poblacion. La muestra de la indagacion fue probabilistica, determinada al 95%
de correspondencia y un 5% de inexactitud estdndar. Para determinar la muestra se dio uso

a la siguiente relacion probabilistica:

Z% N pq
"E2(N-1 + Z%nq

De los 73 participantes, posteriormente de la aplicacion de la ecuacion estadistica, la muestra
quedo constituida por 62 estudiantes del Sto. afio de secundaria.

Muestreo

El muestreo probabilistico permite que toda la poblacién en investigacion tenga la misma
oportunidad al azar de ser considerados, se utilizard una ecuaciéon matemadtica cuando la
poblacion es mayor de 30. Al respecto Velasquez y Rey (2013) denotaron que “Si la muestra

es grande (n > 30) entonces se desarrollara con valores Z del orden comun” (p.223).

2.4. Técnicas, instrumentos de recopilacion de informacion, validez y confiabilidad

técnica

Técnicas:

Para la obtencion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta; el proceso realizado fue en
primer lugar la entrega virtual de los instrumentos a cada estudiante considerado en la
muestra, ellos respondieron los items escribiendo un aspa en la respuesta que consideraron
aceptable de las cinco opciones que tiene para cada item. Para Carrasco (2009) la encuesta
es considerada como técnica de indagacion de caracter social, que permite la recoleccion de

informacion de las preguntas dadas a las personas que constituyen la muestra.

Instrumentos

El cuestionario fue considerado como instrumento, mediante el cual se obtendra datos

pertinentes sobre los factores de la investigacion.
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Variable 1: Gestion escolar

Instrumento: Cuestionario

Ficha técnica

Informacion general
Nombre:

Autor:

Lugar:

Objetivo:

Administracion:
Tiempo:
Significacion:

Descripcion:

Tipificacion

Tabla 1

Instrumento para medir la gestion escolar

Br. Sebastian Victor HUARCAYA SANCHEZ

Lima — Pert, 2020

Conocer los rasgos principales de la variable gestion escolar del
colegio “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.
Individual/colectiva

20 minutos

El instrumento estd sobredicho a verificar la relacion entre la
gestion escolar y calidad del servicio educativo.

El instrumento se constituye en 24 items, de opcion multiple con
cinco alternativas de respuesta cada uno, acorde al tipo Likert:
Baremos construidos para la forma grupal o individual con muestras

de la institucion educativa.

Baremo de gestion escolar

Gestion ) Pedagogica- Participacion o o )
V1 Liderazgo ) ) Organizativa Administrativa
escolar curricular social
Eficiente 89 -120 23-30 23-30 16 — 20 16 - 20 16 - 20
Regular 57 — 88 15-22 15-22 10-15 10-15 10-15
Deficiente 24 — 56 6-14 6-14 4-9 4-9 4-9
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Variable 2: Calidad del servicio educativo

Instrumento: Cuestionario
Ficha técnica
Informacion general:
Nombre:
Autor:
Lugar:
Objetivo:
Administracion:
Tiempo:
Significado:

Descripcion:

Tipificacion

Tabla 2

Instrumento para medir la calidad del servicio pedagogico

Br. Sebastian Victor HUARCAYA SANCHEZ

Lima — Perq, 2020

Explicar los atributos de la variable Calidad del servicio educativo
del colegio “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.
Particular /grupal

20 minutos

El cuestionario est4 designado a verificar la correspondencia entre
gestion escolar y calidad del servicio pedagogico.

El cuestionario se constituye de 24 items, de opcion multiple con
cinco alternativas de respuesta cada uno, acorde al tipo Likert:
Baremos construidos para la forma grupal o individual con

muestras de la institucion educativa.

Baremo de calidad del servicio pedagogico

Calidad del servicio ~ Elementos Capacidad de
) ) Fiabilidad Seguridad ~ Empatia
pedagogico tangibles respuesta
Buena 89 -120 19 -25 19-25 16 —20 19 -25 19 -25
Regular 57-88 13-18 13-18 10-15 13-18 13-18
Mala 24 -56 5-12 5-12 4-9 5-12 5-12
Validacion

Seglin, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), para que el instrumento pueda ser aplicado,

¢ésta debe tener toda la fiabilidad de tal manera que pueda garantizar la aplicacion para lograr

resultados pertinentes.

Los dos cuestionarios fueron refrendados por expertos,
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evidenciandose los resultados de la siguiente manera:

Tabla 3

Validez de los instrumentos

Experto Apellidos y nombres Determinacion
Experto 1 Dra. Noemi Mendoza Retamozo Aplicable
Experto 2 Dr. Fredy Ochoa Tataje Aplicable

Confiabilidad

Se ejecutd una prueba piloto a 20 estudiantes de secundaria del mismo colegio, que no fueron

participes de la muestra. La informacion recogida fue procesada en el Software SSPS V 22,

calculando asi el coeficiente de Alfa de Cronbach, pudiéndolo apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 4

Encuestas, nivel de confiabilidad, de acuerdo con el procedimiento de consistencia interna

Alfa de
Encuesta items Casos
Cronbach
Gestion escolar 24 20 0,856
Cahda‘d del servicio 24 20 0.752
educativo
Tabla 5
Valores y niveles de confiabilidad
Valores Nivel de confiabilidad

0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad

1,0 Confiabilidad perfecta

Observando tabla 4, se afirma que, la gestion escolar con Alfa de Cronbach = 0,856 posee

un nivel de excelente confiabilidad asi mismo el instrumento de Calidad del servicio

educativo con un Alfa de Cronbach = 0,752 también posee un nivel de excelente
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confiabilidad.

2.5. Procedimientos de recoleccion de datos:

Se procedi6 a realizar un estudio piloto para determinar la fiabilidad de los instrumentos a
utilizar, se aplicd a 20 alumnos que tienen las mismas caracteristicas de la muestra de
estudio, ellos fueron elegidos al azar. Luego respondieron los cuestionarios con escala tipo
Likert sobre las variables: Gestion escolar y calidad del servicio educativo. Después de ser
probadas la validez y confiabilidad de los instrumentos se procedi6 aplicarlos a la muestra
de 62 alumnos quienes respondieron aproximadamente en 20 minutos. Los datos obtenidos
de la muestra fueron analizados mediante el programa estadistico SSPS V 22. Por lo tanto
los resultados obtenidos han sido mostrados en tablas y figuras, con su respectiva

interpretacion en funcion a los objetivos e hipotesis planteados en la presente indagacion.

2.6. Método de analisis de los datos

Se utiliz6 el procedimiento hipotético deductivo, Bernal (2006), sostiene que “este método
consta de varios procesos que se inicia en la aseveracion de hipotesis y busca refutar o
falsearlo, obteniendo conclusiones que deben contrastarse con los hechos” (p.56). El
procedimiento que se siguid en la presente investigacion fue en dos momentos, primero se
dio el nivel caracteristico, incluyendo figuras porcentuales, distribucion de frecuencia,
también se consideran resultados por objetivos con figuras cruzadas, con tablas de
clasificacion cruzada y en el segundo momento se tiene el nivel descriptivo, dividido en dos
partes, por un lado el contraste de normalidad y por otro lado la prueba de hipotesis ambas

se realizan utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 6

Indice de correlacion

Coeficiente Interpretacion
r=1 perfecta
0,8<r<0,9 muy alta
0,6 <r<0,79 alta
0,4<r<0,59 moderada
0,2<r<0,39 baja
0<r<0,2 muy baja
r=0 nula

Nota: Bizquerra (2008)

2.7. Aspectos éticos

El aspecto ético se dio en la indagacion en el transcurso de su elaboracion, empezando con
el respeto a la estructura de investigacion cuantitativa que la Universidad tiene para estos
casos, por otro lado, asi mismo también se ha respetado la autoria de las referencias
bibliograficas, la autoria de los cuestionarios preparados para la obtencion de datos como

también la aprobacion de los instrumentos por parte de expertos para su aplicacion fiable.
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ITII. Resultados

3.1. Resultado descriptivo de las variables

Tabla 7

Nivel de gestion escolar, considerados por los educandos del colegio 1218 “San Luis

Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente 89 - 120 3 4,8%
Regular 5788 52 83,9%
Deficiente 24 - 56 7 11,3%
Total 62 100.0%

100

60

Porcentaje

40

4.8%

T T
Eficiente Regular Deficients
Gestion escolar

Figura 1. Nivel de la variable gestion escolar desde el punto de vista de educandos del
colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.

De la tabla 7, figura 1; Se nota que un 83,9% (52) de educandos encuestados opinan como
regular la gestion escolar, un 11,3% (7) opinan que es deficiente, y un 4.8% (3) opinan que
es eficiente. Teniendo como promedio un 70,15% cifra mediante el cual los encuestados

opinan como regular la gestion escolar.
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Tabla 8
Rango de liderazgo, considerados por los educandos del colegio 1218 “San Luis Maria de

Montfort”- Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente 23-30 4 6,5%
Regular 15-22 43 69,4%
Deficiente 6-14 15 24.2%
Total 62 100.0%
3
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Figura 2. Nivel de liderazgo segun los educandos del colegio 1218 “San Luis Maria de

Montfort”- Chaclacayo, 2020.

De la tabla 8, figura 2; se nota que un 69,4% (43) de encuestados opinan como regular el
liderazgo de la gestion escolar, un 24,2% (15) opinan que es deficiente, y por tltimo solo un
6,5% (4) opinan que es eficiente. Se tiene como promedio 16,44% cifra mediante el cual los

encuestados opinan como regular el liderazgo en la gestion escolar.
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Tabla 9
Rango de, pedagogica-curricular segun los educandos del colegio 1218 “San Luis Maria

de Montfort”- Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente 23-30 5 8,1%
Regular 15-22 47 75,8%
Deficiente 6-14 10 16,1%
Total 62 100.0%
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Figura 3. Nivel de pedagbgica-curricular segin los educandos del colegio 1218 “San Luis

Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

En la tabla 9, figura 3; se nota que un 75,8% (47) de encuestados opinan como regular la
pedagogica-curricular de la gestion escolar, un 16,1% (10) opinan que es deficiente, y el
8,1% (5) opinan que es eficiente. Se tiene como promedio 18,56 cifra mediante el cual los

encuestados opinan como regular, pedagogica-curricular en la gestion escolar.
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Tabla 10
Rango de participacion social segun los educandos del colegio 1218 “San Luis Maria de

Montfort”- Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente 16 - 20 3 4,8%
Regular 10-15 49 79,0%
Deficiente 4-9 10 16,1%
Total 62 100.0%
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Figura 4. Nivel de participacion social segtn los educandos de la Institucion Educativa 1218

“San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.

En la tabla 10, figura 4; se nota que un 79,0% (49) de encuestados opinan como regular la
participacion social de la gestion escolar, un 16,1% (10) opinan que es deficiente, y el 4,8%
(3) opinan que es eficiente. Se tiene como promedio 12,00 cifra mediante el cual los

encuestados opinan como regular la participacion social en la gestion escolar.
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Tabla 11
Rango organizativo segun los educandos del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-

Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente 16 - 20 2 3.2%
Regular 10 - 15 53 85,5%
Deficiente 4-9 7 11,3%
Total 62 100.0%
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Figura 5. Nivel Organizativa segun los educandos del colegio 1218 “San Luis Maria de

Montfort”- Chaclacayo, 2020.

En la tabla 11, figura 5; se nota que un 85,5% (53) de encuestados opinan como regular la
gestion organizativa, seguido por un 11,3% (7) quienes opinan que es deficiente, y el 3,2%
(2) opinan que es eficiente. Se tiene como promedio 11,71 cifra mediante el cual los

encuestados opinan como regular la gestion organizativa.
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Tabla 12

Rango de administrativa segun los educandos de la Institucion Educativa 1218 “San Luis
Maria de Montfort”’- Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Eficiente 16 - 20 5 8,1%
Regular 10-15 46 74,2%
Deficiente 4-9 11 17,7%
Total 62 100.0%
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Eficiente

T
Regular Deficiente

Administrativa

Figura 6. Nivel de Administrativa segin los educandos de la Institucion Educativa 1218

“San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

En la tabla 12, figura 6; se nota que un 74,2% (46) de encuestados opinan como regular la
gestion administrativa, seguido por un 17,7% (11) quienes opinan que es deficiente, y el
8,1% (5) opinan que es eficiente. Se tiene como promedio es 11,44 cifra mediante el cual los

encuestados opinan como regular la gestion administrativa.
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Tabla 13
Nivel de calidad del servicio educativo manifestado por educandos del colegio 1218 “San

Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 89 -120 2 3,5%
Regular 57—-88 45 72,6%
Mala 24 - 56 15 24.2%
Total 62 100.0%
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Calidad del servicio educative

Figura 7. Rango de calidad del servicio educativo segun los educandos del colegio 1218

“San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

En la tabla 13, figura 7; se nota que un 72,6% (45) de encuestados opinan como regular la
calidad del servicio educativo, seguido por un 24,2% (15) quienes opinan que es mala, y el
3,2% (3) opinan que es buena. Se tiene como promedio el 70,1 cifra mediante el cual los

encuestados opinan como regular la calidad del servicio educativo.
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Tabla 14

Rango de elementos tangibles manifestado por educandos del colegio 1218 “San Luis

Maria de Montfort”’- Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 19 -25 11 17,7%
Regular 13-18 43 69.,4%
Mala 5-12 8 12,9%
Total 62 100.0%

Porcentaje

T
Buena Regular Mala

Elementos tangibles

Figura 8. Nivel de elementos tangibles segtin los educandos del colegio 1218 “San Luis
Maria de Montfrot”-Chaclacayo, 2020.

En la tabla 14, figura 8; se nota que un 69,4% (43) de encuestados opinan como regular los
elementos tangibles, seguido por un 12,9% (8) quienes opinan que es mala, y el 17,7% (11)
opinan que es buena. Se tiene como promedio 15,98 cifra mediante el cual los encuestados

opinan como regular los elementos tangibles.
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Tabla 15

Nivel de fiabilidad segun los educandos del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort -
Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 19-25 2 3,2%
Regular 13-18 40 64,5%
Mala 5-12 20 32,3%
Total 62 100.0%
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Figura 9. Nivel de fiabilidad segun los educandos del colegio 1218 “San Luis Maria de
Montfort”- Chaclacayo, 2020.

En la tabla 15, figura 9; se nota que un 64,5% (40) de encuestados opinan como regular la
fiabilidad, el 32,3% (20) mala, y el 3,2% (2) opinan que es buena. Se tiene como promedio

13,66 cifra mediante el cual los encuestados opinan como regular la fiabilidad.

35



Tabla 16
Rango de capacidad de respuesta manifestado por los educandos del colegio 1218 “San

Luis Maria de Montfort”’- Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 16 -20 3 4,8%
Regular 10-15 51 82,3%
Mala 4-9 8 12,9%
Total 62 100.0%
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Figura 10. Nivel de capacidad de respuesta segtn los educandos del colegio 1218 “San Luis

Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.

En la tabla 16, figura 10; se nota que un 82,3% (51) consideran regular la capacidad de
respuesta, el 12,9% (8) mala, y el 4,8% (3) opinan que es buena. Se tiene como promedio
12,24 cifra mediante el cual los encuestados opinan como regular la capacidad de
respuesta.
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Tabla 17
Nivel de seguridad segun los educandos de la Institucion Educativa 1218 “San Luis Maria

de Montfort’-Chaclacayo, 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 19-25 6 9,7%
Regular 13-18 42 67,7%
Mala 5-12 14 22,6%
Total 62 100.0%

Porcentaje

T
Buena Regular Mala

Seguridad

Figura 11. Nivel de seguridad segin los educandos de la Instituciéon Educativa 1218 “San

Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.
Enlatabla 17, figura 11; se nota que un 67,7% (42) consideran regular la seguridad, el 22,6%

(14) mala, y el 9,7% (6) opinan que es buena. Se tiene como promedio 15,02 cifra mediante

el cual los encuestados opinan regular la seguridad.
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Tabla 18

Rango de empatia manifestado por los educandos del colegio 1218 “San Luis Maria de

Montfort”- Chaclacayo 2020.

Rangos Frecuencia Porcentaje
Buena 19 -25 13 21,0%
Regular 13-18 36 58,1%
Mala 5-12 13 21,0%
Total 62 100.0%
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Figura 12. Nivel de empatia seglin los educandos de la Institucion Educativa 1218 “San Luis

Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

En la tabla 18, figura 12; se nota que un 58,1% (36) consideran regular la empatia, el 21,0%

(13) mala, y el 21,0% (13) opinan que es buena. Se tiene como promedio 15,52 cifra

mediante el cual los encuestados opinan regular la empatia.
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Resultado del objetivo general
Tabla 19

Estados comparativos de la calidad del servicio educativo y gestion escolar.

Calidad del servicio educativo

Mala Regular Buena Total
Gestion escolar Eficiente Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 3,2% 1,6% 4,8%
Regular Recuento 9 42 1 52
% del total 14,5% 67,7% 1,6% 83,9%
Deficiente Recuento 6 1 0 7
% del total 9,7% 1,6% 0,0% 11,3%
Total Recuento 15 45 2 62
% del total 24.2% 72,6% 3,2% 100,0%
50— Calidad del servicio
educativo
Mrala
Eregular
ClBuena

40—

Recuento
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Figura 13. Rango de comparacion de calidad del servicio pedagdgico y gestion escolar.

Entre los encuestados quienes consideran como eficiente la gestion escolar; el 1,6% perciben
una buena calidad del servicio educativo, el 3,2% regular. Asi mismo cuando consideran
regular la gestion escolar, el 1,6% perciben una buena calidad del servicio educativo, el
67,7% considera regular; el 14,5% considera mala. Cuando consideran que es deficiente la
gestion escolar, el 1,6% considera regular la calidad del servicio pedagogico, y el 9,7%

considera mala.
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Resultado del objetivo especifico 1
Tabla 20

Estados comparativos del liderazgo y calidad del servicio pedagdgico.

Calidad del servicio educativo

Mala Regular Buena Total
Liderazgo Eficiente Recuento 0 3 1 4
% del total 0,0% 4,8% 1,6% 6,5%
Regular Recuento 2 39 2 43
% del total 3,2% 62,9% 3,2% 69,4%
Deficiente Recuento 5 10 0 15
% del total 8,1% 16,1% 0,0% 24.2%
Total Recuento 7 52 3 62
% del total 11,3% 83,9% 4,8% 100,0%
Calidad del semvicio
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Figura 14. Niveles comparativos del liderazgo y calidad del servicio pedagogico.

Entre los estudiantes que participaron de la encuesta, quienes consideran que es eficiente el
liderazgo; el 1,6% observan una buena calidad del servicio educativo, el 4,8% manifiestan
que es regular. Asi mismo cuando consideran regular el liderazgo; el 3,2% perciben una
buena calidad del servicio educativo, el 62,9% regular, y el 3,2% mala; y por tltimo cuando

consideran que es deficiente el liderazgo, el 16,1% manifiestan una regular calidad del
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servicio pedagogico, y 8,1% consideran mala.

Resultado del objetivo especifico 2
Tabla 21

Estados comparativos de gestion pedagogica-curricular y calidad del servicio pedagogico.

Calidad del servicio pedagogico

Mala Regular Buena Total
Pedagdgica-curricular Eficiente Recuento 0 3 2 5
% del total 0,0% 4.8% 3,2% 8,1%
Regular Recuento 0 46 1 47
% del total 0,0% 74,2% 1,6% 75,8%
Deficiente Recuento 7 3 0 10
% del total 11,3% 4.8% 0,0% 16,1%
Total Recuento 7 52 3 62
% del total 11,3% 83,9% 4,8% 100,0%
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Figura 15. Estados comparativos de la gestion pedagogica-curricular y calidad del servicio
educativo.

Entre los estudiantes que participaron de la encuesta, quienes consideran que es eficiente la
gestion pedagogica-curricular; el 3,2% observan una buena calidad del servicio educativo,
el 4,8% manifiestan que es regular. Asi mismo cuando consideran regular la pedagogica-
curricular, el 1,6% perciben una buena calidad del servicio educativo, el 74,2% regular; el

3,2% considera mala; por ultimo, cuando consideran que es deficiente la pedagogica-
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curricular, el 4,8% manifiestan una regular calidad del servicio educativo, y el 11,3%

considera mala.

Resultado del objetivo especifico 3

Tabla 22

Estados comparativos entre la participacion social y calidad del servicio educativo.

Calidad del servicio educativo

Mala Regular Buena Total
Participacion social Eficiente Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 3,2% 1,6% 4,8%
Regular Recuento 2 45 2 49
% del total 3,2% 72,6% 3,2% 79,0%
Deficiente Recuento 5 5 0 10
% del total 8,1% 8,1% 0,0% 16,1%
Total Recuento 7 52 3 62
% del total 11,3% 83,9% 4,8% 100,0%
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Figura 16. Estados comparativos entre la participacion social y la calidad del servicio

educativo.
Entre los estudiantes encuestados que consideran que es eficiente la participacion social; el

1,6% perciben una buena calidad del servicio educativo, el 3,2% regular, asi mismo cuando

consideran regular la participacion social, el 3,2% perciben una buena calidad del servicio
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educativo, el 74,2% regular, y el 3,2% mala; y por ultimo cuando consideran que es
deficiente la participacion social, el 8,1% manifiestan una regular calidad del servicio

pedagogico, y 8,1% consideran mala.

Resultado del objetivo especifico 4

Tabla 23

Estados comparativos entre la gestion organizativa y la calidad del servicio pedagogico.

Calidad del servicio pedagogico

Mala Regular Buena Total

Organizativa  Eficiente Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 1,6% 1,6% 3,2%

Regular Recuento 3 48 2 53

% del total 4,8% 77,4% 3,2% 85,5%

Deficiente =~ Recuento 4 3 0 7

% del total 6,5% 4,8% 0,0% 11,3%

Total Recuento 7 52 3 62
% del total 11,3% 83,9% 4,8% 100,0%

Figura 17. Estados comparativos entre la gestion organizativa y calidad del servicio

pedagdgico.

Entre los estudiantes participativos quienes consideran que es eficiente la organizativa, el
1,6% manifiestan una buena calidad del servicio educativo, el 1,6% considera regular. Asi
mismo cuando consideran regular la organizativa, el 3,2% perciben una buena calidad del
servicio educativo, el 77,4% regular, y el 4,8% mala. Por ultimo cuando consideran que es
deficiente la organizativa, el 4,8% consideran una regular calidad del servicio pedagdgico,

y el 6,5% considera mala.
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Resultado del objetivo especifico 5
Tabla 24

Estados comparativos entre gestion administrativa y calidad del servicio educativo.

Calidad del servicio educativo

Mala Regular Buena Total
Administrativa Eficiente Recuento 0 3 2 5
% del total 0,0% 4.8% 3,2% 8,1%
Regular Recuento 3 42 1 46
% del total 4,8% 67,7% 1,6% 74,2%
Deficiente Recuento 4 7 0 11
% del total 6,5% 11,3% 0,0% 17,7%
Total Recuento 7 52 3 62
% del total 11,3% 83,9% 4.8% 100,0%
507 Calidad del senicio
educativa
Miala
B Regular
40 OBuena

Recuento

o T
Deficiente Regular Eficients

Administrativa

Figura 18. Estados comparativos entre Gestion administrativa y la calidad del servicio

pedagdgico.

Entre los estudiantes encuestados que consideran que es eficiente la administrativa; el 3,2%
manifiesta una buena calidad del servicio educativo, el 4,8% manifiesta regular. Asi mismo
cuando consideran regular la administrativa, el 1,6% perciben una buena calidad del servicio
educativo, el 67,7% regular, y el 4,8% mala. Por ultimo, cuando consideran que es deficiente
la administrativa, el 11,3% manifiesta una regular calidad del servicio pedagogico, y el 6,5%

considera mala.
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3.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipétesis general

Formulacion de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre gestion escolar y la calidad del servicio
educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.
Ha: Existe una relacion significativa entre gestion escolar y la calidad del servicio educativo
de la Institucion Educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

Nivel de significancia: a = 0,05

Regla: Si el p-valor < 0,05, entonces se deniega Ho y se admite Ha.

Tabla 25

Relacion y nivel de significancia entre gestion escolar y calidad del servicio educativo

Calidad del

servicio

Gestidn escolar educativo
Rho de Gestion escolar Coeficiente de correlacion 1,000 ,522™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Calidad del Coeficiente de correlacion ,522™ 1,000
servicio educativo ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 25, se observan las valoraciones, las cuales serviran para comprobar la hipotesis
general: asi mismo se visualiza coeficiente Rho de Spearman = 0,522** interpretdndose al
99,99% ** para mencionar que la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, lo cual
se declara como una relacion positiva moderada entre las variables con un p = 0,00 (p <

0,01), como resultado se deniega la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion escolar liderazgo y la calidad del
servicio educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-
Chaclacayo, 2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre liderazgo y la calidad del servicio educativo de la
institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

Nivel de significancia: a = 0,05

Regla: Si el p-valor < 0,05, entonces se deniega Ho y se admite Ha.

Tabla 26

Relacion y significacion de liderazgo y calidad del servicio pedagogico

Calidad del
servicio

Liderazgo pedagogico
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,501™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
Calidad del Coeficiente de correlacion ,501* 1,000

servicio educativo  Sig. (bilateral) ,000

N 62 62

**_ La relacion es representativa en el grado 0,01 (2 colas).

Enlatabla 26, se observan las valoraciones que serviran para comprobar la hipdtesis general:
se llegod a obtener un coeficiente Rho de Spearman = 0,501** infiriéndose al 99,99% ** la
relacion es representativa al estado 0,01 bilateral, infiriéndose como una correspondencia
afirmativa moderada entre los factores, con un p = 0,00 (p <0,01), denegandose la hipotesis

nula.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion pedagogica—curricular y la calidad
del servicio educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-
Chaclacayo, 2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion pedagdgica—curricular y la calidad del
servicio educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-
Chaclacayo, 2020.
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Nivel de significancia: a = 0,05

Regla: Si el p-valor < 0,05, entonces se anula Ho y se admite Ha.

Tabla 27

relacion y significacion entre la gestion pedagogica-curricular y calidad del servicio

pedagogico
Calidad del
Pedagogica- servicio

curricular pedagdgico
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,540™
Spearman pedagogica- Sig. (bilateral) . ,000
curricular N 62 62
Calidad del Coeficiente de correlacion ,540™ 1,000

servicio educativo ~ Sig. (bilateral) ,000

N 62 62

**, La relacion es representativa en el grado 0,01 (2 colas).

En la tabla 27, se observan las valoraciones para comprobar la hipdtesis general: se llegd a
obtener un coeficiente Rho de Spearman = 0,540** infiriéndose al 99,99% ** que la relacion
es representativa al nivel 0,01 bilateral, comprendiéndose como una correspondencia
afirmativa moderada entre los factores, con un p = 0,00 (p <0,01), denegéndose la hipotesis

nula.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion entre participacion social y la calidad del servicio educativo del
colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre participacion social y la calidad del servicio

educativo del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

Nivel de significancia: a = 0,05

Regla: Si el p-valor < 0,05, entonces se deniega Ho y se admite Ha.
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Tabla 28

Relacion y significacion entre participacion social y calidad del servicio pedagogico

Calidad del
Participacion servicio

social pedagdgico
Rho de Participacion social Coeficiente de correlacion 1,000 ,342"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Calidad del Coeficiente de correlacion ,342™ 1,000
servicio educativo ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_ La relacion es representativa en el grado 0,01 (2 colas).

En la tabla 28, se observan las valoraciones para comprobar la hipotesis general: se hallo un
coeficiente Rho de Spearman = 0,342** infiriéndose al 99,99% ** que la relacion es
representativa al estado 0,01 bilateral, entendiéndose como una correspondencia verdadera

baja entre los factores, con un p = 0,00 (p <0,01), denegandose la hipdtesis nula.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe una relacion significativa entre gestion organizativa y la calidad del servicio
educativo del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

Ha: Existe una relacion significativa entre organizativa y la calidad del servicio educativo del
centro educativo 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.

Nivel de significancia: a = 0,05

Regla: Si el p-valor < 0,05, entonces se anula Ho y se admite Ha.

Tabla 29

Relacion y significacion entre gestion organizativa y calidad del servicio pedagogico

Calidad del
Gestion servicio

organizativa pedagodgico
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,549*
Spearman organizativa Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Calidad del Coeficiente de correlacion ,549™ 1,000
servicio educativo ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_ La relacion es representativa en el grado 0,01 (2 colas).
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En la tabla 29, se observan las valoraciones para contrastar la hipdtesis general: se hallé un
coeficiente Rho de Spearman = 0,549** infiriéndose al 99,99% ** que la relacion es
representativa al nivel 0,01 bilateral, entendiéndose como una correspondencia positiva

moderada entre los factores, con un p = 0,00 (p < 0,01), denegandose la hipdtesis nula.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe una relacion significativa entre gestion administrativa y la calidad del servicio
educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020.
Ha: Existe una relacion significativa entre administrativa y la calidad del servicio educativo
del centro educativo 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020.

Nivel de significancia: a = 0,05

Regla: Si el p-valor < 0,05, entonces se anula Ho y se asmite Ha.

Tabla 30

Relacion y significacion entre gestion administrativa y calidad del servicio educativo

Calidad del
servicio

Administrativa pedagdgico
Rho de Administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,393*
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Calidad del Coeficiente de correlacion ,393" 1,000

servicio educativo  Sig. (bilateral) ,000

N 62 62

**_ La relacion es representativa en el grado 0,01 (2 colas).

En la tabla 30, se observan las valoraciones para contrastar la hipdtesis general: se logré un
coeficiente de Rho de Spearman = 0,393** infiriéndose al 99,99% ** que la relacion es
representativa al estado 0,01 bilateral, entendiéndose como una correspondencia positiva

baja entre los factores, con un p = 0,00 (p < 0,01), denegandose la hipdtesis nula.
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IV. Discusion

Después de haber descrito estadisticamente los resultados de la informacion cientifica
en correspondencia a la gestion escolar y calidad del servicio educativo del colegio 1218
“San Luis Maria de Montfort” pasaremos a la discusion de la informacion encontrada en el
trayecto del proceso de indagacion. La relevancia de la investigacion consiste en establecer
la posible existencia de una correspondencia de las variables en estudio. Esta relacion se

ejecutd por cada hipotesis.

En cuanto al objetivo general: Determinar la correspondencia que existe entre la gestion
escolar y la calidad del servicio educativo del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”,
Chaclacayo 2020. Teniendo en cuenta los resultados, podemos afirmar que de los estudiantes
encuestados dan testimonio que es eficiente la gestion escolar; el 1,6% perciben una buena
calidad del servicio educativo, el 3,2% regular. Asi mismo cuando consideran regular la
gestion escolar, el 1,6% perciben una buena calidad del servicio educativo, el 67,7%
considera regular; el 14,5% considera mala. Cuando consideran que es deficiente la gestion
escolar, el 1,6% considera regular calidad del servicio pedagdgico, y el 9,7% considera mala.
Concluyendo que la gestion escolar en correspondencia a la calidad del servicio educativo

es en promedio es regular.

En relacion a la hipdtesis general plasmado del siguiente modo: Existe relacion
significativa entre gestion escolar y la calidad del servicio educativo del colegio 1218 “San
Luis Maria de Montfort”; después de haber hecho la interpretacion de (Rho de Spearman =
0,522** ) se pudo concluir la existencia de una correlacion representativa al nivel 0,01
reciproca, asi mismo se detalld la significatividad con un valor p = 0,00 (p < 0,01), por el
cual podemos afirmar que hay una relacion representativa entre los factores tratados, Por
ello, se deja sin efecto la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna. Los resultados
hallados concuerdan con Pariona (2018) en su investigacion cuya valoracion también es
similar, mostrandonos que el 15% de encuestados admiten una deficiente gestion escolar, el
55% admiten un nivel intermedio y el 30% admiten una buena gestion escolar; lo que
significa que existe un nivel regular de la primera variable. Por su parte Rojas (2019) que en
su tesis uso la misma técnica, el mismo instrumento, trabajo con el método hipotético-
deductivo y sus resultados fueron similares a los hallados en este estudio Rho = 0,684,
teniendo una significancia bilateral de 0,000 > 0,05; implica una correspondencia positiva

moderada entre las variables estudiadas. También Atencio (2019) en su trabajo, sobre la
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variable calidad del servicio educativo, se percibid que el 95% indica que tiene un rango

superior y el 5% esta en el rango alto.

En relacion a la hipotesis especifica 1, plasmado de la siguiente forma: Existe una
correspondencia representativa entre liderazgo y la calidad del servicio pedagégico del centro
educativo 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020. Después de haber hecho la
interpretacion de determind que existe correspondencia representativa entre las dos
variables. Indicandonos un Rho de Spearman = 0,501 asi mismo se observd la
significatividad con un valor p < 0.01, Entonces, se deja sin efecto la hipotesis nula y se
admite la hipotesis alterna. Esta valoracion es similar al trabajo de Borja (2018) en su estudio
de liderazgo directivo, se comprobd que un 55,2% indica que un buen liderazgo influye
positivamente en la calidad educativa. Asi mismo Muifioz (2018) en su estudio, remarc6 que
la variable liderazgo del equipo directivo influye representativamente en la variable calidad de la
gestion pedagogica en tres centros de ensefianza seleccionadas para el presente estudio. También
Barrios (2017) con su investigacion coincide con la metodologia, disefio no experimental, el
uso de la encuesta con el trabajo en mencion, resumiendo que influye en la calidad educativa

el liderazgo del director.

Referente a la hipotesis especifica 2. Se determind, que hay una correspondencia
representativa por medio la dimension pedagdgica-curricular y calidad del servicio
pedagdgico en el colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”, Chaclacayo 2020. Con un
coeficiente Rho de Spearman = 0,540, asi mismo muestra un grado de significacion de, p <
0.01. Resultado que guarda una concordancia con Atencio (2019), Elliot ( 2017), Hurtado
& Guzman (2017) y Espinoza (2019) en lo que se refiere al instrumento, técnica,

metodologia, enfoque y todos ellos con disefio no experimental.

Respecto a la hipdtesis especifica 3. Después de hacer la interpretacion respectiva, se
llegd a determinar, que existe correspondencia representativa entre participacion social y la
calidad del servicio pedagogico del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”, Chaclacayo
2020. Determinado por el coeficiente Rho de Spearman = 0,342, asi mismo con un grado de
significacion de, p < 0.01. Este resultado guarda relacion con Feijoo (2019) cuya tesis versa
sobre; Calidad del servicio pedagodgico y la satisfaccion de los sefiores PPFF del

establecimiento educativo Mundo Hispano, Guayaquil, 2019. Como también Castro (2017)
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en su tesis. Planificacion operacional del director y calidad del servicio pedagogico en el

colegio Leoncio Prado ubicado en el Rimac.

En la hipdtesis especifica 4. Se establecid, una correspondencia representativa entre la
dimension organizativa y la calidad del servicio pedagogico del colegio 1218 “San Luis Maria
de Montfort”, Chaclacayo 2020. Determinado por el coeficiente Rho de Spearman = 0.549,
asi mismo con un grado de significacion, p < 0.01. La valoracion tiene correspondencia con
Tamara (2018) en su trabajo indagatorio, manifiesta una concordancia positiva y muy alta
por medio el clima organizacional y la calidad del servicio pedagdgico de los educadores;
con un Rho de Spearman = 0,818** y con un p = 0.00 (p < 0.05), Asi mismo, De la Cruz
(2016), estudio, cultura organizacional y la calidad del servicio pedagogico, finalizé que hay
una correspondencia de manera positiva y muy fuerte entre las dos variables. En esa misma
linea Salas (2019) en su tesis. determind que existe correspondencia moderada entre las
relaciones de interaccion reciproca y la calidad del servicio pedagogico en los educadores,
confirmado en el coeficiente Rho de Spearman es = 0.668, con un rango de significancia de

0.01.

Respecto hipotesis especifica 5. Se determind, una correspondencia representativa entre
la dimension administrativa y la calidad del servicio pedagégico del colegio 1218 “San Luis
Maria de Montfort”, Chaclacayo 2020. Determinado por el coeficiente Rho de Spearman =
0.393, asi mismo con un grado de significacion, p < 0.01. Resultados similares que sirven
de apoyo a lo anteriormente afirmado encontramos en Cardenas (2017) en su tesis, quien
concluye que existe una correlacion estadisticamente significativa por medio de las variables
administracion de recursos y servicio pedagdgico. Queda demostrado que con una buena
administracion de recursos humanos se logrard una excelente calidad de servicios
educativos. Asi mismo Huayamave (2019) en sus tesis. Estrategias de gestion administrativa
y su influencia en el servicio. Concluye que existe una influencia significativa, confirmado
mediante los resultados estadisticos como son, correlacional de Pearson r tiene el valor de
0,321, la significancia es de 0,000, y el valor de regresion cuadratica es de 0,082. También
hay coincidencia con Laruta (2018) donde los valores Rho de 0,552 y p de 0,000 determinan
la relacion significativa que existe entre los factores gestion administrativa y calidad

educativa.
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V. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Con un Rho Spearman = 0,522 y un p = 0,00 (p < 0,01), se concluy6 que: existe
una correspondencia positiva moderada entre la gestion escolar y la calidad del
servicio educativo del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo,
2020. Se deniega la hipotesis nula y se admite la de indagacién. Siendo una
magnitud moderada, a mejor nivel de gestion escolar, mejor calidad del servicio

educativo.

Con un Rho Spearman = 0,50** y un p = 0,00 (p < 0,01), se concluyd que: existe
una correspondencia positiva moderada entre liderazgo y la calidad del servicio
educativo del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020. Se
deniega la hipétesis nula y se admite la de indagacion. Siendo una magnitud

moderada, a mejor nivel de liderazgo, mejor calidad del servicio educativo.

Con un Rho Spearman = 0,540** y un p = 0,00 (p <0,01), se concluyo que: existe
una correspondencia positiva moderada entre gestion pedagdgico-curricular y la
calidad del servicio educativo del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-
Chaclacayo, 2020. Se deniega la hipdtesis nula y se admite la de indagacion.
Siendo una magnitud moderada, a mejores niveles de gestion pedagdgico-

curricular, mejor calidad del servicio educativo.

Con un Rho Spearman = 0,342** y un p = 0,00 (p <0,01), se concluy6 que: existe
una correspondencia positiva baja entre participacion social y la calidad del
servicio educativo del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo,
2020. Se deniega la hipotesis nula y se admite la alterna, a mejores nivele de

participacion social, mejor calidad del servicio educativo.

Con un Rho Spearman = 0,549** y un p = 0,00 (p <0,01), se concluy6 que: existe
una correspondencia positiva moderada entre gestion organizativa y la calidad del
servicio educativo del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo,
2020. Se deniega la hipotesis nula y se admite la de indagacidén. Siendo una
magnitud moderada, a mejores niveles de gestion organizativa, mejor calidad del

servicio educativo.
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Sexta

Con Rho Spearman = 0,393** y un p = 0,00 (p < 0,01), se concluy6 que, existe
una correspondencia positiva baja entre gestion administrativa y la calidad del
servicio educativo del colegio 1218 “San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo,
2020. Se deniega la hipdtesis nula y se admite la de investigacion, a mejores niveles

de gestion administrativa, mejor calidad del servicio educativo.
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V1. Recomendaciones

Primera: Se sugiere a los especialistas de la Ugel 06, Ate, programar actualizaciones para
los directivos de los centros educativos sobre gestion escolar y calidad del servicio educativo
con la finalidad de garantizar que los compromisos de gestion escolar se apliquen
adecuadamente en todos los centros de enseianza, que sera reflejado en el aprendizaje de los

estudiantes.

Segunda: Se sugiere a los directivos de la institucion educativa “San Luis Maria de
Montfort”, implementar los compromisos de gestion escolar; como lideres pedagdgicos que
son, con el fin de incluir a los educadores, administrativos y sefiores padres de familia como
entes que velaran por un mejor aprendizaje de los educandos. Entre otras responsabilidades
es primordial el acompafiamiento a los docentes en su practica pedagdgica con el fin de

asegurar la obtencion de mejores resultados pedagogicos.

Tercera: Se sugiere a los educadores de la instituciéon educativa “San Luis Maria de
Montfort”, que participen de talleres y actualizacion docente sobre evaluacion formativa,
autoevaluacion, retroalimentacion e uso de las Tics como un medio que permite el
fortalecimiento del trabajo en equipo y la autonomia en el aprendizaje; con la intencion de

fortalecer competencias en los estudiantes.

Cuarta: Se sugiere a los directivos de la institucion educativa “San Luis Maria de Montfort”,
realizar convenios interinstitucionales con universidades, centros de salud, institutos y
empresas privadas que se encuentran en el entorno a fin de que el personal tenga acceso a

cursos y capacitaciones para mejorar la cultura institucional.

Quinta: A los directivos de la institucidon educativa “San Luis Maria de Montfort”, se les
sugiere dar a conocer al pleno, las dimensiones investigadas tanto de gestion escolar como
de calidad del servicio educativo para fortalecer y luego aplicarlo en beneficio de la

institucion.

Sexta: Se sugiere a los directores del colegio “San Luis Maria de Montfort”, realizar
periodicamente talleres sobre clima institucional para mantener unida a la familia

montfortiana, asegurando mejoras en los educandos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: Gestién escolar y la calidad del servicio educativo de la institucién educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”- Chaclacayo, 2020
Autor: Sebastian Victor Huarcaya Sdnchez

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢Qué relaciéon existe entre la
gestion escolar y la calidad del
servicio educativo de la
institucion  educativa 1218
“San Luis Maria de Montfort’-
Chaclacayo, 20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
Problema especifico 1

¢Qué relaciéon existe entre la
gestion escolar liderazgo y la
calidad del servicio educativo
de la institucion educativa
1218 “San Luis Maria de
Montfort”- Chaclacayo, 2020?

Problema especifico 2
¢ Qué relacién existe entre la
gestion escolar pedagdgica -

curricular y la calidad del
servicio educativo de la
institucion  educativa 1218

“San Luis Maria de Montfort’-
Chaclacayo, 20207

Problema especifico 3

¢ Qué relacién existe entre la
gestion escolar participacion
social y la calidad del servicio

educativo de la institucion
educativa 1218 “San Luis
Maria de Montfort’-

Chaclacayo, 2020?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que
existe entre la gestion escolar

y la calidad del servicio
educativo de la institucion
educativa 1218 “San Luis
Maria de Montfort’-

Chaclacayo, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que
existe entre la gestion escolar
liderazgo y la calidad del
servicio educativo de Ia
institucion educativa 1218 “San
Luis Maria de Montfort’-
Chaclacayo, 20207

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que
existe entre la gestion escolar
pedagoégico — curricular y la
calidad del servicio educativo
de la institucion educativa
1218 “San Luis Maria de
Montfort”- Chaclacayo, 2020?

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que
existe entre la gestion escolar
participacion social y la calidad
del servicio educativo de la
institucion educativa 1218 “San
Luis Maria de Montfort’-
Chaclacayo, 2020?

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa
entre Gestion Escolar y la
calidad del servicio educativo
de la Institucion Educativa
1218 “San Luis Maria de
Montfort”-Chaclacayo, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipétesis especifica 1
Existe relacion significativa
entre la gestion escolar
liderazgo y la calidad del
servicio educativo de la
institucion educativa 1218
“San Luis Maria de Montfort”-
Chaclacayo, 2020?

Hipotesis especifica 2
Existe relacion significativa
entre la gestion escolar
pedagdgico — curricular y la
calidad del servicio educativo
de la institucion educativa
1218 “San Luis Maria de
Montfort”-Chaclacayo,
20207

Hipétesis especifica 3
Existe relacion significativa
entre la gestion escolar
participacion social y la
calidad del servicio educativo
de la institucion educativa
1218 “San Luis Maria de
Montfort’-Chaclacayo,
20207

VARIABLE 1: GESTION ESCOLAR

DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA
Ordinal Likert
Liderazgo Visidn estratégica y planificacién 1,2
Conduccion 3,4
- ., Totalmente
Informacion y reflexion 5,6 en
desacuerdo
Pedagodgica-curricular Planificacién curricular 7 (1)
Método e instrumentos de evaluacién 8,9,10
Medios y recursos didacticos digitales 11,12 En
desacuerdo
Participacion social Relacion con instituciones privadas 13 (2)
La familia y comunidad 14,15,16
Ni de
Organizativa Organiza la institucién 17 acuerdo ni en
. desacuerdo
Formas de relacionarse 18 3)
Estructura y funcionamiento 19
Distribuye el trabajo adecuadamente 20
De acuerdo
Administrativa Distribucién de tiempos y jornadas 21,22 “)
recursos humanos 23
recursos materiales 24
Totalmente
de acuerdo
(5)
VARIABLE 2: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
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Problema especifico 4

¢ Qué relacion existe entre la
gestion escolar organizativa y
la  calidad del  servicio
educativo de la institucion
educativa 1218 “San Luis
Maria de Montfort”-
Chaclacayo, 2020?

Problema especifico 5

¢Qué relacion existe entre la
gestion escolar administrativa
y la calidad del servicio
educativo de la institucion
educativa 1218 “San Luis
Maria de Montfort’-
Chaclacayo, 20207

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion que
existe entre la gestion escolar
organizativa y la calidad del
servicio educativo de la
institucion educativa 1218 “San
Luis Maria de Montfort’-
Chaclacayo, 2020?

Objetivo especifico 5
Determinar la relacion que
existe entre la gestion escolar
administrativa y la calidad del
servicio educativo de Ia
institucion educativa 1218 “San
Luis Maria de Montfort’-
Chaclacayo, 20207

Hipotesis especifica 4
Existe relacion significativa
entre la gestion escolar
organizativa vy la calidad del
servicio educativo de la
institucion educativa 1218
“San Luis Maria de Montfort”-
Chaclacayo, 2020?

Hipétesis especifica 5
Existe relacion significativa
entre la gestion escolar
administrativa y la calidad
del servicio educativo de la
institucion educativa 1218
“San Luis Maria de Montfort”-
Chaclacayo, 2020?

Elementos tangibles

Fiabilidad

Capacidad de respuesta

Seguridad

Empatia

Infraestructura
Ambiente
Personal
Apariencia

Logro de objetivos

Interés
Perfil
Eficiencia
Influencia

Programacion
Diligencia
Puntualidad
Disposicion

Clima laboral
Desempefio
Capacidad
Resolucién

Didlogo
Flexibilidad
Respeto
Capacitacion
Interés

11
12
13
14

15
16,17
18
19

20
21
22
23
24

Ordinal Likert

Totalmente
en
desacuerdo

(1)

En
desacuerdo

(2)

Ni de
acuerdo nien
desacuerdo

(3)

De acuerdo

(4)

Totalmente
de acuerdo

(5)
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Nivel:
Basico, descriptivo correlacional

Disefio:

No experimental
Transversal
Descriptivo
Correlacional

Graficamente se denota:
Ox

M r
Ov

Dénde:

M: unidades de analisis 0 muestra de

estudios.

Ox: Observacion de la variable Gestion
escolar

0y: Observacion a la variable Calidad
del servicio educativo

I' . Coeficiente de correlacion

METODO:
Hipotético, Cuantitativo, estadistico,
Deductivo.

Poblacion:

Conformada por 74 estudiantes del 5to. afio de
secundaria quienes se encuentran estudiando en el
periodo lectivo 2020 segun las nominas de
estudiantes de la institucion educativa N° 1218 “San
Luis Maria de Montfort”

Muestra

La muestra fue probabilistica, calculada al 95% de
confiabilidad y un 5% de error estandar. Para el
calculo de la muestra se utilizé la siguiente férmula
probabilistica:

Z? N pq
ez (N—-1)+ Z?pq

De los 74 participantes.
constituida por 62 estudiantes.

La muestra quedd

Técnica:

La técnica que se utilizo en este estudio
fue la encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

El instrumento se elabor6 en la
modalidad del Tipo Escala de Likert, la
misma que fue construida en base a las
dimensiones e indicadores. Se elabord
un instrumento de 24 items, escala
ordinal para cada variable.

Variable 1: Gestion escolar
Instrumento: Cuestionario

Variable 2:
educativo
Instrumento: Cuestionario.

Calidad del servicio

Escala de los instrumentos:

Totalmente en desacuerdo: 1

En desacuerdo: 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3
De acuerdo: 4

Totalmente de acuerdo: 5

Fase Descriptiva:

Mediante uso del programa
estadistica SPSS, version 24. Se
obtendran los datos organizados y
su tabulacion. Se interpret6 tablas
de frecuencias y grafico de barras.

Fase Inferencial:

Mediante uso del programa
estadistica SPSS, version 24. Se
realizé6 la contrastacion de las
hipotesis mediante el coeficiente
de correlacion Rho Spearman.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de los instrumentos

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: GESTION ESCOLAR

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles Intervalos
D1 Liderazgo Vision estratégica y planificacion 1,2 Ordinal Bueno: 88 - 120
Conduccion 34 Escala de Likert Regular: 56 — 87
Informacion y reflexion 5,6 Malo: 24 -55
Totalmente en desacuerdo (1)
D2 Pedagégica-curricular Planificacién curricular 7 Bueno: 88 - 120
Método e instrumentos de evaluacion 8,9,10 En desacuerdo (2) Regular: 56 - 87
Medios y recursos didacticos digitales 11,12 Malo: 24 - 55
D3 Participacién social Relacion con instituciones privadas 13 Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) Bueno: 88 - 120
La familia y comunidad 14,15, 16 Regular: 56 —87
Padres de familia Malo: 24 - 55
D4 Organizativa Organiza la institucién 17 De acuerdo (4) .
Formas de relacionarse 18 Bueno.. 88 — 120
Estructura y funcionamiento 19 Regula'r. 5687
Distribuye el trabajo adecuadamente 20 Malo: 24-55
Totalmente de
Distribucion de tiempos y jornadas acuerdo (5). .
D5 Administrativa Recursos humanos 21,22 Bueno.. 88 — 120
Recursos materiales 23 Regular: 5687
Malo: 24 -55
24
Excelente: 88— 120
TOTAL Buena: 56 — 87
GENERAL Regular: 24 -55
VARIABLE:
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Dimensiones Indicadores ftems Escala y valores Niveles Intervalos

Elementos tangibles Infraestructura 1,2, 3, Ordinal Bueno: 88 - 120
Ambiente 4,5 Escala de Likert Regular: 56 — 87
Personal Malo: 24 - 55
Apariencia

Fiabilidad Logro de objetivos 6,7,8 Totalmente en desacuerdo (1) Bueno: 88-120
Interés 9,10 Regular: 56 — 87
Perfil Malo: 24 - 55
Eficiencia
Influencia En desacuerdo (2)

Capacidad de respuesta Programacion 11,12, Bueno: 88— 120
Diligencia 13,14 Regular: 56 - 87
Puntualidad Ni de acuerdo ni en Malo: 24 - 55
Disposicion desacuerdo (3)

Seguridad Clima laboral 15,16, 17,
Desempetio 18,19 Bueno: 88 - 120
Capacidad De acuerdo (4) Regular: 56 —87
Resolucion Malo: 24 - 55

Empatia Diélogo 20, 21, 22,
Flexibilidad 23,24 Totalmente de Bueno: 88— 120
Respeto acuerdo (5). Regular: 56 - 87
Capacitacion Malo: 24 - 55
Interés
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Anexo 3

Instrumentos de medicidn
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ESCUELA DE POSTGRADO

Estimados estudiantes:

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ESCOLAR

El presente documento es andnimo y su aplicacion sera de utilidad para el desarrollo de
mi investigacion, por ello se pide su colaboracion respondiendo todas las preguntas. Los
resultados me permitiran proponer sugerencias para mejorar la Gestion Escolar de la
Institucion Educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”.

Marque con una “X” la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun la
siguiente escala valorativa:

ESCALA VALORATIVA

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

5

4

3

2

1

VARIABLE 1: GESTION ESCOLAR

DIMENSION 1: Liderazgo

5

El director da a conocer la visidon y mision de la institucion educativa.

El director gestiona con otras instituciones académicas becas de estudio para
los estudiantes destacados.

El director monitorea el desarrollo de las actividades educativas.

B W N [P

El director de la institucion toma decisiones acertadas para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.

El director informa periédicamente los resultados de las actividades
académicas.

El director fomenta jornadas de reflexidn centradas en las mejoras de los
aprendizajes de los estudiantes.

DIMENSION 2: Pedagégica-curricular

El docente planifica las unidades didacticas en coordinacién con los profesores
de su area.

En la ensefianza online el estudiante aumenta su autonomia y controla su
propio ritmo y horario.

El docente fomenta la autoevaluacion en el estudiante.

10

El docente utiliza las rubricas para medir el progreso de los estudiantes de
manera constante.

11

El docente utiliza los recursos virtuales “Aprendo en Casa”, para desarrollar
actividades pedagdgicas con sus estudiantes.
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12 El docente utiliza el whatsapp como un medio de comunicacion para
interactuar con los estudiantes.
DIMENSION 3: Participacién social 4 | 3 | 2
La institucién educativa tiene convenio con las universidades privadas, César Vallejo y
13 Peruana Unidn en el aspecto educativo.
Los docentes realizan respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el
14 aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.
Los docentes comparten con las familias de sus estudiantes, autoridades locales y de la
15 comunidad, los retos de su trabajo pedagdgico, y da cuenta de sus avances y resultados.
En la institucién educativa se establecen alianzas con instituciones de la comunidad
16 (posta médica, instituto Monfortiano, etc.) que contribuyan a la formacién integral y al
bienestar de los estudiantes.
DIMENSION 4: Organizativa 4 | 3 | 2
17 Garantiza el uso efectivo del tiempo priorizando actividades relacionadas al
logro de aprendizajes.
18 | Promueve la confianza, equidad, respeto mutuo y en atencién a la diversidad.
19 La estructura y el funcionamiento de la institucién educativa se encuentran
plasmados en organigramas.
20 Consideras que el director asigna funciones a cada uno de los actores de la
institucion educativa.
DIMENSION 5: Administrativa 4 | 3 | 2
21 Se promueve y verifica el cumplimiento de normas de puntualidad en tiempos
y tareas de todos los miembros de la institucion educativa.
En la Institucién Educativa se distribuyen las jornadas al personal
22 - . o .
administrativo en funcion a las demandas educativas.
23 Se promueve la participacion de los docentes y directivos en procesos de
formacion humana.
24 Se mantiene en buen estado los materiales del laboratorio, del taller de
ebanisteria, los materiales didacticos y tecnoldgicos.

iMuchas gracias!
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ESCUELA DE POSTGRADO

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Estimados estudiantes:

El presente documento es anénimo y su aplicacion sera de utilidad para el desarrollo de
mi investigacion, por ello se pide su colaboracion respondiendo todas las preguntas. Los
resultados me permitiran proponer sugerencias para mejorar la Calidad del Servicio
Educativo de la Institucion Educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”.

Marque con una “X” la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun la
siguiente escala valorativa:

ESCALA VALORATIVA

acuerdo en desacuerdo

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

) 4 3 2

1

VARIABLE 2: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

DIMENSION 1: Elementos tangibles

5

4

3 2 1

La institucién educativa cuenta con adecuadas instalaciones y equipamientos (sala de
innovacion, laboratorio de ciencias, taller de ebanisteria)

El espacio del aula tiene una buena iluminacién y ventilacion.

Los sitios donde se imparten clases son atractivos y ayudan a crear un ambiente acogedor
y adecuado para el aprendizaje.

La presentacion personal de los profesores se caracteriza por estar bien vestidos, limpio y
aseados.

v | bW N

La apariencia de las instalaciones fisicas de la institucion educativa esta en armonia con el
tipo de servicio (educacién) que presta.

DIMENSION 2: Fiabilidad

Se logran los objetivos previstos para cada nivel educativo.

~N

Cuando tiene un problema en la institucidn muestran interés en solucionarselo

El estudiante se valora como persona respetdndose a si mismo y a los demas.
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La institucion educativa da a conocer los servicios y horarios de atencién a los PPFF de

9 ambos niveles.
10 La institucion educativa brinda respuesta a las solicitudes de certificaciones, constancias,
actas, registros, notas, horarios, sin errores.
DIMENSION 3: Capacidad de respuesta
4 3 2
11 Los profesores cumplen con la programacién de diversas actividades (evaluaciones,
entrega de notas, etc).
12 Las solicitudes hechas al personal administrativo (certificaciones, constancias) son
contestadas con diligencia.
El personal de la institucion educativa ofrece un servicio puntual.
13
14 | Elpersonal de la institucion se encuentra disponible a atenderle y ayudarle.
DIMENSION 4: Seguridad 4 3 2
El comportamiento del personal de la institucién educativa genera un buen clima laboral.
15
16 El personal de la institucion educativa (administrativo y docente) desempefia
adecuadamente su labor.
El personal administrativo es atento y educado en el trato a los estudiantes.
17
18 El personal docente de la instituciéon educativa tiene conocimientos suficientes para
cumplir con su labor pedagodgica.
Ante una equivocacion (conocimiento, trato) el personal de la institucidn corrige su error.
19
DIMENSION 5: Empatia 4 3 2
20 | Hay apertura a la escucha y al dialogo.
21 | Setiene una actitud flexible ante situaciones imprevistas.
Se respeta los horarios designados para la atencién a los Padres de familia.
22
23 La psicéloga realiza talleres para los estudiantes y padres de familia sobre temas
contextualizados.
24 La institucién educativa muestra interés en el estudiante y los toma en cuenta en las

decisiones, actividades, proyectos.

iMuchas gracias!
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Anexo 4

Base de datos de la prueba piloto
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Gestion Escolar

Variable 1

Administrativa

P24
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P16
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P13
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ogica-curricu

7

Pedag

P12
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P8
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P4
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P1

10
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dad del Serv

i

Cal

Variable

Empatia

P24
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P20
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P16

P15

P14

P13
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Elementos tangibles
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P5

P4
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P2

P1

10

12
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15
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Anexo 5

Base de datos de la muestra



VARIABLE 1: GESTION ESCOLAR

Liderazgo Pedagégica-curricular Participaci6n social Organizativa Administrativa
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 | P15 | P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 Total
1 3 3 2 3 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 73
2 2 3 4 1 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 59
3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 4 64
4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 2 3 2 4 3 4 77
5 2 3 2 2 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 72
6 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 5 3 3 2 4 2 3 2 2 2 2 74
7 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 5 4 3 3 3 4 5 4 3 3 2 3 4 3 79
8 3 2 3 3 4 2 4 5 5 1 2 3 3 3 5 5 4 4 3 2 2 4 3 3 78
9 4 2 3 3 3 3 2 4 4 2 2 5 2 3 3 4 2 3 3 2 4 2 2 3 70
10| 3 5 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 1 4 4 3 2 3 3 3 3 2 4 4 76
11 ] 3 3 4 4 4 1 3 3 4 3 4 4 1 4 3 3 3 2 1 2 2 3 2 4 70
12| 4 3 3 2 2 2 5 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 4 4 3 3 3 4 3 70
13 ] 2 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 2 3 3 1 3 4 3 4 3 3 2 3 69
14| 2 1 3 3 3 1 3 4 4 2 4 4 3 4 2 4 3 4 3 1 2 3 3 2 68
15 4 3 1 1 3 3 3 4 1 4 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 63
16 | 3 1 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 70
17| 3 2 3 4 2 1 3 3 3 2 4 4 5 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 72
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69

73

73

81

80

70

69

73

64

67

67

64

68

76

74

71

72

70

71

71

75

77

71

18
19

20

21

22

23

24

25

26
27

28

29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39

40
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68

70

72

71

65

64

76

69

75

65

78

72

69

71

78

69

79

66

69

60

64

69

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55
56

57
58

59
60

61

62
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VARIABLE 2: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Elementos tangibles Fiabilidad Capacidad de respuesta Seguridad Empatia
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 | P15 | P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 Total
1 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 4 75
2 3 3 2 2 4 3 3 3 5 1 3 3 3 2 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 73
3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 2 1 2 3 69
4 3 2 3 3 5 3 2 3 3 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 69
5 3 3 2 2 3 2 2 3 4 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 4 2 59
6 4 3 4 4 3 4 2 4 2 2 4 4 2 3 3 4 2 2 2 2 2 4 3 2 71
7 4 4 3 5 4 3 2 1 2 2 4 3 2 5 2 3 3 5 1 5 4 3 3 4 77
8 2 3 1 4 3 3 4 4 1 2 2 3 5 2 2 3 3 5 2 3 5 1 3 4 70
9 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 2 1 3 2 5 70
10 | 4 3 4 4 5 3 4 2 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 2 1 2 3 76
11 ] 5 2 2 3 4 3 4 3 3 1 2 2 2 2 4 2 3 3 3 2 2 5 2 2 66
12| 4 4 3 3 4 5 3 3 2 2 3 2 1 3 3 1 3 5 4 4 4 2 4 1 73
13| 4 4 3 4 3 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 3 4 2 4 3 4 4 65
14 | 3 3 3 2 4 4 2 4 2 2 3 2 1 5 1 2 2 5 4 2 3 1 5 2 67
15| 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 3 2 3 3 5 2 2 3 3 2 1 3 3 3 68
16 | 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 3 3 1 68
17 | 3 3 3 4 4 5 3 2 2 3 2 3 3 2 2 4 1 3 2 3 3 3 4 2 69
18| 2 3 3 4 4 4 3 3 1 1 3 4 3 2 2 3 4 4 5 3 2 2 2 2 69
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Anexo 6

Certificados de validez de contenido de los instrumentos
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ESCOLAR

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Liderazgo . S8i | No Si Mo Si No
1 El director da a conocer la visidn y misidn de la institucién educativa. W v v

2 El director gestiona con otras instituciones académicas becas de estudio para los estudiantes r, F
destacados, v v v’/

3 El director manitorea el desarrollo de las actividades educativas. W v W

4 El director de la institucion toma decisiones acertadasz para mejorar 2l rendimiento académico de 7 ‘/ \f’
los estudiantes, v

A El director informa periddicamente los resultados de las actividades académicas. v V4 v

P El director fomenta jornadas de reflexion centradas en las mejoras de los aprendizajes de los v“) / ‘/;
estudiantes.
DIMENSION 2: Pedagégica—curricular Si No Si MNo Si No

T El docente planifica las unidades didacticas en coordinacidn com bos profesores de su drea, / / /

k] En la ensefianza online el estudiante aumenta su autonomia y controla su propio ritmo y horaric. v v i

L] El docente fomenta la autoevaluacldn en el estudiante, / ./ /

10 | Eldocente utiliza las rabricas para medir el progreso de los estudiantes de manera constante. v v o

11 El dune‘nte utiliza los recursos virtuales “Aprendo en Casa®, para desarrollar actividades l.r'/ / /
pedagdgicas con sus estudiantes,

12 El docente utiliza &l whatsapp como un medio de comunicacidn para interactuar con los \-‘f I./'; l.//
estudiantes.
DIMENSION 3: Participacion social Si Mo Si No Si No

13 La institucidn edwcativa tiene convenio con las universidades privadas, César Vallejo y Peruana / / './
Unidn en el aspecto educativo.

14 Los decentes realizan respetucsamente el trabajo colaborativo con las familias en el aprendizaje 1/, L/ ;/
de los estudiantes, reconociendo sus aportes.
Los docentes comparten con las familias de sus estudiantes, autoridades locales v de la

13 comunidad, los retos de su trabajo pedagdgico, v da cuenta de sus avances y resultados, '-‘/ "/ "'/
En |2 institucidn educativa se establecen alianzas con instituciones de |la comunidad (posta

16 meédica, instituto Menfortiano, etc,) que contribuyan a la formacién integral y al bienestar de los / / v"’
estudiantes.
DIMENSION 4: Organizativa _ Si Mo Si Nao Si Mo

17 | Garantiza el uso efectivo del tlempo priorizande actividades relacionadas al logro de aprendizajes. v v v’

18 Promueve la confianza, equidad, respeto mutuo y en atencidn a la diversidad. v / v

19 La estructura y el funcionamiento de la institucidn educativa se encuentran plasmades en V4 W S
arganigramas.

20} | Consideras que el director asigna funciones a cada uno de los actores de |a institucidn educativa, k/ v /
DIMENSION 5: Administrativa Si Mo Si Nao Si Mo

21 Se promuewve y verifica el cumplimiento de normas de puntualidad en tiempos y tareas de todos “/ ‘/’ ‘/- T
los miembros de la instibucidon educativa,

22 En la Institucion Educativa se distribuyen las jornadas al personal administrativo en funcién a las Y/ / /
demandas educativas. o -

23 | Se promueve la participacién de los docentes y directivas en proceses de formacion humana. " v v

24 Se mantiene en buen estado los materiales del laboratorio, del taller de ebanisteria, los materiales .‘/ ‘/’ V/'
didacticos y tecnoldgices.
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r—, - ] -
Observaciones (precisar si hay suficiencia), ——4 ¢ coca oA .
Orpinidn de aplicabilidad: \plicable |+ Aplicable después de corregir | | So aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador, D M L'ﬁq & (2 7;"_""1){ .(F"'*-("Jf?‘r pNE:.. LI =

hpermluimltlrlmlulmlur,.-"ﬂ/ ?"it.ur’é‘ ., ({fu’” e """"J,

"Pertinencia: 1 item corresponde al coneepto leonco Tormulado de del 2020
) - LR R R T PR
*Refevancia: Elilem s apropiado para representar al componente

o dimension especilica del construcio

Claridad: S¢ emiende i dificulad alguna ¢l enumeiado del iiem.

€8 conciso. esacto s directo

Mota Suficiencia, se dice suliciencia cuando los nems plantcados
som sulicientes para medir la dimension

Firma del Expertd Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Elementos tangibles Si No Si_| No | Si | No
1 La institucién educativa cuenta con adecuadas instalaciones y equipamientos (sala ’/ v/ f"
de innovacion, laboraterio de ciencias y talleres)
El espacio del aula tiene una buena lluminacidn y ventilacidn. u"’ ../ 1/
3 Los sitios donde se imparten clases son atractivos y ayudan a crear un ambiente r/ b/ /
acogedor y adecuado para el aprendizaje.,
4 La presentacidén personal de los profesores se caracteriza por estar bien vestidos, 1/ |.v') ./
limpio y aseados,
5 La apariencis de las Instalaciones fisicas de la institucidn educativa estd en armonia 'r"} rx \f/
con el tipe de servicio (educacidn) que presta.
DIMENSION 2: Fiabilidad Si No Si | No | Si No
6 | 5elcgran los ohjetivos previstos para cada nivel educativo. ¥ v v
T Cuandao tiene un problema en la institucion muestran interés en soluciondrselo ;/ \/ 1/
8 El estudiante se valera como persona respetdndose a si mismo y a los demds, v v i
La institucidn educativa da a conocer los servicios y horarios de atencion a los PPFF de
g ambaos niveles, F/ J v’;
10 La institucion educativa brinda respuesta a las solicitudes de certificaciones, v/ ‘/ ./
constancias, actas, registros, notas, horaries, sin errores.
DIMENSION 3: Capacidad de respuesta Si No Si No Si No
11 Los profesores cumplen con la programacidn de diversas actividades [evaluaciones, / */ \/
entrega de notas, etc).
12 Las solicitudes hechas al personal administrative (certificaciones, constancias) son ./ v_z \r/
contestadas con diligencia,
13 El personal de |z institucion educativa ofrece un servicio puntual. y/ y‘f r" .
14 El persenal de la institucidn se encuentra disponible a atenderle y ayudarle, v v v
DIMENSION 4: Seguridad Si No Si No Si No
15 | El comportamients del personal de la institucién educativa genera un buen clima A 4
laboral, ¥ v ""f
16 | El personal de la institucidn educativa (administrative y docente] desempefia '/ r, /
adecuadamente su labor. .
17 El personal administrative es atento y educado en el trato a los estudiantes. v / |,/
18 | El personal docente de la institucidn educative tiene conocimientos suficientes para v’j / ./
cumplir con su labor pedagdgica.
19 Ante una equivocacion (conocimiento, trato) el persenal de la institucion corrige su / V,v‘ 1/
BITOT.
DIMENSION 5: Empatia Si MNo Si No Si, MNo
20 Hay apertura a la escucha v al didloge, v’ |/ /
21 Se tiene una actitud flexible ante situaciones imprevistas. o o -.‘/
22 | Se respeta los horarios designados para la atencién a los Padres de familia. v v v
23 | La psicologa realiza talleres para los estudiantes y padres de familia sobre ternas i/ / V/
contextualizados.
24 La institucidn educativa muestra interés en &l estudiante y los toma en cuenta en las / Vf L“f
decisiones, actividades, proyectas.




Observaciones (precisar si hay suliciencia): —4 ¢ -'" “LLA f*f‘]

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [+T Aplicable después de corregir |

Apellidos vy nombres del jues validador, [ M I_; % (%0 ?‘?‘_*’ ??;f i’r"‘-’“}’} o

Especialidad del l.:lltdadnr.....’/..,_ g ;4' L. NG A r’v"

T .
Pertinencia:ELilem corresponde al concepto teonco Tormulado

Soaplicable |

“Relevancia: Bl atem cs apropmado para representar al compoenente ’ -

o dimenision cspecilica del constisclo

'Claridad: S¢ enviende s dificulad alguna ¢l enunciado del nem
€8 Comg s, enacto s dircelo

Mot Sulicienci, se dice suliciencia cuando los items planicados
som sulicwentes para medir la dimension

Firma del Expert

DNL. O T AN (ES

Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ESCOLAR

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Liderazgo Si No Si | No | Si | No

1 El director da a conacer la visidn y misidn de la institucidn educativa, v [ v

3 El director gestiona con otras instituciones académicas becas de estudio para los estudiantes v/ v/ /
destacados.

3 El director monitorea el desarrollo de las actividades educativas, ¥ v v

4 El director de |a institucién toma declsiones acertadas para mejorar el rendimiento académico de ‘/ v/ v/
los estudiantes.

5 El director informa periodicamente los resultados de las actividades académicas. v W W

6 El director fomenta jornadas de reflexidn centradas en las mejoras de los aprendizajes de los / / /
estudiantes,
DIMENSION 2: Pedagdgica-curricular Si No Si No S No

T El docente planifica las unidades didédcticas en coordinacién con los profesores de su drea. v e v

& | En la ensefianza online el estudiante aumenta su autonomia y controla su proplo ritme y horario, v v’ v

9 | El docente fomenta la autoevaluacién en el estudiante, v . v

10 | El docente wtiliza las ribricas para medir el progreso de los estudiantes de manera constante. v v v

1 El docente wtiliza los recursos virtuales "Aprendo en Casa”, para desarrollar actividades / ‘/ '/
pedagdgicas con sus estudiantes,
El docente wtiliza el whatsapp come un medio de comunicacion para interactuar con los

12 estudiantes. / v/ !//
DIMENSION 3: Participacion social Si Mo Si No Si Mo
La institucidn educativa tiene convenio com las universidades privadas, César Vallejo y Peruana

13 Unidn en el aspecto educativo, i'/ ‘/ "“J

14 Los docentes realizan respetuocsamente el trabajo colaborativo con las famillas en el aprendizaje v/ / /
de los estudiantes, reconociendo sus aportes.

15 Los docentes comparten con las familias de sus estudiantes, autoridades locales y de la '/ / \/
comunidad, les retes de su trabajo pedagégico, y da cuenta de sus avances y resultados.
En la institucién educativa se establecen alianzas con instituciones de |a comunidad (posta

16 | médica, instituto Monfortiano, etc.] que contribuyan a la formacion integral y al bienestar de |os v‘/ ,/ V/
estudiantes.
DIMENSION 4: Organizativa Si No Si_ | No | Si | No

17 | Garantiza el uso efective del tiempo priorizando actividades relacionadas al logro de aprendizajes, v v i

18 | Promueve |a confianza, equidad, respeto mutuo y en atencion a la diversidad, v v v
La estructura y el funcionamiento de la institucion educativa se encuentran plasmados en

19 organigramas. / ‘/ /

20) | Consideras que el director asigna funciones a cada unao de los actores de la institucidn educativa. v v v
DIMENSION 5: Administrativa Si No Si No Si Mo

21 Se promueve y verifica el cumplimiento de normas de puntualidad en tiempos v tareas de todos “/ V‘/ v”
los miembros de la institucién educativa.

77 En Iz Institucion Efiucatlva se distribuyen las jornadas al personal administrativo en funcidn a las / v v,r
demandas educativas.

23 | Se promueve la participacion de los docentes y directivos en procesos de formacién humana. v v v

24 Se mantiens en buen estado los materiales del laboratorio, del taller de ebanisteria, los materiales v” ‘/ v

didécticos y tecnoldgicos.
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Ohservaciones (precisar si hay soficiencia): !—h.-. Y SUFiGienC

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | r/l Aplicable después de corvegir | | No aplicable ||

Apellidos ¥ nombres }Irl juez validador. Dr - Mg: LR MENDCZA RETNMOZC NCEM!

DNL:. =, ;:Effc??

=

’Z’J.

Especialidad del
validador:, BRA_EN Clepcifs DE LA EQUCAC (r o

T B B o B R R BB R

[Fl’.‘f‘lil’lt‘llfiﬂ: El iiem comesponde al concepta teones formulado S * SN 1 ]
“Relevancia: El mem es aproprado para representar al compongnte

o dimenzion espealica del constructo

*Claridad: Se eniende sin dificultad aleana ¢l cnunciado del iem,

€5 congisa, eaaclo v dirccto

Nota Sulicienci se dice sulicienca cuando los dems planteados

soit sulicienles para madie [z duimension

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

87



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Elementos tangibles - Si No Si No Si No
1 La institucidn educativa cuenta con adecuadas Instalaciones y equipamientos (sala .:‘/ V/ .’/
de Inngvacidn, laboratorie de ciencias v talleres) : - - ]
2 El espacio del aula tiene una buena [luminaclén y ventilacidn, .r‘ .,/ v
3 Los sitios donde se imparten clases son atractivos y ayudan a crear un ambiente ';, ‘f' v"’
acogedor v adecuado para el aprendizaje.
4 La presentacién personal de los profesores se caracteriza por estar bien vestidos, v", ’l«"/ 1/
limpio y aseados.
5 La apariencia de las instalaciones fisicas de la institucidn educativa estd en armonia v/ v/ /
con el tipo de serviclo (educaclén) que presta,
DIMENSION 2: Fiabilidad Si Mo Si No Si Mo
1] Se logran los objetivos previstos para cada nivel educative. v v v
frj Cuando tiene un problema en la institucién muestran interés en soluciondrselo ./" v /
& | Elestudiante se valora come persona respetindose a ¢ misme y a los demas. " v v
9 La institucidn educativa da a conocer los servicios y horarios de atencién a los PPFF de ‘/- If v/
ambos niveles,
10 Le Institucidn educativa brinda respuesta a las solicltudes de certificaciones, l.", ,r" ‘/
constanclas, actas, registros, notas, horarlos, sin errores,
DIMENSION 3: Capacidad de respuesta Si No S§i | No | Si No
11 Los profescres cumplen con la programacidn de diversas actividades (evaluaciones, ‘{/ M’/ '.f'/
entrega de notas, etc).
12 | Las solicitudes hechas al personal administrative (certificaciones, constanciag) son v./ V’J v”
contestadas con diligencia,
13 El personzl de |a institucion educativa ofrece un servicio puntual. v v v
14 | El personal de la institucidn se encuentra disponible a atenderle y ayudarle. v v v
DIMENSION 4: Seguridad Si Mo Si No Si No
15 El comportamiento del personal de la Instituclén educativa genera un buen clima v/ f" v;
laboral,
16 El personal de |a institucidn educativa (administrativo y docente) desempefia '/ / v"(
adecuadamente su labor,
17 | El personal administrativo es atento y educado en el trato a los estudiantes. a v v
18 | El personal docente de |a institucidn educativa tiene conocimientos suficlentes para v"; / '/‘
cumplir con su labor pedagdgica.
19 | Ante una equivecacion (conocimiento, trato) el personal de la institucion corrige su ‘/ V/ /
Brror.
DIMENSION 5: Empatia Si MNo Si No Si No
20 Hay apertura a la escucha vy al didlogo, ,"" v 'u/
21 | Se tiene una actitud flexible ante situaciones imprevistas. W W v
22 Se respeta los horarios designados para la atencion a los Padres de familia, o / ._/
23 La pelcdloge realiza talleres para los estudiantes y padres de familia sobre temas / './ 1-'/
contextualizadas,
24 La institucion educativa muestra interés en el estudiante y los toma en cuenta en las Yj ‘/’ uf

decisiones, actividades, proyectos.
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Compromisos de Gestion Escolar — 2020

OBJETIVO

PARA CUMPLIR CON ESTE COMPROMISO,
LA IE DEBE:

COMPROMISO 1:

Los estudiantes de la
IE  mejoran  sus

* Analizar y reflexionar sobre los resultados de la
ECE y el rendimiento general de sus estudiantes.

PROGRESO ANUAL DE ltad de | = Establ bieti " ) .
APRENDIZAJES DE resultados e stablecer objetivos y metas para la mejora y
TODOS LOS apreNndlzaJe. respecto progreso Qe }os estudiantes. ’
ESTUDIANTES DE LA al afio anterior. = Dar seguimiento a los avances segliin las metas
: establecidas en el PAT y de acuerdo con su
INSTITUCION lanificacion institucional, bimestralmente o
EDUCATIVA P :
trimestralmente.

La IE mantiene el | = Matricular oportunamente a sus estudiantes y

nimero de realizar el reporte en el SIAGIE.

estudiantes = Analizar el reporte de estudiantes que han
COMPROMISO 2: matriculados al inicio desertado o estan en riesgo de desercion,
RETENCION ANUAL del afio escolar. identificando las causas de abandono de la IE.

DE ESTUDIANTES EN

= Controlar la  asistencia de estudiantes

LA INSTITUCION permanentemente, mediante el reporte mensual en
EDUCATIVA el SIAGIE.
= Plantear en el PAT las acciones preventivas y
correctivas para evitar la insistencia y desercion de
estudiantes.
COMPROMISO 3: La IE realiza todas las | = Cumplir las horas 1§ctivas minimas para el afio,
CUMPLIMIENTO DE actl\(ldades . planificar la; clases, Jorngdas de reflexion, dia del
LA planificadas (ses¥on.es logro, Vacacmnes.de medio .aﬁo en el PAT.
CALENDARIZACION fie aprendlzgje, = Contar con el reglstrg fie as%stenma de. los docentes
PLANIFICADA EN LA jornadas de reflexion, y pgrsqnal adrmmstratwo, Verlﬁcapdo el
INSTITUCION entre otras) para el cumphmlento de la jornada labor.al respectilva.
EDUCATIVA afio escolar. = Considerar en el PAT las posibles acciones de
contingencia ante la pérdida de horas pedagogicas.
COMPROMISO 4: El equipo directivo de | = Planificar en el PAT como minimo tres visitas para
ACOMPANAMIENTO la IE realiza | el acompafiamiento de cada docente durante el afio.
Y MONITOREO A LA acompaflamiento  y | ® Planificar en el PAT las reuniones de
PRACTICA monitoreo a  los interaprendizaje para la planificacion y evaluacion,
PEDAGOGICA EN LA docentes de acuerdo a | andlisis de los logros de aprendizaje y toma de
INSTITUCION la planificacion del | acciones para su mejora.
EDUCATIVA afio escolar.
El equipo directivo de | = Elaborar de manera conjunta las normas de
la 1IE realiza convivencia de la IE. La direccion, luego, debe
acompafiamiento  y | aprobarlas e incorporarlas al reglamento interno.
COMPROMISO 5: monitoreo a  los | ® Planificar reuniones y jornadas con padres y madres
GESTION DE LA docentes de acuerdo a | de familia para dar orientaciones pedagdgicas y de
CONVIVENCIA la planificacion del | convivencia.
ESCOLAR EN LA afo escolar. = Generar espacios de participacion y
INSTITUCION representatividad estudiantil.
EDUCATIVA = Conocer los protocolos para la atencién oportuna de

los casos de violencia escolar.
= Conformar su comité de tutoria y orientacion
educativa y la promocion de la convivencia escolar.
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Articulo cientifico

TITULO: “ Gestion escolar y calidad del servicio educativo de la institucion educativa 1218
“San Luis Maria de Montfort”-Chaclacayo, 2020”

1. AUTOR: Br. Sebastian Victor Huarcaya Sanchez

2. RESUMEN: El presente trabajo de investigacion trata sobre la relacioén que existe entre
la Gestion escolar y calidad del servicio educativo de la institucion educativa 1218 “San
Luis Maria de Montfort” en el afio 2020. Se busca determinar la relacion que existe entre
la Gestion escolar y calidad del servicio educativo. La investigacion serd de mucha
utilidad porque los resultados serviran para contribuir en la solucion de los problemas de
gestion escolar y los servicios que brinda la institucion educativa. El trabajo de
investigacion responde al enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion es basica, el
nivel de investigacion es descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es no
experimental transversal y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo constituida por
62 estudiantes del quinto afio del nivel secundaria. Se confirmé que los instrumentos de
medicion aplicados a través del Alfa de Cronbach fueron de excelente confiabilidad;
sobre ello debemos recalcar que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales
resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997, pag.242). Asi mismo “un
instrumento es confiable cuando las mediciones hechas no varian significativamente, ni
en el tiempo, ni por la aplicacion de diferentes personas” (Naupas et al., 2011, p.161).
Para la validez de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad
de cada instrumento se utiliz6 el alfa de Cronbach que salié muy alta en ambas variables:
0,971 para la variable Gestion escolar y 0,940 para la variable Calidad del servicio
educativo. Por tanto, a mejor gestion escolar, mejor calidad del servicio educativo.
Asimismo, los resultados obtenidos de las pruebas de hipotesis especificas sefialan un
nivel de correlacion positiva moderada.

PALABRAS CLAVE: Gestion escolar, Calidad del servicio educativo.

ABSTRACT: This research work deals with the relationship that exists between school
management and the quality of the educational service of the educational institution
1218 "San Luis Maria de Montfort", Chaclacayo in 2020. It seeks to determine the
relationship that exists between school management and quality of educational service.
The research will be very useful because the results will serve to contribute to the

solution of school management problems and the services provided by the educational
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institution. The research work responds to the quantitative approach. The type of
research is basic, the research level is descriptive, correlational, the research design is
non-experimental, cross-sectional, and the approach is quantitative. The sample
consisted of 62 fifth-year high school students. It was confirmed that the measurement
instruments applied through Cronbach's Alpha were of excellent reliability; On this we
must emphasize that the reliability of a measurement instrument refers to the degree to
which its repeated application to the same subject or object produces the same results
(Hernandez, Fernandez and Baptista, 1997, p. 242). Likewise, "an instrument is reliable
when the measurements made do not vary significantly, neither in time, nor by the
application of different people" (Naupas et al., 2011, p.161). For the validity of the
instruments, the judgment of experts was used and for the reliability of each instrument,
Cronbach's alpha was used, which was very high in both variables: 0.971 for the variable
School management and 0.940 for the variable Quality of educational service.
Therefore, the better the school management, the better the quality of the educational
service. Likewise, the results obtained from specific hypothesis tests indicate a

moderate positive correlation level.

3. KEYWORDS: School management, Quality of educational service.

4. INTRODUCCION:
La gestion escolar es entendida como un conjunto de acciones articuladas que buscan
alcanzar objetivos educacionales a nivel nacional en todas las instituciones educativas,
estas acciones se dan de acuerdo a la politica educativa del pais, en nuestro caso el
Ministerio de Educacion imparte a nivel nacional, un fasciculo sobre los compromisos
de gestion escolar, que afio tras afio lo van mejorando; que orientaran las acciones de
las instituciones educativas, con la intencién de promover y garantizar las condiciones
que aseguren el logro de los aprendizajes. Cabe aclarar que estos compromisos
mencionados no se dan por si solos para ello es fundamental el liderazgo del director
para concertar, acompafiar, comunicar, motivar y educar en ese cambio educativo. Para
Gil, F. (1990), el lider es el que tiene la facultad de influir en otros sujetos. Su conducta
o sus palabras logran incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen en
conjunto por un objetivo comun. Asi mismo, Alvarado (2003), al ocuparse del liderazgo
y en relacion con la gerencia lo define como: La funcion de conducir, guiar, dirigir a los

colaboradores en base a la 26 fuerza de las ideas, del caracter, del talento, la voluntad y
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la habilidad administrativa hacia el logro de los objetivos institucionales pre

establecidos.

El propdsito del presente trabajo de investigacion consistid en determinar la relacion
que existe entre la gestion escolar y la calidad del servicio educativo de la institucion
educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”, durante el periodo escolar del afio 2020.
En esta institucion educativa, era necesario realizar una investigacion cientifica para
conocer su realidad con respecto a la gestion escolar y la calidad del servicio educativo
que reciben las estudiantes. La importancia del presente trabajo radica en contribuir en
la solucion de los problemas de gestion escolar y calidad de servicio que se brinda a los
estudiantes, asi mismo servira como antecedente para otras investigaciones similares.

Badillo& Gaona (2016), investigaron, La gestién escolar como nuevo escenario para
impulsar calidad educativa frente a un contexto competitivo, en las escuelas primarias
de la Ciudad de México, concluyeron que la calidad es un factor clave de la
competitividad, la calidad alude al méximo logro de aprendizajes en los educandos, en
tanto su desarrollo se dara en funcion de otorgar autonomia de gestion escolar, para que
sea la propia escuela junto con toda la comunidad escolar quiénes resuelvan los retos y
ofrezcan un servicio de calidad. Alvaro (2020), quien realiz6 una investigacion sobre la
gestion escolar y la calidad educativa en las instituciones educativas de nivel basico
elemental de la Parroquia Cumbe, con disefio transeccional correlacional de tipo no
experimental, con una muestra de poblacion de 16 directivos, segiin la prueba de
hipotesis, se concluye que existe una relacion entre moderada y fuerte con significacion
estadistica. Esta correlacion es positiva, es decir a mayor respuesta de asertividad con
respecto a la gestion educativa, la opinion sobre la calidad de la educacion serd mas
positiva (p<0.05). Rojas (2019) con la investigacion sobre la gestion escolar y la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 5182 Sefior de los Milagros de
Puente Piedra, con disefio no experimental de tipo correlacional con un enfoque
cuantitativo, con una muestra de poblacién de 36 personas, cuya conclusion fue, que
existe una correlacion significativa (Rho de Spearman = 0.913) entre la gestion escolar
y la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 5182 Sefior de los
Milagros de Puente Piedra. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipoétesis alterna. Solorzano & Parra (2020), realizaron una investigacion sobre gestion
escolar y calidad educativa en el contexto rural, un reto en tiempos de COVID-19, en la

Unidad Educativa 26 de septiembre, ubicada en la comunidad Casa Grande de la
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parroquia Canuto(Ecuador), por su naturaleza es documental y descriptiva de corte
transversal, concluyen que la gestion asociada a la calidad educativa, es un desafio
permanente de la educacion de todos los tiempos, porque alcanzar un nivel y mantenerse
en ¢l es una accion que requiere mas que de buena voluntad; y los antecedentes reflejan
que el proceso de interrelacion entre los actores del acto educativo, resulta
imprescindible para obtener resultados favorables en cualquier momento, ya que es
necesario la fidelizacion de los clientes.

Sanchez (2018) quien investigd, evaluacion del liderazgo en la gestion escolar, con
modelo de investigacion evaluativa de tipo cualitativo, en 3 instituciones educativas de
la ciudad de Bogota con una muestra de poblacion de 147(rectores, coordinadores,
docentes, PPFF, estudiantes y supervisores), cuya conclusion fue que el éxito escolar a
nivel de resultados de aprendizaje, de consecucion de metas y de realizacion de los
proyectos de vida de los miembros de la institucion educativa deben su realizacion o no
al liderazgo del rector y el empoderamiento de cada miembro, lo cual permite
fundamentar una cultura del sentido de pertenencia y del compromiso individual y
colectivo en cuanto al alcance de las metas institucionales. Asi mismo Badillo& Gaona
(2016), investigaron, La gestion escolar como nuevo escenario para impulsar calidad
educativa frente a un contexto competitivo, en las escuelas primarias de la Ciudad de
México, concluyeron que la calidad es un factor clave de la competitividad, la calidad
alude al maximo logro de aprendizajes en los educandos, en tanto su desarrollo se dara
en funcion de otorgar autonomia de gestion escolar, para que sea la propia escuela junto
con toda la comunidad escolar quiénes resuelvan los retos y ofrezcan un servicio de
calidad. Acosta (2017), quien investigo, estilos de liderazgos en la gestion directiva, la
investigacion fue de tipo descriptiva mixta o multiparadigmatica, con una muestra de
poblacion de 112 integrantes de la Institucion Educativa Técnica San Luis Gonzaga del
corregimiento de Chicoral, Tolima, cuya conclusion fue que el rector presenta un alto
grado de aceptacion para los maestros, alumnos y padres de familia por su estilo de
liderazgo transformacional, por el mecanismo de comunicaciéon que emplea; sin
embargo, la aceptacion generalizada de docentes sobre su gestion y tipo de liderazgo no
es de total agrado porque existe cierto hermetismo y rechazo a las innovaciones que trae
el rector con un estilo transformacional que deja entrever que de la comunidad educativa
que venia ha querido copiar el modelo de ambientes escolares y de rotacion de aulas,
entre otros, que hasta ahora no son de total receptividad por estudiantes y maestros. Por

otro Palominos & Quezada (2016), investigaron la calidad de los servicios educativos
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segun los estudiantes de una universidad publica en Chile, con disefio no experimental,
descriptivo, correlacional de corte transversal, con una muestra de poblacién de 2086
alumnos, se concluye que los estudiantes de la universidad publica estudiada perciben
una buena evaluacion de los resultados que han obtenido en su proceso de aprendizaje,
lo que se complementa con el hecho de evaluar a la universidad como un organismo
competente con adecuada reputacion, teniendo profesores que son percibidos con una
buena formacion académica. Asi mismo, Atencio (2019), quien realizd una
investigacion sobre La gestion educativa y la calidad del servicio educativo en la
institucion educativa N° 20389 de San Graciano en Huaral, con un disefio no
experimental transversal correlacional, con una muestra de poblacion de 60 estudiantes,
cuya conclusion indica que existe una relacion estadisticamente significativa (rho =
+0,609) entre la variable Gestion educativa y la variable Calidad del servicio educativo
de la Institucion Educativa N° 20389 de San Graciano de Aucallama en la provincia de
Huaral, durante el primer semestre del 2019. Los resultados se interpretan que la gestion
educativa de la institucion educativa mencionada alcanza un nivel superior y que tiene
una relacion buena con la calidad del servicio educativo que también alcanza un nivel
superior, a través de los resultados que expresan los estudiantes. Cahuana (2016),
investigo sobre, la calidad de los servicios educativos y la satisfaccion de los clientes de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con disefio de investigacion no
experimental de tipo descriptiva, correlacional, transversal, con una muestra de
poblacién de 288 alumnos: matriculados en el semestre académico y con carga
completa, se concluyd que los resultados estudiados de la calidad del servicio revelan
que la Universidad Mayor de San Marcos no ofrece un servicio bueno, no atiende
moderadamente las necesidades de sus clientes; sin embargo, puede mejorar la
prestacion de su servicio para adelantarse a los requerimientos y asi superar las
expectativas del cliente; mientras la empresa ofrezca un mejor servicio, los ingresos
aumentaran mejorando sus resultados econdmicos. Nufiez (2018), investigoé sobre las
competencias administrativas en la calidad del servicio en las instituciones educativas
del nivel inicial de la Unidad de Gestion Local 07, con disefio transversal y no
experimental, con una muestra de poblacion de 155 docentes del nivel inicial, en
conclusion  se puede afirmar que las competencias administrativas de los gestores
educativos es una de las variables de gestion educativa que se torna muy importante y
determinante para el logro de la calidad educativa. Ramirez & Lora (2018), investigaron

sobre, autoevaluacion de la calidad del servicio educativo en una Institucion Educativa
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Particular, Chiclayo 2017, con disefio no experimental transversal, basico y descriptivo,
con una muestra de poblacion de 275 personas, se concluy6 que la [.E.P. El Nazareno
cuenta con un nivel medio de calidad, en cuanto al servicio educativo y se adecua al
Modelo EFQM
de Excelencia, La meta de dicha institucion es promover la calidad en el liderazgo a
través de la participacion activa con el alumnado y padres, escucha activa y busca la
constante preparacion para un mejor desempefio. Cueva (2017), realizo el estudio
titulado, percepcion de la calidad de servicio educativo seglin los estudiantes del Sto afo
de educacion secundaria de las Instituciones Educativas Publicas y Privadas, Chosica,
2016, esta investigacion tuvo como objetivo determinar las diferencias de la calidad del
servicio educativo segun los estudiantes del 5to ano de educacion secundaria de las
Instituciones Educativas Publicas y Privadas de Chosica durante el afio 2016, se utilizo
los métodos cientificos y humanos para poder emitir las recomendaciones que generen
un incremento de la calidad del servicio educativo. Concluyé que existen diferencias
significativas entre la Calidad del servicio educativo seglin los estudiantes del 5to afio
de educacion secundaria de las instituciones educativas del sector publico y privado, en
Chosica, durante el periodo de estudios del 2016 (p < 0,05, el rango promedio de las
instituciones del sector privado es 89,63 que es mayor al de las instituciones del sector
publico 65,29). Asi mismo Nobario (2018), presento la tesis de maestria denominada
satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio educativo en la formacion profesional
de las carreras técnicas de baja y alta demanda, de disefio transversal y no es
experimental, el nivel es descriptivo, de tipo basico, con una muestra de poblacion de
114 estudiantes, cuya conclusion fue que el nivel de satisfaccion estudiantil de la calidad
del servicio educativo de la formacion profesional de los estudiantes de las carreras
técnicas de baja y alta demanda alcanza un nivel de satisfaccion considerado
“satisfecho”, lo cual revela que los estudiantes perciben que sus expectativas han sido
cubiertas, que la menor poblacién de estudiantes no afecta la buena calidad de los
servicios educativos, y, a pesar de que son menos estudiantes, se les da la misma
importancia académica que cualquier estudiante de esta institucion educativa.

METODOLOGIA: La investigacién fue de enfoque cuantitativo. De acuerdo al libro
de Sanchez y Reyes (2006), titulado: Metodologia y disefios en la investigacion
cientifica. La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes. La investigacion fue de tipo bésica; segun el libro

de Sénchez y Reyes (2006), titulado: Metodologia y disefios en la investigacion
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cientifica. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) esta consiste en
analizar algunas caracteristicas observables sin manipulacioén alguna determinando el
hecho tal como funciona en funcion a una teoria establecida. En este caso se busca medir
la relacion entre la gestion escolar y la calidad del servicio educativo de la institucion
educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”, Chaclacayo 2020. Con relacion al
problema, objetivos y método, se decidié utilizar en esta investigacion el disefio no
experimental: Transversal — Correlacional; segun el libro de Sdnchez y Reyes (2006),
titulado: Metodologia y disenos en la investigacion cientifica. La investigacion es
correlacional, en la medida que las percepciones de las variables buscan establecer la
real dimension que afectan entre si. También es correlacional ya que se busca establecer
una relacion lineal o directa en las variables. De acuerdo con Herndndez y Baptista
(2014, p.152) el método de investigacion es el método cientifico de enfoque cuantitativo
y de nivel descriptivo correlacional, ya que busca establecer las caracteristicas que posee
la muestra, asimismo, se establece el uso del método hipotético deductivo en razon a la
prueba de hipotesis, también se analizo e interpretd los hechos y fendmenos de la
realidad de ambas variables, para luego establecer la relacion existente que obtuvieron
entre ellos. Asi mismo se evalu6 cuanto se relaciona la gestion escolar y la calidad del
servicio educativo de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”,
Chaclacayo 2020. Cabe precisar que el estudio corresponde a los procedimientos de
observacién a las variables motivo de investigacion. En la poblacion, los sujetos que
constituyen las unidades de analisis estd conformada por 74 estudiantes del 5to. afio de
secundaria quienes se encuentran estudiando en el periodo lectivo 2020 segln las
noéminas de estudiantes de la institucion educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort™.
La muestra fue probabilistica, calculada al 95% de confiabilidad y un 5% de error
estandar quedo constituida por 62 estudiantes. La técnica que se ha utilizado en el
presente trabajo de investigacion es la encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos
utilizado es el cuestionario, elaborado con 24 preguntas directas para cada una de las
dos variables. Para medir la respuesta de los participantes se utiliz6 la escala de Likert
con cinco categorias. Los instrumentos han sido validados por Juicio de expertos, con
resultado aplicable. La confiabilidad, con el Alfa de Cronbach, de la primera variable
fue 0,971; para la segunda, 0,940. La encuesta fue aplicada a los estudiantes de manera

virtual por la situacion que estamos viviendo.
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6. RESULTADOS: El nivel descriptivo de la variable Gestion escolar tiene los siguientes
resultados: de los 62 estudiantes encuestados, el 4,8 % (3) considera buena la Gestion
escolar, el 83,9 % (52) considera regular y el 11,3% (7) considera mala. En la variable
Calidad del servicio educativo; el 4,8% (3) considera buena, el 80,7% (50) considera
regular y el 14,5% (9) considera mala. En el nivel inferencial, al contrastar la hipdtesis
general, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,564 entre la
variable gestion escolar y calidad del servicio educativo, indicandonos que existe una
correlacion significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretindose como una relacion
positiva moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir, Existe relacion significativa
entre Gestion Escolar y la calidad del servicio educativo de la Institucion Educativa 1218
“San Luis Maria de Montfort”, Chaclacayo 2020.

7. DISCUSION: La relevancia del estudio se centra en determinar la existencia de una
correlacion entre las variables en estudio; después de obtener los resultados de la presente
investigacion y luego de haber comparado con los de los antecedentes, se verifica que
¢éstos confirman las hipotesis planteadas. Respecto a la Hipotesis general. Se concluyd,
que existe una correlacion significativa (Rho de Spearman = 0,564) entre la gestion
escolar y la calidad del servicio educativo en la Instituciéon Educativa 1218 “San Luis
Maria de Montfort”, Chaclacayo 2020. . Por lo tanto, se rechaza la hipodtesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna. Este resultado guarda una relacion con Alvarado (2020) en su
tesis. La gestion escolar y la calidad educativa en las instituciones educativas de nivel
basico elemental de la Parroquia Cumbe, 2018. De igual manera con Rojas (2019) en su
tesis. La gestion escolar y la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa
N° 5182 Sefior de los Milagros de Puente Piedra. Como también con Atencio (2019) en
su tesis. La Gestion Educativa y la Calidad del Servicio Educativo en la Institucion
Educativa N° 20389 de San Graciano en Huaral. El presente trabajo, por su singular
importancia, esta orientado a contribuir en la solucion de problemas del contexto social
especifico de estudio.

8. CONCLUSIONES: De acuerdo al objetivo general propuesto que fue determinar la
relacion que existe relacion significativa entre Gestion Escolar y la calidad del servicio
educativo de la Institucion Educativa 1218 “San Luis Maria de Montfort”, Chaclacayo
2020 (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,564; correlacion positiva moderada). Por tanto, a
mayores niveles de gestion escolar mejores niveles de calidad del servicio educativo.

La gestion escolar liderazgo se relaciona significativamente con la calidad del servicio
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educativo (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,501; correlacion positiva moderada). La
gestion escolar pedagogico-curricular se relaciona significativamente con la calidad del
servicio educativo . (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,540; correlacion positiva
moderada). La gestion escolar participacion social se relaciona significativamente con
la calidad del servicio educativo (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,342; correlacion
positiva baja). La gestion escolar organizativa se relaciona significativamente con la
calidad del servicio educativo . (p <0,05, Rho de Spearman = 0,549; correlacion positiva
moderada). la gestion escolar administrativa se relaciona significativamente con la
calidad del servicio educativo (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,393; correlacion positiva

baja).
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