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RESUMEN

En la investigacion titulada “Aplicacion del método Rula en posturas ergonémicas
para reducir la accidentabilidad de colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima,
2020”. Se tuvo como objetivo general de demostrar como la aplicacién método Rula
en posturas ergondémicas reduce la accidentabilidad de colaboradores en BIZ
SUPPORT SAC.

La metodologia del desarrollo de investigacion es aplicada, cuantitativa, explicativa
y experimental; se establecerd las causas y efectos que el investigador desea
estudiar. La poblacion estara conformada por 16 semanas. También es de tipo

cuasi experimental.

La técnica utilizada es la observaciéon donde se empleard como instrumento la
herramienta Ruler, fotografias, Check List y registros historicos para recopilar la
informacion antes y después de la aplicacion. En la investigacion se empleara el
andlisis descriptivo e inferencial con el programa SPSS version 26 y asi mismo

comprobar si la hipotesis es nula o aceptada.

Se concluye que al comparar los datos en la prueba de Wilcoxon, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Demostrando que la aplicacion del
método Rula redujo la Accidentabilidad. Evidenciandose que los indices de
accidentabilidad se redujeron favorablemente, debido a las capacitaciones,

aplicacion del método Rula, miembros superiores de los grupos Ay B del cuerpo.

Palabras claves: Método Rula, accidentabilidad, indice de frecuencia, indice de

gravedad e indice de incidencia.
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ABSTRACT

In the research entitled "Application of the Rula method in ergonomic postures to
reduce the accident rate of employees at BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020". The
general objective was to demonstrate how the application of the Rula method in
ergonomic postures reduces the accident rate of employees at BIZ SUPPORT
SAC.

The research development methodology is applied, quantitative, explanatory and
experimental; the causes and effects that the researcher wishes to study will be
established. The population will consist of 16 weeks. It is also quasi-experimental.
The technique used is the observation where the Ruler tool, photographs, check list
and historical records will be used as instruments to collect the information before
and after the application. The research will use descriptive and inferential analysis
with the SPSS version 26 program and also check if the hypothesis is null or
accepted.

It is concluded that when comparing the data in the Wilcoxon test, the alternate
hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. Demonstrating that the
application of the Rula method reduced the Accidentability. It is demonstrated that
the accident rates were favorably reduced, due to the trainings, application of the

Rula method, superior members of the groups A and B of the body.

Key words: The Rula Method, accident rate, frequency index, severity index and

incidence index.
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l. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica

Internacionalmente estas compafiias del medio que son privadas, se encuentran
con una mejor posicion en el mercado laboral, estas empresas cuentan con un
mayor interés sobre la prevencién de accidentes y riesgos ergondémicos; como
también, es de gran importancia tener a los trabajadores con buena salud, para que
tengan buen desempefio laboral, con eficiencia y eficacia, garantizando que no se

presenten problemas ergonémicos.

En América Latina, existe mayor frecuencia de accidentes laborales en sectores
industriales, agricultura, mineria, construccion y de servicios. De acuerdo a las
estadisticas segun la OIT, mas de medio millon en personas generan algun
accidente laboral en el mundo y menos del medio millén fallecen por enfermedades
0 accidentes. Se requiere que el gobierno, los trabajadores y empresas pongan de
Su parte para mejorar o restaurar la normativa, como también realizar las

inspecciones necesarias para el cumplimiento de estas normas.

Mayormente estas empresas no toman importancia a los dolores musculares que
podrian presentar los empleados en las actividades laborales; ya que, son
causados por malas posturas, por repetitividad de movimientos, por su fuerza
empleada, por el tiempo que nos toma estar en una sola posicién durante las
actividades laborales presentando un riesgo que podrian dafar la salud a futuro,
maximizando en accidentabilidad y minimizando la productividad siendo

imperceptible para la empresa.

En el Perl, cuando hablamos de los riesgos ergonémicos o malas posturas, hoy en
dia se estan poniendo mayor énfasis con respecto a este tema; en la norma de
seguridad y salud, Ley N° 29783, busca que los trabajadores mejoren en
productividad a favor de las companiias. Por lo tanto, estos se estan adaptando para
mejorar la salud en los trabajadores, es muy importante como capital humano,
ahora se esta optando por realizar medidas preventivas para reducir las malas

posturas en el ambiente laboral.
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Figura 1: Estadisticas de accidentes del afio 2018

Fuente: Sustant Peru

En la figura 1 podemos apreciar los distintos niveles de accidentabilidad en el Pera
en el afio 2018, segun los datos estadisticos de la consultoria e Ingenieria Sustant
Peru. Es indispensable desarrollar una planeacién de seguridad y salud, poder
eliminar todas las condiciones o situaciones que causen algun riesgo para el
trabajador.

A través de esta investigacion y los datos estadisticos de incidencias o accidentes,
se tiene que identificar estas causas, desarrollar las evaluaciones correspondientes
y lograr determinar los controles que son necesarios para minimizar los
acontecimientos que no son deseados, asi como las enfermedades y los indices de
ausencias del empleado.



Hoy en dia, todas las empresas buscan maximizar su proceso para ser eficientes y
llegar alcanzar su misién, su vision y metas trazadas a futuro, es de suma
importancia proteger y cuidar los clientes internos de toda empresa. Las
autoridades tienen que hacer un hincapié especialmente en seguridad y salud en
el trabajo en actividades laborales que realizan los colaboradores en la
organizacion, garantizando que no exista ningun riesgo para los empleados, el

empleador debe realizar las medidas adecuadas.

La empresa BIZ SUPPORT SAC., es una empresa privada fundada en diciembre
del 2010, BIZ SUPPORT SAC. se dedica a la consultoria empresarial en
planeamiento estratégico, disefio de procesos e innovacion y mejora, asi como la
formulaciéon e implementacién de proyectos privados y publicos. A realizado
proyectos de infraestructura vinculados al puerto del Callao, estudio de la demanda
del puerto del Callao, estudio de factibilidad del puerto de Yurimaguas,
infraestructura complementaria de la Panamericana Sur, estudios de mercado para

diversas empresas en la ciudad de Lima y en la ciudad de Pucallpa.

Los valores que les identifican son: calidad de servicio al cliente, Honestidad,
discrecion con respecto a la informacién del cliente, innovacion tecnoldgica

permanente.

La visibn de la empresa es, ser un acompafante fiel de las empresas mas

importantes del Peru.

La mision de la empresa es, atender de manera eficiente las necesidades de los

clientes con la maxima dedicacién y calidad de servicio.

Mediante las operaciones de los colaboradores, hemos podido presenciar los
riesgos ergondémicos y las malas posturas que se estan observando durante la
jornada laboral dentro de la organizacion de BlIZ SUPPORT S.A.C., percibimos
hechos recurrentes que ponen en riesgo al colaborador, tanto en seguridad como

en su salud.



Dadas las circunstancias, se ha observado y detectado malas posturas
ergondmicas, se esta procediendo a identificar los riesgos ergondémicos, se estan
presentando y exponiendo la salud de los colaboradores en BIZ SUPPORT S.A.C.
Hemos elegido a esta empresa para la investigacion; ya que, esta empresa busca
minimizar estos indices de accidentabilidad y ausencias del personal, como
también los costos de recuperacion del empleado y empleador, con el objetivo de
maximizar la productividad de colaboradores. Por esta razén, hemos concluido
como influye la aplicaciéon del método Rula en posturas ergondmicas para reducir
la accidentabilidad de colaboradores en BlZ SUPPORT SAC., teniendo como
objetivo especifico es verificar cdmo influye la aplicacion método Rula en los
movimientos y posturas ergonémicas en los miembros superiores grupo “A 'y B”
para reducir la accidentabilidad de colaboradores en BlIZ SUPPORT SAC., de
acuerdo a su hipétesis, la aplicacion del método Rula en posturas ergonémicas
reduce la accidentabilidad de colaboradores.

Para comenzar a desarrollar este estudio nos apoyaremos con técnicas de
recopilacion de registros como los cuadros de accidentes o incidencias, encuestas,
observaciones en las operaciones dentro de la jornada laboral, para determinar las
causas y los efectos se desarrolla un diagrama de Ishikawa (diagrama de pescado),
se utiliza las 6 “M” para determinar el 20% de responsabilidad de los efectos y 80%
de los problemas que ocurren en BIZ SUPPORT SAC.



Tabla 1: Lluvia de ideas de efectos negativos en el area de operaciones.

Contaminacion auditiva

Uso obligatorio de proteccion de oido

Contaminacion por el diéxido de
carbono o por CO2

Uso de mascarillas obligatorio.

Inadecuada iluminacion

incorporar un sistema de iluminacion eficaz

Insuficiente espacio de trabajo

Fomentar la creatividad y manejo de espacios
en el trabajo

Inadecuado mantenimiento de las
maquinas pc

Mantenimiento preventivo

Ausencia de la actualizacién del
software

Actualizar el software obligatorio

Inadecuadas posturas ergonémicas

Tener una estrategia de  posturas
ergonomicas que ayuden al trabajador

Elaboracion incorrecta de funciones

Elaboracion de un plan de operaciones

Carga laboral

Elaboracion de limitaciones de tareas

Condiciones del método de trabajo

Elaborar un cronograma de métodos de
trabajo de cada area

Inadecuada evaluacion al personal

Tener una evaluacion precisa y promover la
productividad de la empresa.

Ausencia de inspeccién de posturas
ergonémicas

Elaboracion de un cronograma de las

inspecciones de posturas

Incumplimiento del protocolo de
atencion

Capacitaciones y recomendaciones de buena
practica de atencién

Inasistencia del personal

Sanciones

Fatiga muscular del personal

Elaboracion de un plan de prevencion

Ausencia de parte de ocurrencia

Aplicar el parte de ocurrencia

Materiales en mal estado

Elaboracion del plan de prevencion de
materiales para su cambio pronto

Ausencia de materiales de escritorio

Fomentar la responsabilidad y el orden de los
materiales

Ausencia del método rula

Aplicacién del método rula

Ausencia de mantenimiento preventivo

Elaboracion del plan de mantenimiento
preventivo

Fuente: Elaboracion propia.

Niveles de importancia:

Nivel de importancia Alto 10

Nivel de importancia Medio | 6

Nivel de importancia Bajo 4




En la Tabla 1, podemos apreciar que se genera la lluvia de ideas, para poder
identificar las posibles causas que estan afectando a los colaboradores en las

actividades laborales.
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa causa-efecto.

Fuente: Elaboracidn propia.




Después de haber desarrollado el Diagrama de Ishikawa sobre las causas y efectos
como se ve en la Figura 2. Desarrollamos la encuesta a los recaudadores para
determinar las causas que generaron los accidentes en el area de operaciones,

para el estudio se realizé un analisis donde se vera la frecuencia con mayor nivel.

Como ya se ha determinado las causas en el area de operaciones, se procedera a

desarrollar un analisis con el apoyo del cuadro de frecuencia Pareto.

Tabla 2: Tabla de distribucion de frecuencias de posibles causas de
accidentabilidad

POSIBLES CAUSAS DE ACCIDENTABILIDAD Frecuencia K::icm”ﬁ?;dig Frec‘j/f“"ia giiﬁﬁ:f{‘aﬂg
Ausencia del método Rula 80 80 28,88% 28,88%
Fatiga muscular del personal 70 150 25,27% 54,15%
Inadecuada postura ergonémica 60 210 21,66% 75,81%
Ausencia de inspeccién de posturas ergonémicas 10 220 3,61% 79,42%
carga laboral 10 230 3,61% 83,03%
Inadecuada iluminacion 10 240 3,61% 86,64%
Contaminacion auditiva 10 250 3,61% 90,25%
Ausencia de mantenimiento preventivo 5 255 1,81% 92,06%
Inadecuado mantenimiento de maquinas de pc 5 260 1,81% 93,86%
Ausencia de la actualizacion del software 4 264 1,44% 95,31%
Contaminacién por el diéxido de carbono o por co2 2 266 0,72% 96,03%
Inadecuada evaluacion al personal 2 268 0,72% 96,75%
Elaboracion incorrecta de funciones 2 270 0,72% 97,47%
Materiales en mal estado 1 271 0,36% 97,83%
condiciones del método de trabajo 1 272 0,36% 98,19%
Ausencia de materiales de escritorio 1 273 0,36% 98,56%
Incumplimiento del protocolo de atencion 1 274 0,36% 98,92%
Inasistencia del personal 1 275 0,36% 99,28%
Ausencia de parte de ocurrencias 1 276 0,36% 99,64%
insuficiencia de espacio de trabajo 1 277 0,36% 100,00%
TOTAL 277 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.



En la tabla 2 visualizamos como se identificaron las 4 causas que afectan en las operaciones durante las actividades laborales,

ya que esta tabla de frecuencia nos ayudara a identificar y resolver nuestra problemética.
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Figura 3: Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 3 se observan que las 4 primeras causas generan el 20% de los
problemas que estan afectando a los colaboradores dentro de la jornada laboral,
obligando asi, que genere la ausencia del personal. Se llego a la conclusion, que
las problematicas identificadas reducirian significativamente la accidentabilidad en
la empresa BIZ SUPPORT SAC. Con la aplicacion del método Rula.

Organigrama General de la empresa BlIZ SUPPORT SAC.

Gerente
General

RR.HH.y
Gestion de
Equipos

Finanzasy Estudios y
Planeamiento Contratos

mm Proyectol

mm Proyecto 2

s  Proyecto 3

Figura 4: Organigrama general de la empresa BIZ SUPPORT SAC.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, visualizamos el organigrama general de la empresa BlZ SUPPORT
SAC. El nivel jerarquico con el que cuenta la empresa y como se encuentra

distribuida actualmente.

11



1.2

13

Formulacion del problema
Problema general

¢ Como influye la aplicacion del método Rula en posturas ergondémicas para
reducir la accidentabilidad de colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima,
20207

Problemas especificos:
P.E: 1

¢,De gqué manera evalla los movimientos y posturas de miembros superiores
grupo A para reducir la accidentabilidad de colaboradores en BIZ SUPPORT
SAC. Lima, 2020?

P.E.: 2

¢De qué manera se evalla los movimientos y posturas de miembros
superiores grupo B para reducir la accidentabilidad de colaboradores en BIZ
SUPPORT SAC. Lima, 2020?

Justificacion de la investigacion

Justificacion metodoldgica

Hernandez (2018, p. 44) El autor determina que por medio de la justificacion
metodoldgica permitird a crear nuevos métodos y técnicas de investigacion
también contribuye a la determinacion del concepto, variable o relacion entre
variables finalmente nos dice como analizar adecuadamente en

investigaciones.

Para realizar nuestro proyecto de investigacion se ha utilizado el diagrama
de Ishikawa, el cuestionario nordico a los trabajadores, el Check List y el
Pareto, para poder identificar los riesgos ergonémicos que estan afectando
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a los recaudadores en el area de operaciones. En este proyecto se aplicara
el método RULA para reducir la accidentabilidad de colaboradores.

Justificacion practica

Hernandez (2018, p. 44) En este procedimiento el autor nos da detalle de
gue la justificacion practica es aquella que encargara de resolver algunos o
varios problemas actuales y reales. También nos permitird desarrollar
innovaciones, procedimientos y tecnologias, mejora en calidad de vida en
las personas, finalmente cuentan en intervenciones trascendentales

aumentando el nivel en problemas practicos.

Este proyecto de investigacion es de forma practica; ya que nos permitira
observar, medir y evaluar las malas posturas ergondmicas en las cuales
afectaran la salud en el personal, reduciendo la accidentabilidad,
maximizando la productividad y ausencia del personal. Por este motivo se
aplicara el método Rula para identificar las circunstancias que se encuentras

los puestos de trabajo.
Justificacién tedrica

Hernandez (2018, p. 44) Por medio de definicion, nos refiere que la
justificacion tedrica ayuda a incrementar en conocimiento, podemos
considerar el extenso resultado en principios generales, una vez obtenida la
informacién nos va a servir y ayudar en resolver, probar, desarrollar la teoria
mas afondo y precisa. Mientras vamos obteniendo y captando la
problematica, comenzamos a generar ideas, sugerencias y las hipétesis para

futuras investigaciones.

Mediante el proyecto, se va a explicar la situacion actual que esta pasando
hoy en dia la empresa BIZ SUPPORT SAC. Para reducir la accidentabilidad
de colaboradores en las operaciones, hemos tomado como base los
proyectos o investigaciones de otros autores, ya que esta investigacion
servirh como antecedente para futuras investigaciones referidos al mismo

tema de investigacion.
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Justificacién econémica

Hoy en dia se ha visto que existen diversos riesgos ergonomicos
desarrollando las actividades laborales, afectando directamente la salud en
trabajadores, que son causados por los accidentes laborales, por carga
postural, por las malas posturas, por la repetitividad de movimientos, por las
fatigas musculares, entre otras. Para el empleador esto conlleva a que, se
generen perdidas econdmicas, que se reduzca la produccion, ausencias o
descansos meédicos de los trabajadores, generando sobreesfuerzo e
incrementando la carga de trabajo, reduciendo la productividad; esto

conlleva a que generen costos en recuperacion del empleado y el empleador.
Justificacién social

Hernandez (2018, p. 44) el autor analiza que la justificacion social es aquella
gue por medio de la relevancia social y su trascendencia en la investigacion
nos demostraran en cuanto aprovecharan el resultado en la investigacion y

el método, finalmente obtenemos un alcance y proyeccion futura.

Se pretenden alcanzar las metas y los objetivos en la compafiia, mediante la
mano de obra de los trabajadores; ya que, merecen el cuidado de sus
autoridades cuando facilitan los medios de prevencion, seguridad y
proteccion de salud; por consiguiente, nuestro proyecto de investigacion
busca identificar y prevenir los riesgos ergonémicos, aplicando el método
Rula. Ya que hoy en dia, los trabajadores estdn presentando molestias
musculares, debido a la mala postura que podria perjudicar la salud en los
trabajadores. Se busca concretar la ergonomia, para buscar su efectividad
en los puestos de trabajo e instalaciones, asi mismo se busca concientizar a
los trabajadores a que opten por las medidas preventivas y no generar

ningun riesgo para su salud.
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1.4. Objetivos general

Demostrar como la aplicacion método Rula en posturas ergonomicas reduce la
accidentabilidad de colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Objetivos especificos:

O.E.:1

Determinar como los movimientos y posturas de miembros superiores grupo
A reduce la accidentabilidad de colaboradores en BlZ SUPPORT SAC. Lima,
2020.

O.E.:2

Determinar como los movimientos y posturas de miembros superiores grupo

B reduce la accidentabilidad de colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima,
2020.

1.5. Hipotesis general

La aplicacién del método Rula en posturas ergondmicas reducira la accidentabilidad
de colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Hipdtesis especificas:

Los movimientos y posturas de miembros superiores grupo A reducira la
accidentabilidad de colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

15



Los movimientos y posturas de miembros superiores grupo B reducira la
accidentabilidad de colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.
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2.1. Antecedentes

De acuerdo con Abanto (2017) los trabajos previos o los antecedentes, se refieren
a todas las investigaciones realizadas anteriormente por otros investigadores sobre

el tema en estudio.

Nacionales

QUISPE (2018) el autor tiene como objetivo, al aplicar el método OWAS en
ergonomia, mejora el desarrollo laboral en JLFA EIRL, San Martin de Porres,
2017. Esta presente investigacion es pre experimental, aplicado, descriptivo
y de enfoque cuantitativo, la poblacion y la muestra son iguales para el
estudio: 50 encuestas antes de aplicar el método ergonémico y 50 después
de aplicarlo. Utilizaron la herramienta de captacién de antecedentes, validez
y confiabilidad. En este proceso, aplic6 método OWAS, medicién de
productividad, estadistica y Excel. Finalmente, el autor determino la
aplicacion de métodos ergonomicos, mejorara la productividad en las

compafiias.

GARCIA (2019) el autor determina como objetivo general es el de evaluar
los riesgos ergonémicos geomeétricos y su incidencia en la productividad de
los trabajadores. Esta investigacion tiene una investigacién exploratoria se
utiliza este tipo de investigacién pues permite reconocer variables de interés
investigativo, ademas la investigacion es correlacional de tipo de método de
investigacion no experimental en el cual un investigador mide dos variables,
también es descriptivo porque permite identificar, comparar, estudiar y
describir modelos de comportamientos visualizados en las variables del
estudio en los trabajadores en la empresa Artecua S.A. La poblaciéon y la
muestra esta formada por 17 personas se considera a la poblacion del area
operativa debido a que la poblacién es menor a 50 individuos. Mediante el
uso de técnicas como la observacion y el uso de fichas de campo se puede
recolectar la informacién requerida. Finalmente, la conclusién se basa que la

afectacion a la productividad de los trabajadores responde a que los factores
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de riesgo ergondmicos geométricos debido a las posturas forzadas que
afectan mediante los trastornos musculo esqueléticos al trabajador en el

desempefio de sus actividades productivas.

TICONA y AGUILA (2019) los autores tienen como objetivo, relacionar estos
factores psicosociales con accidentes labores durante las actividades
mineras Chalhuane S.A.C aplicaron el programa de alineamientos del
comportamiento seguro. Dicha investigacion es aplicativo, descriptivo,
investiga la inspeccion de hechos corrompen la confiabilidad general, por ello
los registros estan sometidos a un estudio estadistico, su poblacién esta
estudiada en un conjunto de caracteristicas de manifestaciones, personas
vinculandose con riesgos psicosociales en la mineria Chalhuane S.A.C.,
persisten en accidentes laborales; toman su poblacién en este proyecto de
investigacion, se agarra en promedio unos 186 trabajadores operando. Su
muestra es abstracta, basada en un sub-grupo de poblacion en analizar y
aleatoria probabilistica, no se discrimina a ningun colaborador en la presente
investigacion, todos cuentan con la misma posibilidad de ser parte del
estudio. Como técnica se utilizd recopilacion de datos, calificacién de items,
Check List. Finalmente llegaron a la conclusion sobre estos resultados de la
instalacion del programa de lineamientos de comportamiento seguro
alcanzaron notablemente en esta empresa minera, yaqué, los indicadores
de accidentabilidad muestran una viabilidad en la investigacién desarrollada
en un periodo de 12 meses comprobaron como la accidentabilidad bajo en
un 62.58%, por lo tanto, determinan eficiencia en la herramienta utilizada en

este proyecto.

ASENCIO (2019) su objetivo es la vinculacibn que existe entre la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y controles (IPERC) en
accidentes laborales en la construccion del nuevo pabell6n de la Universidad
Nacional de Barranca, 2018, Esta investigacion es no experimental de disefio
descriptivo, correlacional, enfoque cuantitativo, por su alcance es
longitudinal, también es investigacion descriptiva, la poblacion y la muestra

estd constituida por una poblacién del nuevo pabellon de la Universidad
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Nacional de Barranca consta de 38 trabajadores y su muestra es idéntica a
su poblacion. Utilizando como técnica recopilacion de datos, encuestas y
entrevistas y el instrumento se utilizé cuestionario y guia de entrevistas.
También como técnica de procedimiento se utilizd datos manuales,
cronogramas, encuestas, se apoyo con el programa estadistico de Microsoft
Excel 2016, también se ejecutan los programas en SPSS y el programa MS
Proyect 2017, para dar solucién a esta problematica. Finalmente llego a la
conclusién que analizando estos riesgos y controles (IPERC) y minimizando
estos accidentes laborales existentes en la construccion del nuevo pabellén
de la Universidad Nacional de Barranca se identifica la matriz IPERC, se
vinculan con los accidentes laborales en la construccidon del nuevo pabellén

de la Universidad Nacional de Barranca.

Internacionales

ARIZA, CALDERON, CARDENAS, LINARES Y ROZO (2016) los autores
nos determinan mediante su objetivo analizar los accidentes que fueron
registrados en FURAT, estos son compafiias en la construccion con un
periodo desde el afio 2014 al semestre del afio 2016. En esta presente
investigacion es de alcance descriptivo, posee corte transversal, estos
conllevan a recopilar informacion actual y sus antecedentes de la compania.
Su poblacién y muestra se demuestra con 53 empleados con accidentes
laborales desarrollando actividades en construccion, cuyo total de
accidentados se reportaron en los afios 2014 al semestre del afio 2016. Se
utilizaron las herramientas de recopilacibn o recoleccion de datos de
accidentes sucedidos en FURAT, utilizando también las herramientas de
Excel, considerando los accidentes por niveles, por informacion o
descripcion de como paso el accidente. Finalmente llegaron a la conclusién
que el desarrollo de este estudio permite desarrollar o imponer estrategias

para minimizar estos accidentes laborales en FURAT.
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LOPEZ (2016) el autor tiene como objetivo universal desarrollar
inspecciones ergondmicas a los operarios que se involucran en las tareas en
el Modulo de Producto final, adaptando métodos de evaluacion ergonémica
gue examinan la afectacion en las cuales estan expuesto el cuerpo humano
con el cual se determinara el nivel de riesgo ergonomico, ademas la
investigacion es de tipo aplicativo, cuantitativa, caracter evaluativo, la
muestra y la poblacion es de 66 de un total de 150 personas; por lo tanto,
esto sirvid para obtener un porcentaje del personal afectados por algun dolor
o molestias musculares. Utilizando como técnica analisis de datos,
instrumento recoleccion de datos, para ello se utilizd cuestionario nordico. El
autor llego a la conclusion que el 74% del operario presenta las 49 de un
total de 66 operarios encuestados en el area de produccion de camisas, en
la cual presentan molestias y dolores en un punto de su cuerpo. Por lo tanto,
se puede decir que, el método rula se aplica para determinar el riesgo de
cada persona en el area de trabajo para tomar una accion favorable y reducir

las malas posturas en la industria textil.

GUZMAN, VALLONA Y VELASCO (2018) los autores analizan su objetivo
de desarrollar un estudio a las causas en accidentalidad laboral durante el
afio 2017- | semestre 2018 en la compafiia del rubro metalmecanico. La
siguiente investigacion es de nivel descriptivo, retrospectivo de corte
transversal, este tipo de investigacion busca identificar causa y rangos
especificos que alteren cualquier fenbmeno de analisis, para lo cual es
importante tener un amplio conocimiento del area que se investiga también
es retrospectivo. La poblacion y muestra es de 15 empleados que elaboran
10 horas. La estimacién de desempefio laboral es de 2 a 3 afios.
Considerando que la poblacion expuesta al riesgo, corresponde a todo el
personal del proceso de plegado, como los operarios se hace necesario
abordar la totalidad de la poblacion, es decir 15 personas como la muestra.
Utilizando la técnica de recopilacion de datos y estadistica como Excel,
Check List encuestas para tener un resultado eficaz también con el
cuestionario. Por consiguiente, el investigador llego a la conclusion que la

investigacion existe aspectos a mejorar con la finalidad de minimizar la
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2.2.

ocurrencia de accidentes laborales en la compafiia del rubro metalmecanico,
tales como, capacitacion del personal 100% y el manejo de maquinaria y
herramientas ya que a veces no se utiliza EPP suministrados, el analisis
también se tiene en cuenta que por parte de la empresa se debe mejorar en
la planificacion de los mantenimientos e invertir recursos econémicos para el
mismo, el cual garantice el estado de la maquinaria y herramientas en

correcto funcionamiento.

Teorias relacionadas al tema

Seguridad

Garcia, Anibal, Delgado, Alejandro, Fernandez y Damayse (2016, p. 135) los
autores determinaron que se disefia un procedimiento para el analisis y
explicacion de la accidentabilidad laboral, el cual se sustenta en el uso de
modelos matematicos. Las caracteristicas que lo distinguen son: el estado
de la accidentabilidad laboral y el uso de técnicas estadisticas multivariadas.
Este se ajusta a las caracteristicas de las organizaciones en las cuales
ocurren accidentes laborales, cuya implementacion facilita la identificacion

de los factores de mayor incidencia en este indicador.

Ortega, Rodriguez y Hernandez (2017, p. 157) la revista académica nos
determina la importancia que es la seguridad en los colaboradores,
cumpliendo con los procesos y los estandares de seguridad laboral. Nos dice
gue los colaboradores es considerado capital humano para las compafias,
porque depende de ellos mismos la productividad y que se lleve a cabo los
estandares de calidad. En el fenOmeno macroeconémico de un pais,
intervienen los recursos humanos, también siendo responsables de los

ingresos de la compafia.
Pozzo (2017) el autor determina que la seguridad debe ser relacionada

directamente con el derecho esencial de todo trabajador en las actividades

laborales. Ademas la seguridad del empleador debe ser observada con las
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pautas necesarias, las limitaciones a la duracion del trabajo establecidas en
la ley y demas normas reglamentarias, y adoptar las medidas que segun el
tipo de trabajo, la experiencia y la técnica sean necesarias para tutelar la
integridad psicofisica y la dignidad de los trabajadores, debiendo evitar los
efectos perniciosos de las tareas penosas, riesgosas o determinantes de
vejez 0 agotamiento prematuro, asi como también los derivados de

ambientes insalubres o ruidosos.

Arias (2020, p. 20) el autor determino en la revista El ambito de la
contrainteligencia permite orientar con informacion las acciones sobre
seguridad que deben asumir los conductores politicos de un Estado. Esto se
refiere en particular a la adopcién de estrategias para disminuir el efecto de
los factores de riesgo o amenazas contra el convivir social de un Estado

democrético.

Hu, Casey y Griffin (2020, p. 6) los autores determinaron que la seguridad se
considera una prioridad para la produccion y la eficiencia. Por lo tanto, crea
un foco dramatico de atencién entre los objetivos de la organizacion, por lo
gue sin seguridad la organizacion estaria en una situacion problematica. El
objetivo de la seguridad también es tomar conciencia de la naturaleza
paraddjica de la seguridad y explorar como las ideas ayudaran a
contrarrestar problemas o accidentes. Finalmente, los autores nos dicen que
la seguridad ayuda a la administraciéon de la organizacion a identificar,
administrar y mitigar de manera efectiva, en una etapa temprana, cualquier
situacion que pueda amenazar la capacidad de recuperacién y supervivencia

de una organizacion.

Gaudreau, Levasseur (2020, p. 10) Los autores determinaron que la
seguridad en los ultimos tiempos es un tema muy importante en todo Canada
y el mundo, se estan desarrollando planes y procesos provinciales sobre
asistencia meédica en la muerte (MAID). Algunas provincias han
implementado enfoques multidisciplinarios, sin embargo, la mayor parte de

la literatura actual se ha centrado Unicamente en el papel del médico o las
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enfermeras. Esta revision de alcance resume la literatura cualitativa centrada
en las experiencias de los proveedores en el proceso MAID, tocando la
complejidad del proceso MAID, la importancia de las relaciones y la
comunicacion, los roles y dinamicas interprofesionales y el proceso de
afrontamiento, desde la seguridad de los ingresos hasta las relaciones
familiares y la prestacion de servicios y las mejores practicas; y alienta el
intercambio de las ultimas ideas en investigacion gerontologica mediante la
publicaciéon de trabajos de académicos internacionales en beneficio de las
comunidades académicas canadienses e internacionales, asi como de
adultos mayores en Canada y en todo el mundo. Para reducir la tasa de
muertes de las personas se aplican métodos de seguridad progresiva y
sistemas de vigilancia para reducir la frecuencia el grado de severidad y los
accidentes de ellos por ello en la comunidad en la empresa y en el mundo
se tiene que tener un sistema integrado que reduzca los accidentes tanto

como métodos.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo

Segun la revista Industrial de la UNMSM con los autores Cabrera, Uvidia y
Villacres (2017, p. 17) nos determina que el SGSST mejora el ambiente
laboral, si se tiene un debido control de cada actividad y condicion del puesto
laboral. Cuando la Gerencia apoya a los recursos tecnolégicos, humanos y
econdémicos, para poder identificar, evaluar y controlar los factores de riegos
y controlar los peligros que existen o que estan expuestos los colaboradores
en el puesto laboral; como también, motivar y fomentar a los empleados a
gue puedan contribuir con las actividades de seguridad y con la prevencion

de riegos.
Riesgo laboral
GoOmez (2015, p. 3) el autor nos demuestra que la causa mas frecuente de

compensacion laboral fueron los esguinces y los trastornos musculo

esqueléticos, la OMS nos dice, estos desordenes corresponden 4% de la
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enfermedad global. Este estudio observé que hay colaboradores con
multiples accidentes laborales y/o enfermedades, minimos investigadores
han estudiado estos problemas, que son importantes para la prevencion, la
implementacion de politicas efectivas de seguridad, salud y reduccion de

costos en la recuperacion de los colaboradores.

Ramesh, Prabu, Magibalan y Senthilkumar (2017, p. 3) los autores nos
refieren que es muy importante identificar los actuales peligros que existen
en la organizacion e implementar medidas de prevencion después de haber

evaluado los riesgos de manera cuantitativa o también cualitativa.

Marifio, Porra, Pinochet (2019, p. 20) los autores aseguran que por riesgo
laboral se entiende toda posibilidad de que un colaborador sufra un trastorno
laboral, teniendo un contacto directo entre el colaborador y maquinaria,
productos, sustancias o energias, con unas consecuencias habitualmente,
pero no exclusivamente traumaticas como quemaduras, heridas,
contusiones, fracturas y desgarro de miembros, entre otras; donde el nivel
del riesgo dependera de la valoracion conjunta de la probabilidad de que se

produzca éste dafio y la severidad del mismo.

Ergonomia

Obregdn (2016) nos dice que la ergonomia es la ensefianza autbnoma,
basada en estudios empiricos y cientificos, para acceder a la informacion
correcta para desarrollar el redisefio en instalaciones, maquinarias o
equipos, en herramientas u otras tecnologias utilizadas. se tiene como
objetivo adecuar el puesto de trabajo a seres humanos para obtener
eficiencia y productividad. De acuerdo a la OIT, se fomenta un bienestar
social, fisico y mental de empleados de distintas profesiones. De acuerdo a
las condiciones en el trabajo, se debe tomar medidas de prevencion y
protegerlos de estos riesgos que puedan perjudicar la salud. La OIT junto a
la medicina de trabajo van de la mano, porque tienen la misma finalidad que

es la ergonomia.
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De acuerdo a la legislacion peruana, el tema de ergonomia que se encuentra
registrado en la norma de la Ley 29783, de Seguridad y Salud, junto a la
ergonomia se estd buscando aumentar su interrelacion del empleado,
maquina, el ambiente laboral teniendo como objetivo adaptar el trabajo, el
entorno y organizacion laboral con habilidades de los empleados para poder
reducir estos riegos e incrementar en productividad y en seguridad de los

mismos.

Flores (2016) nos resalta la importancia que al aplicar la ergonomia va
mejorando la produccién de las empresas. Las empresas buscan siempre
las formas de poder ser productivos y eficientes, por ese motivo es
indispensable reducir los riesgos ergonémicos de los trabajadores cuando
realizan sus actividades laborales, para poder evitar que se perjudiquen en
su salud y lo costoso que puede ser una enfermedad o accidente, esto

también puedo afectar en la productividad.

Haslam (2018, p. 6) El autor manifiesta que, al examinar la tarea y las
diferencias de sexo en la oxigenacion muscular del antebrazo, medida
mediante espectroscopia de infrarrojo cercano, durante ejercicios sostenidos
de agarre sub maximo. Cuarenta y ocho adultos (50% hombres) realizaron
fatigantes ejercicios de agarre a 20, 40, 60 y 80% de su fuerza maxima de
agarre. Mientras que los hombres y las mujeres exhibieron niveles similares
de fatiga relativa, se encontrd que la oxigenaciéon del antebrazo era tarea (es
decir, intensidad de contraccion y fase de desarrollo de fatiga) y dependiente
del sexo. Mayores intensidades de contraccion se asociaron con una mayor
de saturacion con el tiempo. En comparacién con las mujeres, los hombres
exhibieron una mayor de saturacion a medida que progresaba la fatiga y esto
se incrementd a intensidades de contraccion mas altas. Es probable que
estos se vean afectados por las diferencias de sexo en la masa muscular, la
morfologia y las diferencias de fuerza durante los ejercicios a intensidades
relativas. Se necesita un trabajo futuro que explore las diferencias sexuales

en la oxigenacion muscular durante las intensidades de fuerza absoluta, lo
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gue puede tener implicaciones para el desarrollo de la fatiga muscular y las
posibles estrategias de mitigacion de la fatiga.

Mohan (2018, p. 2) El autor determina que las lesiones ergondmicas se
pueden eliminar o minimizar con tres tipos de controles de riesgo, controles
de ingenieria que incluyen: trabajo disefio de estacion para todos los
tamafos de trabajadores y disefio de métodos de trabajo para minimizar
posturas estéaticas, extremas e incomodas, y para reducir movimientos
repetitivos y fuerzas excesivas. Segundo controles administrativos: Para
proporcionar descansos para la recuperacion de la fatiga y la rotacion del
trabajo para evitar usar la misma parte del cuerpo una y otra vez, etc. y
tercero es la manipulacion de Controles, tales como: mantener las
herramientas adecuadamente mantenidas, utilizando Herramientas de

vibracién y almacenamiento de cargas pesadas a la altura de la cintura.

Jurado y Rodriguez (2019) nos indica que la aplicaciéon del estudio
ergonémico es muy importante porque nos ayudara a mejorar la satisfaccion
laboral. Es muy importante realizar un estudio ergonémico para las diversas
areas de la corporacion y poder fortalecer en satisfaccion laboral y
desempeiio del trabajador con buena salud. Como también, evitar las
ausencias de los trabajadores y exigir el doble esfuerzo a los que estan
presentes.

Karimi, Dianat, Barkhordari, Yusefzade, Rohani (2020, p. 2) la revista de
ergonomia determino que mediante la implementacion a un estudio de
intervencion para poder evaluar los problemas en los cambios individuales
las cuales son (programa de ejercicio fisico y ergonomia del trabajador). Por
lo tanto, las organizacionales se encargan de optimizar el horario de trabajo,
descanso y el procedimiento revisado de la tarea sobre los resultados
musculo esqueléticos y sus riesgos de exposicion entre los trabajadores de
ordefio en una planta lechera. Luego se utilizo un cuestionario llamado
nordico y el cornell para obtener las observaciones directas de las posturas

de trabajo mediante el método de verificacion de exposiciéon rapida (QEC) al
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inicio del estudio y al seguimiento de 12 meses. Las molestias en el hombro,
la espalda baja y el cuello fueron los problemas méas comunes. Los
resultados mostraron mejoras significativas en la frecuencia (sintomas de
cuello, hombro, espalda baja, antebrazo y rodilla), gravedad (hombro,
sintomas de la espalda baja y la rodilla) e interferencia con el trabajo
(particularmente debido a los sintomas de la espalda baja), asi como en los
riesgos de exposicion a problemas musculo esqueléticos. Final mente
usando el método QEC después de la intervencion. Los hallazgos respaldan
la efectividad de la intervencion de componentes multiples implementada
para mejorar la salud musculo esquelética y los riesgos de exposicion en el

grupo ocupacional estudiado.

Riesgos ergondmicos

Hidalgo, Martinez, Martinez, Puerta, Pujante y Sanchez (2017) nos dice que
el riesgo ergondmico se basa a los variados sobresfuerzos que los
trabajadores hacen por cumplir con sus actividades laborales, es debido a
movimientos repetitivos, mala manipulacién de cargas, posturas, entre otras.
Por esta razon se debe implementar un estudio para que apoye con la

reduccion de estos riesgos que perjudiquen la salud del empleado.

Segun en los articulos de ergonomia laboral CENEA (2019) nos dice que
hay que considerar las condiciones de riesgos en métodos de evaluacion de
riesgos ergonémicos del puesto laboral, para saber las condiciones en el
trabajo y cudl es el nivel de riesgo; ya que, esto puede incrementar las
probabilidades de que se generen algun dafio. Nos ponen como ejemplo:
cuando existe el riesgo de realizar un trabajo que requiere estos movimientos
repetitivos. De acuerdo al consenso internacional y a las evidencias que
existen hoy en dia sobre estos factores de riesgos, que son: las posturas y
los movimientos forzados, la fuerza ejercida, movimientos repetitivos,
ausencia de un lapso de tiempo para la recuperacion, entre otras. Al aplicar

un método de prevencidn para los riesgos ergonémicos, puede resolver con
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eficacia los niveles de riesgo que se presenten y cuanto influyen en cada

caso.

Pérez, Montealegre, Borrero, Charry, Mufioz y Romafa (2020) los autores
demuestran que los riesgos ergondmicos son causados por posturas
forzadas y estéticas de hasta 8 horas al dia, exposicion a vibraciones en el
momento de transporte de pasajeros, exposicion al medio ambiente.
También por el ruido, manipulacion manual del peso, fatiga fisica y mental.
Finalmente, esto desencadena un trastorno musco esquelético y en la
empresa provoca baja productividad y deficiencia en la manipulacién del
instrumento usado por el personal restando la eficacia y eficiencia del

colaborador.

Posturas ergonémicas

Beatriz e Iglesias (2018) los autores determinaron que las posiciones
ergonomicas incorrectas del cuello, la espalda, los brazos, las mufiecas, en
trabajadores evaluados, estdn conectados por la afeccibn de mayor
prevalencia a la alteracion musculo esquelética, descubriendo a las
dolencias, estan conectadas con el area del cuerpo que tiene postura
incorrecta, finalmente el colaborador sufrira las consecuencias dafiando su

salud y una baja productividad en la empresa.

La postura ergondmica se refiere a la correcta postura en el ambiente laboral
o en el puesto de trabajo, es de mayor importancia porque nos ayuda a
prevenir distintos riesgos ergondémicos tales como trastornos musculo-

esqueléticos, lumbalgias, escoliosis, contracturas musculares, entre otras.

Alvarez (2018) nos dice que estan presentando problemas de salud debido
a las malas posturas de los trabajadores, estos estan sometidos a las
actividades de movimientos repetitivos, a la mala postura, a la posicion

estatica y a la fuerza ejercida. Por esta razon se realiza las mediciones con
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el método RULA para poder cuantificar los riesgos disergondmicos y reducir

las lesiones de los trabajadores.

Repetitividad de movimiento

Estos movimientos repetitivos en las extremidades superiores generan
problemas de salud en los trabajadores de las empresas en todo sector
productivo, como también en el sector manufacturera, en los sectores de
servicios y en las instituciones. A consecuencia de estos movimientos
repetitivos se estan provocando dafios y lesiones durante las actividades

laborales.

Carga Fisica

Bedoya, Osorio, Tovar, Roqueme y Espinosa (2018, p. 2) en la revista
ESPACIOS nos dice gue la incorrecta postura hace exigir al cuerpo y genera
fatiga a causa de la carga muscular expuestos durante la jornada laboral,
teniendo en cuenta las posturas, la fuerza empleada y la repetitividad de
movimientos. Es importante aplicar procedimientos ergonémicos de manera
predictiva para identificar los riesgos y tomar acciones preventivas, para
evitar lesiones mecanicas como estiramientos, contracturas musculares,
entre otras. Estas situaciones por lo general, son los colaboradores que
estan sentados frente a una computadora.

Método R.U.L.A.

Baroja, Juarez, Rojas, Velasquez, Leyva y Sanchez (2015, p. 5) en la revista
RIDE, nos resalta la importancia que debe tener la empresa hacia el capital
humano, teniendo en cuenta la atencidon permanente sobre las condiciones
del puesto laboral y su motivacion. Los desordenes musculo esqueléticas se
originan laboralmente a causas de las lesiones en el masculo, en tendones,
en los nervios, entre otras. Estos trastornos son acumulativos, debido a la

exposicion repetitiva durante un tiempo extenso.
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Segun Ergonautas (2015) método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) en
espafiol significa: Evaluacién rapida de la extremidad superior. Desde la
aparicion, los trastornos musculo esqueléticos, los factores riesgos se
encuentran mas asociados con la excesiva carga postural. Si estamos
continuamente realizando estas posturas inadecuadas o repetitivas en
donde trabajamos, se trae como consecuencia fatiga, esto a largo plazo nos
puede ocasionar problemas de salud. Para poder disminuir estos problemas
posturales, se tiene que aplicar este método para optimizar los puestos
laborales. Existen varios procedimientos en desarrollar evaluaciones de los
riegos que estan asociados a la carga postural, las cuales se diferencia en
su estudio, por evaluaciones individuales o en conjunto. Pero uno de los
métodos mas completos en evaluaciones es método RULA. El procedimiento
es desarrollado el afio 1993 por McAtamney y Corlett, Universidad de
Nottingham. Para desarrollar las evaluaciones a trabajadores en las causas
de riesgo donde se observan niveles altos en carga postural, también causan
trastornos en miembros superiores del cuerpo. Analizando estos riesgos
ergondmicos se tienen en cuenta los métodos de posturas, la frecuencia de
ésta, la fuerza ejercida y la duracién. El RULA solo analiza las posturas
individuales, por eso es importante resaltar las posturas que seran evaluadas
en donde se observen en trabajadores en su puesto laboral. Para comenzar
a realizar estas mediciones se tiene que observar las tareas o actividades
que realiza los trabajadores, se examina la jornada de trabajo, luego
determinar posturas que seran evaluadas o medir. En caso sea extensa la
jornada o existe inasistencia de ciclos, se miden las pausas regulares, en el
caso consideramos el tiempo de cada postura del trabajador. Estas
mediciones se pueden realizar mediante gonibmetros, electrogoniometros u
otras herramientas que nos permitan medir datos angulares. Se pueden
capturar fotografias mientras dure la jornada laboral observando las
posiciones en estudio y realizando mediciones en distintos angulos. Es muy
importantes ver distintas tomas como: de arriba, de perfil, con mas detalle,
etc. El RULA separa en grupos al cuerpo, que son: El “A” donde incluyen
miembros superiores los brazos, los antebrazos y las mufiecas y el “B”

comprende las piernas, el tronco y cuello. Asignan puntuaciones en las
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divisiones del cuerpo y asignan valores globales. Para colocar puntuaciones
en los miembros, medimos angulos en diferentes partes; el RULA va a
determinar la puntuacion de acuerdo a los angulos corporales. Y con el valor
final que nos da como resultado el RULA sera de acuerdo al riesgo en sus
actividades, en donde a los valores altos se indicaran que tienen mayor
riesgo que aparezcan trastornos musculo esqueléticas. Este procedimiento
nos da puntuaciones finales de distintos niveles para los evaluadores sobre
las decisiones que se tomaran sobre el estudio. Estos niveles van desde el
nivel 1, donde la postura estudiada es favorable y el nivel 4, donde nos
determina que es necesario optar por cambios en las actividades.

Aplicando el método RULA, se podra identificar los riesgos, evaluar y medir
el nivel de fatiga y los desérdenes musculo esqueléticas a causas de
sobrecarga postural que existen en colaboradores de las compafias a través

de las actividades laborales.

Arauz (2016) nos muestra que al aplicar método Rula se utiliza en
identificacion de posturas forzadas, el cuestionario PVD permite determinar
las afecciones provocado por riesgos ergonémicos cuando desarrollan
actividades laborales. Después del estudio se facilitan las conclusiones y
recomendaciones, con las acciones preventivas del trabajo también los
riesgos a ser considerados en el perfeccionamiento de la posicién

ergondmica de los puestos de trabajo de los laborantes.

Zegarra (2019) demuestran que usando el método RULA podemos entender
los riesgos ergondmicos y ver las afecciones que les da a los trabajadores.
Finalmente detectar las afecciones acorto plazo y dar solucion al problema
con la disminucién de dolores musculares que perjudican al trabajador y con

ello a la empresa.
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Accidentabilidad

Lifian (2017) nos declara que el objetivo en aplicacion basada en seguridad
es reducir indices en accidentabilidad. También, la seguridad se basa en
comportamientos y en condiciones inseguras en que se desempefian las
labores. Es de gran prioridad poder implementar un apoyo de estudio, como
aplicar este método en seguridad, para finalmente obtener reduccion

aceptable en indices de accidentabilidad.

Alvarado (2017) llego a la conclusion que el proyecto técnico se uso analisis
minucioso legal vigente que exigen las normas nacionales e internacionales
para las empresas de tipo PYMES, en la cual se evaluara como implementar
las normas OHSAS 18001:2007 para poder determinar el manual de
seguridad y salud laboral podra apoyar en mejorar los registros para
optimizar el control de seguridad y salud ocupacional, aplicando diferentes
procedimientos en formatos, dando como resultado definitivo que el indice

de eficacia sea considerado satisfactorio.

Ventocilla (2018) nos dice que su implementacion SGSST reducira los
indices en accidentabilidad en industrias en metalmecanica. Es prioridad de
las industrias concientizar sobre la problematica que hoy en dia se
incrementan los accidentes, debido al mal manejo de las normas en
seguridad. Para combatir la problemética se toman en cuenta un grupo para
desarrollar el estudio captando resultados en pre y en post, para corroborar

la reduccidén de las incidencias y/o accidentes laborales.

Damian y De La Cruz (2018) ellos nos determinan que implementando
SGSST basada en esta ley N° 29783 va minimizar en accidentabilidad en
organizaciones de logistica. Los autores tomaran registros en accidentes, lo
analizaron en programa SPSS. Sus resultados fueron favorables, reduciendo
en accidentabilidad, en frecuencia y en gravedad en la compaifia en

logistica.
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Sevedon (2019) nos permite dar a conocer lo importante que es hablar de
seguridad, realizar mejoras y aplicar métodos en las cuales puedan colaborar
en aumentar la seguridad, minimizando los riesgos que puedan convertirse
como accidentabilidad. De esta manera, tanto los empleados como

empleadores tienen que contribuir para el bienestar de ambos.

Montenegro, Sotolongo, Villa (2019, p. 6) los autores nos dicen que mediante
el estudio de andlisis de accidentabilidad se demostrd el comportamiento de
los indices de Frecuencia, de Gravedad y la Tasa de Riesgos lo cual refleja
al inicio de la implementacién y la evolucién del sistema de gestion de
seguridad y salud laboral. Luego concluy6 que, la medida del sistema de
gestion y la seguridad también la salud alcanza mayor grado de madurez,

los indices de accidentabilidad laboral tienden a minimizar.

Para tener otra definicion en accidentabilidad, Rodas y Sanchez (2019) nos

dice que:

[...]los indicadores son muy versatiles, ya que se podrian adaptar a cualquier
pais, simplemente buscando datos estadisticos analogos a los considerados
para Espafia. De esta forma, se podrian realizar andlisis a nivel nacional o
andlisis que permitieran comparar la siniestralidad laboral de las regiones o
estados que conforman el pais con la media nacional en base a cada
indicador, e identificar los principales grupos de riesgo. Este tipo de andlisis
son muy interesantes ya que permiten realizar una asignacion mas eficiente
de los recursos destinados a la prevencién de riesgos laborales, reforzando
las medidas en aquellas zonas o en aquellos colectivos en los que los
indicadores de siniestralidad laboral sean mas elevados. Ademas, como se
diferencian tres tipos de siniestralidad laboral: la incidencia por trabajador, la
incidencia por horas, y la incidencia en términos econémicos, es posible
centrarse en el andlisis de los accidentes laborales bajo la Optica que resulte
mas interesante en cada momento. Por ejemplo, si se realiza un analisis por
sectores de actividad, puede resultar interesante analizar la incidencia en

términos econdmicos y determinar qué trabajadores de qué sector son los
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2.3.

gue aportan mas a la economia nacional y cual es el nivel de siniestralidad
laboral de estos trabajadores. De esta forma, se podrian tomar medidas
especificas que tratasen de reducir los accidentes laborales en los grupos

mas relevantes. (p. 5).

Enfoques conceptuales

Método Rula (V. 1.)

Itiro (2016) nos refiere que el método Rula, nos sirve para tener un enfoque
detallado del trabajo, evaluando los miembros superiores, el cual se divide
en grupos: “A” son los brazos, los antebrazos y las mufiecas y “B” son las
piernas, el tronco y cuello. Estos son causados por los trastornos musco-
esqueléticos, debido a la mala postura y de los factores ergonémicos que se
presentan en las empresas u organizaciones. Para las evaluaciones de las

posturas ergondémicas se esta considerando las siguientes dimensiones:

a) Miembros Superiores grupo A: se realizan las puntuaciones

corporales de brazos, los antebrazos y las mufiecas.

b) Miembros Superiores grupo B: se realizan las puntaciones
corporales de piernas, el tronco y cuello.

Possebom, dos Santos, Corte, Goncalves, Pivetta, Sobroza, Robson,
Rodrigo, Pissetti y Correa (2018, p. 259) RULA fue el Gnico método que
permitioé una clasificacion de problemas ergondmicos en ambientes laborales
en posturas sentadas con el uso de las extremidades superiores. La
practicidad aliada con la facilidad de la aplicacién de esta herramienta, segun
los autores, fue el criterio principal para elegirla y una prueba de sus méritos

aparecio en el referido estudio.

Durante las actividades agricolas, el operador tiene la funcion de dirigir la

maquina y prestar atencion. No solo a lo que sucede frente a él, sino también
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a la parte trasera del tractor, verificando el funcionamiento del implemento.
De acuerdo con Massaccesi [et al]. (2003), en un estudio del método RULA
para evaluar conductores profesionales, en los resultados mostraron una
asociacion significativa entre los valores totales para el torso y el cuello y la
percepcion individual de dolor en estas areas, que se muestra como una
herramienta confiable para la evaluacion rapida de la carga en estas partes
del cuerpo del ser humano. En otro estudio sobre la prevalencia de sintomas
en las extremidades superiores y los factores de riesgo, la herramienta RULA
fue utilizado con éxito, mostrando una asociacion clara entre los factores de

riesgo y el valor final de RULA.

El método REBA destaca especialmente en las evaluaciones de la
importancia de la postura y los complementos. Con respecto al alcance de
las variables, el resultado mas satisfactorio en comparacion con RULA y
OWAS es debido al hecho de que el método REBA es una derivacion de los
dos métodos, especialmente creados con el objetivo de reducir estas

deficiencias en los métodos existentes.

El REBA tiene en su nucleo el andlisis de las posturas de todo el cuerpo, la
fuerza, la carga, ademas del énfasis en la evaluacion del manejo de los
comandos y controles, teniendo un gran valor atn en trabajos impredecibles.
diferente a lo evidenciado por RULA, es mas adecuado para el trabajo
realizado de pie, exactamente debido al resaltado dado a la parte inferior
extremidades, aunque no deja de considerar las extremidades superiores, el

torso, el cuello y la actividad de factores.

Debido a su similitud con RULA y el tradicionalismo ya impuesto por este
método, a menudo el REBA es reemplazado por el uso de RULA. Sin
embargo, segun Shida y Bento (2012), el método REBA presenta
caracteristicas importantes de la division de las extremidades inferiores en
segmentos mas especificos que representan una mayor fiabilidad cuando en

comparacion con el método RULA.
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Accidentabilidad (V. D.)

Arévalo (2016) nos dice que son sucesos imprevistos que pueden ocasionar
alguna alteracion, dafios en personas como también a los bienes. Estos
acontecimientos suspenden las tareas del trabajador si cuentan con lesién o
no; ya que estos, pueden resultar con dafios fisicos hacia la persona con
lesiones o enfermedades; como también, dafios de materias primas, etc. Por
eso que es de gran importancia poder acceder y analizar los accidentes
laborales para poder proponer o aplicar algin método que nos pueda resultar
factible en la reduccion de accidentabilidad en compafiias. Los accidentes
laborales se catalogan en accidentes mortales, muy graves, grave y leves.
Para realizar el estudio sobre las incidencias y accidentes te toman en

cuentas los indices de accidentabilidad que son:

e Indice de frecuencia: nos indica la cantidad de dias
laborales perdidos en un determinado tiempo, en las horas
ya trabajadas.

Corresponde:

N° accidentes x 1 000 000

N° total de horas hombre

e Indice de gravedad: nos indica, las cantidades de dias de

trabajo perdido en horas laborales.
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Corresponde:

N° total de dias de trabajo
perdidos x 1 000

N° total de hombres trabajado

e Indice de incidencias: nos indica, las cantidades de

accidentes ocurridos entre los trabajadores.

Corresponde:

N° total de accidentes x 100 000

N° medio de personas expuestas

Siva y Venkata (2016) Nos dicen que para calcular los indices de seguridad
es necesario recopilar datos relacionados con el hombre total. Horas
trabajadas, numero de accidentes, dias hombre perdidos debido a un
accidente y promedio de numero de personas empleadas. También se
considera qué influencia en el desempefio de seguridad; numero de casos

cercanos a la sefiorita y asignacion del presupuesto de seguridad.
Horas hombre

Las horas hombre trabajadas se calcularan a partir de la némina o el reloj
registrado incluyendo horas extras. Cuando esto no sea factible, el mismo
sera estimado por multiplicando el total de hombres-dias trabajados por el
periodo cubierto por el numero de horas Trabajado por dia. El numero total
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de dias-hombre para un periodo es la suma del numero de hombres en el

trabajo cada dia del periodo.
Tasa de frecuencia (FR)

La frecuencia indica, la frecuencia con que ocurren las lesiones. Se calcula
tanto para lesion por tiempo perdido y lesion por tiempo perdido reportable

de la siguiente manera:

FR = Numero de lesiones con tiempo perdido x 1 000 000 / horas hombre

trabajadas

La lesion por tiempo de pérdida es una lesién que causa una discapacidad

gue se extiende mas alla del dia de
Tasa de gravedad (SR)

La tasa de gravedad indica la gravedad de las lesiones, se calcula a partir
del hombre dias perdidos tanto por la pérdida de tiempo perdido como por la
pérdida de tiempo perdido reportable de la siguiente manera:

SR = dias-hombre perdidos debido a la pérdida de tiempo perdido x 1 000/
horas-hombre trabajados, dias del hombre perdidos de acuerdo con el
cronograma de cargos por muerte y permanente, discapacidades.

Tasa de confianza (IR)

La tasa de incidencia se relaciona con el numero de lesiones y el nUmero de
personas. Se expresa como el niumero de lesiones por cada 1000 personas

empleadas y se calcula de la siguiente manera,

IR = NUmero de lesiones con tiempo perdido x 100 000 / Numero promedio

de personas empleadas
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Presupuesto de seguridad

El presupuesto de seguridad debe enfatizar el costo de las actividades de
prevencion contra el costo de incidentes vinculados con la seguridad. Estas
administraciones todavia piensan que el presupuesto de seguridad es el
costo de la actividad comercial. Asignacion de fondos suficientes de salud y
la seguridad es esencial para cumplir con los requisitos de las legislaciones

aplicables y para minimizar el costo de accidentes.
Incidente cercano ala falla

El incidente cercano a la falla puede causar lesiones y dafos a la propiedad.
Todo lo cercano los casos perdidos deben ser reportados, investigados e
inmediatamente rectificados, ya que los fallos son indicios de accidentes en
un futuro cercano. Programas de concientizaciébn sobre seguridad y los
entrenamientos son herramientas Utiles para educar a los colaboradores en
la identificacion del lugar de trabajo, peligros y casi accidentes. Cada falta

cercana es lecciones para el departamento de seguridad.
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METODOLOGIA
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3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Hernandez (2018, p. 150) esta investigacion por su finalidad es aplicativa. El
autor describe que la aplicacion tiene la finalidad de resolver un problema
definido o planeamiento propio, enfocandose en la investigacion y
fortaleciendo en conocimiento para su aplicaciéon dando un desarrollo cultural

y cientifico.

Disefio de investigacion

Hernandez (2018, p. 150) el termino disefio son propuestas ideadas,
planteadas en la determinacion o configuracion. Al elaborar o desarrollar un
disefio de estudio de necesita incluir los contenidos, elaboraciones, pautas,

entre otras, para desarrollar la investigacion a elaborar.

Hernandez (2018, p. 150) en el enfoque cuantitativo, el investigador nos da
conocer que atreves del enfoque cuantitativo podemos analizar, formulacion
de la hipétesis atreves de datos numéricos que se analizaran con

procedimientos estadisticos.

Hernandez (2018, p. 150) por su alcance es explicativa. El autor nos detalla
gue los estudios explicativos nos muestras las descripciones de los
fendmenos, los conceptos, variables y creacion vinculadas entre estas, van
dirigidos a contestar o argumentar las causas del evento. Finalmente
pretenden determinar el origen del evento y rarezas de diversas indoles,
también establecen vinculaciones casuales entre conceptos y generan un

sentido de entendimiento de los problemas que se examinan.
Hernandez (2018, p. 150) en su dimension longitudinal, el autor refiere que

es longitudinal cuando se hace mediciones a través del tiempo, analizan

cambios y evoluciones de las variables o sus relaciones; por lo tanto, nos da
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3.2

a entender que brindan indicadores necesarios de la variacion de las
agrupaciones estudiadas. Finalmente, por el gran potencial del estudio

aprueba que los resultados sean aplicados en otros estudios.

Hernandez (2018, p. 150) la investigacidn esté orientada a la comprobacion
por lo tanto en una fase de la investigacion cientifica en la cual se contrasta
la validez de la solucion hallada. Se verifica los hechos y datos registrados
atreves de la observacion o la experimentacion y analisis de testimonios

obtenidos de forma oral o documentos escritos.

Hernandez (2018, p. 151) por su caracter de investigacion es experimental
ya que se administran intencionalmente estimulos, tratamientos o
intervenciones y de tipo cuasi experimental de acuerdo a que solo es preciso
desarrollar con las hipétesis que enlazan las variables independientes con
las dependientes, ademas se tienen que, indicar las hipétesis opcionales que
contengan variables de control. Finalmente se implementan con grupos

intactos.

Variables y Operacionalizacién

Definicién conceptual:

Variable I: Método RULA

Itiro (2016, p. 92) el método Rula nos facilitarad medir las actividades
del trabajador y los niveles de riesgo que llegan a causar
enfermedades en los miembros superiores del cuerpo y la carga

postural.

Variable Il: Accidentabilidad

Arévalo (2016, p. 5) los accidentes son los casos imprevistos que
genera dafios hacia una persona o bienes, interrumpiendo el

desarrollo o tareas del trabajador teniendo o no alguna lesion.
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Definicién operacional:

Variable I: Método RULA

Con el método Rula se medié los angulos del cuerpo de los
movimientos y posturas de los miembros superiores de los grupos A
y B, para reducir o minimizar los riesgos ergonémicos que existen en
BlIZ SUPPORT SAC.

Variable Il: Accidentabilidad

Se procedio con la evaluacion de los indices de frecuencia, gravedad
y las incidencias que existen al desarrollar las actividades laborales
para minimizar la accidentabilidad de colaboradores en BIZ
SUPPORT SAC.

Indicadores:

Variable I: Método RULA

Miembros superiores grupo A

«» Puntuacion de brazos

e 1 desde 20° de extensién a 20° de flexion
e 2 Extension >20° o flexion >20° y <45°
e 3 Flexion >45°y 9Q°

e 4 Flexion >90°

Modificacién de brazos
e +1 Hombro elevado o brazo rotado.

e +1 Brazos abducidos (separado)

e -1 Existe punto de apoyo
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< Puntuacién de antebrazos:

1 flexién entre 60° y 100°
e 2 Flexién <60° 0 >100°

Modificacién de antebrazo:

e +1 A un lado del cuerpo

e +1 Cruzalalinea
«» Puntuacién de mufiecas:
e 1 Posicion neutra
e 2 Flexién o extension >0° y <15°
e 3 Flexion o extension <15°

Modificacién de mufecas:

e +1 Desviacion radial

e +1 Desviacion cubital (codo)

Puntuacién giro de mufiecas:

e 1 Pronacién o supinaciéon media

2 Pronacion o supinacion extrema

Miembros superiores grupo B

s Puntuacion de piernas:
e 1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados

e 1 De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para

cambiar de posicion
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e 2 Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente
distribuido

< Puntuacién del tronco:

e 1 sentado, bien apoyado y con un &ngulo tronco-caderas > 90°
e 2 Flexion entre 0°y 20°
e 3 Flexiéon >20° y <60°

e 4 Flexion >60°

Modificacién de Tronco:

e +1 tronco rotado

e +1 Tronco con inclinacién lateral

< Puntuacién del cuello:

e 1 Flexién entre 0°y 10°
e 2 Flexién >10°y <20°
e 3 Flexion >20°

e 4 Extension en cualquier grado
Modificacion del cuello:

e +1 Cabeza rotada

e +1 Cabeza con inclinacién
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Variable Il: Accidentabilidad

% Indice de Frecuencia:

N° accidentes x 1 000 000

N° total de horas hombre

% Indice de gravedad:

N° total de dias de trabajo
perdidos x 1 000

N° total de hombres trabajado

% Indice de incidencias:

N° total de accidentes x 100 000

N° medio de personas expuestas

Escala de medicién

Variable I: Método RULA

< Puntuacioén Final

e 1-2 postura aceptable
e 3-4 Necesidad de una evaluacién

¢ 5-6 Estudio en profundidad y corregir la postura lo antes posible
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3.3.

e 7 Necesidad de corregir la postura de manera inmediata
Variable I: Accidentabilidad

«» Nominal

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Hernandez (2014, p. 174) la poblacién constituida por no mas de 50

elementos, se convierte en una muestra.

La poblacion estard compuesta por 16 semanas pre-test y pos-test para el
desarrollo de trajo desde de abril hasta noviembre de 2020 del area de
operaciones. Se emple6 las técnicas de observacion de campo
experimental. La poblacion son los datos registrados en 16 semanas en el

area de operaciones.

N = Datos de 16 semanas

Muestra

Hernandez (2014, p. 175) la muestra es el subgrupo de poblacion, nos brinda
el conjunto definido en sus caracteristicas por ejemplo la muestra
representativa, muestra aleatoria. Ademas, las muestras cuantitativas deben

ser modelos; por lo tanto, al usar los términos al azar y aleatorio sélo indica
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un modelo de procedimiento mecanico vinculado con la probabilidad y
seleccién de elementos o unidades.

La muestra es censal, pero por ser de tipo cuasi experimental se va a tomar

2 grupos de estudio, pre-test y post-test.

n = Datos de 16 semanas

Muestreo

Hernandez (2014, p. 176) el muestreo nos plantea diversas muestras como
la no probabilistica, la cual es el seleccionamiento de elementos, no necesita
de la probabilidad, sino del origen relacionado con caracteristicas del estudio
0 propasitos del investigador. Finalmente, el método no es mecanico, ni es
basado en forma de probabilidad, depende también de procedimiento para
determinar las decisiones del investigador o grupo de investigadores; por lo
tanto, se determina que las muestras elegidas cumplen con los criterios de

los investigadores.

Nuestro muestreo es no probabilistico por dirigido por conveniencia; ya que,
realizaremos la muestra en base a la seleccion de los trabajadores

accesibles, facil y de rapida investigacion.

Unidad de analisis

Hernandez (2014, p. 270) son los datos numéricos del escenario del estudio
de investigacion sobre dias laborales, cuya jornada de trabajo se analiza por

el investigador teniendo en cuenta el estudio pre test y post test, de acuerdo

con caracteristicas de la investigacion tipo cuasi experimental. Son los datos
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3.4.

registrados en las 32 semanas, durante la actividad laboral de 8 horas,
durante los 7 dias de cada semana.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Baena (2017, p. 67) el autor determina que las técnicas se utilizaran
para alcanzar los objetivos. También detalla que en el método
cientifico son précticas conscientes y reflexivas que van dirigidos al
apoyo del método utilizado. El procedimiento que utilizd6 en la

investigacion es la de percepcién y analisis.

Los autores Baah, Nyeseh, Adjepong y Darkeh (2018, p. 88) nos
determina la técnica de observacion son los enfoques especificos
definidos para la recopilacion de datos acerca de las acciones,
comportamientos, ademas esta técnica de observacion es utilizada de
manera estructurada y no estructurada. En esta técnica el observador
vigila y describe lo que percibe, lo que le permitira obtener una base
de datos para la evaluacion; finalmente, esto ayuda para identificar
anomalias y planificar una instruccion individual y del grupo en

general.

Instrumentos

Baena (2014, p. 68) el autor nos detalla que en una investigacion de
tipo cuantitativa se utiliza la herramienta para poder evaluar las
variables de las hipétesis. Ademas, si en todo caso no hay hipétesis,
se mide la variable de interés. Finalmente, el instrumento de medicion
nos permitira registrar datos sobre las variables que tiene en mente.
El instrumento que utilizamos en la investigacion es la ficha de

registros.
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3.5.

Técnicas

La técnica es la de observacion y la de entrevista con el cual nos ayudara a
la recolecciéon de datos mas los datos histéricos con el cual desarrollaremos

la investigacion.

Instrumentos

Usaremos como instrumento registros, historicos, herramienta ruller y datos

histéricos.

Procedimientos

Para poder comenzar a desarrollar esta investigacion, se procedié a enviar
la solicitud de autorizacion para la aceptacion del desarrollo de la
investigacion sobre la problematica que sufren los colaboradores de la
empresa BIZ SUPPORT SAC. Referente a las posturas ergonémicas. Una
vez que la empresa haya recibido y evaluado la solicitud de autorizacion, la
empresa toma una decision de no aceptar la solicitud, por el motivo que se
esté viviendo hoy en dia sobre la pandemia del COVID-19, que, por medidas
de seguridad y salud, no nos permitieron acceder a las instalaciones. Por
esta razon, se tuvo que enviar una nueva solicitud detallando las actividades
gue vamos a realizar, respetando el distanciamiento social y cumplir con el
protocolo de seguridad, como también, le informamos que el estudio sera de
manera virtual y no presencial, y que nos puedan aceptar la autorizacién y a
la vez nos envien los datos de los incidentes y accidentes que sufrieron los
colaboradores dentro de su jornada laboral. Nuevamente la solicitud, lo
evaluaron, y tomaron la decisién de poder apoyarnos, enviandonos la carta
de autorizacion, datos de los accidentes e incidencias de los colaboradores
durante los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020 de la empresa
BlZ SUPPORT SAC. Se procede con el analisis y evaluacion de la
informacion recopilada y se inicia con el desarrollo del proyecto con el

objetivo de terminarlo satisfactoriamente.
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Recopilacién de datos

Enviar solicitud de P
autorizacio

Evaluacion de la Enviar nuevamente la
solicitud de autorizacion solicitud detallando las
actividades

Decision
de la
empresa

Recopilacién de carta
de autorizacion

Recopilacién de datos
de los colaboradores

Andlisis y evaluacién de
la informacion

Desarrollo del P.I.

Fin del P. I.

Figura 5: Diagrama de Flujo de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracién propia

52



3.6.

En la figura 5, se desarrolld el Diagrama de flujo. Se envié la solicitud para
la autorizacion del proyecto, lo evaluaron la peticion, una vez aceptado la
solicitud para el desarrollo del proyecto y subirlo al repositorio de la
universidad, se comenzo a recopilar la informacion para evaluar, analizar y

desarrollar el proyecto.

Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

Para desarrollar este trabajo se ha utilizado la aplicacion de la
herramienta Excel a un nivel descriptivo para obtener resultados
precisos y evidenciar nuestra investigacion. El andlisis descriptivo se
fundamentara atreves de la representacion de datos obtenidos para
observar los futuros resultados. Este procedimiento esta basado para

comprobar la distribucion de variables.

Para Ontiveros y Lopez (2017) el andlisis descriptivo aporta aclaracién

de los datos obtenidos de una muestra.

Media: En esta investigacion se recolectara datos de colaboradores
gue han tenido accidentes. Sera la suma de todos los accidentes que
han tenido cada colaborador, luego sumar las cantidades totales de
los accidentes de cada colaborador y por ultimo dividirlo entre la

cantidad de colaboradores. Su férmula es:

&
Media f:N+ZxE
i=1

Figura 6: La media

Fuente: Masterfacil
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Mediana: En la investigacion se calculara la mediana de acuerdo a la
cantidad de valores, luego se encuentra el valor que queda en el
medio, siempre y cuando la cantidad de los niameros sea impar. Y
cuando la cantidad de los nimeros es par, se opera del siguiente
modo: tenemos que observar y buscar el par que se encuentra en el
centro de la cantidad de numeros par, luego se sumay se divide entre

dos y finalmente obtenemos el resultado. Su férmula es:

Xn+1 S1 N impar
2
Mediana )
—-(xm + xn )sinar
2 — —+1

2 2

Figura 7: La mediana

Fuente: Masterfacil

Moda: En la investigacion se calculara la moda a través de las
cantidades totales de accidentes de cada colaborador, luego se
ordena las cantidades totales de menor a mayor y por dltimo se
observaran las cantidades totales de accidentes que mas se repiten

obteniendo este como resultado. Su férmula es:

Moda Datos x; mas repetidos.

Figura 8: La moda

Fuente: Masterfacil

Para Rendon, Enrique, Keeve, Angel, Novales, Guadalupe (2016, p.

4) nos dicen lo siguiente:

Promedio o media (aritmética), se consigui6 a través de la sumatoria

de valores propios entre el nUmero total de valores; en ellos se ve el
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punto de equilibrio para la separacion de los datos. Ademas, la
mediana, donde 50% de la poblacion esta por debajo o encima del

mismo.

La moda es el valor encontrado en todas mediciones de manera

frecuente.

Tabla 3: Estadistica simple pre — test (accidentes)

PRE TEST

iPEe ac-(l:—:zjt:L?ees X

Semanas semana Promedio 5
1 5 Mediana 451
2 4 Moda 3
3 6
4 2 . Variabilidad
5 4 —

Maximo 7

6 4 Minimo 3
! S Rango 4
8 3 Desviacion estandar 1,47
9 6 Coef. Variacion 30%
10 7
12 3
13 7 Cuartil 3
14 3 Decil 3
15 7 Percentil 7
16 3

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en la tabla 3, el total de accidentes, con respecto a los 15

colaboradores que han tenido mayor accidentabilidad durante la
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3.7.

jornada laboral en los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020,
gue corresponde a las incorrectas posturas ergonémicas. Finalmente

se determina la media, la mediana y la moda.

Andlisis Inferencial

Es una estadistica que abarca métodos y procedimientos de datos,
gue determina propiedades de la poblacidn estadisticas para obtener

conclusiones y asi deducir una totalidad (Pérez, 2016, p. 50).

Aspectos éticos

Con el presente estudio de investigacion en Ingenieria Industrial, nos
apoyara un instrumento para reducir la accidentabilidad enfocandonos en los
recaudadores de peaje en el area de operaciones. Se realizé los estudios y
evaluaciones necesarias, para asi poder detallarlos en este proyecto; este
proyecto ayudard a los futuros investigadores. De acuerdo al estudio
desarrollado beneficiara a la ciencia madre que es la administracion, los
futuros investigadores podran hacer uso de este proyecto para respaldar su

investigacion.

En el aspecto internacional, se aportara ideas innovadoras que apoyara a la
ciencia de Administracion, aplicando mejoras y reduciendo problemas
semejantes o relacionados al tema en estudio, para poder resolver o dar

solucion a los problemas que existan en los puestos de trabajo.

Al nivel nacional aportaremos y respaldaremos a la escuela profesional que
es la Ingenieria Industrial, cumpliendo con las expectativas y fortaleciendo el
estudio para fines profesionales con nuestro titulo: “Aplicacion del método
Rula en posturas ergondmicas para reducir la accidentabilidad de
colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020”.
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V.

RESULTADOS
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4.1. Proponer la mejora

En la empresa BIZ SUPORT SAC. se va a proponer la mejora del método rula
para mejorar posturas ergonémicas y con ello reducir los indices de
accidentabilidad dentro de area de operaciones para ello vamos a clasificarlos en
los objetivos principales.

Objetivos:

O1: Identificacion del problema.

02: Identificar la situacion actual de la empresa.
O3: Determinar las posibles causas.

O4: Establecer cuantitativamente las causas.

O5: Medicion de posturas ergondmicas en los colaboradores en dicha area
mencionada.

06: Con la herramienta Ruller se va a tomar datos de las puntuaciones
ergonomicas.

O7: Registro de los datos en las tablas de mediciones de las 16 semanas de
evaluacion.

08: Implementacion de capacitaciones con respecto al método Rula en la
organizacion.

Aplicacion de la mejora:

Tabla 4: Cuadro general de nivel de riesgo Pre test

1 1-2 Inapreciable Postura aceptable 1
2 3-4 Bajo Requiere cambios en la tarea 2
3 5-6 Medio Requiere redisefio de la tarea 3

Fuente elaboracion propia
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Interpretacion:

En este cuadro presenta niveles de riegos altos, medio, bajo, inapreciable con ello
se podréa constatar con los datos recopilados del pre test y con los datos que
vamos a obtener con el pos test

Evidencia de implementacion del método Rula.

Tabla 5: Evidencia de mala postura en el area de operaciones colaborador #1

Fecha de evaluacion ENE - FEB — MAR - ABR

Duracién de Jornada Laboral: 8 horas

Actividades
0 Trabajo laboral 0
Area de operaciones
Calculo de angulos
BRAZO ANTEBRAZO TRONCO

CUELLO MANOS

Fuente de elaboracién propia
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Interpretacion:

En esta tabla se puede observar que en la organizacién BIZ SUPORT SAC. Los
colaboradores tienen mala postura a la hora de hacer el procedimiento de su trabajo
establecido lo cual genera accidentabilidad en la empresa, nos da evidencia de
tomar acciones correspondientes para poder aplicar el método rula.

PROCEDIMIENTO RULA
Grupo A:
Posicionamiento del Brazo del trabajador

« El antebrazo es mayor a 100° grados de combadura también

existe subida de brazos.
Posicionamiento del Antebrazo
« El antebrazo esta entre 60° y 100° grados de arqueamiento.

- El antebrazo se encontré un poco mas de la representacion

vertebral.
Posicionamiento de la mufieca
« Se visualiza que la mufieca tiene una posicion neutra.
Grupo B:

Posicionamiento del Cuello
« El cuello este 10° a 20° 0 mas grado de curvatura.

Posicionamiento del Tronco
« Esta entre 0° y 20° de curvatura entre 0°y 20° de expansion.
Posicionamiento de las Piernas

« No estan apoyados, peso no esta repartido.
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Interpretacion

Se puede evidenciar las posturas realizadas del colaborador 1 que tiene una mala

postura lo cual afectara al rendimiento del trabajo por lo tanto se tomara la

evaluacién con la herramienta ruller. Finalmente en esta funcién consiste en

manipulacion de carga y traslado de las herramientas requeridas en el trabajo, por

consiguiente, las imagenes tomadas se decidio evaluar la postura del lado derecho

yaqué tenia una mayor carga postural.

Puntuacién de brazos:

1 desde 20° de extension a 20° de flexion

2 Extension >20° o flexidon >20° y >45°

3 3 Flexién >45°y 90°
4 Flexion >90°

Modificacién de brazos:

+1 Hombro elevado o brazo rotado.

+1Brazos abducidos (separados)
-1 Existe punto de apoyo
Puntacion de antebrazos

1 flexién entre 60° y 100°

2 flexibn >60° o0 100°
3 Modificacion de antebrazo

+1 A un lado del cuerpo
+1 Cruza la linea
Puntuacién de mufiecas
1 posicién neutra

4 flexion o extension >0°y <15°
5 flexiébn o extension <15°

Modificacion de mufiecas
+1 desviacion radial
+1 desviacion cubital (codo)

Puntuacion giro de mufiecas
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1 posicion o supinacion media

2 pronacion o supinacion

Puntuaciones de piernas

1 sentado con pies y piernas

Bien apoyado

1 de pie con el peso simétricamente distribuido y espacio
Para cambiar de posicion

2 Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido.
Puntuacion del tronco

1 sentado bien apoyado y con un Angulo tronco — cadera >90°
2 flexion entre 0° y 20°

3 flexion >20° y <60°

6 flexion >60°

Modificacion del tronco

+1 Tronco rotado

+1 tronco con inclinacion lateral

Puntuacion de cuello

1 flexién entre 0° y 10°

2 flexion >10°y <20°

3 flexion >20°

Extensién en cualquier grado modificacion del cuello:

+1 Cabeza rotada

+1 Cabeza con inclinaciéon

Tabla 6: Evaluacion del colaborador #1

Brazo Antebrazo Mufieca Puntuacion Puntuacion A
Tabla A
4 1 2 10 7
Hacia Hacia los cruzado Abierto Desviacién
arriba lados
+1 +1 +1
. Puntuacién .,
Cuello Tronco Piernas Puntuacién B
Tabla B
2 2 2 6 4
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Rotacion Lateral Rotacion Lateral

I A R S R S 10k a 15k

Fuente de elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4,5 y 6 La nivelacién de la actividad es 4 lo que representa un cambio
urgente de la tarea y el punto postural estd mal realizado, a causa de posicion
postural de los miembros superiores propias de la tarea en la organizacién, segun
R.M. 375 Norma Bésica de Ergonomia, el personal de area esta de pie, con el peso
no distribuido lo cual representa un riesgo para la salud y la probabilidad que

contraiga lesiones musculo esqueléticas o accidentes laborales.
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Tabla 7: Evidencia de mala postura en el area de operaciones colaborador #2

Fecha de evaluacién

ENE - FEB — MAR - ABR

Duracién de Jornada Laboral: 8 Horas

Actividades

0 Trabajo laboral 0
*  Area de operaciones

Las malas posturas en el area de trabajo y sus puntuaciones.

ANTEBRAZO

TRONCO

CUELLO

Fuente: Elaboracion propia.

64




PROCEDIMIENTO RULA

Grupo A: Brazo, antebrazo y mufieca.
Posicion del Brazo del trabajador
« Se encuentra entre 45°y 90°.
Posicionamiento del Antebrazo
- Esta mayor a 100° grados de flexion.
« Se encuentra mas cruzado.
Posicionamiento de la mufieca
« Est4 con extension mayor a 15°.
Grupo B:
Posicionamiento del Cuello
« Esta con una flexion mayor a 20°.
Posicionamiento del Tronco
« Se encuentra entre 20° y 60°.
« Posicionamiento de las Piernas

« Se encuentran distribuidos.

Interpretacion:

En la tabla 7 se muestra el colaborador 2 en el cual est4 en un mal posicionamiento
con el cual tendra consecuencias de accidente lesiones y fatiga muscular. En
conclusion el trabajador esta haciendo la tarea de levantamiento de caja, se tomara
las medidas con la herramienta ruller para su avaluacion.
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Puntuacién de brazos:

1 desde 20° de extension a 20° de flexion
2 Extension >20° o flexién >20° y >45°

3 Flexién >45°y 90°

4 Flexion >90°

Modificacion de brazos:

+1 Hombro elevado o brazo rotado.
+1Brazos abducidos (separados)
-1 Existe punto de apoyo
Puntacién de antebrazos

1 flexién entre 60° y 100°

2 flexion >60° o 100°

Modificacion de antebrazo

+1 A un lado del cuerpo

+1 Cruza la linea

Puntuacion de mufiecas

1 posicién neutra
2 flexién o extensién >0°y <15°

3 flexion o extension <15°
Modificacion de mufiecas
+1 desviacion radial
+1 desviacion cubital (codo)
Puntuacién giro de mufiecas
1 posicién o supinacién media
2 pronacion o supinacion
Puntuaciones de piernas
1 sentado con pies y piernas
Bien apoyado
1 de pie con el peso simétricamente distribuido y espacio
Para cambiar de posicion

2 Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido.



Puntuacion del tronco

1 sentado bien apoyado y con un Angulo tronco — cadera >90°
2 flexion entre 0° y 20°

3 flexion >20° y <60°

4 flexion >60°

Modificacion del tronco

+1 Tronco rotado

+1 tronco con inclinacion lateral

Puntuacion de cuello

1 flexién entre 0° y 10°

2 flexién >10°y < 20°

3 flexion >20°

4 Extension en cualquier grado modificacion del cuello:
+1 Cabeza rotada

+1 Cabeza con inclinacion

Tabla 8: Evaluacion del colaborador #2

Pun ion .,
Brazo Antebrazo Mufeca untuacio Puntuacién A
Tabla A
3 2 1 8 6
. . Hacia | . N
Hacia arriba acialos cruzado Abierto Desviacién
lados
+1 +1
. Puntuacién L.
Cuello Tronco Piernas Puntuaciéon B
Tabla B
3 3 1 7 5
Rotacién Lateral Rotacién Lateral

6 ] i Riesgo medio
Requiere redisefio de la tarea

Fuente de elaboracion propia
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Interpretacion:

En las tablas 4,7 y 8.El nivel es 3 los cual indica que se tiene que hacer un redisefio
de la actividad y el posicionamiento segun R.M. 375, podria generar un riesgo lo

cual genera un trastorno musco esquelético con el tiempo y la tarea repetitiva.

Interpretacion general del Pre test

De acuerdo con el analisis desarrollado en estudio Pre test, en base a las posturas
ergonomicas de colaboradores en BlZ SUPPORT,; la cual, se aplicaron a 15
colaboradores, quienes fueron mayormente afectados por los errores ergonémicos.
Estos colaboradores durante la jornada laboral optan por las mismas posturas en
las actividades laborales; por lo tanto, se evalla y se generaliza a todos los

colaboradores que optan por estas incorrectas posturas ergonémicas.

Como sabemos que en un ambiente laboral donde realizan las mismas actividades
no serd necesario evaluar a cada personal que este expuesto ergonémicamente a
las mismas actividades en la organizacion. Por esta razon, los resultados del

estudio nos sirvieron para aplicar el método Rula para reducir la accidentabilidad.

Plan de mejoramiento del Método Rula “para reducir la accidentabilidad

Pausas activas para reducir la accidentabilidad en la organizacion

En este manual realizado para los colaboradores que sera ara cambiar la
rutina de los colaboradores en su dia a dia mejorar la postura y el nivel de
riesgo de accidente con la programacion de pautas en la empresa BIS
SUPPORT SAC. que ayudara mejoramiento de las posturas adoptadas en
la organizacion. Este programa de pausas activas se llevé acabo en los
centros de trabajo y empresa para prevenir dolencias, trastornos musco
esqueléticos, lesiones, fatiga. Con lo cual se ha obtenido resultados positivos
nivel fisico, emocional, empatia, salud y la disminucion de accidentes en las
organizaciones dando por hecho que es muy eficiente para las

organizaciones de todo tipo.
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El planteamiento consistio en una serie de ejercicios fisicos que se realizaran

el campo laboral.

PROYECTO

Tener en cuenta el diferente procedimiento en los cortos periodos en el
campo laboral con ello explicar como realizar la respiracion, descarte fisico
para prevenir fatigas preliminares. Futuros paros cardiacos afecciones o
desorden musco esquelético y trabajar la circulacion sanguineay el descarte
fisico para prevenir desordenes musculo esqueléticos. Los cuales generan
ausencia laboral y pérdidas para la empresa ya que sus colaboradores
sufririan accidentes en un futuro. Finalmente, los ejercicios se deben realizar
2 0 3 veces ala semana en sesiones de 4 0 5 con la conclusién que al realizar
y finalizar el ejercicio este cuente con la energia necesaria para hacer su

trabajo de forma continua y sin molestias terminarlo con mucha empatia.

UTILIDAD

Tabla 9: Beneficios de las pausas activas

INCREMENTACION DISMINUCION

Maximiza la eficiencia para el desarrollo de las [La ausencia laboral en las organizaciones.
actividades como la carga de cajas servicio al cliente. La

eficacia y eficiencia en las tareas laborales.

Previene futuras lesiones musculo esqueléticas debido a |Los posibles dolores que pueden generar trastornos
la incorrectas posturas adoptadas por las exigencias de |musculo esqueléticos en el cuello y en la zona
las actividades laborales reduce la accidentabilidad en el lumbar, asi como extremidades elevadas Yy

area laboral. accidentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 9, se describe los beneficios que podamos obtener de acuerdo a las

pausas activas durante la jornada laboral.

Aplicacion

La respiracion debe ser lento y profundo con un seguimiento constante.

Se tiene en reposo todo el cuerpo mientras se hace el ejercicio tener

en cuenta el tiempo requerido de la maniobra.

Se realiza la maniobra en el movimiento en las articulaciones y luego
se pasa al estiramiento. Por consiguiente, sera ocasion de hacer los

ejercicios procure que no debe existir presencia de dolor

Hacer la maniobra al principio de la jornada laboral o cuanto el cuerpo

no presente sintomas de cansancio para una mayor relajacion.

Realizar la maniobra acorde a su cuerpo, donde sienta pesado el
cuerpo para poder liberar las tenciones y asi no poder sufrir un desgarro

para poder evitar accidente y evitar las lesiones.

La maniobra debe ser relajado y comodo, seguida con una respiracion
realmente Optima para que el ejercicio sea muy provechoso para la

salud y con ello el colaborador tendra mayores resultados.

Estrategia de trabajo

La planificacion esta fragmentada en sesiones de 4 o 5 minutos por
semana para la organizacién en el cual se combinaron la movilidad de
articulaciones, flexiones, coordinacion y respiracion de manera

conjunta en el centro de trabajo.
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Plan de mejoramiento del método Rula para reducir la accidentabilidad

Se capacita al personal de la organizacién, con un dialogo demostrativo

con la participacion de todos.

e Hacer llegar la ficha de capacitacion sobre posturas ergondémicas

correctas para poder reducir la accidentabilidad.

e Se tiene que designar un lider de seccidon que ayude a promover las
pausas acticas en la organizaciéon para obtener mayor alcance y

coordinacion.

e Se realiza la implementacion de pausas activas en organizacion.

Reunién 1: Técnicas de pausas activas en la organizacion.

Demostracion 1: La técnica de relajamiento

Como primera accion se debe ponerse de pie, poner la mano en el pecho y también
en el estbmago se e inhala por la nariz sin mover el pecho, luego retencién del aire
por 4 0 5 segundos luego exhalar lentamente por 6 segundos mientras se extiende

los brazos.

Figura 9: Técnica de relajacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Demostracion 2: Las técnicas para disminuir afecciones en el cuello

Se procede a mover el cuello con cuidado hacia los lados de atras a delante y
derecha e izquierda por 8 a 10 segundos en todas las direcciones tiene que ser

igual de tiempo requerido.

Figura 10: Técnicas para disminuir afecciones en la zona del cuello.

Fuente: Elaboracion propia.

Demostracion 3: Las técnicas para disminuir afecciones en el hombro

Se pone de pie, se levanta y gira circularmente los hombros de atras hacia adelante

']

por 8 0 10 segundos sucesivamente.

+

A

Figura 11: Técnicas para disminuir afecciones en el hombro

Fuente: Elaboracion propia.
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Demostracion 4: Las técnicas para disminuir afecciones en brazos

Se procede a poner la derecha en el hombro izquierdo, ademas se pone la mano
derecha en el codo izquierdo y alza con una accion el brazo por un periodo de 8 a

12 segundos, se procede hacer la maniobra también con el otro brazo.

Figura 12: Disminuir la dolencia en el antebrazo

Fuente: Elaboracion propia.

Debemos juntar los dedos y chocarlos, ademas alzar los brazos con las palmas de
las manos hacia arriba y se procede a estirar por 25 a 35 segundos. Por
consiguiente, elevar el brazo derecho y doblar el antebrazo hacia la parte de atras
de la nuca y por ultimo poner la mano izquierda en el codo derecho por 12
segundos, seguir haciendo este ejercicio para el brazo izquierdo por 15 segundos

mas hasta obtener relajacion deseadas.

Figura 13: Disminucion de afeccion en antebrazo
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Fuente: Elaboracion propia.

Se deber& usar la mano derecha detras de la espalda, ademés hacer que la mano
izquierda este en el codo derecho por 20 segundos, volver hacer la maniobra con

el otro brazo.

Figura 14: Disminuir las afecciones en los antebrazos

Fuente: Elaboracion propia.

Demostracion 5: Las técnicas paraladisminucion de las afecciones en manos

y mufiecas

Se debera estirar los brazos hacia la parte de adelante, con la palma de la mano
hacia adelante y con la mano se debe agarrar los dedos derechos llevandolos
lentamente y suavemente hacia atrds durante 15 segundos, repita la misma

maniobra para el otro brazo.

Figura 15: Disminucion de afecciones en manos y mufecas

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego del ejercicio anterior se procedera llevar los brazos y manos hacia adelante
extendidos con la otra mano manipular los dedos de la otra mano ligeramente hacia

atras por 15, repetir esta misma maniobra con la otra mano.

Figura 16: Disminucién de afecciones en manos y mufiecas

Fuente: Elaboracion propia.

Demostracion 6: La disminucion para las afecciones en el tronco

Se procedera poner el pie con las dos piernas a los lados, con la espalda plana,

luego se estira las rodillas 12 veces y 4 repeticiones de las mismas.

Figura 17: Disminucion de afecciones en la zona del tronco

Fuente: Elaboracion propia.
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Se prosigue aponer el pie, la curvatura y con sus manos tratara de alcanzar la punta
de sus pies, por 20 segundos, ademas se alcance la punta de pie derecho con la
mano derecha sin tener que doblar las rodillas y con la otra mano hacia arriba por
20 segundos repetira esta maniobra de forma inversamente con los otros miembros

del cuerpo.

Figura 18: Disminucion de afecciones en el tronco
Fuente: Elaboracion propia.

Demostracion 7: Disminuciones de las afecciones en piernas

Se prosigue a estar parado y llevar la pierna izquierda hacia atras y agarrar con la
mano izquierda por 20 segundos, manteniendo el equilibrio con la mano derecha

extendida, volver a realizar la misma accion.

Figura 19: Disminucion de las afecciones en piernas
Fuente: Elaboracion propia.

Reunion 2: Técnicas de pausas activas en el ambiente laboral.
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Demostracion 1: La técnica de distension

Se proseguird poner los pies quietos también poner las manos cruzadas en el
pecho luego se inhala aire ligeramente y se mantiene por 15 segundos o 10, luego

se exhala el aire lentamente, repita esta maniobra 4 veces.

Figura 20: Técnica de respiracion
Fuente: Elaboracion propia.
Demostracion 2: Las técnicas para disminuir afecciones en el cuello

Con la ayuda de la mano derecha se debera llevar a la cabeza hacia adelante por
15 segundo y hacia atras 15 segundos, y también a ambos lados repetir la maniobra

en sentido inverso.

Figura 21: Ejercicios para el cuello

Fuente: Elaboracion propia.
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Demostracion 3: Las técnicas paraladisminucion de afecciones en el hombro

Se debe proceder los hombros hacia arriba los mas que pueda el colaborador por

20 segundos repetir la misma maniobra.

Figura 22: Maniobra para los hombros
Fuente: Elaboracion propia.

Demostracion 4: Las técnicas de disminuciéon de afecciones en el brazo

Se prosigue a estirar los brazos a la altura del cuello luego se cruza y se ayuda con
los ante brazos para luego se sostiene los codos para mantener la posicion se

debera hacer la maniobra por 20 segundos.

Figura 23: Maniobra para los brazos

Fuente: Elaboracion propia.
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Demostracion 5: Técnica de disminuciéon de afecciones en las manos y
mufecas

En este procedimiento se tendra que usar las manos a la altura del pecho, ademas
se juntara las palmas de la mano en una posicion especial por 15 segundos,

finalmente se invierte hacia abajo por 15 segundos.

Figura 24: Maniobra para manos
Fuente: Elaboracion propia.

Ejercicios para brazos

Las técnicas de distencién para manos

Se prosigue a llevar los brazos hacia adelante en esta maniobra en forma de pufio
y la palma de la mano extendida, la maniobra se dara a cabo con 15 segundos con
el pufio y con la palma extendida 35 segundos y luego se dejara relajar las manos

hacia arriba sacudiéndolas.

Figura 25: Distencion para las manos

Fuente: Elaboracion propia.
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Demostracion 6: Las técnicas de disminucién de afecciones en el tronco

En este procedimiento se debera cruzar sobre la cabeza los dos brazos por 15
segundos, finalmente se inclinara ligeramente la columna hacia adelante o la

derecha e izquierda por 20 segundos.

Figura 26: Distencion para tronco

Fuente: Elaboracion propia.

Luego del ejercicio anterior se llevaré el brazo derecho por encimay se inclinara la
columna hacia la izquierda se tendra que repetir la maniobra con el otro brazo por

15 segundos.

Figura 27: Distencion para tronco

Fuente: Elaboracion propia.
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De pie eleve el brazo derecho y gire el tronco hacia la derecha por 15 segundos,

repita este ejercicio para el hacia el otro lado.

Figura 28: Distencién en la zona del tronco
Fuente: Elaboracion propia.

Con la disposicion de una silla se tendrd que sostener para encorvarse con los

brazos extendidos por 20 segundos, luego se volvera a su posicion normal.

Figura 29: Distencién para tronco

Fuente: Elaboracion propia.
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Demostracion 7: Disminucién para las afecciones en piernas
Se tendra la disposicion de una silla para realizar las siguientes maniobras.

Estirar la pierna por 15 segundos.

Figura 30: Técnica para la disminucion de afecciones en las piernas

Fuente: Elaboracion propia.

Prosiga en el estiramiento de la pierna izquierda por 15 segundos.

Figura 31: Estiramiento en pierna izquierda y derecha.
Fuente: Elaboracion propia.

Reunion 3: Técnicas de pausas activas en la organizacion

Demostracion 1: Las técnicas paraladisminucion de afecciones en el hombro
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Tener el antebrazo derecho al lado izquierdo y sujetar con la mano derecha hacia
el otro lado por un tiempo de 20 segundos ambos lados.

Figura 32: Relajacion en los hombros
Fuente: Elaboracion propia.

Demostracion 2: Técnicas para disminuir las afecciones en el brazo

Se prosigue a elevar el brazo consecutivamente con el dalo izquierdo, por un tiempo

de 25 segundos.

Figura 33: La relajacién brazo elevado
Fuente: Elaboracion propia.
Demostracion 3: Las técnicas para disminuir las afecciones en el tronco

La maniobra para relajar la columna, se tendra que poner las manos ligeramente
en la cintura y doblar el tronco de manera lenta y segura hacia la derecha e
izquierda también hacia delante y atras lo que mas se pueda hasta la relajacion de

la espalda.
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Figura 34: Maniobras para la comuna en los colaboradores de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Proseguir las maniobras por 15 segundos cada uno.

Figura 35: La relajacion de columna
Fuente: Elaboracion propia.

Demostracion 4: Técnicas para disminuir afecciones en las piernas
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Se prosigue a sentarse en una silla determinada coger las manos en las rodillas
izquierda y alzar ligeramente por 25 segundos, al término se tendra que hacer los

mismo con la otra rodilla.

Figura 36: Distencion para las piernas

Fuente: Elaboracion propia.

Se pone las pantorrillas en puntas 20 veces con 2 o 3 repeticiones.

Figura 37: Ejercicios para los pies

Fuente: Elaboracion propia.

Ejercicios para los pies
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Esta técnica se tendra que estar de pie con la ayuda de un objeto se elevara el pie

y se tendré que permanecer en esta posicion por 20 segundos.

Figura 38: Ejercicios para los pies 2°

Fuente: Elaboracion propia.

Se tendra que estar en una silla y extendidos las ambas piernas se proseguira a

estar estirados por 15 a 20 segundos también con la otra pierna.

Figura 39: Maniobra para los pies

Fuente: Elaboracion propia.
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Ejercicios para los pies 3

Se proseguira a espirar la pierna izquierda y derecha sujetando el pie y estirando

el brazo en una posicion recta con la ayuda de una silla por 20 segundos.

Figura 40: Maniobra para los pies

Fuente: Elaboracion propia.

Reunidn 4: Técnicas de pausas activas en la organizacion (area de cajas)
Demostracion 1: La técnica de distencidén para manos y mufiecas

En este procedimiento se usara la manos y dedos por un tiempo de 35 segundos.

Figura 41: Maniobra para manos y dedos

Fuente: Elaboracion propia.
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Ejercicios para manos y dedos.

Se procede alzar el ante brazo relajar la mano luego extender la mano empufiada

por un tiempo de 25 segundos.

Figura 42: Maniobra de empufar y extender mano

Fuente: Elaboracién propia.

Ejercicio para empufiar y extender mano

Se debera estirar los brazos y relajarlos con una posicion en lo alto por un periodo

de 15 a 18 segundos.

Figura 43: Maniobra para manos

Fuente: Elaboracién propia.
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Demostracion 2: Practica para disminuir el cansancio visual

En esta maniobra se usa el dedo y se pone en la parte frontal luego se empieza a

girar y con vista seguir y mover la cabeza por un tiempo de 25 segundos se repite

3 veces la maniobra.

Figura 44: Maniobra para la vista

Fuente: Elaboracion propia.

La maniobra evitara la fatiga visual mirando a sus ojos hacia abajo arriba hacia
ambos lados para tener mejor circulacién sanguinea se realiza la maniobra por un

tiempo de 15 a 20 segundos.

Figura 45: Maniobra de ojos arriba y abajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46: Maniobra de ojos a los lados

Fuente: Elaboracion propia.

En esta maniobra se tiene que cerrar los 0jos por unos 12 segundos luego abrirlos
finalmente con el dedo indice acercar y alejar. Por consiguiente, de que los ojos lo

sigan sin parpadear.

Figura 47: Maniobra de ojos cerrados y abiertos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 48: Maniobra para los ojos

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion general de la capacitacion del personal en el cargado de area

de operaciones.

En este manual de pautas activas se esta capacito al personal del area de
operaciones para que cumpla con todos los requisitos que se han planteado para
obtener una mejor postura realizar la carga postural y poder reducir los indices de

accidentabilidad.
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Redisefo e implementacion

Tabla 10: Implementacién de la silla ergondémica

Adquisicién de mobiliario

Medidas de control

Beneficios

Silla ergonémica

Es recomendable para evitar problemas
futuros de espalda si se pasa varias horas
sentado.

La parte trasera sera ajustable porque brinda
comodidad ya que su inclinacion es de 95 a
100.

-También se tiene los apoya brazos. Estos
ayudaran descanso en momentos de poca
afluencia de clientes. Estos deberian ser
ajustables.

-El borde del asiento deber& ser ovalado para
prevenir que la parte posterior de las rodillas
se mantengan apretadas.

-La regulacién que se le deba dar a la silla
debera ser de facil manipulacioén.

-La silla es ajustable en altura cuenta con una base giratoria de 5 radios y
ruedas.

-El espaldar cuenta con una tapiceria transpirable y regulable en
altura. -Se debe incrementar y reducir la altura de la silla para poder
alcanzar la perfecta colocacion del cuerpo y brazos.

El uso del reposapiés es un complemento para a hacer uso de la silla, pues
si esta luego de ser ajustada en cuanto a su altura no logra dar acceso al
alcance de los pies al piso, es apropiado hacer uso de un reposapiés.
-Por su tamafio es muy cémodo y muy accesible.

-Tanto como el anverso y reverso del reposapiés deberan ser
antideslizantes para prevenir que se deslicen durante su uso.

-Tiene una inclinacion ajustable que otorga el facil movimiento de las
piernas.

-Aumenta la eficacia del trabajador y evita
la ausencia por lesiones. -Reduce la fatiga,
trayendo como consecuencia un mejor
rendimiento del trabajador y reduce la
accidentabilidad.

Evita los futuros problemas de espalda.

-Ayuda con el correcto reposo de nuestras
extremidades.

-Nos brinda comodidad. -Ayuda a la
modificacion de la postura, moderando la
tension y agotamiento de piernas, espalda
y cuello.

Reposa pies

Ayuda a complementar el uso de la silla
ergondmica, ayudando a mantener una postura
adecuada.

Nos facilita el adoptar una postura correcta. -Ofrece libertad de movimiento
en todo el dia. Evita lesiones musco esqueléticas lo que aumenta el
beneficio.

Da beneficios de mejor vista sin cansancio
(fatiga visual)

Fuente: Elaboracion propia.
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Respaldo regulable en inclinacién con posibilidad de bloqueo en diferentes
puntos de inclinacion.

Los apoyabrazos no son un elemento obligatorio en tareas con
ordenador. Si los tiene, se recomienda que sean regulables en altura,

Tapiceria transpirable. f e indi 5

Respaldo con suave prominencia

lumbar.
Bordes redondeados que no presionen
la parte posterior de la rodilla.

Asiento regulable en altura. Sistema de
elevacion a gas con base giratoria de 5
radios y ruedas.

Mecanismos de regulacion de facil

acceso que puedan ser regulados
desde la posicion de sentado/a

Figura 49: Principales caracteristicas de un asiento ergonémico
Fuente: Universidad Politécnica de Catalufia, 2015

Interpretacion: se procedio a la implementacion de silla ergonémica para hacer
poder a corregir las posturas ergonémicas y gracias a ello reducir los indices de

accidentabilidad en el area de operaciones.

La anchura minima debe ser de 45 cm.

e -

Profundidad minima Superficie de apoyo de
de 35 cm. los pies antideslizante

Inclinacion regulable
entre 5 y 15 respecto
a la horizontal.

Figura 50: El reposapiés

Fuente: Universidad Politécnica de Catalufia, 2015
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Interpretacion: Se muestra la correcta postura de piernas para poder tener un
mayor resultado a la relajacibn de musculos y también al apoya el brazo esto

ayudara a corregir las dolencia muscular.

Recomendaciones en trabajo para la organizacion
En el retiro de las herramientas.

Primero se tiene que estar en una postura adecuada y sobre todo es indispensable
un apoyo en la parte inferior de los pies para poder tener una altura recomendada

para poder evitar un dafio en la zona del cuello.

Figura 51: Imagen de postura correcta

Fuente: Universidad Politécnica de Catalufia, 2015.

En el momento de coger las herramientas en la organizacion

Se debera determinar como base la pierna ya que es un apoyo para realizar el
agarrado de las herramientas asi mismo como en las cajas esto ayudara a evitar

inclinacion forzada y una curvatura incorrecta.
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Figura 52: Asimilacion de una postura en posicién agachada
Fuente: Universidad Politécnica de Catalufia, 2015.
El alzado de cajas en la organizacion

Se tendra que tener una postura recta y adecuada, para poder evitar desgarros

lesiones, en el cuerpo.

Sitdate cerca de -

la cargay

fiexiona las

piernas

espaida nenh No gires el tronco. Es preferible mover
pies para colocarte en la direccion

los
adecuada.

Transporta la carga con
1a espaida y el cuelio
rectos (sin flexiones)

Acércate a la carga Sit4a un pie detras para

estabilizar el cuerpo el
otro pie al lado de la cargaen
direccion al movimiento

Figura 53: Demostracion de una postura adecuada al cargado de las cajas de una
organizacion.

Fuente: Universidad Politécnica de Catalufia, 2015.
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RULA:

El Método RULA

Se divide en dos grupos, que asignan una
puntuacion.

El grupo A
El grupo B

En este procedimiento es determina una puntuacion para cada
miembro del cuerpo.

Por consiguiente las puntuaciones son cambiadas segun cada tarea
muscular y la fuerza que se afiade en la tarea.

En la puntuacion final seda aconocer por los valores de cada
puntucién y modificados por el Metodo Rula.

Finalmente las puntuaciones finales nos dan aconocer los
resultados de cauerdo acada nivel que se ecuentra para poder
determinar si es aceptable o no por lotanto si necesita atencién o
cambios en la tarea urgentemente.

Figura 54: Proceso de la aplicacion del Método Rula

Fuente: Elaboracion propia.
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Brazo

Antebrazo

Mufieca

Giro

Puntaje
grupo A

Tarea
muscular

Cargas o
fuerzas

Puntuaciones

HEEEaEad

Puntaje Final

Cuello

Tronco

ETHES

Puntaje
grupo B

Tarea
muscular

Cargas o
fuerzas

Puntuaciones

$

Figura 55: Proceso de las mediciones por grupo Ay B

Fuente: Elaboracion propia.
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Costo/Beneficio

El proyecto fue muy rentable por lo tanto se aplico el Método Rula y
disminuyo la accidentabilidad de la organizacién para ello se dara conocer el
costo y beneficio.

e Costo
Tabla 11: Costo de la implementacion de la herramienta del método Rula

200 unidades 20
50 unidades 8
4 unidades 2,4
4 unidades 1,6
2unidades 1,2
1 unidad 200
1 unidad 120
1 unidad 15
1 unidad 80
9 meses 270
280 kvv 216
90 ir/venir 180
3 asesorias externa 200

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se tomoé en consideracion todos los recursos necesarios para el
desarrollo de la investigacién como los equipos y servicios de la empresa BIZ
SUPORT SAC. Donde se muestra el costo total de cada materia utilizado dando
como total s/.1314.2.
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Tabla 12: Costo de inversion para la aplicacion del método rula.

1 dias 220

3 dias 350

4 dias 280

4 dias 200

3 dias 800
5 sillas ergonémicas 1200
30 dias 800
2 personal 650

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se observa el costo de inversion para la investigacion en el
cual se cuenta 3 elementos principales: introduccion, implementacion y seguimiento

en el cual el monto total es de s/.4500.
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Tablal3: Costo total

Costo de la implementacion de

la herramienta Método rula s/.1314.2

Costo de la inversion para la s/.4500

aplicacion de herramienta
Método rula

Fuente: Elaboracidon propia

Interpretacion: Se procede al resumido del total necesario para la aplicacion del

Método Rula.
Beneficio

Tablal4: Beneficio del desarrollo de investigacion

Reduccion de la mala postura 5000.00
Reduccion y detencion de 3500.00
puntacién en la mala postura
ergonomica.
1500.00

Mejora del area de operaciones

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se realizé el beneficio, en el cual se tuvo en cuenta las
mejoras en la implementacion del Método rula y el beneficio es mayor
a los costos de implementacién entonces fue rentable la investigacion.
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Accidentabilidad Pre Test

indice de accidentabilidad

El objetivo de evaluar los indices de accidentabilidad de manera precisa las 16

semanas antes y 16 semanas después de 2020. Se realiza las evaluaciones

correspondientes de manera confiable y se capta el total de las Horas — Hombre

trabajadas en un periodo semanal de 2020. Los siguientes datos estadisticos son

informacion de los colaboradores de la empresa BIZ SUPPORT.

Tabla 15: Medicion Horas-Hombre Trabajadas en 16 semanas Pre test 2020 antes

de la aplicacion del Método Rula.

PRE TEST

Fuente: BIZ SUPPORT SAC.

1 15 720
2 15 720
S 15 720
4 15 720
5 15 720
6 15 720
7 15 720
8 15 720
9 15 720
10 15 720
11 15 720
12 15 720
13 15 720
14 15 720
15 15 720
16 15 720
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Los datos reportados por la empresa en la tabla 15, se detalla las Horas-Hombre trabajados durante las semanas de pre test, en
la tabla 16, se calcula los accidentes que han sido percibidos por los encargados.

Tabla 16: Base de datos de los accidentes en BIZ SUPPORT SAC. — Pre test de accidentes antes de la aplicacion del Método

Rula

PRE TEST

FEBRERO

RP|IO|O|O|R|O|O|O|Pr|O(O|O |, |O|O

O|O|FR|O|RP|O|O(RP|O|O(O|OC|O|O|F

O|0O|0O|O|0O|CO|O(R|O|FR,|[O|O|FR ||k

O|O|FRP|P|O|O|P|O|O|O|O|O|O|O|OC

P O|O|0O|O|RP|O|OC|O|FP (P |FP|O|FR|O

RP|O|O|O|O|RP|P|([O|OC|O(R|[RP|O|FL|F

O|O|O|RP|(FP|P|IO|OCO|O|O|(FR|P|O|O|OC

P|O|O|O|O|RP|O|O|O|O|O|O|P|O|OC

O|Oo|r|O|CO|O|FR|([O|RP|P|[P|[P|O|O|F

OoO|0O|0o|Oo|0o|0o|O|O|Rr|P|[O|O|O|FL|O

O|0O|0O|0O|(FRP|FP|IP|IO|O|FP,|(OC|O|FR ||k

O|lr|O|O|O|F,r|O|O|O|O(O|R,|O|O|O

O|FRr|O|CO|O|FP|O|(FRP|FP|O(P|O|O|F|O

O|0O|0O|0O|O|FP|O|(FP|O|FP|([P|O|O|O|OC

P|IP|IOOIO|CO|O(R|O|RP|[O|OC|O|F,|F

O|O|Pr|O|O|O|O|OC|O|FP|O|FP|O|FRL|O
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Fuente: BIZ SUPPORT SAC

En la tabla 16, se reflejan los accidentes que han sufrido los colaboradores en BlZ SUPPORT, durante la jornada laboral de 8 hrs.

durante los 6 dias a la semana en las 16 semanas.

Tabla 17: Base datos por faltas de los colaboradores por semana — Pre test antes de la aplicacion del Método Rula

PRE TEST

FEBRERO

Fuente: BIZ SUPPORT SAC.
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En la tabla 17, se ven reflejados todas las faltas de los colaboradores durante las
16 semanas en pre test, por el problema ergonémico que se han presentado

durante la jornada laboral.

Tabla 18: Datos de la variable dependiente (Accidentabilidad) - Pre test antes de la

aplicacion del Método Rula

PRE TEST
1 15 720 6 8333,33 | 8,33 | 40000,00
2 15 720 4 5655,56 | 5,56 | 26666,67
3 15 720 6 8333,33 | 8,33 | 40000,00
4 15 720 4 55655,56 | 5,56 | 26666,67
5 15 720 4 5655,56 | 5,56 | 26666,67
6 15 720 4 55655,56 | 5,56 | 26666,67
7 15 720 5 6944,44 | 6,94 | 33333,33
8 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00
9 15 720 6 8333,33 | 8,33 | 40000,00
10 15 720 7 9722,22 | 9,72 | 46666,67
11 15 720 5 6944,44 | 6,94 | 33333,33
12 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00
13 15 720 7 9722,22 | 9,72 | 46666,67
14 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00
15 15 720 7 9722,22 | 9,72 | 46666,67
16 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00

Fuente: Acoplada por los autores.

La tabla 18, nos muestra los indicadores de la Variable Dependiente de
Accidentabilidad, mostrando los indicadores de la misma, se mide los indices de
frecuencia, gravedad e incidencia, se visualiza el comportamiento de accidentes

reportado en la organizacion.
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Tabla 19: Dimensiones de accidentabilidad resultados — Pre test antes de la

aplicacion del Método Rula.

PRE TEST

N° accidentes x 1 000 000

6684,03
N° total de horas hombre

N° total de dias de trabajo perdido

x 1 000 6.68

N° total de hombres trabajando

N° total de accidentes x 100 000

32083,33
N° medio de personas expuestas

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19, se aplica las dimensiones de accidentabilidad, se operd los
indicadores, teniendo como resultados muy altos referente a los indices de
frecuencia, gravedad e incidencia. Se determind junto con los encargados de
reducir la accidentabilidad de los colaboradores.
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T. ACCIDENTES PRE TEST

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°  11° 12°  13° 14° 15° 16°

sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem sem. Sem. sem. sem. sem. sem.

O R, NWPULIOONO®

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

PRE TEST

B T. ACCIDENTE/SEMANA

Figura 56: Accidentes por semana - Pre test antes de la aplicacion del Método Rula.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 56, se ve reflejado los accidentes semanales que se ha percibido con
la informacién brindada por BIZ SUPPORT, es muy alto el nivel de accidentes
ocasionados por el tema ergondémico. Por este motivo se vio en la necesidad de

aplicar nuestro método Rula para reducir la accidentabilidad.
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Tabla 20: Analisis descriptivo de accidentabilidad — Pre test antes de la aplicacion
del Método Rula

PRE TEST

Promedio 5
Mediana 4,51
Moda 3

Méaximo 7
Minimo 3
Rango 4
Desviacién estandar 1,47
Coef. Variacion 30%

Cuartil 3
Decil

Percentil

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 20, nos muestra que el resultado de pre test, en nuestra variable
dependiente se ha obtenido el nivel de promedio, mediana y moda respecto a la
accidentabilidad que se originé durante la semana de pre test, con lo mencionado
se hallo la variabilidad y la posicion.
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Accidentabilidad Post Test

indice de accidentabilidad

Implementando la aplicacién del método Rula se cumple con los objetivos en la
reduccion de los indices de accidentabilidad de acuerdo con la evaluacion en las
16 semanas post test de 2020. Se analiza de manera detallada captando los

resultados de acuerdo a la aplicacion del método Rula.

De acuerdo con las evaluaciones que se realizaron después de haber aplicado el
meétodo Rula, se visualiza la reduccién de la accidentabilidad de acuerdo a sus

indicadores de frecuencia, gravedad e incidencia.

Era necesario tener que aplicar una mejora por lo que sus indicadores eran muy
elevados; a la vez, esto generaba demasiadas ausencias de los colaboradores, en
donde se acumulaba el trabajo o las actividades que los mismos realizaban, por la
demasiada carga postural, incorrectas posturas, la fatiga muscular y mental, etc.
Perjudicando a los colaboradores en su salud, y acumulando la carga laboral, esto
conlleva a que se generen los desérdenes musculo esqueléticos o las contracturas

musculares que se presentan al cumplir sus labores.

La organizacion se vio en la necesidad de cambiar o mejorar estos indicadores que
estan afectando a los colaboradores y a la organizacién, con el tema de la
operatividad y la produccion; ya que, como sabemos sin buena salud y con la
ausencia del personal se extiende el tiempo de entrega de los proyectos que realiza
la organizacion y no llegarian al objetivo de poder cumplir a tiempo con todos sus

clientes.
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A continuacién, veremos como ha mejorado y reducido los indicadores de la

variable dependiente que es la accidentabilidad.
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Tabla 21: Base de datos de los accidentes en BIZ SUPPORT SAC. — Post test después de la aplicaciéon de Método Rula

POST TEST

NOVIEMBRE

OCTUBRE

w
o
o)
=
w
T
w
n

AGOSTO

Fuente: BIZ SUPPORT SAC.
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En la tabla 21, se ha visto reflejado que la aplicacion del método Rula ha reducido la accidentabilidad, en el transcurso de la
evaluacion, aplicacion y reduccion de accidentabilidad.

Tabla 22: Faltas de los colaboradores por semana — Post test después de la aplicacion del Método Rula.

POST TEST
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

o

OoO|O|0O|0O|O|O|O|O

0
0
0
0
0
0
0
0
0

O|0O|0O|O|O|(O|(O|O|O|O|O|O|O

o

O|0O|0O|0O|0O|O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O

O|l0O|0O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Ol0O|0O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

O|lO|0O|O|O|O|O|O|O|O
OoO|l0O|0O|O|0O|O|O(O|O|O|O
OoOl0O|0O|O|O|O|O(O|O|O(O|O|O
o
Ol0O|0O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Fuente: BIZ SUPPORT SAC.
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En la tabla 22, se ven reflejados todas las faltas de los colaboradores durante las
16 semanas en post test, donde se ha reducido el problema ergonémico que se

presentaron durante la jornada laboral.

Tabla 23: Indicadores de la V. D. Accidentabilidad - Post test después de la

aplicacion del Método Rula

POST TEST

1 15 720 3 4166,67 | 4,17 20000,00
2 15 720 3 4166,67 | 4,17 20000,00
3 15 720 3 4166,67 | 4,17 20000,00
4 15 720 1 1388,89 | 1,39 6666,67
5 15 720 2 2777,78 | 2,78 13333,33
6 15 720 3 4166,67 | 4,17 20000,00
7 15 720 2 2777,78 | 2,78 13333,33
8 15 720 1 1388,89 | 1,39 6666,67
9 15 720 1 1388,89 | 1,39 6666,67
10 15 720 1 1388,89 | 1,39 6666,67
11 15 720 1 1388,89 | 1,39 6666,67
12 15 720 1 1388,89 | 1,39 6666,67
13 15 720 0 0,00 0,00 0,00
14 15 720 0 0,00 0,00 0,00
15 15 720 0 0,00 0,00 0,00
16 15 720 0 0,00 0,00 0,00

Fuente: Acoplada por los autores.

En la tabla 23, se detalla los indicadores de la Variable Dependiente de
Accidentabilidad, mostrando los indicadores de la misma, se mide los indices de
frecuencia, gravedad e incidencia en el post test, se visualiza que han minimizado

los indicadores de accidentabilidad.
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Tabla 24: Dimensiones de accidentabilidad resultados — Post test después de la
aplicacion del Método Rula

POST TEST

N° accidentes x 1 000 000

1909,72
N° total de horas hombre

N° total de dias de trabajo

perdido x 1 000 1,01

N° total de hombres trabajando

N° total de accidentes x 100
000

9166,67
N° medio de personas
expuestas

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 24, se aplica las dimensiones de accidentabilidad, se operd los
indicadores, obteniendo los resultados favorables referentes a los indices de
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frecuencia, gravedad e incidencia. Se determind que la aplicacién redujo los indices
de accidentabilidad.

T. ACCIDENTE POST TEST

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°  13° 14° 15° 16°

sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem sem. Sem. sem. sem. sem. sem.

w

N

© = ¢
ocunkruniNnULwWn

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

POST TEST

ET. ACCIDENTE/SEMANA

Figura 57: Accidentes por semana - Post test después de la aplicacion del Método

Rula

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 57, se ve reflejado de como los accidentes semanales han reducido
debido a la aplicacién del método Rula, reduciendo asi la accidentabilidad en BIZ
SUPPORT, se redujo el nivel de accidentes ocasionados por el tema ergonémico.
Los resultados han sido favorables en la organizacién con respecto al tema

ergonoémico y la operatividad.
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Tabla 25: Andlisis descriptivo de accidentabilidad — Post test después de la

aplicacion del Método Rula

POST TEST

Promedio 1
Mediana 1
Moda 1

Maximo 3
Minimo 0
Rango 3
Desviacion estandar | 1,11
Coef. Variacion 81%

Cuartil 0
Decil 0
Percentil 3

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 25, se muestra que el resultado de post test, en nuestra variable
dependiente se ha obtenido el nivel de promedio, mediana y moda respecto a la
accidentabilidad que se obtuvo durante la semana de post test, con lo mencionado

se hall6 la variabilidad y la posicion.
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Comparacion de la variable dependiente (accidentabilidad)

Tabla 26: Resultados de pre test y post test de la variable dependiente
(accidentabilidad)

Pre test Pos test

Fuente de elaboracion propia
Interpretacion

Esta tabla muestra la evidencia que se redujo los accidentes en el area en el
cual estamos haciendo la investigacion.

Comparacion de ladimension de accidentabilidad (indice de frecuencia)

Tabla 27: Resultados de pre test y post test de la dimension (indice de frecuencia)

pre test post test

8333,33 4166,67
5555,56 4166,67
8333.,33 4166,67
5555,56 1388,89
5555,56 2777.,78
5555,56 4166,67
6944 .,44 2777,78
4166,67 1388,89
8333.,33 1388,89
o9T722.,22 1388,89
6944 .44 1388,89
4166,67 1388,89
o722.,22 O,00

4166,67 O,00

o9722.,22 O,00

14166,67 O,00

Fuente de elaboracion propia

116



Interpretacion

En esta tabla se muestra la evidencia que se logro reducir el indice de frecuencia
en el &rea que estamos realizando la investigacion.

Comparacién de la dimensién de accidentabilidad (indice de gravedad)

Tabla 28: Resultados de pre test y post test de la dimension (indice de gravedad)

Fuente de elaboracién propia

Interpretacion

Se puede evidenciar que se logré reducir el indice de gravedad en el area que

estamos realizando la investigacion.

Pre test Post test
8,33 4,17
5,56 4,17
8,33 4,17
5,56 1,39
5,56 2,78
5,56 4,17
6,94 2,78
4,17 1,39
8,33 1,39
9,72 1,39
6,94 1,39
4,17 1,39
9,72 0,00
4,17 0,00
9,72 0,00
4,17 0,00
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Comparacién de la dimensién de accidentabilidad (indice de incidencias)

Tabla 29: Resultados de pre test y post test de la dimension (indice de

incidencias)

Fuente de elaboracion propia

Interpretacion

Pre test Post test
40000,00 20000,00
26666,67 20000,00
40000,00 20000,00
26666,67 6666,67
26666,67 13333,33
26666,67 20000,00
33333,33 13333,33
20000,00 6666,67
40000,00 6666,67
46666,67 6666,67
33333,33 6666,67
20000,00 6666,67
416666,67 0,00
20000,00 0,00
416666,67 0,00
20000,00 0,00

Se puede evidenciar que se logré reducir el indice de incidencias en el area que
estamos realizando la investigacion.
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Cronograma de ejecucién

Tabla 30: Diagrama de Gantt

N° Actividades 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° | 11° | 12° | 13° | 14° 15° | 16°

1 |Identificacién de la problematica

2 | Planteamiento del problema

3 | Justificacion del estudio

4 | Planteamiento del disefio de investigacion

Elaboracion de la matriz de
Operacionalizacién y matriz de consistencia

6 | Elaboracion del disefio metodolégico

7 | Presentacién del Pl

8 |Seleccion de poblacion y muestra.

9 Elaboracion de las técnicas e instrumentos de
la recopilacion de informacion

10 Presentacion del proyecto y levantamiento de
observaciones

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 30, se ve reflejado el cronograma Gantt, en la previa elaboracion de la tesis de acuerdo a las actividades establecidas
por semanas.
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Prueba de Normalidad

En esta prueba de normalidad se procedera a evaluar y analizar los datos o reportes
estadisticos de los resultados captados y se comparara con la hipoétesis, se debe

verificar si es una distribucion paramétrica o no paraméetrica.

Teniendo en cuenta que el tamafio de la muestra es de 16 sem. Se empleara la

prueba de normalidad con el estadigrafo Shapiro Wilk.

Tabla 31: Prueba de normalidad para muestras seleccionadas

Paramétricas

<0,05 Si No No paramétricas
<0,05 No Si No paramétricas
<0,05 No No No paramétricas

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba de normalidad — Accidentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACCIDENTABILIDAD_PRE_ ,197 15 121 ,914 15 ,158
TEST
ACCIDENTABILIDAD_POST ,350 15 ,000 ,643 15 ,000
_TEST

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 58: Prueba de normalidad — Accidentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se precisa que la significancia de accidentabilidad pre test es de 0,158 y post test

es de 0,000. Debido a que la accidentabilidad post test es menor 0,05 nos indica

que es no paramétrica y que la accidentabilidad pre test es mayor a 0,05 nos indica

gue es paramétrica; se puede sefialar, que para este analisis de contratacion de la

hipétesis es no paramétrica de acuerdo al estadigrafo, como en el caso de prueba

Wilcoxon.
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Descriptivos

Error
Estadistico estandar

ACCIDENTABILIDAD_PRE_ Media 5,1333 47676
TEST 95% de intervalo de Limite inferior 4,1108

confianza para la media Limite superior 6,1559

Media recortada al 5% 5,1481

Mediana 5,0000

Varianza 3,410

Desviacién estandar 1,84649

Minimo 2,00

Maximo 8,00

Rango 6,00

Rango intercuartil 2,00

Asimetria ,326 ,580

Curtosis -,653 1,121
ACCIDENTABILIDAD_POST Media 1,4667 ,13333
_TEST 95% de intervalo de Limite inferior 1,1807

confianza para la media Limite superior 1,7526

Media recortada al 5% 1,4630

Mediana 1,0000

Varianza ,267

Desviacion estandar ,51640

Minimo 1,00

Maximo 2,00

Rango 1,00

Rango intercuartil 1,00

Asimetria ,149 ,580

Curtosis -2,308 1,121

Figura 59: Andlisis descriptivo — Accidentabilidad pre y post test

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Q-0 normal de ACCIDENTABILIDAD_PRE_TEST Grafico Q-Q normal de ACCIDENTABILIDAD_POST_TEST

Normal esperado
Normal esperado
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Figura 60: Grafico Q-Q normal — Accidentabilidad pre y post test

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como podemos evidenciar el analisis descriptivo esta elaborado de acuerdo al
programa estadistico SPSS con su version 26, se verifica que la aplicacion del
método Rula redujo la accidentabilidad en BIZ SUPPORT. Con los resultados
obtenidos al analizar estadisticamente, se determind que existe una variacion
considerable en la variable dependiente accidentabilidad de pre y post test,
obteniendo los resultados en pre test de 6 y en el post test de 1, esto nos favorece
porque nos indica que se redujo la accidentabilidad, esto quiere decir que nuestra
hipotesis es positiva y puede ser aprobada y es factible.
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Prueba de normalidad — indice de frecuencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IND.FRECUENCIA_PRE ,204 16 ,074 ,878 16 ,036
_TEST
IND.FRECUENCIA_POS ,253 16 ,007 ,846 16 ,012
T_TEST

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 61: Prueba de normalidad — indice de frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Figura 61, se determina que el resultado de indice de frecuencia pre test es
de 0,036 y post test es de 0,012. Debido a que el indice de frecuencia post test es
menor 0,05 nos indica que es no paramétrica y que el indice de frecuencia pre test
es mayor a 0,05 nos indica que es paramétrica; se puede deducir que para este
analisis de contratacion de la hipétesis es no paramétrica de acuerdo al estadigrafo,

como en el caso de prueba Wilcoxon.
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Descriptivos

Estadistico Error estandar
IND.FRECUENCIA_PRE_ Media 6684,0281 526,11064
TEST 95% de intervalo de Limite inferior 5562,6498
confianza para la media Limite superior 7805,4064
Media recortada al 5% 6655,0929
Mediana 6250,0000
Varianza 4428678,485
Desviacién estandar 2104,44256
Minimo 4166,67
Maximo 9722,22
Rango 5555,55
Rango intercuartil 3819,44
Asimetria ,229 ,564
Curtosis -1,449 1,091
IND.FRECUENCIA_POST Media 1909,7238 398,42426
_TEST 95% de intervalo de Limite inferior 1060,5025
confianza para lamedia | jmite superior 2758,9450
Media recortada al 5% 1890,4336
Mediana 1388,8900
Varianza 2539870,319
Desviacion estandar 1593,69706
Minimo ,00
Maximo 4166,67
Rango 4166,67
Rango intercuartil 3472,23
Asimetria ,350 ,564
Curtosis -1,260 1,091

Figura 62: Analisis descriptivo — indice de frecuencia pre y post test

Fuente: Elaboracion propia.
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de IND.FRECUENCIA_PRE_TEST Grafico Q-Q normal de IND.FRECUENCIA_POST_TEST

Normal esperado

4000 6000 8000 10000 -1.000 0 1000 2000 3000 4000

Valor observado Valor observado

Figura 63: Grafico Q-Q normal — indice de frecuencia pre y post test

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo con el analisis descriptivo de acuerdo a la elaboracion en el programa
estadistico SPSS con su version 26, se verifica que la aplicacion del método Rula
redujo la accidentabilidad en BlIZ SUPPORT. Con respecto a los resultados
obtenidos al analizar estadisticamente, se determiné que existe una variacion
considerable en el indice de incidencia pre y post test, obteniendo los resultados en
pre test de 6 y en el post test de 1, esto nos favorece porque nos indica que se
redujo la accidentabilidad, esto quiere decir que nuestra hipotesis es positiva y
puede ser aprobada y factible.
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Prueba de normalidad - indice de gravedad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IND_GRAVEDAD_PRE_TE ,204 16 ,075 ,878 16 ,036
ST
IND_GRAVEDAD_POST_T ,253 16 ,007 ,846 16 ,012
EST

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Figura 64: Prueba de normalidad — indice de gravedad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Figura 64, se determina que los resultados de indice de frecuencia pre test es
de 0,036 y post test es de 0,012. Debido a que el indice de frecuencia post test es
menor 0,05 nos indica que es no paramétrica y que el indice de frecuencia pre test
es mayor a 0,05 nos indica que es paramétrica; se puede deducir que para este
analisis de contratacion de la hipotesis es no paramétrica de acuerdo al estadigrafo,

como en el caso de prueba Wilcoxon.
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Descriptivos

Estadistico  Error estandar
IND_GRAVEDAD _PRE_T Media 6,6844 ,52538
EST 95% de intervalo de Limite inferior 5,5646
confianza para la media Limite superior 7,8042
Media recortada al 5% 6,6554
Mediana 6,2500
Varianza 4,416
Desviacién estandar 2,10151
Minimo 4,17
Maximo 9,72
Rango 5,55
Rango intercuartil 3,81
Asimetria ,230 ,564
Curtosis -1,446 1,091
IND_GRAVEDAD_POST_ Media 1,9113 ,39874
TEST 95% de intervalo de Limite inferior 1,0614
confianza para la media Limite superior 2,7611
Media recortada al 5% 1,8919
Mediana 1,3900
Varianza 2,544
Desviacion estandar 1,59497
Minimo ,00
Maximo 4,17
Rango 4,17
Rango intercuartil 3,47
Asimetria ,350 ,564
Curtosis -1,260 1,091

Figura 65: Andlisis descriptivo — indice de gravedad pre y post test

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Q-Q normal de IND_GRAVEDAD_PRE_TEST Gréfico Q-Q normal de IND_GRAVEDAD_POST_TEST

Normal esperado
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Figura 66: Grafico Q-Q normal — indice de gravedad pre y post test

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con el analisis descriptivo de acuerdo a la elaboracion en el programa
estadistico SPSS con su version 26, se verifica que la aplicaciéon del método Rula
redujo la accidentabilidad en BIZ SUPPORT. Con respecto a los resultados
obtenidos al analizar estadisticamente, se determiné que existe una variacion
considerable en el indice de gravedad pre y post test, obteniendo los resultados en
pre test de 6 y en el post test de 2, esto nos favorece porque nos indica que se
redujo la accidentabilidad, esto quiere decir que nuestra hipétesis es positiva y

puede ser aprobada y factible.
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Prueba de normalidad — Iindice de incidencia

Figura 67: Prueba de normalidad — indice de incidencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IND_INCIDENCIA_PRE_TE ,204 16 ,074 ,878 16,036
ST
IND_INCIDENCIA_POST_T ,253 16 ,007 ,846 16,012
EST

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 67: Prueba de normalidad — indice de incidencia

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la Figura 67, se determina que los resultados de indice de frecuencia pre test es
de 0,036 y post test es de 0,012. Debido a que el indice de frecuencia post test es

menor 0,05 nos indica que es no paramétrica y que el indice de frecuencia pre test

es mayor a 0,05 nos indica que es paramétrica; se puede deducir que para este

analisis de contratacidn de la hipotesis es no paramétrica de acuerdo al estadigrafo,

como en el caso de prueba Wilcoxon.
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Descriptivos

Error
Estadistico estandar

IND_INCIDENCIA_PRE_T Media 32083,3344 2525,33470
EST 95% de intervalo de Limite inferior 26700,7109

confianza para la media  Limite superior 37465,9579

Media recortada al 5% 31944,4454

Mediana 30000,0000

Varianza 102037045,741

Desviacion estandar 10101,33881

Minimo 20000,00

Méaximo 46666,67

Rango 26666,67

Rango intercuartil 18333,33

Asimetria ,229 ,564

Curtosis -1,449 1,091
IND_INCIDENCIA_POST_  Media 9166,6675 1912,43477
TEST 95% de intervalo de Limite inferior 5090,4093

confianza para la media Limite superior 13242,9257

Media recortada al 5% 9074,0750

Mediana 6666,6700

Varianza 58518508,148

Desviacion estandar 7649,73909

Minimo ,00

Méaximo 20000,00

Rango 20000,00

Rango intercuartil 16666,67

Asimetria ,350 ,564

Curtosis -1,260 1,091

Figura 68: Andlisis descriptivo — indice de incidencia pre y post test

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Q-Q normal de IND_INCIDENCIA_PRE_TEST

Grafico Q-Q normal de IND_INCIDENCIA_POST_TEST
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Figura 69: Grafico Q-Q normal — indice de incidencia pre y post test

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo con el analisis descriptivo de acuerdo a la elaboracion en el programa
estadistico SPSS con su version 26, se verifica que la aplicaciéon del método Rula
redujo la accidentabilidad en BIZ SUPPORT. Con respecto a los resultados
obtenidos al analizar estadisticamente, se determind que existe una variacion
considerable en el indice de incidencia pre y post test, obteniendo los resultados en
pre test de 32% y en el post test de 9%, esto nos favorece porque nos indica que
se redujo la accidentabilidad, esto quiere decir que nuestra hipétesis es positiva y

puede ser aprobada y factible.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Para realizar la comprobacion de la hipétesis de nuestra investigacion, utilizaremos

la evaluacién estadistica de Wilcoxon; ya que, dichos datos no brindan una

distribucion normal en dicha variable de accidentabilidad no son paramétricas.

Tabla 32: Evaluacién de Wilcoxon

<0,05 Se rechaza la hipotesis nula

> 0,05 Se acepta la hipdétesis nula

Fuente: Elaboracion propia.

Hipotesis General (Accidentabilidad):

Hipotesis nula (Ho): La aplicacion del método Rula no reduce significativamente la
accidentabilidad en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Hipotesis alterna (Ha): La aplicacion del método Rula reduce significativamente la
accidentabilidad en BlZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

133



Rangos

N Rango promedio Suma de rangos
ACCIDENTABILIDAD_POST Rangos negativos 152 8,00 120,00
_TEST - Rangos positivos o ,00 ,00
ACCIDENTABILIDAD_PRE_ Empates 0°
TEST Total 15

a. ACCIDENTABILIDAD_POST_TEST < ACCIDENTABILIDAD_PRE_TEST
b. ACCIDENTABILIDAD_POST_TEST > ACCIDENTABILIDAD_PRE_TEST
c. ACCIDENTABILIDAD_POST_TEST = ACCIDENTABILIDAD_PRE_TEST

Estadisticos de prueba?
ACCIDENTABIL
IDAD_POST_TE
ST-
ACCIDENTABIL
IDAD_PRE_TES
T

Z -3,420°

Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 70: Prueba de Wilcoxon — Accidentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como podemos observar, el valor de significancia es menor a 0.05, por lo que la
regla de decision para esta prueba, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

indice de frecuencia

Hipotesis nula (Ho)
La aplicacion del método Rula no reduce significativamente los indices de
frecuencia en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.
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Hipotesis alterna (Ha)

La aplicacion del método Rula reduce significativamente los indices de frecuencia
en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Rangos
N Rango promedio = Suma de rangos

IND.FRECUENCIA_POST_TE Rangos negativos 162 8,50 136,00
ST - Rangos positivos (0 ,00 ,00
IND.FRECUENCIA_PRE_TES

Empates oc
T

Total 16

a. IND.FRECUENCIA_POST_TEST < IND.FRECUENCIA_PRE_TEST
b. IND.FRECUENCIA_POST_TEST > IND.FRECUENCIA_PRE_TEST
c. IND.FRECUENCIA_POST_TEST = IND.FRECUENCIA_PRE_TEST

Estadisticos de prueba?
IND.FRECUEN
CIA_POST_TES
T-
IND.FRECUEN
CIA_PRE_TEST
z -3,524°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 71: Prueba de Wilcoxon — indice de frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como podemos observar, el valor del resultado es menor a 0.05, por lo que la regla
de decision para esta prueba, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.

135



indice de gravedad
Hipotesis nula (Ho)
La aplicacién del método Rula no reduce significativamente los indices de gravedad

en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Hipotesis alterna (Ha)
La aplicacion del método Rula reduce significativamente los indices de gravedad

en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
IND_GRAVEDAD POST T Rangos negativos 162 8,50 136,00
ESIE Rangos positivos ob ,00 ,00
IND_GRAVEDAD_PRE_TE Empates oc
ST Total 16

a. IND_GRAVEDAD_POST_TEST < IND_GRAVEDAD_PRE_TEST
b. IND_GRAVEDAD_POST_TEST > IND_GRAVEDAD_PRE_TEST
c. IND_GRAVEDAD_POST TEST = IND_GRAVEDAD_PRE_TEST

Estadisticos de prueba?
IND_GRAVEDA
D_POST_TEST
IND_GRAVEDA
D_PRE_TEST
z -3,524°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 72: Prueba de Wilcoxon — indice de gravedad

Fuente: Elaboracion propia.

136



Interpretacion

Observamos, el valor del resultado es menor a 0.05, por lo que la regla de decision

para esta prueba, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

indice de incidencia

Hipotesis nula (Ho)

La aplicacion del método Rula no reduce significativamente los indices de

incidencia en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Hipotesis alterna (Ha)

La aplicacion del método Rula reduce significativamente los indices de incidencia

en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Rangos
N Rango promedio = Suma de rangos
IND_INCIDENCIA_POST _TE Rangos negativos 162 8,50 136,00
Sr= Rangos positivos ob ,00 ,00
IND_INCIDENCIA_PRE_TES Empates o°
=
Total 16

a. IND_INCIDENCIA_POST_TEST < IND_INCIDENCIA_PRE_TEST
b. IND_INCIDENCIA_POST_TEST > IND_INCIDENCIA_PRE_TEST
c. IND_INCIDENCIA_POST_TEST = IND_INCIDENCIA_PRE_TEST

Estadisticos de prueba?
IND_INCIDENCI
A_POST_TEST
IND_INCIDENCI
A_PRE_TEST
z -3,539°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Figura 73: Prueba de Wilcoxon — indice de incidencia

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como podemos observar, el valor de significancia es menor a 0.05, por lo que la
regla de decisién para esta prueba, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
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V. DISCUSION
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HIPOTESIS ESPECIFICA #1

De acuerdo con todos los resultados obtenidos del estudio pre test y post test de
acuerdo a los indices de frecuencia aplicando el método Rula que reduce la
accidentes, se pudo evidenciar la relacion que existe la accidentabilidad; por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna la cual nos indica
que la “La aplicacion del método Rula reduce significativamente los indices de
frecuencia en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020”.

Aplicando el método Rula a la accidentabilidad, redujo los indices de frecuencias
gue se presentan en la organizacion los colaboradores al realizar las actividades
laborales. Debido a los movimientos repetitivos y tener mayor frecuencia al realizar
las mismas actividades diariamente hacen que estos colaboradores sufran

dolencias musculares, contracturas, levantamiento de cargas, etc.

Una vez que se aplicé este método Rula para reducir la accidentabilidad, esto
redujo significativamente y redujo las incidencias sobre los accidentes que se
presentaron anteriormente, por este motivo se aplicé este método Rula, tanto para
reducir las incidencias como también para reducir las ausencias de los

colaboradores y los gastos en su recuperacion.

Al aplicar el método Rula en la organizacidon se ve reflejado la reduccion de los
indices de accidentabilidad, se increment6 la productividad de los colaboradores
mejorando la calidad de vida y el rendimiento de los mismos. Finalmente, al corregir
las incorrectas posturas ergonémicas se minimizo la frecuencia de los accidentes

durante su jornada laboral.
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HIPOTESIS ESPECIFICA #2

Con respecto a los resultados obtenidos en la hipétesis #2 lo cual indica que “La
aplicacion del método Rula reduce significativamente los indices de gravedad en
BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020”. Se logro la reduccion con el método rula para
reducir los indices de gravedad en los resultados ya obtenidos después de la
aplicacion de la herramienta se logré reducir los accidentes dando por ello que los
indices de gravedad disminuyan notoriamente ademas logra que el método sea una
aplicacion eficiente en varios aspectos para la organizacion y el progreso de la
organizacion para lograr una postura adecuada y la reduccién de la gravedad de
accidentes producidos por la mala postura y trastornos musco esqueléticos que
provocan la incorrectas posturas ergonémicas; ademas, se logré gestionar de forma

adecuada y controlada.

Las investigaciones previas se analizaron por parte de los autores que tiene
relacion con el tema de investigacion en la organizacion; ademas, se detalla que
mejoro el tiempo y la eficiencia en la organizacion; ya que, con esta herramienta al
no tener mala postura y no tener un trastorno musco esquelético se pudo notar a
través de evaluaciones que mejoro la calidad de vida el nivel de proactividad de los

colaboradores.

La aplicacién del método rula es una herramienta muy Util en una corporacion y la
vida cotidiana, porque mejora la calidad de vida, mejora el rendimiento de la
proactividad, evita accidentes e incidentes. Incrementa el nivel de confianza por
parte de los colaboradores y clientes de la organizacién. La organizacién BIZ
SUPPORT SAC., es una empresa privada fundada en diciembre del 2010. Se
dedica a la consultoria empresarial en planeamiento estratégico, disefio de
procesos e innovacion y mejora, asi como la formulacién e implementacién de
proyectos privados y publicos. A realizado proyectos de infraestructura vinculados
al puerto del Callao, estudio de la demanda del puerto del Callao, estudio de
factibilidad del puerto de Yurimaguas, infraestructura complementaria de la
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Panamericana Sur, estudios de mercado para diversas empresas en la ciudad de

Limay en la ciudad de Pucallpa.

HIPOTESIS ESPECIFICA #3

De acuerdo con los resultados obtenidos en la hipotesis #3 la cual nos refiere que
“La aplicacion del método Rula reduce significativamente los indices de incidencia
en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020”. Se logro la reduccién de los indices de
incidencias aplicando el método Rula, mostrados en los resultados obtenidos al
contrastando con la investigacién, que después de aplicar el método Rula se logra
reducir los indices de incidencias relacionados con la accidentabilidad. Por lo tanto,
esta accion mejora la organizacion y administracion de la empresa. Reduciendo las
incidencias, se minimizan la ausencia de los colaboradores y el tiempo que se toma

en recuperarse debido a las incorrectas posturas ergonémicas.

Las investigaciones previas que se realizaron por parte de los autores que tienen
relacion con el estudio de investigacion en la accidentabilidad, para reducir indices
de accidentabilidad como: indice de frecuencia, indice de gravedad e indice de
incidencia. Por este motivo se aplicé el método Rula teniendo en cuenta el saber
como poder aplicarla en la organizacion y establecer sus objetivos previos a su

aplicacion o implementacion de este método.

La aplicacion del método Rula, es una herramienta indispensable para todas las
organizaciones que necesitan de esta herramienta para mejorar las condiciones en
las posturas ergondmicas en el area de trabajo en la empresa BlZ SUPPORT SAC.
Comprobando y analizando que los colaboradores tengan buena postura
adecuada, mejorando la eficiencia de la organizacion; ya que, mediante las

puntuaciones se demuestran el estado de las posturas ergondmicas de los
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colaboradores y ayudan a reducir significativamente los problemas o trastornos

musculo esqueléticos.

Finalmente se logré reducir el indice de incidencia mediante las capacitaciones, la
supervision y control constante; ademas, el método Rula sirvio para que el
empleador tenga empatia con sus colaboradores, cuidando asi a su capital

humano, mediante las pausas activas.
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VI. CONCLUSIONES
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el pre y post estudio de la aplicacion del
método Rula en posturas ergondémicas para reducir la accidentabilidad hemos

concluido lo siguiente:

1. Se concluyd, que se logré demostrar como la aplicacién del método Rula en
posturas ergondémicas para reducir la accidentabilidad de colaboradores en
BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020. Al aplicar este método Rula se redujo las
malas posturas ergondémicas, los trastornos musculo esqueléticos y la

accidentabilidad mostradas en las tablas y figuras en la investigacion.

2. Se logré cumplir con el objetivo especifico de reducir las dimensiones de
accidentabilidad como los indices de frecuencia, indices de gravedad e
indices de incidencias. En la organizacion se logré cumplir de manera
eficiente el comportamiento de las posturas ergonémicas, detallando las
puntuaciones con el instrumento Ruller; el cual, ayudé a determinar las
puntuaciones. Para dar a conocer las buenas y malas posturas de los
colaboradores. Con ello, verificar la accidentabilidad y reducirla mediante el

método Rula.

3. Finalmente, se logra obtener las posturas ergonémicas aceptables y
moderadas en la organizacion aplicando el método Rula, que redujo la
accidentabilidad, gracias a la capacitacion de las pausas activas. Los cuales
lograron gque la organizacion tenga mayor eficiencia, empatia, calidad de vida

y menos accidentes.
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v' Se recomienda aplicar a las empresas la herramienta Método rula ya que
esta aplicacion ayuda a tener areas controladas, reduccion de
accidentabilidad, carga postural, fatiga muscular y trastornos musco
esqueléticos. Adema con el Método rula se pudo identificar y analizar la
probleméatica mediante puntuaciones de las posturas. también es
recomendable aplicarla porque se va a reducir accidentes o riesgos que se
pueda presentar y para ello con esta herramienta se controlara y se llevara

un mejor ambiente de trabajo como también el trabajo en equipo.

v' Se recomienda aplicar otros métodos dentro de la Herramienta rula ya que
esta herramienta es adaptable y va ayudar a dar con la soluciéon de la
problemética especifica. Ademas, este Método rula en particular nos va
brindar un amplio conocimiento a través de la investigacion ya que se puede
aplicar para cualquier tipo de empresas sea pequefia, mediana o grandes
empresas. Este método ayuda a la empresa a tener una postura aceptable
y logra el mejor desempefio del colaborador y dar una respuesta mas rapida

a las necesidades de la organizacion.

v" Finalmente, se recomienda que para el desarrollo de la herramienta Método
rula los trabajadores estén comprometidos, dispuestos y pongan en practica
las actividades que se recomiendan en esta investigacion, ya es parte de
todos los colaboradores tener un equipo de trabajo proactivo para lograr y
alcanzar las metas y objetos de la organizacion para el desarrollo y beneficio

de las empresas de forma general.
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Anexo. Operacionalizacion de las Variables

Método R.U.L.A.

El método Rula
nos facilitara
medir las
actividades del
trabajador y los
niveles de riesgo
gue puedan
causar
enfermedades
en los miembros
superiores del
cuerpo y la carga
postural. (ltiro,
2016)

Con el método
Rula se mediran
los &ngulos del
cuerpo de los
movimientos y
posturas de los
miembros
superiores de los
grupos Ay B,
para reducir o
minimizar los
riesgos
ergonomicos que
existen en BIZ
SUPPORT
SAC.

Miembros
superiores
grupo A:
Brazo
Antebrazos
Mufecas

Puntuacion de brazos:

1 desde 20° de extension a 20°
de flexion

2 Extensién >20° o flexion >20° y
<450

3 Flexion >45° y 90°

4 Flexion >90°

Modificacion de brazos:

+1 Hombro elevado o brazo
rotado.

+1 Brazos abducidos (separado)
-1 Existe punto de apoyo

Puntuacién de antebrazos:
1 flexién entre 60° y 100°
2 Flexiéon <60° o >100°
Modificacion de antebrazo:
+1 A un lado del cuerpo
+1 Cruza la linea

Puntuacién de mufecas:

1 Posicién neutra

2 Flexion o extensién >0° y <15°
3 Flexién o extension <15°
Modificacion de mufecas:

Herramienta Ruler
Fotografias

Razoén

Fuente: Elaboracion propia




+1 Desviacion radial

+1 Desviacion cubital (codo)
Puntuacién giro de mufiecas:

1 Pronacién o supinaciéon media
2 Pronacién o supinacion
extrema

Miembros
superiores
grupo B:
Piernas
Tronco
Cuello

Puntuacién de piernas:

1 Sentado, con pies y piernas
bien apoyados

1 De pie con el peso
simétricamente distribuido y
espacio para cambiar de
posicion

2 Los pies no estan apoyados o
el peso no esta simétricamente
distribuido

Puntuacién del tronco:

1 sentado, bien apoyado y con
un angulo tronco-caderas > 90°
2 Flexion entre 0°y 20°

3 Flexién >20° y <60°

4 Flexion >60°

Modificacién del Tronco:

+1 tronco rotado

+1 Tronco con inclinacién lateral




Puntuacion del cuello:

1 Flexién entre 0° y 10°

2 Flexion >10° y <20°

3 Flexién >20°

4 Extension en cualquier grado
Modificacion del cuello:

+1 Cabeza rotada

+1 Cabeza con inclinacién

Al elaborar la Matriz de Operacionalizacion nos servirA como orientacién para el desarrollo del proyecto de investigacion, se
utilizaran las dimensiones e instrumentos plasmados para el desarrollo de la obtencién de resultados.







Anexo. Instrumento de recoleccidon de datos
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Anexo. Matriz de Consistencia

¢Como influye la aplicacion del
método Rula en  posturas
ergondmicas para reducir la
accidentabilidad de colaboradores
en BIZ SUPPORT SAC. Lima,
2020?

¢De qué manera influyen los
movimientos y  posturas de
miembros superiores grupo A para
reducir la accidentabilidad de
colaboradores en BIZ SUPPORT
SAC. Lima, 2020?

¢De qué manera influyen los
movimientos 'y posturas de
miembros superiores grupo B para
reducir la accidentabilidad de
colaboradores en BIZ SUPPORT
SAC. Lima, 20207?

Demostrar como la|La aplicacion del método

aplicacion método Rula en | Rula en posturas
posturas ergondémicas | ergonomicas reducird la
reduce la accidentabilidad de | accidentabilidad de
colaboradores en BIZ | colaboradores en BIz

SUPPORT SAC. Lima, 2020. | SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Demostrar como los
movimientos y posturas de
miembros superiores grupo
A reduce la accidentabilidad
de colaboradores en BIZ
SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Los movimientos y posturas
de miembros superiores
grupo A reducirad la
accidentabilidad de
colaboradores en Blz
SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Demostrar como los
movimientos y posturas de
miembros superiores grupo
B reduce la accidentabilidad
de colaboradores en BIZ
SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Los movimientos y posturas
de miembros superiores
grupo B reducira la
accidentabilidad de
colaboradores en BIZ
SUPPORT SAC. Lima, 2020.

Aplicacion del

Tipo de Investigacion:

Investigacion cuantitativa porque uso
datos histéricos numéricos.

método Rula

Disefio de investigacion:

Experimental - cuasi experimental.

Poblacién:

16 semanas de pre test y 16 semanas
post test.

Muestra:

La muestra se considera un total de 32
semanas que es igual a la poblacién,
se denomina muestra poblacional.

Accidentabilidad

Técnica de recolecciéon de datos:

Instrumentos de recoleccion, base de
datos, observacion, fotografias.
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Anexo. Declaratoria de autenticidad de los autores

Yo (Nosotros), (Apellidos y nombres) Angeles Saavedra, Diego Raul y Urriburu Broncano, Jorge Luis,

egresado de la Facultad / Escuela de posgrado Ingenieria Industrial y Escuela Profesional /

Programa académico Pre-grado de la Universidad César Vallejo (Callao), declaro (declaramos) bajo
juramento que todos los datos e informacién que acompafian al Trabajo de Investigacion / Tesis
titulado:

“Aplicacién _del método Rula en posturas ergondmicas para reducir la accidentabilidad de
colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020”, es de mi (nuestra) autoria, por lo tanto, declaro
(declaramos) que el Trabajo de Investigacion / Tesis:
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacidn aportada, por lo cual me
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Apellidos y Nombres del Autor
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Anexo. Acta de Sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis

Callao, 10 de diciembre de 2020

Siendo las 18:00 horas del dia 10 de diciembre de 2020, el jurado evaluador se reunié para
presenciar el acto de sustentacién del Trabajo de Investigacion / Tesis titulado: "_Aplicacién del
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Urriburu Broncano, Jorge Luis
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Ingenieria Industrial y Escuela Profesional / Programa Académico Pre-grado de la Universidad César
Vallejo, autorizo (autorizamos) (Si), no autorizo (autorizamos) () la divulgaciéon y comunicacion
publica de mi (nuestro) Trabajo de Investigacién / Tesis:

“Aplicacién del método Rula en posturas ergondmicas para reducir la accidentabilidad de
colaboradores en BIZ SUPPORT SAC. Lima, 2020".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo (http://repositorio.ucv.edu.pe/),
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Anexo. Certificado de validez de contenido de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Metodo Rulz y Accidentabilidad

N DIMENSIONES /items Pertinencia’ | Relevanca® |  Claridad Slugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODO RULA

DIMENSION 1: MIEMBROS SUPERIORES GRUPO A: BRAZOS, | S | NO | S | NO | S | NO
ANTEBRAZOS Y MUNECAS

Puntuacion de brazos:

1 desde 20¢ de extension a 209 de flexion
2 Extension »20¢ o flexion 208y <452 / J J
3 Flevion >452 y 902

4 Flexidn »30¢

Modificacion de brazos:

1 | | +1Hombroelevado o brazo rotado.
+1 Brazos abducidos (separado)

-1 Bxiste punto de apoyo

Punfuacion de antebrazos;
1 flexion entre 602y 1002
2 Flexidn <602 0 >1002
Madificacion de antebrazo:
+1 A unlado de! cuerpo
+1Cruza lainea

Puntuacidn de mufecas;

1 Posicion neutra

2 Flexion o extension 02y <152
3 Flexian o extension <15¢
Madiicacidn de munecas

+1 Desviacion radfia

+1 Desviacion cubital {codo)
Puntuacidn giro de munecas

1 Pronacidn o supinacion media

2 Pronacion o supinacion extrema




DIMENSIGN 2: MIEMBROS SUPERIORES DRUPO B: PIERNAS,
TRONCOY CUELLO

Sl

NO

i

NO

Sl

NO

Puntyacion de piemas;

1Sentado, con pies  piernas bien apoyados

1De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio

Dara cambiar de posiidn

2 Los pies no estan apoyados o el peso no est
simétricamente distribuido

Puntuacion del tronco:

1 sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas »
92

2 Flexion entre 02y 200

3 Flidn 20y <608

4 Fleyion »602

Modfficacion del Tronco:

1 tronco rotado

+1 Tronco con inclinacian lateral

Puntuacion del cuello

1 Flevion entre 02y 102

2 Fleidn 510y €208

3 Fexion >200

4 Extension en cualquier grado
Modificacion del cuello:

+ Cabeza rotada

+1 Cabeza con inclinacion




VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD
DIENSION 1: INDICE DE FRECUENCIA S (N0 S| N| S| NO
1
N accidentes x 1 000 000 J J /
NP total de horas hombre
DIMENSION 2:INDICE DE GRAVEDAD
1
N"tota de dias de irabajo perdidos x 1 000 / / {
N?total g hombres irabiajado
DIMENSIGN 3: INDICE DE INCIDENCIA
3
NP total de accidentes x 100 000 J J /
NP medio ok persanas expuests

Observaciones (precisar s hay suficencia)

Opinidn aplicatle: Anlicable:( ) |
Apelidos y nombres deljusz valdado. Or, M.

Especialidad del validadr,

Ingeniero Industril

§ipresenta suficienci

Ortega Zavala, Daniel Luigg

Aplicaole despuss de corregi:| |

No aplicatle: | |

Fecha: 10 de novierbre 200

Firma del expertolinformante.
ONI: 03438568




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Método Rula y Accidentabilidad

DIMENSIONES/ ftems Pertinencia’ | Relevancia’ |  Claridad® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODO RULA

DIMENSIGN 1: MIEMBROS SUPERIORES GRUPOA:BRAZOS, | SI | NO | SI | NO | 8 | NO
ANTEBRAZOS Y MURECAS

Puntuacion de brazos:

1 desdle 202 de extension a 202 de flexion
2 Bxtension »20% o lexidn >202y <452 J J J
3 Flexidn 452y 902

4 Flexion »502

Madificacion de brazos:

+1 Hombro elevado o brazo rotado.
+1 Brazos abducidos (separado)

-1 Bxiste punto de apoyo

Puntuacion de antebrazos:
1 flexidn entre 602y 1002
2 Flexidn <602 0 1000
Modificacion de antebrazo:
+1 Aunado del cuerpo
+1 Cruza [a linea

Puntuacion de munecas

1 Posicidn neutrs

1 Flexidn o extensin >02y <15¢
3 Flexidn o extensidn <152
Modificatidin de mufecas:

+1 Desviacion radial

+1 Desviacidn cubital (codo)
Puntuacion giro de munecas;

1 Pronacin o supinacion media
2 Prongcin o supinacion extrema




DIMENSION 2: MIEMBROS SUPERIORES DRUPO B: PIERNAS,
TRONCOY CUELLO

S

NO

1

NO

S

NO

Puntuacidn de piernas:

1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados

1 De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio

para cambiar de posicion

2 Los pies no estan apoyados 0 el peso no est3
smétricamente distrbuido

Puntuacion del tronco:

L sentado, bien apoyado con un angulo tronco-caderas »
500

2 Flexian entre 02y 208

3 Flexidn >202y <608

4 Flexion »602

Modificacion del Tronco:

1 tronco rotado

+1 Tronco con inclinacion lateral

Puntuacion del cuello:

1 Flexion entre 02 10¢

2 Flexidn >10y €208

3 Flexion 202

4 Extension en cualquier grado
Modificacion del cuello

+1 Cabeza rotada

+1 Cabeza con inclinacion




VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD

DIMENSION 1: INDICE DF FRECUENCIA S0 N0 | S| NO| S | NO
| N acoidentes x 1 000 000 y y y
NP total de horas hombre

DIMENSION 2:INDICE DF GRAVEDAD

! NP total d lias de trabiajo percidos X 1 000

. X
NP totald hombres trabajado i i
DIMENSION 3: INDICE DE INCIDENCIA
: N total de accidentes x 100 00
. X X X
NP megio de persanas expuestas
Observaciones: precisar 5 hay suficiencia):
Opinidn aplicable: Anlicable: (X Anlicable después de comregir:| ) Noaplicable: | |

Apelidos y nombres del juez validado. Or M. Dr. Luis Aerto Valdvia Sénchez

Especialidad del validador.Ingeniero Industria

Fecha: 02 de octubre de 2020

o'

Firma del experto informante.
DN 07639522



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Metodo Rula y Accidentabilidzd

DIMENSIONES / fems Pertinencia' | Relevandia |  Claridad’ Sugerentias

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODO RULA

DIMENSION 1: MIEMBROS SUPERIORES GRUPO A: BRAZOS, | SI | NO | S | NO | S | NO
ANTEBRAZOS ¥ MUNECAS

Puntuacion de brazos:

1desde 20° de extension a 209 de flexin
2 Extension »202 0 flexion »209 y <45¢ J J J
3 Flexidn 432y 902

4 Flexion 900

Maodificacion de brazos;

+1 Hombro elevado o brazo rotado.
+1 Brazos abducidos (separado)

-1 Biste punto de apoyo

Puntuacion de antebrazos:
1 fleion entre 602y 1002
2 Fleidn <602 0 1002
Maodificacion de antebrazo:
+1 A unado del cuerpo
+1 Cruza 3 linea

Puntuacion de muecas

1 Posicion neutra

2 Flexin o extensidn >02y <15¢
3 Flexion o extensidn <152
Modificacion de muneces:

+1 Desviacidn radial

+1 Desviacion cubital codo)
Puntuacion giro de munecas;

1 Pronacidn o supinacion media

2 Pronatian o supinacidn extrema




DIMENSION 2: MIEMBROS SUPERIORES DRUPO B: PIERNAS,
TRONCOY CUELLO

il

NO

S

NO

S

NO

Puntuacion de piernas:

1 Sentado, con pies y piernas bien apoyadas

1 De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio

para cambiar de posicion

2 Los pies no estan apoyados 0 &l peso no st
smétricamente distribuido

Puntuacion del tronco:

1 sentado, bien apoyado y con un &ngulo tronco-caders >
502

1 Flexidn entre 02y 200

3 Flexidn »200y 608

4 Flexian 602

Modificacion del Tronco:

1 tronco rotado

#1 Tronco con inclinacion fateral

Puntuacion del cugllo:

1 Flexian entre 02y 108

2 Flexian >10y <208

3 Flexion 208

4 Extansion en cualquier grado
Modificacion del cuello:

+1 Cabeza rotada

+1 Cabeza con inclinacion




VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD
DIMENSION 1: INDICE DF FRECUENCIA S NO| S| NO| S | NO
"
. N accidentes x 1 000 000 { Y \
N® total d horas hombre
DIMENSION 2:INDICE DE GRAVEDAD
: NP tota e ias o trabajo perdidos x 1 000 y Y y
NP total de hombres trabajado
DIMENSION 3: INDICE DE INCIDENCIA
N ol de accidentes x 100 000
3 : X X X
N" megio di personas expuestas

Observaciones, (preciar 5 hay suficienca)
Opinidn apicable: Aolicable: [ X |

Aoelidos  nombres el juez vlidado. Dr, M.

Especialidad del validador:

INGENIERO INDUSTRIAL

51 presenta suficiencia

Aplicable despues de corrgr | |

AUGUSTO FERNANDO HERMOZA CALDAS

No aplicable: | |

Fecha: 27 de octubre del 2000

Fitma del experto informan.




Anexo. Carta de autorizacién y aceptacion para el desarrollo del proyecto

8 Biz Jupport 3.54.C.
hlz su u"t Dovmid bo Fiscat Cale Angela Podesid 517, Puebio Lbe, Lma
pp T, 011565353, TO0eh-1357, BO44B8-6001
solutiuHS RLUC: 20537365218

CARTA DE AUTORIZACION

Lirra, 03 de julio de 2020

BIZ SUPPORT 8.AC. == dedica a la consulioria empresarial on planeamisnts
esiratégion, disefa de procesos & innovacion y mejora, asi coma la formulacidn
implemeantacidn de prayecios privados ¥ poblices. Ceenta con personal estable
de cuatra persanas y dier personas por conlratos eventuales, BIZ SUPPORT
5AC., con RUGC: 20537365215 con Domicila Fiscal Jr. Angela Podesta
Paschiera Mro. 617 Urb. San Franclaco (Al Cdra. 14 de Av. La Marlana -
Calle Kenkoj Lima - Lima — Pueblo Libra [Magdalsna Wiaja), cebidaments
represantada par su Gerente General ing. Ricardo Cubas Martine, identificada
can DHE 10473203, Awtorlza, b soiciud pressntada poe los alumnes Dlego
Raul Angales Saavedra identificada con DHE 45221327, con el codigo del
esiudiante TOM 0883 ¢ Jorgs Luls Urribumu Broncana, identificado can DL
TEIE1085, con el sddign del estudiante ETO0ZI523T de la carrera profesional de
Ingerieras Indusiial de s Universidad Cesar Vallejn para el Desamalle del
Froyacto de Invastigacion siulada: “Apllcacion del método Rula en poaturas
ergonomicas para reducir ka acclidentablided de colaboradores an BIZ
SUPPORT 2.5.C. Lima, 20207,

Se aypide la presante autorizacidn para los fines sormespondientes.

arEnlamenis,




Bz Jupport 3.8.C.

Domiol o Fisoalt Cale Angela Podesis 517, Pusbio Lk, Lima

2 T, 0 -4 56- 5253, FE0es-1352, SO448-6001
iz suppo

solutions

CARTA DE AUTORIZACION

Lirma, O3 e julio de 2020

BIZ JUPPORT $A.C. == dedica a la consulioria empresarial @n plansamienio
estratdgion, dsefo de procesos e innovacion y mejora, asi coma la formulacian &
implemeantacdn de prayecios privados y poblices. Ceenta con personal estable
de cuatn persanas y oder personas por contrates eventuales. BIZ2 SUPPORT
SAC., con RUC: 0S3TIE5213, con Domicilo Fiscal Jr. Anpela Podesta
Peschlera Nro. 617 Urb. San Framcieco (4lf Cdra. 14 ds Av. La Marlana -
Czlle Kenko} Lima - Lima — Pusblo Libre [Magdzslena Viaja), debidamense:
represantads por su Gerente General Ing. Ricarde Cubae Mariing, identificada
can DHE 10473203, Autoriza, la sobcbud presentada poe los alumncs Diggo
Raul Angeles Sagvedrs identficada con DHE 45221327, con el oidigo del
estudiants TO00EEES v Jorgs Luls Urrlbury Broncana, ideniificado can DRI
TEIE10E5, con el cddigo del estudiante ETO023523T d= la carrera profesional da
Ingeneria Industdal de b Universidad Cesar Valeje paras poder Sublrke al
Repoaltorie de la Universldad Cesar Vallajo.

Za axpide la presante aulorizacidin para los fines correspondientes.

apenlamenie,

rdo Cubac Martins

upport EAC
- ADE3ATIAEZ1E

Farmilesidn ¥ Gistlda da PRoyots B Plifiim s nen ESrranigics Pl 7



Anexo: capacitacion del Método rula para reducir la accidentabilidad

solutions

FICHA DE CAPACITACION A LOS COLABORADORES

iz support

Gerente General: Ricardo Cubas Martins
Empresa: Biz Support SAC
RUC: 20537365219
Area: Proyectos

Direccion:

Vieja)

Jr. Angela Podestd Peschiera Nro. 617 Urb. San
Francisco (Alt. Cdra. 14 de Av. La Mariana —Calle
Kenko) Lima - Lima —Pueblo Libre (Magdalena

Temas de las capacitaciones hacia los colaboradores Fecha
La ergonomia, método Rula 22/07/2020
Malas posturas, movimientos repetitivos, carga postural 03/08/2020
Correcto uso de levantamiento de carga 10/08/2020
Pausas Activas 17/08/2020

Biz Support SAC

icardo Cubas Martins

RUC: 20537365219




Anexo: Bases de datos firmadas y membretadas

0 0 0 0 3 0 3 3 0 0 0 L 0 3 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I 0 3
0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 3 0 b 0 0 0
0 0 0 0 0 l 0 0 b 0 0 0 0 0 0 0
0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 13 b 0 0 0 0
3 13 0 0 I 3 3 } 0 0 0 0 0 0 3 3
0 L 0 4 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 b 0 0 L 2 L
0 0 b 3 0 0 0 0 0 0 0 13 0 4] 0 b
0 3 L 3 0 0 0 3 0 I 0 0 b 3 3 0
0 0 0 3 0 b L 3 0 0 0 0 0 0 3 3
} 0 0 b 0 3 L l 0 0 0 0 l 0 0 0
0 L 0 0 13 0 0 0 0 2 0 } 0 0 0 0
0 b 13 0 0 0 3 3 0 L 0 0 3 3 0 I
0 3 0 3 0 0 3 0 0 b 3 0 0 3 0 0
g ® OXIHE OH
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0 0 0 0 YL1v4 0 |VLIVd | Vilvd 0 0 0 |VLlivd 0 V1vd | VLITv4

\ANLE] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v.iivd 0
0 0 0 viivd 0 0 0 0 V1lv4d 0 v.ivd 0 V.ivd 0 0
0 0 0 0 0 MASLE] 0 (0] \ARLE] 0 0 0 0 0 0
0 Y.iivd 0 0 0 Viv4d 0 0 0 0 \ARLERRARLE] 0 0 (6]

V.iv4d | VLvd 0 0 MASVERRANLVERR ARLERR Akl 2| 0 0 0 0 0 0 V.iv4
0 V.ivd 0 V1iv4d 0 0 VARVE 0 v.ivd 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 V.1vd | V1TV 0 0 V1v4d | V1v4
0 0 |VLilvd|Vvilvd 0 0 0 0 0 0 0 {Vvilivd 0 0 0
(o] AARAVERRARLERR ARLE] 0 0 0 Vivd 0 V1vd 0 0 VLVd | VIIVA | VLITVA
0 0 0 V1vd 0 LARLERR AL ERR A\ £l 0 0 0 0 0 0 V.iivd

Y1iv4d 0 0 Y.ivd 0 V.LIVd | YAVS | V1TV 0 0 0 0 |VLIvd 0 0
0 V.ivd 0 0 viivd 0 0 0 (¢ Viv4d Q0 vlivd 0 0 0
0 V1vd | viv4 0 0 0 LANLERR A\ El 0 V.4 0 0 VLvd | ViTvYS 0
0 v1iiv4d 0 V1iivd 0 0 v.iivd 0 0 V1V | VLTVS 0 0 V.iivd 0
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Tabla N°37: Indicadores de la V. D. Accidentabilidad - Pre test

PRE TEST

1 15 720 6 8333,33 | 8,33 | 40000,00
2 15 720 4 5555,56 | 5,56 | 26666,67
3 15 720 6 8333,33 | 8,33 | 40000,00
4 15 720 4 5555,56 | 5,56 | 26666,67
5 15 720 4 5555,56 | 5,56 | 26666,67
6 15 720 4 5555,56 | 556 | 26666,67
7 15 720 5 6944,44 | 6,94 | 33333,33
8 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00
9 15 720 6 8333,33 | 8,33 | 40000,00
10 15 720 7 9722,22 | 9,72 | 46666,67
11 15 720 5 6944,44 | 6,94 | 33333,33
12 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00
13 15 720 7 9722,22 | 9,72 | 46666,67
14 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00
15 15 720 1 9722,22 | 9,72 | 46666,67
16 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00




Tabla N°38: Dimensiones de accidentabilidad resultados - Pre test

PRE TEST

N° accidentes x 1 000 000

N° medio de personas expuestas

6684,03
N° total de horas hombre
N® total de dias de trabajo perdido
x 1000 6,68
N total de hombres trabajando
N° total de accidentes x 100 000
32083,33

Cubas Mapling
SERENTE GENERS
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Tabla N°42: indicadores de la V. D. Accidentabilidad - Post test

POST TEST

1 3 20000,00
2 15 ey 3 416667 | 4,17 | 20000,00
3 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00
4 15 720 1 1388,89 | 1,39 | 666667
5 15 720 2 277778 | 2,78 | 1333333
3 15 720 3 4166,67 | 4,17 | 20000,00
7 15 720 2 277778 | 2,78 | 1333333
8 15 720 1 1388,89 | 1,39 | 666667
9 15 720 1 1388,89 | 1,39 | 6666,67
10 15 720 1 1388,89 | 1,39 | 6666,67
11 15 720 1 138889 | 139 | 666667
12 15 720 1 1388,89 | 1,39 | 666667
13 15 720 0 0,00 | 0,00 0,00
14 15 720 0 0,00 | 0,00 0,00
15 15 720 0 0,00 | 0,00 0,00
16 0 0,00

GERENTE GENE




Tabla N°43: Dimensiones de accidentabilidad resultados — Post test

POST TEST

Ne accidentes x 1 000 000

N° medio de personas
expuestas

hombre 1909,72
N° total de horas hor
N total de dias de trabajo
perdido x 1 000 .
N fotal de hombres trabaj
N total de accidentes x 100
000
9166,67

ard
GERI
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Anélisis Pre-Test

Fecha de evaluacién AGOSTO,SETIEMBRE,OCTUBRE,NOVIEMBRE —I

Duracién de Jornada Laboral: 8 horas

Actividades
21 Trabajo laboral
Area de operaciones
Medicién de angulos

ANTEBRAZO TRONCO

CUELLO MANOS

Tabla N°8: Evaluacién del colaborador #1

suengne) (ot
4 """"'é'ﬁS'a't Marting
°¥gr?sme GENERAL



Tabla N°9: Puntuaciones del colaborador #1

Puntuacién X
Brazo Antebrazo Murieca Tabla A Puntuacién A
4 1 3 11 7
Levantado Separado cruzado | Abierto Desviacién
1 +1 +1
Puntuacién
Cuello Tronco Piernas Tabla B Puntuacion B
2 2 2 8 6 4
Rotacion Lateral Rotacion | Lateral

Requiere redisefio de la
tarea

Riesgo medio (3)

Tabla N°10: Nivel de riego del colaborador #1

e'a'aa'e'c.s:'ﬁﬁ'.'“

GERENTE OE!

ns



suubyp, $89n2 2152

“0jjeno jop euoz e|
ua sews|qoud ejiae ‘[ensia eBie) B| uoo epnAy-

‘oloyauRq [@ BjusWwIng onb o] ‘sale|nosniuos)so
S8UOIS?| BJIAY 'BIP |9 OPO} U OJUSILLIAOW P PEHSQ)| 82810~ BJO8.I0D
einjsod eun sejdope je eyje) soN -ofeqel; ap Jebn) o us omedss euoye
‘epowwod sew A epuenbas uoloisod g} Us opezirow eled UQISUBIX® LoD
0zZeiq un uod ‘sofo so| ep BJNYiE B| B Jojuow [op einjje e| Jejnbal sjuuey

.mum:omumlﬁ
einjsod eun Jausjuew e opuepnAe ‘eoluiouoBis
Bllis ] 9p osn |8 Jejewsidwos e epniy

said esoday

‘0j|and
A epjedse ‘sewssid ep ojusiweloBe A ugisus)
B| opuejepow ‘einjsod B 8p UQIDBOLIPOLL
el B epnAy- 'PEPIPOWOD  BpULG  SON-

‘Sapepiwexe
selsenu ap osodel 0]99U0D |8 UOD EpnAy-

‘epledsa ap sewsa|qoid soinjny sof BYAg
‘Peplliqejuspooe

B| oonpas A lopefeqesy [@p ojusipual
Jofew un  e1OUSNDBSUOD  OWO0D  opuakes
‘ebyey B| oonpay- ‘seuoise] Jod eiousshe
e| e}iA® A Jopefeqes; |op e1oeOye B BlusWNy-

‘seusald Se| ap ojuBILLIAOW

llog} |8 enbiojo enb siqejsnfe ugleulPUI BUN UOO JBUOD BlBgEQ-
“0SN NS @jueInp Usdl|sep 8s enb Jusnsid esed sajuez)sepiue

Jes ueteqep soidesodal |ep OsJeAss A OsieAue |8 owoed ojue]-
"ofeqeJ) ap opoyed @

Sjueinp einjsod g| ap ugioBLEA BAIDRdS3) B 4 Said 50| 8p ojusiweuolisod
opendspe o Jejjiqisod eied opendepe fo Jes agep ouewe] ng-
‘sgidesodas

un ep osn Jaoey opeldosde se ‘osid |e said soj op souedje B oseooe
Jep eiBoj ou eiN}je NS B OJuBND Us Bpejsnfe Jes ap oban| else is sand ‘ejjis
Bj 8p 0sn J8deY 8p Ojualiow (e ojusLua|dwiod un se seidesoded fep osh |3
‘(sgidesodaus un ap osn Jeoey

‘Ise Jos ou ap ‘osid o ue oje|dwiod Jod said so| op ejueld e| Jely eiagep
as) osid |2 ue said so| Jekode Japod agep es einye g| Jegjnbas op oban-
'sozelq A odiend |ap uQIDE0j0d Bsped | Jezueo|e Japod

eied g|jis | ap einje e| Jonpay A Jejusiusioul agep 8g- “BINYE US
a|qeinBbau A sjqendsue; eisoide) eun uoo JejucD agep Jepjedse 13-
‘'sepanu A soipel G op

euojelif aseq eun Uod Jeju0d agap A einjje us aiqeisnle Jas aqep Ejjis B-

‘Sopejuas
opuelse osnpoul sopejsnfe Jss uepend
anb eied ugioendiuew |oB) op Jos elagep
Ellis | B Jep eqep 8| @s onb ugioeinbes -

‘sepejoide ueBusjuew as

SB|lipoJ se| ap Jousisod aped | enb susresd
eled OPE[EAO JoS BJaGep OJUSISE [sp apioq |I-
‘se|qejsnle Jos LBLSGap SOJST "SaULID

8p epusnjje eo0d ap SOJUSLUOW UD 0SURISIP
[e ueuepnie oiad ‘sefeo o ‘gesg |o U sBAIR)
Se| Jezijeal esed jeipJowld ojusiis|e un se ou
3188 anbune ‘sozeiq eAode uoo JejuoD epang-
‘9juswiepewixosde Q0L B G6 Sp UQIOBUIOUI BUN
Jepuuq esed sigejsnle Jes Biaqep Jepledse |3
‘opejues

seloy selieA esed as Is epjedss ep sounny
sewejqoid Jepae eied s|gepuswodes s3

eolwouobia ejis

soiolyeuag

1043u09 ap sepipay

oueljiqow sp ugloisinbpy ]

uoloejusWwe|dwi © oUSSIPaY :LZoN Blge L

ugioejuawajdwi 8 oyssipay



Tabla N°11: Evaluacion del colaborador #2

Fecha de evaluacién

AGOSTO, SETIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE.

Duracién de Jornada Laboral: 8 Horas

Actividades

7 Trabajo laboral 2
*  Avea de operaciones

Medicion de angulos

ANTEBRAZO

CUELLO

Eabas M

TPy
ENERA




Brazo Antebrazo Muiieca g Puntuacién A
Tabla A
3 2 3 11 <]
Levantado Separado cruzado Abierto Desviacion
+1 +1
Cuello Tronco Piernas i Puntuacién B
Tabla B
3 3 1 7 4
Rotacion Lateral Rotacién Lateral

Requiere redisefio de la
tarea

Riesgo medio

Tabla N°13: Nivel de riego del colaborador #2

b
h‘“smgms GEN




Tabla N°14: Evaluacién del colaborador #3

Fecha de evaluacién AGOSTO, SETIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE

Duracién de Jornada Laboral: 8 Horas

Actividades

1 Trabajo laboral 7
*  Area de operaciones

Medicién de angulos

BRAZO ANTEBRAZO TRONCO

CUELLO MANOS

[ (2 it
et




Brazo Puntuacién Puntuacién A
Tabla A
4 2 3 1 4
Levantado Separado cruzado Abierto Desviacion
+1
Cuello Tronco Piernas Puntuacién Puntuacién B
Tabla B
2 4 1 7 5
Rotacion Lateral Rotacién Lateral
4 5 +1
6 3 Riesgo medio
Requiere redisefio de fa
tarea




Tabla N°17: Evaluacién del colaborador #4

Fecha de evaluacién AGOSTO, SETIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE

Duracién de Jornada Laboral: 8 Horas

Actividades

~ Trabajo laboral =
Area de operaciones

Medicién de angulos

BRAZO ANTEBRAZO TRONCO

CUELLO MANOS™




Brazo

Puntuacién

Puntuacién A

Tabla A
3 2 11 7
Levantado Separado cruzado Abierto | Desviacion
+1 +1 +1 +1

Puntuacién Puntuacién B
Tabia B
3 1 9 7
Rotacién Lateral Rotacién Lateral
+1 +1




Andlisis Post test

Tabla N°22: Evaluacién del colaborador #1

Fecha de evaluaci6n AGOSTO, SETIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE.

Duracién de Jornada Laboral: 8 Horas

Actividades

2 Trabajo laboral 1
*  Area de operaciones

Medicidn de angulos

BRAZO ANTEBRAZO TRONCO

CUELLO




Brazo Antebrazo Mufieca Puntuacién Puntuacién A

Tabla A

2

1

2 6

Levantado Separado

cruzado

Abierto

Desviacion

+1

Puntuacién Puntuacién B
Tabla B
2 0 4 4
Rotacién Lateral Rotacion Lateral

Requiere cambios en la tarea

aearen

rdo Cul
ERENTE




Tabla N°25: Evaluacién del colaborador #2

Fecha de evaluacién AGOSTO, SETIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE

Duracién de Jornada Laboral: 8 Horas

Actividades

1 Trabajo laboral
*  Area de operaciones

Medicién de angulos

BRAZO ANTEBRAZO TRONCO

ol
COUERENTE




Puntuacién Puntuacion A
Tabla A
1 1 5 2

Levantado

Separado

cruzado

Abierto

Desviacion

+1

Tronco Piernas Puntuacién Puntuacién B
Tabla B
2 0 2 2
Rotacién Lateral Rotacién Lateral




Tabla N°28: Evaluacién del colaborador #3

Fecha de evaluacién AGOSTO, SETIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE

Duracién de Jornada Laboral: 8 Horas

Actividades
7 Trabajo laboral
*  Area de operaciones
Medicién de angulos
BRAZO ANTEBRAZO TRONCO

CUELLO MANOS

ok é..- o ‘nﬁ;""
GERENTE RAL




Brazo Antebrazo Muiieca Puntuacién Puntuacién A

Tabla A

1 1 2 4 2
Levantado Separado cruzado Abierto Desviacién

Puntuacién Puntuacion B
Tabla B

1 2 o] 3 1

Rotacién Lateral Rotacién Lateral

Requiere cambios en la tarea




Tabla N°31: Evaluacion del colaborador #4

Fecha de evaluacién

AGOSTO, SETIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE

Duracién de Jornada Laboral: 8 Horas

Actividades

[J Trabajo laboral [
¢ Area de operaciones

Medicién de angulos

BRAZO

ANTEBRAZO TRONCO

CUELLO

MANOS

¢ardo Gubas Mariins
C7SERENTE GENERA




Murfieca Puntuacién Puntuacién A
Tabla A
| 2 5 2
Levantado Separado cruzado Abierto Desviacién

Puntuacién Puntuacién B
Tabla B
2 0 3 2

Rotacién

Laterai

Rotacion

Lateral

snensel

y Gubas
°:—-ng GENERAL




