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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo objetivo principal, describir la valoración del lenguaje 

Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 

2020. El estudio es de tipo básico, de diseño no experimental, transversal, 

descriptivo, tuvo como unidad de estudio a los vecinos de Santa Luzmila 2da etapa, 

Comas, la muestra estuvo conformada por 118 vecinos, a los cuales se aplicó un 

cuestionario de tipo escala Likert. Se utilizó las tablas de frecuencias, porcentajes, 

medidas de dispersión, gráficos, así también se apoyó en la teoría de 

Hipermediaciones de Carlos Scolari. Como resultado se obtuvo que el 92,4% de 

los vecinos de Santa Luzmila se mostraron “De acuerdo” con la valoración del 

lenguaje multimedia en la fanpage Comas te informa, el 6,8% se mostró 

“Totalmente de acuerdo”, mientras que un 0,8% indicaron estar “Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo” con su valoración. En conclusión, los vecinos de Santa Luzmila, 

Comas se mostraron “De acuerdo” con valorar el lenguaje multimedia el cual dirige 

por medio de la multimedialidad, interactividad e hipertextualidad que presenta la 

fanpage Comas te informa.  

 

Palabras clave: Lenguaje multimedia, Interactividad, Hipertextualidad, 

Multimedialidad.  
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ABSTRACT 

 

The present investigation had main objective to describe the evaluation of the 

Multimedia language of the Comas informs you in fanpage. neighbors of Santa 

Luzmila, Comas, 2020. The study is of a basic type, non-experimental, cross-

sectional, descriptive design, it had as a study unit the residents of Santa Luzmila 

2nd stage, Comas, the sample consisted of 118 neighbors, which was applied a 

Likert scale questionnaire. The tables of frequencies, percentages, dispersion 

measures, graphs were used, thus it also relied on the theory of Hypermediations 

of Carlos Scolari. The result was that 92.4% of the residents of Santa Luzmila 

agreed "with the assessment of the multimedia language on the Comas informs 

fanpage, 6.8% said" Totally agreed ", while a 0.8% indicated that they "neither agree 

nor disagree" with their assessment. In conclusion, the residents of Santa Luzmila, 

Comas showed "In agreement" with valuing the multimedia language which he 

directs through the multimedia, interactivity and hypertextuality that the Comas te 

informa fanpage presents. 

 

Keywords: Multimedia language, Interactivity, Hypertextuality, Multimediality. 
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I. INTRODUCCIÓN    

En la actualidad, el avance de las tecnologías de la comunicación en el mundo ha 

revolucionado la manera en que nos comunicábamos, en comparación de hace tres 

décadas atrás, siendo gracias a la multimedia, que ha sido posible la integración 

del formato de texto, imagen y audio para la producción de recursos de 

comunicación a través de la tecnología digital. Gracias a estos avances, la 

comunicación social ha permitido mejorar sus procesos, permitiendo una mayor 

rapidez e instantaneidad para el acceso de la información a nivel mundial. El 

lenguaje multimedia ha tomado así, un valor importante en el desarrollo del proceso 

de comunicación actual que se produce desde el uso de las nuevas tecnologías de 

información, mediante el uso de los recursos multimedia, que integran la imagen, 

el sonido y el texto. Con la aparición de las redes sociales, el intercambio 

informativo y la interacción con contenidos multimedia, han promovido que las 

personas se involucren más en conocer aquellos aspectos ligados con la 

multimedia y el lenguaje que dirige por medio de estos tres componentes antes 

mencionados. Facebook, es la red social de mayor popularidad, y aquella que, a 

través de los fanpages y comunidades sociales, ha logrado que la interacción y el 

intercambio de información multimedia, permita un mayor dinamismo comunicativo 

entre las personas, sin importar el tiempo o la distancia para poder comunicarse. 

Según ComScore (2018), en su informe el estado de social media en América 

Latina, afirma que las redes sociales se han convertido en el medio de 

comunicación más importante, presentando un notable crecimiento de un 7% en el 

uso de redes sociales, considerando la necesidad innata de las personas por 

interactuar y comunicarse diariamente. La comunicación por estos medios ha 

evolucionado, desde mensajes de texto, imagen, audio e incluso videos, que se 

intercambian con mayor rapidez e instantaneidad, siendo Facebook una de la red 

social con mayor popularidad entre los usuarios para interactuar. Por otro lado, 

Facebook a través del diario Gestión (2015), señala que en el Perú, los usuarios de 

internet y activos en medios sociales evidenciaron un incremento de 9% anual, por 

otro lado, los usuarios de redes sociales, muestran que el 65% de las personas que 

se relacionan a la red social Facebook están conectadas al fan page de alguna 

pequeña y medianas empresa (pyme), por lo que esta red social ha destacado la 

importancia de fanpages para la interactividad entre sus usuarios. Cabe destacar, 
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que es de vital importancia conocer el lenguaje que se usa en los fanpages con la 

finalidad de saber interactuar, pero sobre todo conocer las opiniones de los usuarios 

de esta red, para poder producir y compartir contenidos que sea de interés. El uso 

de las páginas fans no solo se usa para que las empresas mantengan interacción 

entre clientes y sus seguidores, sino que también se usan para publicar noticias e 

informar a la población. La fanpage Comas Te informa, es un fanpage que presenta 

informaciones suscitadas en el distrito de Comas, situado en la periferia norte de 

Lima, entre las que destacan contenidos de carácter informativo y de interés social, 

que permiten a los vecinos de este distrito, mantenerse informados de aquello que 

acontece en su distrito, así como otras noticias a nivel local, nacional o 

internacional. A diferencia de otros medios digitales, Comas te informa permite 

compartir información multimedia, desde donde es posible apreciar noticias 

captadas en vídeo o imágenes que permiten capturar la atención del vecino de

 Comas, brindándole la experiencia de ponerlo en contacto con la noticia y acercarse

 más a conocer los problemas locales que afectan a su distrito, además de promover

 mayor interacción entre el medio y los usuarios, reflejado en el número de

 seguidores que mantiene, así como los comentarios y “likes” que recibe por sus

 publicaciones, por ende, el uso de imagen, texto, vides, audio y gráficos en las 

páginas fans, facilita la comunicación entre el medio digital y las personas. 

Entonces podemos decir que los contenidos informativos que presenta en 

Facebook Comas te informa, se dirigen a los usuarios, potenciando los elementos 

del lenguaje multimedia, en este sentido la investigación propone responder el 

siguiente problema general ¿Cómo es la valoración del lenguaje Multimedia del 

fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020? teniendo 

como problemas específicos ¿Cómo es la valoración de la Multimedialidad en el 

lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, 

Comas, 2020?, ¿Cómo es la valoración de la interactividad en el lenguaje 

multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 

2020? y ¿Cómo es la valoración de la hipertextuallidad en el lenguaje multimedia 

del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020? Justifica 

su importancia de estudio, porque permitirá conocer los principales aspectos 

sociales que coadyuvan a describir como se establece la valoración del lenguaje 

multimedia en un sitio web de noticias en Facebook, abocado a la cobertura 
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informativa de noticias locales del distrito de Comas, cuyos resultados servirán de 

ayuda a futuras investigaciones para el estudio del lenguaje multimedia en un medio 

digital y las características del lenguaje de los componentes multimediales como la 

imagen, video, audio y texto. Su valor teórico, parte desde las contribuciones que 

dejará a la Teoría de las hipermediaciones postulada por Carlos Scolari, acerca del 

lenguaje multimedia debido a la digitalización de los medios de comunicación, que 

referimos a procesos de intercambio, producción y consumo simbólico, mismos que 

se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, 

medios y lenguajes interconectados tecnológicamente de manera reticular entre sí. 

Por lo que el surgimiento de las nuevas tecnologías de la información que ha 

originado una nueva manera de comunicarse, en este sentido la presente 

investigación contribuirá con nuevos puntos de vista para enriquecer el 

conocimiento teórico del lenguaje multimedia. En el aspecto de las implicaciones 

prácticas, este estudio puede ayudar a los medios de comunicación y sitios de 

noticias en redes sociales a potencializar sus contenidos informativos, desde el 

adecuado uso del lenguaje multimedia, considerando la inmediatez e interactividad 

que genera el contacto con el medio digital, lo que en la práctica periodística, 

permitirá una mayor comprensión y dinamismo en la emisión y recepción de los 

procesos informativos. La presente investigación tiene como objetivo principal 

describir la valoración del lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en 

vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020. Partiendo de esto, los objetivos 

específicos fueron describir la valoración de la multimedialidad en el lenguaje 

multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 

2020; describir la valoración de la interactividad en el lenguaje multimedia del 

fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020 y describir 

la valoración de la hipertextualidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas 

te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO      

Atarama, R. & Zeta de Pozo, R. (2018). La presente investigación tuvo como 

objetivo general analizar la relación entre las noticias publicadas en portada, las 

noticias más leídas y las herramientas de interacción. La población de estudio se 

seleccionó a tres diarios digitales más importantes del Perú, los cuales son, El 

comercio, La República y Correo. En cuanto al método empleado se aplicó dos 

técnicas de investigación, un análisis general que permitió obtener la información 

referente a las noticias y las herramientas interactivas que emplea el medio digital 

para establecer una comunicación con el público. Por otro lado, se empleó el 

análisis cualitativo del contenido de los comentarios de las diez noticias con mayor 

nivel de interacción dentro de cada uno de los diarios en dicho periodo de  análisis. 

Los resultados que se obtuvo en la presente investigación tras analizar la muestra 

seleccionada del Portal web de El comercio, fue que dicho medio permiten al 

usuario interactuar mediante las opciones de estados de la página de Facebook, 

como el “me gusta” o “me disgusta”, incluso ofrece la opción de tener un dialogo a 

través de la sección de comentarios. En el caso del portal web de La República, 

también existe interactividad entre el medio y el usuario, pero a diferencia del medio 

digital anterior,  en el portal web, La República, el usuario no puede escribir en la 

sección de comentarios, para poder hacerlo tiene que ingresar al fan page de la 

página. Finalmente, el Portal web, Correo, a diferencia de los casos anteriores si se 

puede interactuar en la sección de comentarios del portal web y en la red social 

Facebook, para lograr una mayor participación entre el medio y la audiencia. Cueva, 

Z. (2019). La presente investigación se realizó con el objetivo de caracterizar el 

lenguaje periodístico para la plataforma digital de Facebook del Diario La República, 

según los lectores en el 2018. Así mismo, la investigación tuvo como relevancia 

social, ayudar a futuros periodistas en la formación y preparación de la redacción 

en el lenguaje periodístico de la plataforma digital debido a que se buscaba que el 

usuario pueda captar la información más rápida, fácil y concisa. La presente 

investigación tuvo como enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental. De 

diseño descriptivo, simple y de tipo básica. Para el estudio de la variable, lenguaje 

periodístico de la página de Facebook del Diario La República, se aplicó una 

encuesta a 196 lectores, mediante 12 preguntas las cuales se realizaron de manera 

virtual. Los resultados obtenidos fueron que en la dimensión de hipertextualidad, el 
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95,9% de los lectores consideran que los enlaces que brinda la página de Facebook 

acelera la recepción de la información. Por otro lado, la variable multimedialidad, la 

yuxtaposición de videos, imágenes, textos, audio y transmisiones nos dice el 93,95 

de los encuestados, están de acuerdo con la combinación de textos, imágenes, 

videos, etc., debido a que la unión de estos tres elementos en un texto puede 

obtener el interés del público en los contenidos informativos del página digital del 

Diario La República. La dimensión Interactividad, nos dice que el 79% de los 

lectores de dicha página, no solo leen las noticias sino que además expresan 

emociones con las reacciones que brinda Facebook. En la dimensión de frecuencia, 

se dice el que 91,3% la página se actualiza permanentemente. Se concluyó, que la 

hipertextualidad brinda una nueva opción para los lectores en donde pueden captar 

el mensaje de manera sencilla con ayuda de los enlaces. En cuanto a la 

multimedialidad es útil para la integración de sus recursos como el texto, video, 

imagen, sonidos, etc. Finalmente la interactividad que logra crear una relación con 

el usuario a través de los opciones de participación que brinda Facebook, y  gracias 

a la frecuencia de actualización que permite a los usuarios mantener informado de 

las noticias más recientes a través de las redes sociales. Sandoval, Arias, y Lomas 

(2019). Tiene como objetivo principal, analizar los elementos fanpage que emplean 

para compartir su información en el ámbito de multimedia, interactividad e 

hipertextualidad del tercer trimestre del año 2019. La metodología que emplearon 

fue cuantitativa y cualitativa, se obtuvo como resultado que los medios, su 

producción y reproducción, buscan promover una cultura de responsabilidad 

periodística en los medios digitales y a poder entender esta nueva dinámica digital. 

Se concluyó, que los medios digitales trabajan de manera tradicional y lo que hacen 

es subir la misma información a sus redes sociales, no aprovechan las herramientas 

digitales, por lo que estos medios deberían de implementar herramientas y ofrezcan 

contenidos de calidad. Gascón, Rodríguez & López (2016). La presente 

investigación tiene como objetivo principal, analizar el uso de la hipertextualidad, 

multimedia e interactividad en el periodismo especializado deportivo en España y 

Francia. Esta investigación recurrió a la metodología del estudio empírico en el que 

diariamente se controlaron (contabilización y establecimiento de ratios y 

porcentajes) los enlaces, las inserciones multimedia y las acciones interactivas de 

los diarios digitales L’Équipe y As, publicaciones de referencia en deporte en sus 
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respectivos países, Francia y España. La muestra estuvo conformada por las 

páginas web de L’Équipe y As. La presente investigación concluyó en que el uso 

de hipertextualidad es prioritariamente interno y contextual, el multimedia se centra 

en la fotografía y la interactividad en los comentarios. Los recursos digitales en el 

periodismo especializado deportivo digital son optimizables. La hipertextualidad es 

elemento del lenguaje multimedia más utilizado por el medio digital, ya que 

desprende lo que antes conocíamos como  una comunicación lineal, ahora es 

posible una retroalimentación entre el medio y los usuarios. En ese sentido, las 

páginas hacen el uso constante del hipertexto en la difusión de las noticias, que a 

través del uso de los recursos multimedia brinda una mayor participación e 

interactividad entre el medio digital y los usuarios. Palau, Dolors y Sánchez, Pilar 

(2020). La presente investigación tuvo como objetivo principal, comprobar el estado 

actual de la narrativa en las informaciones periodísticas de actualidad. Así mismo, 

se estudian los elementos definitorios de la narrativa multimedia en los medios de 

información generalista, a través de la observación de los recursos de 

hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. Esta investigación recurre a la 

metodología de análisis de contenido que permite sistematizar la observación y 

descripción de parámetros predominantes mediante el estudio comparativo de 

cuatro medios: dos nativos digitales y dos con matriz impresa. La muestra se 

conforma con un amplio espectro de las noticias de actualidad más inmediata 

posicionadas como las más relevantes por los medios en su portada web. Los 

resultados principales reflejan un uso limitado de los elementos multimedia en la 

“narrativa de inmediatez”. Se detecta especialmente un abuso ineficaz de la 

hipertextualidad, una interactividad carente de protagonismo y una escasa 

presencia de recursos multimedia, procedente de agencias más que de producción 

propia. Un panorama que confirma la visión más escéptica de la “tecnoeuforia” que 

caracterizó los primeros tiempos de los medios digitales y que apunta a la 

necesidad de enriquecer la narrativa multimedia pegada a la actualidad, más allá 

de la mera yuxtaposición de recurso digitales, que caracteriza el contexto del primer 

cuarto de siglo de existencia. Kimpe, L., Deprez, A., & Sarah, V. (2017). La presente 

investigación tuvo como objetivo general, analizar en qué medida los periódicos 

flamencos De Standaard y Het Laatste Nieuws en 2016 integran hipervínculos, 

contenidos multimedia y servicios interactivos en sus sitios web de noticias. Fue un 
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estudio con enfoque,  cuantitativo y cualitativo. La población de estudio se 

seleccionó a dos sitios digitales,  Het Laatste Nieuws y Standaard. El instrumento 

empleado fue un formulario de registro fijo y un libro de códigos en el que se 

describen todos los criterios de la manera más precisa. La presente investigación 

tuvo como resultado que solo el 7% de los enlaces utilizados son externos. Más del 

77% de los artículos no combinan texto con aspectos multimedia. Los elementos 

interactivos disponibles ofrecen a los usuarios poca voz en el proceso de 

producción. El estudio, concluyó en que el uso de los recursos de multimedia, 

hipervínculos externos y la interactividad entre el medio digital y el usuario, ofrece 

una mejor comprensión del contenido de las noticias, facilitando un acceso rápido 

a la información, por lo tanto si los sitios de noticias buscan añadir un valor 

agregado tendrán que aprovechar los enlaces externos, multimedia más diversa y 

formas más amplias de interactividad. Sin embargo, las organizaciones de noticias 

aún no aprovechan las oportunidades que la hipertextualidad, la multimedialidad y 

la interactividad, producto de las nuevas tecnologías de la comunicación ofrece. La 

presente investigación está apoyada en la “teoría de la Comunicación Digital 

Interactiva” de Scolari (2014), el cual parte de numerosos estudios realizados en la 

búsqueda de la teoría de los nuevos medios de comunicación en base al desarrollo 

tecnológico que ha ido tomando notoriedad a mediados del siglo XX, con la 

innovación de plataformas digitales que ha permitido compartir una amplia 

información que invita al usuario a interactuar en las el medio digital, transformando 

la antigua manera en que nos comunicábamos, generando una nueva perspectiva 

de la manera de comunicarnos. En este sentido, la teoría denominada por el autor 

nos advierte que el avance de las tecnologías de comunicación e información nos 

ha brindado un abanico de opciones para comunicarnos y de interactuar con otras 

personas en el ciberespacio, dejando de lado los medios de comunicación masivos, 

colocándonos así en una nueva realidad donde prima la comunicación digital 

interactiva. De esta manera la teoría de las hipermediaciones, destaca por la 

evolución de la tecnología desafiando la forma tradicional de comunicarse, 

acelerando los procesos de intercambio de información, la producción del mensaje 

y posteriormente su difusión a través de los sistemas tecnológicos que están 

interconectados. Por otro lado el autor nos dice que la convergencia de los nuevos 

medios nos ofrece la multimedialidad e hipertextualidad que cada vez más están 
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mayor importancia en la comunicación digital. Para Cacheiro G. (2006), el lenguaje 

multimedia lo define como  una nueva manera de comunicarse, relacionarse entre 

la persona y la máquina que sería el medio digital, la  comunicación de hombre a 

hombre, más cercano al modelo multisensorial de la cognición humana, añadiendo 

un elemento que es la interactividad. De acuerdo con el autor, en cuanto a lenguaje 

multimedia se refiere a que las máquinas o los medios tecnológicos están formando 

una extensión o parte del cuerpo de la persona, que nos permite ampliar nuestras 

capacidades sensoriales, así mismo nos ayuda a procesar mayor información con 

menor dificultad gracias a los elementos del lenguaje multimedia como la imagen, 

videos, audio, texto, gráficos, estableciendo así una relación con el medio digital, 

promoviendo la interactividad entre hombre y máquina. Este nuevo lenguaje 

dispone una infinidad de posibilidades para establecer una conexión entre el 

usuario y el medio tecnológico, al hacer uso de los elementos de la multimedia 

como visual, auditiva y recursos telemáticos,  ofrece a los usuarios desarrollar la 

capacidad interactiva. Para Prado, E. (2000), el lenguaje multimedia se entiende 

como un conjunto de sistemas en el que se integran la imagen, texto y videos lo 

que permite una navegación más amplia aprovechando los beneficios de su 

función, brindando una mayor capacidad de interacción entre el medio y el usuario. 

El autor, nos dice que gracias a la integración del texto, imagen y video con el medio 

digital se puede lograr no solo transmitir la información sino también es posible 

recabar a una comunicación interactiva permitiendo el intercambio informativo entre 

el emisor y el receptor, propiciando una mejor producción, difusión del mensaje para 

conseguir la correcta recepción del mismo. Así mismo, la combinación de estos tres 

elementos multimedia nos presenta un elemento fundamental en el lenguaje 

multimedia, llevándonos de la comunicación lineal a una interactiva situándonos a 

una realidad con una mayor participación con la información que transmite el medio. 

Para Cebrian Herreros (2005), el lenguaje multimedia surge debido a que las 

personas están en constante búsqueda de interpretaciones de la comunicación, a 

lo que antes se conocía que era lineal y pasiva, ahora con el avance de nuevas 

tecnologías, ha surgido un nuevo lenguaje interactivo, que estimula a los usuarios, 

a través de los contenidos que transmite el emisor, es un modelo de interrelaciones 

de diálogo dirigido por el medio y los usuarios. Así mismo, el autor sostiene que la 

multimedia no está definido por el soporte, sino por la integración de la información 
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y de los sistemas expresivos, lo mismo que la información audiovisual tampoco está 

definida por un soporte, sino por una interrelación de imágenes y de sonidos. Para 

Salaverría (2019), el lenguaje multimedia es la combinación de distintos códigos 

comunicativos en un determinado mensaje haciendo posible la interacción entre el 

medio digital y la audiencia. En ese sentido, el autor se refiere a que el lenguaje 

multimedia no solo se caracteriza por transmitir una información a través de 

elementos multimedia como el texto, imagen y video, sino que también es 

importante la combinación de la interactividad  para crear una nueva manera de 

difusión del mensaje, de manera inmediata haciendo más fácil la captación del 

mensaje realzando así la experiencia del usuario. Por tal motivo, la presente 

investigación de la variable lenguaje multimedia tiene como dimensiones: 

Multimedialidad, Interactividad y la Hipertextualidad.  Para Salaverría (2019), en 

cuanto a la multimedialidad, se refiere a que es  la capacidad del soporte digital  

que ha permitido la integración lenguajes escritos y audiovisuales como son el 

texto, imagen y video. De acuerdo a la visión del autor, se entiende por 

multimedialidad, el cual está conformado por los diferentes códigos expresivos a 

través de distintos medios. Para Rost (2004), cuando hablamos de Interactividad, 

nos referimos a que el usuario tiene la capacidad de interactuar con el medio, pero 

también puede relacionarse con otros usuarios, por ello el autor divide a la 

interactividad en dos partes, interactividad selectiva e interactividad comunicativa. 

En la interactividad selectiva el medio permite que el usuario tenga un cierto poder 

en la selección del contenido que es de su interés, manteniendo una constante 

participación con los contenidos que brinda. En la interactividad comunicativa, los 

usuarios pueden establecer un diálogo con otras personas, en este tipo de 

interactividad el receptor también puede ser emisor de información creando una 

comunicación bidireccional con el medio. Según el autor, la interactividad cumple 

un rol importante para establecer una relación entre el emisor y receptor, generando 

una participación continua entre el medio y los usuarios. Para Salaverría (2019), la 

Hipertextualidad, se refiere al texto enlazado a los elementos audiovisuales, 

transformando la comunicación lineal permitiendo mayor profundidad de la 

información de esta manera el receptor puede interactuar a través de los distintos 

vínculos, teniendo una navegación más rápido y acceso a la información. Por lo 

que el elemento principal de la hipertextualidad es el enlace, el cual permite una 
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rápida navegación y acceso a la información. Según el autor la hipertextualidad, 

presenta la información en forma de capas, de manera estructurada, donde el 

usuario tiene la capacidad de decidir que contenido es de su interés para acceder 

a ella, el autor menciona que esto es un reto para los periodistas del medio digital 

sobre qué información compartir con su audiencia. 

III. METODOLOGÍA  

3.1     Tipo y Diseño de investigación: 

Tipo de investigación: 

La presente investigación fue de tipo básica. De acuerdo al  Consejo Nacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (CONCYTEC, 2018), una 

investigación básica es cuando se busca ampliar el conocimiento científico a través 

del estudio de los fenómenos observables. 

Diseño de investigación: 

El diseño de la investigación fue no experimental. Según Hernández, Fernández y 

Baptista (2010) una investigación de diseño no experimental es cuando no se busca 

manipular de manera directa ninguna de las variables observadas y de corte 

transversal porque la recopilación de la información o los datos se realizó en un 

determinado tiempo. De acuerdo con los autores, la presente investigación es no 

experimental porque vamos a observar los fenómenos tal y como se encuentran en 

sus condiciones naturales para posteriormente analizarlos.  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), el presente estudio fue de diseño 

no experimental, transversal, descriptivo, simple puesto que no existe la 

manipulación o modificación de ninguna variable, se estudió los fenómenos de 

acuerdo a como se manifiestan en la realidad y realizado en un tiempo determinado.  

3.2 Variables y Operacionalización  

La variable a estudiar es el “Lenguaje multimedia” el cual es de carácter Cualitativo. 

• Definición conceptual  

Para Salaverría (2019), el lenguaje multimedia es la combinación de distintos 

códigos comunicativos en un determinado mensaje haciendo posible la interacción 

entre el medio digital y la audiencia.  

• Definición operacional 

La presente investigación buscó medir el lenguaje multimedia a través del 

cuestionario para describir el lenguaje multimedia en la fanpage Comas te informa 
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en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020. De acuerdo a la definición de lenguaje 

multimedia por Salaverría, R. (2004), el lenguaje mulltimedia se caracteriza por la 

Multimedialidad, interactividad e hipertextualidad.  

• Indicadores 

Imagen: Para Salaverría, R. (2010), es la representación gráfica de una persona, 

cosa u objeto imaginario, estas pueden ser fotos, imágenes en movimiento, 

ilustraciones, entre otros. 

Video: De acuerdo con Bravo (2000), es el sistema que permite la reproducción 

instantánea de una secuencia de imágenes y sonidos. 

Texto: Según, Salaverría, R. (2019), es un conjunto de signos codificados 

plasmado en un documento escrito, sin embargo con el avance de la tecnología ha 

hecho posible la digitalización de este, logrando una rápida difusión del mensaje. 

Contenido: De acuerdo con  se refiere a las publicaciones de las notas informativas 

que brinda el medio digital con la finalidad de transmitir información relevante para 

la población. 

Participación: Para Rost, M. (2004), se refiere al nivel de participación de los 

usuarios en cuanto al contenido de la noticia en la red social de Facebook.  

Diálogo: Según, Rost, M. (2004), es la comunicación entre el medio digital y el 

receptor, incluso se puede establecer el dialogo entre un usuario hacia un grupo 

mayor de personas por medio de esta red social.  

Comunicación Bidireccional: Para Salaverría, R. (2010), es cuando el receptor 

mantiene constantemente una retroalimentación con el medio digital, en este caso 

el usuario se vuelve también emisor del mensaje, estableciendo una relación con 

el medio.  

Enlaces: Para Cebrian, H. (2005), se refiere a la información o texto que está 

entrelazado a un enlace que dirige al usuario a otro contenido, desviándolo o no del 

contenido inicial. 

Navegación: Salaverría (2019), el usuario puede desplazarse por la plataforma 

digital de manera rápida y sencilla, sobre la información que sea de su interés. 

Información: Para Salaverría, R. (2019), es cuando el usuario tiene acceso a una 

mayor profundidad informativa a través de los enlaces, ya que con este recursos se 

logra enriquecer el contenido de la noticia, capturando la atención del lector.  

• Escala de medición  
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Hernández, S. (2010), sostiene que el uso de la escala de medición ordinal, es 

cuando el investigador busca obtener un orden en los valores de los objetos ya sea 

de menor o mayor según sea el criterio de valor de uno al del otro. Así mismo, las 

etiquetas de dichas categorías crean una jerarquía entre esos valores. Teniendo en 

cuento lo dicho por el autor, es de escala ordinal cuándo tiene un sentido de orden 

o jerarquía el cual ayudará a identificar si el valor es mayor o menor que el criterio 

anterior. 

3.3 Población, muestra, muestreo  

Población:  

En la presente investigación, la población estuvo conformada por los vecinos de la 

Urbanización Santa Luzmila, Comas. Así mismo, tuvo una población infinita que por 

cálculo estadístico estuvo conformado por 384 personas.  

De acuerdo con los autores Arias, Villasís y Miranda (2016), la población infinita se 

refiere cuando es difícil de establecer un número o un límite de la población, debido 

al tamaño del grupo. Según los autores, la población es el total del fenómeno a 

estudiar, que mantengan características en común, así mismo la presente 

investigación tuvo una población infinita puesto a que no se puede determinar el 

tamaño real de la población. 

Según Hernández, S. (2010), los criterios de inclusión y exclusión se caracteriza 

por delimitar a la población en base a las propiedades en común al objeto de estudio 

y en el caso de exclusión, se refiere a las características de los participantes que 

podrían alterar los resultados, por lo que no conformarían parte del fenómeno de 

estudio. Coincidiendo con el autor, los criterios de inclusión y exclusión permiten al 

investigador poder seleccionar a los posibles participantes, quienes compartan las 

mismas características o no para formar parte de la población, como consecuencia 

se podrá obtener resultados fiables para elaborar el estudio. Es decir, la población 

que se seleccionará deberá tener ciertos elementos en común o pertenecer a la 

misma condición de estudio para formar parte de la investigación.  

Un estudio reciente de CCR Cuore (2018) sobre el uso de las redes sociales en los 

ciudadanos de Lima, nos dice que las personas entre el rango de 18 a 35 años de 

edad prefieren ingresar a la red social Facebook para mantenerse informado. En 

ese sentido, la población de la presente investigación fue en base a los siguientes 

criterios de inclusión y exclusión:                 
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Tabla 1 

Criterios de inclusión y exclusión  

Nota: La tabla demuestra los criterios de inclusión y exclusión respecto a la 

población a estudiar. (Elaboración propia) 

Muestra: 

Para la presente Investigación la muestra estuvo conformado por 384 personas, 

entre hombres y mujeres de 18 a 35 años de edad, que vivan en la urbanización 

Santa Luzmila, 2da etapa, Comas. 

Fórmula de cálculo de la muestra: 

           Criterios de inclusión                                                                          Criterios de exclusión 

Se consideró a los vecinos de la urb. 
Santa Luzmila, 2da etapa de la calle 
José Muñoz del distrito de Comas. 

Se desestimaron a vecinos que no 
pertenezcan a Santa Luzmila, 2da 
etapa de la calle José Muñoz, debido a 
que no forman parte de la unidad de 
análisis estudiada. 

Se consideró a hombres y mujeres, 
cuyas edades fluctúen entre 18 a 35 
años, en razón a que las personas que 
se informan a través de la red social 
Facebook, oscilan entre esas edades, 
según CCR Cuore. 

Se desestimó a hombres y mujeres, 
cuyas edades no sean entre 18 a 35 
años, ya que no cumplen con las 
características de la población de 
nuestro estudio.  

Se consideró a  los vecinos de este 
sector, que interactúen a diario con los 
contenidos multimedia de la fanpage 
Comas Te informa. 

Se desestimaron a vecinos de otros 
sectores que no mantengan una 
interactividad constante con los 
contenidos multimedia de la fanpage 
Comas Te informa.   

 

Dónde: 

z: Nivel de confianza =1.96 

p: Porcentaje de la población que tiene el atributo deseado = 50% 

q: Porcentaje de la población que no tiene el atributo deseado = 50% 

e: Error de estimación máximo aceptado = 5% 

n: Tamaño de la muestra = 384 

Para Hernández, S. (2010), la muestra es extraer una parte de la población que es 

un grupo más grande, por lo que tomará a un subgrupo de los cuales se recogerán 

información o datos importantes para la investigación. El autor, nos dice que la 
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muestra está representada por un subgrupo de la población a estudiar, así mismo 

deberá poseer las mismas características del universo.  

Muestreo:  

Para Hernández (2006) la técnica de muestreo no probabilístico, es cuando se 

selecciona a un subgrupo de la población, donde no todas las personas tienen la 

misma probabilidad de ser elegida, en este caso se basa en las decisiones que el 

investigador tome pero siguiendo determinados criterios de investigación. Según lo 

dicho por el autor, indica que en el muestreo no probabilístico es donde la muestra 

extraída no depende de la probabilidad, por ello es necesario que el investigador 

establezca algunos criterios para lograr que la muestra sea representativa de la 

población.  

Se aplicó el método bola de nieve, para los autores Hernández y Mendoza (2010) 

este método de la técnica no probabilístico, consiste en identificar a un primer 

participante que cumpla con todos los criterios de la población a investigar y pedirle 

que comparta la información entre sus conocidos, hasta llegar a un número 

considerable de personas y una vez identificados los participantes serán incluidos 

a la muestra.  

Unidad de análisis: 

La presente Investigación, tuvo como unidad de análisis a los vecinos de la 

Urbanización Santa Luzmila, 2da etapa de la calle José Muñoz del distrito de 

Comas. Se encuestó a 118 vecinos mediante el empleo del muestreo no 

probabilístico con la técnica bola de nieve, para ello se consideró los criterios de 

inclusión y exclusión que conforman la población de estudio.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada fue la encuesta, según Hernández (2010), esta técnica 

permitió recoger y analizar los datos de la muestra de estudio. El instrumento de 

recolección de datos fue el cuestionario, debido a la sencillez de su uso, la 

complejidad de su validación, la certifica no sólo su función si no también los 

resultados que brinda, pues a partir de ello se elaborarán los análisis necesarios 

para esta investigación.  

Según Hernández, S. (2010), la validez de contenido representa al grado de 

dominio que tiene el instrumento el cual mide específicamente el concepto o 
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Validadores 

Validador Grado académico  Universidad de egresado 

Gómez Díaz, Rubén Maestro en 
Comunicación interactiva 

Egresado  de la 
Universidad Nacional 
Federico Villareal. 
 

 
Vargas Arias, Mariano 

Magister en Ciencias de 
la Comunicación 

Egresado de la 
Universidad Cesar 
Vallejo. 

Chávez Ramos, Luis 
Alberto 

Maestro en Ciencias de la 
Comunicación con 
mención en 
Audiovisuales 

Egresado de la 
Universidad Alas 
Peruanas. 

 

 

variable de estudio que se busca medir, para ello es necesario que los ítems 

cumplan con algunos criterios para su elaboración.   

Para la validez del instrumento se realizó por juicio de tres expertos, con los 

siguientes grados y títulos, según el portal web de SUNEDU:  

Tabla 2 

Fuente: SUNEDU  

Con la finalidad de determinar la validez del instrumento, se sometió a la opinión de 

tres expertos quienes evaluaron el constructo de los ítems, mediante una rúbrica 

de evaluación compuesta por 11 ítems, los expertos verificaron la pertinencia, 

redacción y secuencia de los indicadores. La sumatoria de dichas valoraciones fue 

procesada mediante el coeficiente V de Aikeen, con el cual se obtuvo un porcentaje 

de 91% siendo positivo para su validez. Junto a las evidencias de validez, se 

presenta la confiabilidad del instrumento, para Hernández, S. (2010), la 

confiabilidad lo define como el grado en que el instrumento aplicado repetidas veces 

en una misma persona, debe de brindar el mismo resultado, caso contrario se 

estimaría que el instrumento es deficiente para su aplicación.   

Para los autores George y Mallery (2003) identifican las escalas de confiabilidad 

con Alfa de Cronbach, donde los ítems altamente correlacionados tienen un valor 

más cercano al 1 lo que significaría una mayor consistencia interna. Los autores, 

George y Mallery recomiendan evaluar el coeficiente Alfa de Cronbach con los 

siguientes valores: 
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Tabla 3 

Valores del Coeficiente Alfa de Cronbach  

0.90 Es excelente 

0.80 Es bueno 

0.70 Es aceptable 

0.60 Es bajo 

0.50 Inaceptable 

Nota: Esta tabla demuestra los valores asignados al coeficiente alfa de Cronbach, 

sugeridos por George y Mallery.  

Para la confiabilidad del instrumento validado, se llevó a cabo una prueba piloto con 

10 personas de la población, conformada por vecinos de Santa Luzmila, 2da etapa, 

Comas, quienes forman parte de la muestra de estudio. A partir de lo cual se 

codificaron sus respuestas en una matriz de datos en Excel para ser procesadas 

mediante el paquete estadístico SPSS versión 25, obteniendo un nivel de 

confiabilidad de 0.8  lo cual constituye bueno el nivel de confiabilidad para su 

aplicación. 

3.5 Procedimientos 

La recolección de la información se realizó de manera virtual, para ello se utilizó 

Google drive para elaborar el cuestionario https://forms.gle/PFkpeFsLwyEyC8xW7 

el cual se compartió a través del fanpage Comas te Informa en Facebook debido a 

que la población de estudio conformado por 118 vecinos de la Urbanización Santa 

Luzmila, Comas que interactúan de manera frecuente con la fanpage Comas Te 

informa, así mismo los datos fueron medidos según la escala Likert. 

El cuestionario está conformado por veinte ítems, donde se formulará los 

enunciados que parte de los indicadores de las dimensiones de la variable lenguaje 

multimedia para la obtención de la información. Por otro lado, los reactivos que 

presentarán los ítems politómicos en el instrumento de recolección de datos son: 

Totalmente desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de 

acuerdo, Totalmente de acuerdo.  

3.6 Métodos de análisis de datos 

El método de procesamiento se realizó mediante el programa SPSS versión 25 y 

Excel 2013. Así mismo, se aplicó la estadística descriptiva donde se estableció las 

tablas de frecuencias, porcentajes, medidas de dispersión, gráficos, por otro lado se 

https://forms.gle/PFkpeFsLwyEyC8xW7
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aplicó otras pruebas que permitieron el análisis de la variable de estudio para 

obtener las tablas y gráficos los cuales fueron descritos. Los tipos de análisis 

paramétricos en la estadística descriptiva se empleó: 

La distribución de frecuencias, donde se determinó el valor absoluto y relativo, así 

como el valor acumulado. Para la recopilación de estos datos se utilizó el programa 

estadístico SPSS, el cual facilitó la obtención de números y porcentajes.  

Para Hernández, S. (2010), las medidas de tendencia central, es la distribución de 

los valores obtenidos permitiendo posicionarlo dentro de una misma escala de 

medición. Según el autor, las medidas de tendencia central permite resumir en un 

solo valor la totalidad de los datos obtenidos, para determinar la adecuada medida 

de tendencia central, las más utilizadas son moda, mediana y media. 

Para Hernández (2010), las medidas de variabilidad, indican la dispersión de los 

datos en la escala de medición, se clasifican en rango, desviación estándar y 

varianza. En este sentido, las medidas de variabilidad permiten describir la 

distribución de los valores obtenidos. 

3.7 Aspectos éticos  

Se empleó tesis y artículos que guardaban relación directa con la variable de 

estudio. Estas tesis y artículos constituyen los antecedentes que permitieron 

comprender el problema general mediante las teorías y conclusiones que se realizó 

en la investigación para la discusión de los resultados. Para la elaboración de la 

presenta investigación se empleó los principios éticos con la finalidad de transmitir 

transparencia de la información utilizada y respeto a los participantes que formaron 

parte del estudio.  

Para Rachels y Beauchamp (1989), el principio de beneficencia es aquel que busca 

maximizar los beneficios y minimizar el daño, por ello las personas encuestadas 

fueron debidamente informados sobre el riesgo y beneficio que obtendrían con su 

inclusión en la investigación. Principio de autonomía, se refiere al respeto que se le 

otorga a nuestra muestra de estudio, se fundamenta en la capacidad del ser 

humano por tomar sus propias decisiones, respetando su propia autonomía. En la 

presente investigación este principio se refleja en el consentimiento informado a los 

participantes de la investigación. Principio de no maleficencia, se base 

esencialmente en la ética médica, basado en los escritos Hipocráticos “Primum non 
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nocere”, a lo que se refiere es que el participante no está forzado a proceder  la 

orden que impone el investigador, en el caso de que si siente que está en contra 

de sus principios éticos. La investigación no generó ningún daño a los participantes 

tanto a nivel físico, psicológico y moral. Y por último el principio de justicia, brindó 

una manera equitativa en los riesgos así como beneficios. Así mismo, este principio 

permitió encaminar a los resultados de la investigación positivamente y en primer 

lugar en los participantes de la investigación. En este sentido, los aspectos éticos 

mencionados permitieron minimizar los posibles daños para las personas que 

participarán en la elaboración de la presente investigación. 

 
Frecuenci

a           

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

    

Válido 
 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 ,8 ,8 ,8 

De acuerdo 109 92,4 92,4 93,2 

Totalmente de 

acuerdo 

8 6,8 6,8 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a través del Spss Statistics 25.  

Figura Nº 1 

IV. RESULTADOS  

El objetivo general de la presente investigación fue, describir la valoración del 

lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, 

Comas, 2020, cuyos resultados se aprecian en la tabla Nº 4 y figura Nº 1  

Tabla 4 

Valoración del lenguaje multimedia  
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Valoración del lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de 
Santa Luzmila, Comas, 2020. 

Nota. La figura muestra la valoración que le brindan los encuestados al lenguaje 
multimedia en la fanpage Comas te informa. Fuente: Datos obtenidos de la 
encuesta a través del Spss Statistics 25. 
 
Interpretación: 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 68 57,6 57,6 57,6 

Totalmente 

de acuerdo 

50 42,4 42,4 100,0 

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo general, describir la 

valoración del lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de 

Santa Luzmila, Comas, 2020, se obtuvo como resultado que, el 92,4% de los 

encuestados indican estar “de acuerdo” con la valoración del lenguaje multimedia 

de la fanpage, mientras que el 6,8% están “Totalmente de acuerdo” y un 0,8% se 

mostró “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. En base a ello, se interpreta que el 92,4% 

de los vecinos de Santa Luzmila manifestaron encontrarse “de acuerdo” con valorar 

el lenguaje multimedia que se presenta en la fanpage Comas te Informa.  

El primer objetivo específico, fue describir la valoración de la multimedialidad en el 

lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, 

Comas, 2020, cuyos resultados se aprecian en las tabla Nº 5 y figura Nº 2.  

Tabla 5 

Valoración de la multimedialidad en el lenguaje multimedia 
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Total 118 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a través del Spss Statistics. 

Figura Nº 2 

Valoración de la multimedialidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te 

informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020. 

Nota. La figura muestra la valoración que le brindan los encuestados a la 
multimedialidad en la fanpage Comas te informa. Fuente: Datos obtenidos de la 
encuesta a través del Spss Statistics 25. 
 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos para el primer objetivo específico, describir 

la valoración de la multimedialidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te 

informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020, se obtuvo como resultado que 

el 57,6% de los encuestados indican estar “de acuerdo” con la valoración de la 

multimedialidad en el lenguaje multimedia, mientras que el 42,4% se mostró 

“Totalmente de acuerdo”. En base a ello, se interpreta que los vecinos de Santa 

Luzmila manifestaron encontrarse “de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con 

valorar la multimedialidad que se presenta en la fanpage Comas te informa.  

El objetivo específico, fue describir la valoración de la interactividad en el lenguaje 

multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 

2020, cuyos resultados se aprecian en la tabla Nº6 y figura Nº3 
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Tabla 6 

Valoración de la interactividad en el lenguaje multimedia 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desacuerdo 1 ,8 ,8 ,8 

De acuerdo 93 78,8 78,8 79,7 

Totalmente 

de acuerdo 

24 20,3 20,3 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a través del Spss Statistics. 

Figura Nº 3 

 
Nota. La figura muestra la valoración que le brindan los encuestados a la 

interactividad en la fanpage Comas te informa. Fuente: Datos obtenidos de la 

encuesta a través del Spss Statistics.  

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo específico, describir la 

valoración de la interactividad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te 

informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020, se obtuvo como resultado que 

el 78,8% de los encuestados indican estar “de acuerdo” con la valoración de la 

interactividad en el lenguaje multimedia, mientras que el 20,3% están “Totalmente 

de acuerdo” y un 0,8% están “desacuerdo”. En base a ello, se interpreta que el 

78,8% de los vecinos de Santa Luzmila manifestaron encontrarse “de acuerdo” con 

valorar la interactividad que se presenta en la fanpage Comas te informa.  
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El objetivo específico, fue describir la valoración de la hipertextualidad en el 

lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, 

Comas, 2020, cuyos resultados se aprecian en la tabla Nº 7 y figura Nº 4 

Tabla 7 

Valoración de la hipertextualidad en el lenguaje multimedia 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
 

 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

10 8,5 8,5 8,5 

De acuerdo 100 84,7 84,7 93,2 

Totalmente de 

acuerdo 

8 6,8 6,8 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a través del Spss Statistics.  

Figura Nº 4 

 
Nota. La figura muestra la valoración que le brindan los encuestados a la 

hipertextualidad en la fanpage Comas te informa. Fuente: Datos obtenidos de la 

encuesta a través del Spss Statistics.  

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo específico, describir la 

valoración de la hipertextualidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te 

informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020, se obtuvo como resultado que 

el 84,7% de los encuestados indican estar “de acuerdo” con la valoración de la 

hipertextualidad en el lenguaje multimedia, un 8,5% están “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, mientras que un 6,8% están “Totalmente de acuerdo”. En base a ello, 
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se interpreta que el 84,7% de los vecinos de Santa Luzmila manifestaron 

encontrarse “de acuerdo” con valorar la hipertextualidad que se presenta en la 

fanpage Comas te informa.  

Tabla 8 

Medidas de tendencia central y de dispersión de los resultados por dimensión  

Estadísticos 

 

 

Dimensión 1 

Multimedialida

d 

Dimensión 2 

Interactividad 

Dimensión 3 

Hipertextualida

d 

N Válido 118 118 118 

Perdidos 0 0 0 

Media 4,42 4,19 3,98 

Error estándar de la media ,046 ,042 ,036 

Mediana 4,00  4,00 4,00 

Moda 4 4 4 

Desv. Desviación ,496 ,452 ,392 

Varianza ,246 ,204 ,154 

Asimetría ,313 ,176 -,157 

Error estándar de asimetría ,223 ,223 ,223 

Curtosis -1,935 4,141 3,750 

Error estándar de curtosis ,442 ,442 ,442 

Rango 1 3 2 

Mínimo 4 2 3 

Máximo 5 5 5 

Suma 522 494 470 

Percentiles 25 4,00 4,00 4,00 

50 4,00 4,00 4,00 

75 5,00 4,00 4,00 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a través del SPSS Statistics.  

 

V. DISCUSIÓN  

La tesis presentó como objetivo general, describir la valoración del lenguaje 

Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 

2020. El cual obtuvo como resultado que el 92,4 % de los vecinos de Santa Luzmila 

estuvieron “de acuerdo” con la valoración del lenguaje multimedia, un 6,8% estuvo 

“Totalmente de acuerdo”, mientras que el 0,8 estuvo “Ni de acuerdo ni en 
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desacuerdo”. Por lo tanto, los vecinos de Santa Luzmila, Comas se mostraron “De 

acuerdo” con valorar el lenguaje multimedia en la fanpage Comas te informa. Los 

resultados, coinciden con la teoría “Hipermediaciones” postulada por Carlos Scolari 

en donde afirma que la manera de comunicarnos ha cambiado exponencialmente 

gracias al avance de la tecnología de la información, por lo que el lenguaje 

multimedia ha ejercido una mayor relevancia en la producción de los recursos 

comunicacionales a través  de la multimedialidad, el cual combina la imagen, texto 

y video para transmitir una noticia, así mismo la hipertextualidad, el cual integra los 

enlaces con la finalidad de brindar una comunicación no lineal, permitiendo una 

mayor profundidad informativa y como consecuencia incrementar la interactividad 

entre la página fans y los usuarios. Cabe señalar, que los tres elementos antes 

mencionados forman parte de las dimensiones de la variable de estudio.  

Estas afirmaciones se encuentran relacionadas con la tesis presentado por Cueva 

Z. (2019), en donde ratifica la importancia de los elementos del lenguaje multimedia, 

ya que explota el potencial de todas las herramientas principales como la 

hipertextualidad, multimedialidad e interactividad para mejorar la producción de las 

notas informativas que son presentadas en el medio digital. Respecto a la variable 

de estudio, los resultados de la investigación demostraron que existe una gran 

aceptación por parte de los usuarios debido a que el fan page combina los distintos 

elementos para complementar la información difundida.  

Así mismo, el artículo presentado por los autores Kimpe, Deprez & Sarah,Van 

Leuven (2017), donde obtuvo como resultado que el 95,9% de los encuestados 

estuvieron “De acuerdo” con la importancia de integrar el lenguaje multimedia en 

las páginas de noticias abocado a la cobertura periodística. Así mismo, señala que 

el uso de los elementos del lenguaje multimedia no solo se caracteriza por combinar 

texto, imagen y video para la difusión de un hecho noticioso, sino que es 

fundamental incentivar la interactividad para incrementar la participación entre el 

medio digital y la audiencia. En esa misma línea, también menciona el beneficio 

que tiene los hipertextos o llamados enlaces en las notas informativas, puesto que 

permite al usuario profundizar aún más la información. En ese sentido, este 

antecedente coincide con los resultados obtenidos en la presente investigación, ya 

que los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” con valorar el lenguaje 

multimedia que se presenta en el mencionado fanpage.  
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Por último, Palau, Dolors y Sánchez (2020) en su artículo, obtuvo como resultado 

que el 58,2% de las publicaciones en los cuatro medios digitales de su estudio, 

mostró un uso ilimitado de los elementos del lenguaje multimedia. Sin embargo 

considera que existe la necesidad de aprovechar la presencia de la multimedialidad, 

interactividad e hipertextualidad en los contenidos de la página de noticias, más allá 

de la mera yuxtaposion de los recursos. Así mismo, menciona que para poner en 

práctica el lenguaje multimedia en un portal de noticias es necesario saber cómo 

utilizarlos de forma complementaria y enriquecedora. Coincidimos con Palau, 

Dolors y Sánchez, porque su estudio señala la relevancia que tiene la 

multimedialidad en la producción de las notas informativas para lograr generar una 

reacción en el usuario y en consecuencia permitir una mayor interactividad a través 

de los distintos canales de comunicación. 

Por lo tanto, se halla coincidencia entre lo expuesto en la investigación y los 

antecedentes mencionados, debido a que respalda la valoración del lenguaje 

multimedia el cual dirige por medio de la multimedialidad, interactividad e 

hipertextualidad en la producción de los recursos comunicacionales el cual aporta 

significativamente en el proceso comunicacional entre el medio digital y la 

audiencia.  

En cuanto al primer objetivo específico, el cual fue describir la valoración de la 

multimedialidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos 

de Santa Luzmila, Comas, 2020. Se obtuvo como resultado que el 57,6% de los 

vecinos de Santa Luzmila, Comas estuvieron “De acuerdo” y un 42,4% 

manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” con valorar la multimedialidad en el 

lenguaje multimedia que se presenta en la fanpage Comas te informa.  

Los resultados coinciden con la teoría de “Hipermediaciones” postulada por Carlos 

Scolari (2014) en donde menciona que la combinación de los recursos multimedia 

como el texto, imagen y video para transmitir un hecho noticioso a través de un 

medio digital, puede generar un mayor impacto entre la audiencia.   

Así mismo, estas afirmaciones es respaldado por la investigación de Sandoval, 

Arias, y Lomas (2019), donde tuvo como resultado que el elemento que predomina 

en los medios digitales “La hora y la Gaceta” en su página de Facebook es la 

Multimedialidad, debido a que aprovechan los recursos como la imagen, audio y 

video para la difusión de sus notas informativas, permitiéndole llegar a una mayor 
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audiencia. Así mismo, afirma que la combinación de los recursos multimedia como 

la imagen, texto, video para informar una noticia puede acelerar el proceso 

comunicativo. En base a ello, si coincide con los resultados de la presente 

investigación debido a que la multimedialidad es el elemento más valorado por la 

población de estudio en la fanpage Comas te informa.  

En cuanto al segundo objetivo específico, describir la valoración de la interactividad 

en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa 

Luzmila, Comas, 2020, la presente investigación obtuvo como resultado que el 

78,8% de los vecinos de Santa Luzmila estuvieron “De acuerdo” con la valoración 

de la interactividad, un 20,3% indicaron estar “Totalmente de acuerdo”, mientras 

que el 0,8% estuvo “Desacuerdo”. Por lo tanto los vecinos de Santa Luzmila, Comas 

manifestaron estar “De acuerdo” con valorar la interactividad en el lenguaje 

multimedia que se presenta en la fanpage Comas te informa. Los resultados, 

coinciden con la teoría “Hipermediaciones” postulada por Carlos Scolari (2014), en 

donde menciona que la interactividad es la base para que todo medio de 

comunicación digital pueda establecer una relación con los usuarios mediante un 

constante diálogo y participación a través de los distintos canales interactivos.  

Estas afirmaciones se encuentran relacionadas con el artículo presentado por los 

autores Atarama, R. & Zeta de Pozo, R. (2018), donde tuvo como resultado que en 

los tres principales diarios del Perú (La República, Comercio y Correo) en sus 

versiones digitales en Facebook, constantemente combinan distintos mecanismos 

de interactividad, ya sea por medio de los comentarios o por las reacciones de 

Facebook, incentivando la participación con los usuarios y haciendo la 

comunicación más activa. Así mismo, menciona la importancia que tiene la 

interactividad entre el medio digital y los seguidores para establecer un diálogo 

tanto con el medio de comunicación como con otros usuarios. En base a ello, si 

coincide con los resultados de la presente investigación puesto a que la 

interactividad fue el elemento del lenguaje multimedia más valorado por la 

población del estudio.  

Respecto al tercer objetivo específico de describir la valoración de la 

hipertextualidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en 

vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020. La presente investigación, obtuvo como 

resultado que el 84,7% de los vecinos de Santa Luzmila, Comas estuvo “De 
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VI. CONCLUSIONES  

1. En base a los resultados obtenidos para el objetivo general, el cual fue 

describir la valoración del lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa 

en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020, se concluye que, un 92,4% de 

los vecinos de Santa Luzmila, estuvieron “De acuerdo” con valorar el lenguaje 

multimedia que presenta esta fanpage, teniendo en cuenta que dicho fanpage 

constantemente integra distintos lenguajes como los recursos multimedia, 

interactivos e incluso de enlaces en la presentación de sus contenidos 

informativos, para generar inmediatamente un impacto visual y una mejor 

recepción del mensaje en los usuarios de este distrito, esto en concordancia 

con la teoría de “hipermediaciones” de Carlos Scolari (2014). 

acuerdo”, un 8,5% indicó estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un 

6,8% manifestó estar “Totalmente de acuerdo”, con valorar la hipertextualidad en el 

lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa.  

Los resultados, coinciden con la teoría “Hipermediaciones” postulada por Carlos 

Scolari (2014) en donde afirma que la hipertextualidad no se limita con solo 

direccionar al usuario a un texto, se trata de integrar distintos elementos del 

lenguaje multimedia para brindar una mejor elaboración de la noticia y permitir que 

el usuario acceda a la noticia de su interés a través de los enlaces, dinamizando la 

navegación en el medio digital.  

Estas afirmaciones se encuentran relacionadas en el artículo presentado por los 

autores Gascón, Rodriguez & López (2016) en donde tuvo como resultado que el 

uso de la hipertextualidad en los medios digitales “Lequipe y As” permite a los 

usuarios a acceder a información más detallada sobre la noticia de su interés. Así 

mismo, menciona que los enlaces son los más utilizados por los medios digitales 

de su investigación debido a que genera cierto dinamismo y permite una mayor 

profundidad informativa. En base a ello, si coinciden con los resultados de la 

presente investigación ya que reafirma la valoración de la hipertextualidad en el 

lenguaje multimedia. 

2. En base a los resultados obtenidos para el primer objetivo específico, el cual 

fue describir la valoración de la multimedialidad en el lenguaje multimedia del 

fanpage Comas te informa, se concluye que, un 57,6% de los vecinos de 
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3. En base a los resultados obtenidos para el segundo objetivo específico, el cual 

fue describir la valoración de la interactividad en el lenguaje multimedia del 

fanpage Comas te informa, se concluye que, un 78,8% de los vecinos de 

Santa Luzmila, Comas, indicaron estar “De acuerdo” y un 20,3% se mostró 

“Totalmente de acuerdo” con valorar la interactividad en el lenguaje 

multimedia del fanpage Comas te informa, puesto a que dicha fanpage 

permite la participación de los usuarios con las notas informativas a través de 

recursos informativos como la sección de comentarios donde se establece un 

diálogo entre el medio y usuarios, esto en concordancia con lo expuesto por 

Atarama y Zeta de Pozo (2018).  

4. Finalmente, en base a los resultados obtenidos para el tercer objetivo 

específico, el cual fue describir la valoración de la hipertextualidad en el 

lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa, se concluye que un 84,7% 

de los vecinos de Santa Luzmila se mostró “De acuerdo”, mientras que un 

6,8% se mostró “Totalmente de acuerdo” con valorar la hipertextualidad en el 

lenguaje multimedia que se presenta en la fanpage Comas te informa, debido 

a que esta fanpage utiliza constantemente los enlaces para profundizar el 

contenido de sus noticias e incrementar la interacción con los contenidos en 

el proceso comunicacional entre el medio digital y los usuarios, en 

coincidencia con lo afirmado por Gascón y López (2016).  

 

VII. RECOMENDACIONES   

Primero, se recomienda a la fanpage “Comas te informa” que potencialice la 

diversificación de los tipos de recursos multimedia empleados como imágenes, 

audio, video, textos e hipervínculos para promover la interacción de contenidos, 

Santa Luzmila, estuvieron “De acuerdo”, mientras que un 42,4% se mostró 

“Totalmente de acuerdo” con valorar la multimedialidad en el lenguaje 

multimedia del fanpage Comas te informa, caracterizado por la presencia de 

contenido multimedia pues siempre trata de complementar la información de 

sus noticias con audio, imagen o video, aprovechando así la capacidad que 

tiene la multimedialidad para la elaboración de las noticias e informar de 

manera creativa logrando captar más rápido la atención de los usuarios, esto 

en concordancia con lo afirmado por Sandoval, Arias y Lomas (2019). 
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capaces de generar mayores interacciones de los usuarios del distrito con el medio, 

que coadyuven a explotar las bondades del lenguaje multimedia.  

Segundo, se recomienda aprovechar las ventajas de la multimedialidad, en cuanto 

a la combinación e integración de los recursos como el texto, imagen, audio y video, 

el cual presentará un contenido visualmente atractivo capaz de propiciar una mayor 

atención del público ayudando a la comprensión del mensaje y logrando mejorar la 

experiencia de la comunicación a los usuarios de este distrito. Así mismo, se 

recomienda realizar constantemente transmisiones en vivo, para complementar y 

enriquecer el contenido informativo que presenta el fanpapage “Comas te informa”. 

Tercero, se recomienda fortalecer aún más la relación entre el medio digital y su 

público objetivo a través de la sección comentarios, de esta manera, se 

incrementará la interacción al incentivar la participación entre los usuarios e 

interactuar con el contenido, realizando encuestas a los usuarios para conocer sus 

ideas y opiniones. Así mismo, se recomienda continuar con la permanente 

actualización de noticias ya que genera un mayor tráfico web lo que permitirá 

aumentar el número de visitas e interactividad con las publicaciones.  

Cuarto, se recomienda potencializar el recurso de la hipertextualidad, sobre todo 

de enlaces ya que permite a los lectores profundizar la información de las noticias 

de su interés. En ese sentido, debe mejorar la presentación y organización de la 

información mediante la integración de los demás lenguajes multimedia e 

interactivos para permitir a los usuarios acceder a una navegación de la información 

de forma no secuencial o lineal, ya que una de las bondades de utilizar enlaces en 

los contenidos informativos es direccionar y orientar al lector.  
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ANEXO 6 

 

 

Cuestionario 

La siguiente encuesta tiene como objetivo principal describir la valoración del 

lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, 

Comas, 2020. 

Instrucciones:  

A continuación se le presenta un cuadro de enunciados,  las cuales Ud. deberá 

responder marcando con una “X” de acuerdo a las alternativas. 

Totalmente 
desacuerdo 

Desacuerdo Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

De acuerdo 
 

Totalmente de 
acuerdo 

        1            2          3           4         5 
 

Nº  
 
           ITEMS  

Total
mente 
desac
uerdo 

Desacue
rdo 

Ni de 
acuerdo 
ni en 
desacuer
do 

De 
acuerdo 
 

Total
ment
e de 
acue
rdo 

 
1 

El recurso multimedia más 
utilizado por la fanpage para la 
difusión de noticias es la imagen o 
fotografía. 

     

 
 
2 

Difundir un hecho noticioso a 
través del vídeo permite captar 
más rápido la información.  

     

 
3 

El uso  de imágenes en las 
noticias llama más la atención del 
receptor.  

     

4 El fanpage realiza 
constantemente  transmisiones en 
vivo para informar. 

     

 
5 

El texto complementa a la imagen 
brindando información relevante 

     

 
 
 
6 

La multimedialidad (texto, imagen, 
texto) en la noticia le permite 
captar más rápido  la información. 

     

 
7 

La constante publicación de 
contenidos informativos aumenta 
la interactividad con los usuarios.  

     

Distrito: ---------- 

Urbanización: ---------- 

Edad: ------------ 



 

 

 
 
8 

Los usuarios interactúan con los 
contenidos a través de los 
comentarios. 

     

 
9 

Los usuarios participan 
activamente con las publicaciones  
 

     

 
10 

El lenguaje multimedia incrementa 
la interactividad con el usuario 

     

 
11 

El lenguaje multimedia aporta 
significativamente en el proceso 
de la comunicación al obtener una 
respuesta del receptor. 

     

 
12 

Los usuarios establecen un 
diálogo con otras personas a 
través de los comentarios. 

     

 
13 

El fanpage establece una relación 
con el usuario a través del 
intercambio de información.  

     

 
14 

El fanpage mantiene una 
comunicación bidireccional con 
los usuarios a través de los 
comentarios. 

     

 
15 

El fanpage presenta un alto grado 
de interactividad a través de los 
recursos multimedia.    

     

 
16 

El fanpage utiliza los recursos 
multimedia para fomentar la 
participación. 

     

17   
 
 

El fanpage rara vez utiliza 
enlaces en la publicación de sus 

noticias.  

     

 
18 

El fanpage aprovecha la 
capacidad que tiene los enlaces 
de profundizar la información de la 
noticia.  

     

 
19 

Los enlaces facilitan la 
navegación de la información, 
potencializando la interactividad 
con el usuario.   

     

 
20 

Es importante el uso de la 
hipertextualidad (enlaces) en las 
noticias para ampliar la 
información de interés. 
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ANEXO 8 

COEFICIENTE DE VALIDACIÓN 

Preguntas  experto 1  experto 2 experto 3 Suma  V 

ITEM 1 1 1 1 3 100% 

ITEM 2 1 1 1 3 100% 

ITEM 3 1 1 1 3 100% 

ITEM 4 1 1 1 3 100% 

ITEM 5 1 1 1 3 100% 

ITEM 6 1 1 1 3 100% 

ITEM 7 1 1 1 3 100% 

ITEM 8 1 1 1 3 100% 

ITEM 9 0 0 0 0 0% 

ITEM 10 1 1 1 3 100% 

ITEM 11 1 1 1 3 100% 

     91% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ANEXO 9 

                          CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 10:  

Validación del instrumento por tres expertos  
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