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RESUMEN

La presente investigacion tuvo objetivo principal, describir la valoracion del lenguaje
Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas,
2020. EIl estudio es de tipo basico, de disefio no experimental, transversal,
descriptivo, tuvo como unidad de estudio a los vecinos de Santa Luzmila 2da etapa,
Comas, la muestra estuvo conformada por 118 vecinos, a los cuales se aplicé un
cuestionario de tipo escala Likert. Se utilizé las tablas de frecuencias, porcentajes,
medidas de dispersion, graficos, asi también se apoyé en la teoria de
Hipermediaciones de Carlos Scolari. Como resultado se obtuvo que el 92,4% de
los vecinos de Santa Luzmila se mostraron “De acuerdo” con la valoracion del
lenguaje multimedia en la fanpage Comas te informa, el 6,8% se mostrd
“Totalmente de acuerdo”, mientras que un 0,8% indicaron estar “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo” con su valoracion. En conclusion, los vecinos de Santa Luzmila,
Comas se mostraron “De acuerdo” con valorar el lenguaje multimedia el cual dirige
por medio de la multimedialidad, interactividad e hipertextualidad que presenta la
fanpage Comas te informa.

Palabras clave: Lenguaje multimedia, Interactividad, Hipertextualidad,
Multimedialidad.
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ABSTRACT

The present investigation had main objective to describe the evaluation of the
Multimedia language of the Comas informs you in fanpage. neighbors of Santa
Luzmila, Comas, 2020. The study is of a basic type, non-experimental, cross-
sectional, descriptive design, it had as a study unit the residents of Santa Luzmila
2nd stage, Comas, the sample consisted of 118 neighbors, which was applied a
Likert scale questionnaire. The tables of frequencies, percentages, dispersion
measures, graphs were used, thus it also relied on the theory of Hypermediations
of Carlos Scolari. The result was that 92.4% of the residents of Santa Luzmila
agreed "with the assessment of the multimedia language on the Comas informs
fanpage, 6.8% said" Totally agreed ", while a 0.8% indicated that they "neither agree
nor disagree" with their assessment. In conclusion, the residents of Santa Luzmila,
Comas showed "In agreement” with valuing the multimedia language which he
directs through the multimedia, interactivity and hypertextuality that the Comas te

informa fanpage presents.

Keywords: Multimedia language, Interactivity, Hypertextuality, Multimediality.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el avance de las tecnologias de la comunicacion en el mundo ha
revolucionado la manera en que nos comunicabamos, en comparacion de hace tres
décadas atras, siendo gracias a la multimedia, que ha sido posible la integracion
del formato de texto, imagen y audio para la produccién de recursos de
comunicacién a través de la tecnologia digital. Gracias a estos avances, la
comunicacién social ha permitido mejorar sus procesos, permitiendo una mayor
rapidez e instantaneidad para el acceso de la informacion a nivel mundial. El
lenguaje multimedia ha tomado asi, un valor importante en el desarrollo del proceso
de comunicacién actual que se produce desde el uso de las nuevas tecnologias de
informacion, mediante el uso de los recursos multimedia, que integran la imagen,
el sonido y el texto. Con la aparicion de las redes sociales, el intercambio
informativo y la interaccion con contenidos multimedia, han promovido que las
personas se involucren mas en conocer aquellos aspectos ligados con la
multimedia y el lenguaje que dirige por medio de estos tres componentes antes
mencionados. Facebook, es la red social de mayor popularidad, y aquella que, a
través de los fanpages y comunidades sociales, ha logrado que la interaccion y el
intercambio de informacion multimedia, permita un mayor dinamismo comunicativo
entre las personas, sin importar el tiempo o la distancia para poder comunicarse.
Segun ComScore (2018), en su informe el estado de social media en América
Latina, afirma que las redes sociales se han convertido en el medio de
comunicacién mas importante, presentando un notable crecimiento de un 7% en el
uso de redes sociales, considerando la necesidad innata de las personas por
interactuar y comunicarse diariamente. La comunicacion por estos medios ha
evolucionado, desde mensajes de texto, imagen, audio e incluso videos, que se
intercambian con mayor rapidez e instantaneidad, siendo Facebook una de la red
social con mayor popularidad entre los usuarios para interactuar. Por otro lado,
Facebook a traves del diario Gestion (2015), sefiala que en el Peru, los usuarios de
internet y activos en medios sociales evidenciaron un incremento de 9% anual, por
otro lado, los usuarios de redes sociales, muestran que el 65% de las personas que
se relacionan a la red social Facebook estan conectadas al fan page de alguna
pequefia y medianas empresa (pyme), por lo que esta red social ha destacado la

importancia de fanpages para la interactividad entre sus usuarios. Cabe destacar,



que es de vital importancia conocer el lenguaje que se usa en los fanpages con la
finalidad de saber interactuar, pero sobre todo conocer las opiniones de los usuarios
de esta red, para poder producir y compartir contenidos que sea de interés. El uso
de las paginas fans no solo se usa para que las empresas mantengan interaccion
entre clientes y sus seguidores, sino que también se usan para publicar noticias e
informar a la poblacién. La fanpage Comas Te informa, es un fanpage que presenta
informaciones suscitadas en el distrito de Comas, situado en la periferia norte de
Lima, entre las que destacan contenidos de caracter informativo y de interés social,
gue permiten a los vecinos de este distrito, mantenerse informados de aquello que
acontece en su distrito, asi como otras noticias a nivel local, nacional o
internacional. A diferencia de otros medios digitales, Comas te informa permite
compartir informacién multimedia, desde donde es posible apreciar noticias
captadas en video o imagenes que permiten capturar la atencion del vecino de
Comas, brindandole la experiencia de ponerlo en contacto con la noticia y acercarse
mas a conocer los problemas locales que afectan a su distrito, ademas de promover
mayor interaccion entre el medio y los usuarios, reflejado en el niumero de
seguidores que mantiene, asi como los comentarios y “likes” que recibe por sus
publicaciones, por ende, el uso de imagen, texto, vides, audio y graficos en las
paginas fans, facilita la comunicacion entre el medio digital y las personas.
Entonces podemos decir que los contenidos informativos que presenta en
Facebook Comas te informa, se dirigen a los usuarios, potenciando los elementos
del lenguaje multimedia, en este sentido la investigacion propone responder el
siguiente problema general ¢COmo es la valoracion del lenguaje Multimedia del
fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 20207 teniendo
como problemas especificos ¢ Como es la valoracién de la Multimedialidad en el
lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila,
Comas, 2020?, ¢(Como es la valoracion de la interactividad en el lenguaje
multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas,
20207 y ¢Cbmo es la valoracion de la hipertextuallidad en el lenguaje multimedia
del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 20207 Justifica
su importancia de estudio, porque permitira conocer los principales aspectos
sociales que coadyuvan a describir como se establece la valoracion del lenguaje

multimedia en un sitio web de noticias en Facebook, abocado a la cobertura



informativa de noticias locales del distrito de Comas, cuyos resultados serviran de
ayuda a futuras investigaciones para el estudio del lenguaje multimedia en un medio
digital y las caracteristicas del lenguaje de los componentes multimediales como la
imagen, video, audio y texto. Su valor tedrico, parte desde las contribuciones que
dejara a la Teoria de las hipermediaciones postulada por Carlos Scolari, acerca del
lenguaje multimedia debido a la digitalizacion de los medios de comunicacion, que
referimos a procesos de intercambio, produccién y consumo simbdlico, mismos que
se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos,
medios y lenguajes interconectados tecnoldégicamente de manera reticular entre si.
Por lo que el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion que ha
originado una nueva manera de comunicarse, en este sentido la presente
investigacion contribuirh con nuevos puntos de vista para enriquecer el
conocimiento tedrico del lenguaje multimedia. En el aspecto de las implicaciones
practicas, este estudio puede ayudar a los medios de comunicacion y sitios de
noticias en redes sociales a potencializar sus contenidos informativos, desde el
adecuado uso del lenguaje multimedia, considerando la inmediatez e interactividad
gue genera el contacto con el medio digital, lo que en la practica periodistica,
permitira una mayor comprension y dinamismo en la emision y recepcion de los
procesos informativos. La presente investigacion tiene como objetivo principal
describir la valoracion del lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en
vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020. Partiendo de esto, los objetivos
especificos fueron describir la valoracion de la multimedialidad en el lenguaje
multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas,
2020; describir la valoracion de la interactividad en el lenguaje multimedia del
fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020 y describir
la valoracién de la hipertextualidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas

te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Atarama, R. & Zeta de Pozo, R. (2018). La presente investigacion tuvo como
objetivo general analizar la relacion entre las noticias publicadas en portada, las
noticias mas leidas y las herramientas de interaccién. La poblacién de estudio se
seleccioné a tres diarios digitales mas importantes del Peru, los cuales son, El
comercio, La Republica y Correo. En cuanto al método empleado se aplico dos
técnicas de investigacion, un analisis general que permitié obtener la informacion
referente a las noticias y las herramientas interactivas que emplea el medio digital
para establecer una comunicacion con el publico. Por otro lado, se empleé el
analisis cualitativo del contenido de los comentarios de las diez noticias con mayor
nivel de interaccion dentro de cada uno de los diarios en dicho periodo de andlisis.
Los resultados que se obtuvo en la presente investigacion tras analizar la muestra
seleccionada del Portal web de EI comercio, fue que dicho medio permiten al
usuario interactuar mediante las opciones de estados de la pagina de Facebook,
como el “me gusta” o “me disgusta”, incluso ofrece la opcién de tener un dialogo a
través de la seccion de comentarios. En el caso del portal web de La Republica,
también existe interactividad entre el medio y el usuario, pero a diferencia del medio
digital anterior, en el portal web, La Republica, el usuario no puede escribir en la
seccion de comentarios, para poder hacerlo tiene que ingresar al fan page de la
pagina. Finalmente, el Portal web, Correo, a diferencia de los casos anteriores si se
puede interactuar en la seccion de comentarios del portal web y en la red social
Facebook, para lograr una mayor participacion entre el medio y la audiencia. Cueva,
Z. (2019). La presente investigacion se realizd con el objetivo de caracterizar el
lenguaje periodistico para la plataforma digital de Facebook del Diario La Republica,
segun los lectores en el 2018. Asi mismo, la investigacion tuvo como relevancia
social, ayudar a futuros periodistas en la formacién y preparaciéon de la redaccion
en el lenguaje periodistico de la plataforma digital debido a que se buscaba que el
usuario pueda captar la informacion mas rapida, facil y concisa. La presente
investigacion tuvo como enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental. De
disefio descriptivo, simple y de tipo basica. Para el estudio de la variable, lenguaje
periodistico de la pagina de Facebook del Diario La Republica, se aplicé una
encuesta a 196 lectores, mediante 12 preguntas las cuales se realizaron de manera

virtual. Los resultados obtenidos fueron que en la dimension de hipertextualidad, el



95,9% de los lectores consideran que los enlaces que brinda la pagina de Facebook
acelera la recepcion de la informacion. Por otro lado, la variable multimedialidad, la
yuxtaposicion de videos, imagenes, textos, audio y transmisiones nos dice el 93,95
de los encuestados, estan de acuerdo con la combinacion de textos, imagenes,
videos, etc., debido a que la unidon de estos tres elementos en un texto puede
obtener el interés del publico en los contenidos informativos del pagina digital del
Diario La Republica. La dimension Interactividad, nos dice que el 79% de los
lectores de dicha pagina, no solo leen las noticias sino que ademas expresan
emociones con las reacciones que brinda Facebook. En la dimension de frecuencia,
se dice el que 91,3% la pagina se actualiza permanentemente. Se concluyo, que la
hipertextualidad brinda una nueva opcion para los lectores en donde pueden captar
el mensaje de manera sencilla con ayuda de los enlaces. En cuanto a la
multimedialidad es util para la integracién de sus recursos como el texto, video,
imagen, sonidos, etc. Finalmente la interactividad que logra crear una relacion con
el usuario a través de los opciones de participacién que brinda Facebook, y gracias
a la frecuencia de actualizacién que permite a los usuarios mantener informado de
las noticias mas recientes a través de las redes sociales. Sandoval, Arias, y Lomas
(2019). Tiene como objetivo principal, analizar los elementos fanpage que emplean
para compartir su informacion en el ambito de multimedia, interactividad e
hipertextualidad del tercer trimestre del afio 2019. La metodologia que emplearon
fue cuantitativa y cualitativa, se obtuvo como resultado que los medios, su
produccion y reproduccion, buscan promover una cultura de responsabilidad
periodistica en los medios digitales y a poder entender esta nueva dinamica digital.
Se concluy6, que los medios digitales trabajan de manera tradicional y lo que hacen
es subir la misma informacion a sus redes sociales, no aprovechan las herramientas
digitales, por lo que estos medios deberian de implementar herramientas y ofrezcan
contenidos de calidad. Gascén, Rodriguez & Lopez (2016). La presente
investigacion tiene como objetivo principal, analizar el uso de la hipertextualidad,
multimedia e interactividad en el periodismo especializado deportivo en Espafa y
Francia. Esta investigacion recurrio a la metodologia del estudio empirico en el que
diariamente se controlaron (contabilizacibn y establecimiento de ratios y
porcentajes) los enlaces, las inserciones multimedia y las acciones interactivas de

los diarios digitales L’Equipe y As, publicaciones de referencia en deporte en sus



respectivos paises, Francia y Espafia. La muestra estuvo conformada por las
paginas web de L'Equipe y As. La presente investigacion concluyé en que el uso
de hipertextualidad es prioritariamente interno y contextual, el multimedia se centra
en la fotografia y la interactividad en los comentarios. Los recursos digitales en el
periodismo especializado deportivo digital son optimizables. La hipertextualidad es
elemento del lenguaje multimedia mas utilizado por el medio digital, ya que
desprende lo que antes conociamos como una comunicacion lineal, ahora es
posible una retroalimentacién entre el medio y los usuarios. En ese sentido, las
paginas hacen el uso constante del hipertexto en la difusion de las noticias, que a
través del uso de los recursos multimedia brinda una mayor participacion e
interactividad entre el medio digital y los usuarios. Palau, Dolors y Sanchez, Pilar
(2020). La presente investigacion tuvo como objetivo principal, comprobar el estado
actual de la narrativa en las informaciones periodisticas de actualidad. Asi mismo,
se estudian los elementos definitorios de la narrativa multimedia en los medios de
informacion generalista, a través de la observacion de los recursos de
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. Esta investigacion recurre a la
metodologia de analisis de contenido que permite sistematizar la observacion y
descripcion de parametros predominantes mediante el estudio comparativo de
cuatro medios: dos nativos digitales y dos con matriz impresa. La muestra se
conforma con un amplio espectro de las noticias de actualidad mas inmediata
posicionadas como las mas relevantes por los medios en su portada web. Los
resultados principales reflejan un uso limitado de los elementos multimedia en la
“‘narrativa de inmediatez”. Se detecta especialmente un abuso ineficaz de la
hipertextualidad, una interactividad carente de protagonismo y una escasa
presencia de recursos multimedia, procedente de agencias mas que de produccion
propia. Un panorama que confirma la vision mas escéptica de la “tecnoeuforia” que
caracterizé los primeros tiempos de los medios digitales y que apunta a la
necesidad de enriquecer la narrativa multimedia pegada a la actualidad, mas alla
de la mera yuxtaposicion de recurso digitales, que caracteriza el contexto del primer
cuarto de siglo de existencia. Kimpe, L., Deprez, A., & Sarah, V. (2017). La presente
investigacion tuvo como objetivo general, analizar en qué medida los periédicos
flamencos De Standaard y Het Laatste Nieuws en 2016 integran hipervinculos,

contenidos multimedia y servicios interactivos en sus sitios web de noticias. Fue un



estudio con enfoque, cuantitativo y cualitativo. La poblacion de estudio se
selecciond a dos sitios digitales, Het Laatste Nieuws y Standaard. El instrumento
empleado fue un formulario de registro fijo y un libro de cédigos en el que se
describen todos los criterios de la manera mas precisa. La presente investigacion
tuvo como resultado que solo el 7% de los enlaces utilizados son externos. Mas del
77% de los articulos no combinan texto con aspectos multimedia. Los elementos
interactivos disponibles ofrecen a los usuarios poca voz en el proceso de
produccion. El estudio, concluyé en que el uso de los recursos de multimedia,
hipervinculos externos y la interactividad entre el medio digital y el usuario, ofrece
una mejor comprension del contenido de las noticias, facilitando un acceso rapido
a la informacion, por lo tanto si los sitios de noticias buscan afiadir un valor
agregado tendran que aprovechar los enlaces externos, multimedia mas diversa y
formas mas amplias de interactividad. Sin embargo, las organizaciones de noticias
aun no aprovechan las oportunidades que la hipertextualidad, la multimedialidad y
la interactividad, producto de las nuevas tecnologias de la comunicacion ofrece. La
presente investigacion estd apoyada en la “teoria de la Comunicacién Digital
Interactiva” de Scolari (2014), el cual parte de numerosos estudios realizados en la
busqueda de la teoria de los nuevos medios de comunicacién en base al desarrollo
tecnologico que ha ido tomando notoriedad a mediados del siglo XX, con la
innovacion de plataformas digitales que ha permitido compartir una amplia
informacion que invita al usuario a interactuar en las el medio digital, transformando
la antigua manera en que nos comunicdbamos, generando una nueva perspectiva
de la manera de comunicarnos. En este sentido, la teoria denominada por el autor
nos advierte que el avance de las tecnologias de comunicacién e informacién nos
ha brindado un abanico de opciones para comunicarnos y de interactuar con otras
personas en el ciberespacio, dejando de lado los medios de comunicacién masivos,
colocandonos asi en una nueva realidad donde prima la comunicacion digital
interactiva. De esta manera la teoria de las hipermediaciones, destaca por la
evolucion de la tecnologia desafiando la forma tradicional de comunicarse,
acelerando los procesos de intercambio de informacién, la produccién del mensaje
y posteriormente su difusién a través de los sistemas tecnoldgicos que estan
interconectados. Por otro lado el autor nos dice que la convergencia de los nuevos

medios nos ofrece la multimedialidad e hipertextualidad que cada vez mas estan



mayor importancia en la comunicacion digital. Para Cacheiro G. (2006), el lenguaje
multimedia lo define como una nueva manera de comunicarse, relacionarse entre
la persona y la maquina que seria el medio digital, la comunicacién de hombre a
hombre, mas cercano al modelo multisensorial de la cognicion humana, afiadiendo
un elemento que es la interactividad. De acuerdo con el autor, en cuanto a lenguaje
multimedia se refiere a que las maquinas o los medios tecnolégicos estan formando
una extension o parte del cuerpo de la persona, que nos permite ampliar nuestras
capacidades sensoriales, asi mismo nos ayuda a procesar mayor informacién con
menor dificultad gracias a los elementos del lenguaje multimedia como la imagen,
videos, audio, texto, graficos, estableciendo asi una relacion con el medio digital,
promoviendo la interactividad entre hombre y méaquina. Este nuevo lenguaje
dispone una infinidad de posibilidades para establecer una conexién entre el
usuario y el medio tecnoldgico, al hacer uso de los elementos de la multimedia
como visual, auditiva y recursos telematicos, ofrece a los usuarios desarrollar la
capacidad interactiva. Para Prado, E. (2000), el lenguaje multimedia se entiende
como un conjunto de sistemas en el que se integran la imagen, texto y videos lo
gue permite una navegacion mas amplia aprovechando los beneficios de su
funcién, brindando una mayor capacidad de interaccion entre el medio y el usuario.
El autor, nos dice que gracias a la integracion del texto, imagen y video con el medio
digital se puede lograr no solo transmitir la informacién sino también es posible
recabar a una comunicacion interactiva permitiendo el intercambio informativo entre
el emisor y el receptor, propiciando una mejor produccion, difusién del mensaje para
conseguir la correcta recepcion del mismo. Asi mismo, la combinacién de estos tres
elementos multimedia nos presenta un elemento fundamental en el lenguaje
multimedia, llevdndonos de la comunicacion lineal a una interactiva situandonos a
una realidad con una mayor participacion con la informacién que transmite el medio.
Para Cebrian Herreros (2005), el lenguaje multimedia surge debido a que las
personas estan en constante busqueda de interpretaciones de la comunicacion, a
lo que antes se conocia que era lineal y pasiva, ahora con el avance de nuevas
tecnologias, ha surgido un nuevo lenguaje interactivo, que estimula a los usuarios,
a través de los contenidos que transmite el emisor, es un modelo de interrelaciones
de dialogo dirigido por el medio y los usuarios. Asi mismo, el autor sostiene que la

multimedia no esta definido por el soporte, sino por la integracion de la informacion



y de los sistemas expresivos, Io mismo que la informacion audiovisual tampoco esta
definida por un soporte, sino por una interrelacion de imagenes y de sonidos. Para
Salaverria (2019), el lenguaje multimedia es la combinacién de distintos cddigos
comunicativos en un determinado mensaje haciendo posible la interaccion entre el
medio digital y la audiencia. En ese sentido, el autor se refiere a que el lenguaje
multimedia no solo se caracteriza por transmitir una informacién a través de
elementos multimedia como el texto, imagen y video, sino que también es
importante la combinacion de la interactividad para crear una nueva manera de
difusién del mensaje, de manera inmediata haciendo mas facil la captacion del
mensaje realzando asi la experiencia del usuario. Por tal motivo, la presente
investigacion de la variable lenguaje multimedia tiene como dimensiones:
Multimedialidad, Interactividad y la Hipertextualidad. Para Salaverria (2019), en
cuanto a la multimedialidad, se refiere a que es la capacidad del soporte digital
que ha permitido la integracion lenguajes escritos y audiovisuales como son el
texto, imagen y video. De acuerdo a la vision del autor, se entiende por
multimedialidad, el cual esta conformado por los diferentes codigos expresivos a
través de distintos medios. Para Rost (2004), cuando hablamos de Interactividad,
nos referimos a que el usuario tiene la capacidad de interactuar con el medio, pero
también puede relacionarse con otros usuarios, por ello el autor divide a la
interactividad en dos partes, interactividad selectiva e interactividad comunicativa.
En la interactividad selectiva el medio permite que el usuario tenga un cierto poder
en la seleccion del contenido que es de su interés, manteniendo una constante
participacion con los contenidos que brinda. En la interactividad comunicativa, los
usuarios pueden establecer un dialogo con otras personas, en este tipo de
interactividad el receptor también puede ser emisor de informacion creando una
comunicacién bidireccional con el medio. Segun el autor, la interactividad cumple
un rol importante para establecer una relacion entre el emisor y receptor, generando
una participacion continua entre el medio y los usuarios. Para Salaverria (2019), la
Hipertextualidad, se refiere al texto enlazado a los elementos audiovisuales,
transformando la comunicacion lineal permitiendo mayor profundidad de la
informacion de esta manera el receptor puede interactuar a través de los distintos
vinculos, teniendo una navegacion mas rapido y acceso a la informacion. Por lo

que el elemento principal de la hipertextualidad es el enlace, el cual permite una



rapida navegacion y acceso a la informacion. Segun el autor la hipertextualidad,
presenta la informacion en forma de capas, de manera estructurada, donde el
usuario tiene la capacidad de decidir que contenido es de su interés para acceder
a ella, el autor menciona que esto es un reto para los periodistas del medio digital
sobre qué informacion compartir con su audiencia.

[l METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de tipo basica. De acuerdo al Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC, 2018), una
investigacion basica es cuando se busca ampliar el conocimiento cientifico a través
del estudio de los fendbmenos observables.

Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion fue no experimental. Seguin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) una investigacion de disefio no experimental es cuando no se busca
manipular de manera directa ninguna de las variables observadas y de corte
transversal porque la recopilacion de la informacion o los datos se realizé en un
determinado tiempo. De acuerdo con los autores, la presente investigacion es no
experimental porque vamos a observar los fendmenos tal y como se encuentran en
sus condiciones naturales para posteriormente analizarlos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el presente estudio fue de disefio
no experimental, transversal, descriptivo, simple puesto que no existe la
manipulacion o modificacion de ninguna variable, se estudié los fen6menos de
acuerdo a como se manifiestan en la realidad y realizado en un tiempo determinado.
3.2Variables y Operacionalizacion

La variable a estudiar es el “Lenguaje multimedia” el cual es de caracter Cualitativo.
e Definicion conceptual

Para Salaverria (2019), el lenguaje multimedia es la combinacién de distintos
codigos comunicativos en un determinado mensaje haciendo posible la interaccion
entre el medio digital y la audiencia.

e Definicion operacional

La presente investigacion buscé medir el lenguaje multimedia a través del

cuestionario para describir el lenguaje multimedia en la fanpage Comas te informa
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en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020. De acuerdo a la definicion de lenguaje
multimedia por Salaverria, R. (2004), el lenguaje mulltimedia se caracteriza por la
Multimedialidad, interactividad e hipertextualidad.

e Indicadores

Imagen: Para Salaverria, R. (2010), es la representacién gréafica de una persona,
cosa U objeto imaginario, estas pueden ser fotos, imagenes en movimiento,
ilustraciones, entre otros.

Video: De acuerdo con Bravo (2000), es el sistema que permite la reproduccion
instantanea de una secuencia de imagenes y sonidos.

Texto: Segun, Salaverria, R. (2019), es un conjunto de signos codificados
plasmado en un documento escrito, sin embargo con el avance de la tecnologia ha
hecho posible la digitalizacion de este, logrando una rapida difusién del mensaje.
Contenido: De acuerdo con se refiere a las publicaciones de las notas informativas
que brinda el medio digital con la finalidad de transmitir informacién relevante para
la poblacion.

Participacion: Para Rost, M. (2004), se refiere al nivel de participacion de los
usuarios en cuanto al contenido de la noticia en la red social de Facebook.
Didlogo: Segun, Rost, M. (2004), es la comunicacion entre el medio digital y el
receptor, incluso se puede establecer el dialogo entre un usuario hacia un grupo
mayor de personas por medio de esta red social.

Comunicacion Bidireccional: Para Salaverria, R. (2010), es cuando el receptor
mantiene constantemente una retroalimentacion con el medio digital, en este caso
el usuario se vuelve también emisor del mensaje, estableciendo una relaciéon con
el medio.

Enlaces: Para Cebrian, H. (2005), se refiere a la informacion o texto que esta
entrelazado a un enlace que dirige al usuario a otro contenido, desviandolo o no del
contenido inicial.

Navegacion: Salaverria (2019), el usuario puede desplazarse por la plataforma
digital de manera rapida y sencilla, sobre la informacion que sea de su interés.
Informacién: Para Salaverria, R. (2019), es cuando el usuario tiene acceso a una
mayor profundidad informativa a través de los enlaces, ya que con este recursos se
logra enriquecer el contenido de la noticia, capturando la atencion del lector.

e Escalade medicién
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Hernandez, S. (2010), sostiene que el uso de la escala de medicion ordinal, es
cuando el investigador busca obtener un orden en los valores de los objetos ya sea
de menor o mayor segun sea el criterio de valor de uno al del otro. Asi mismo, las
etiquetas de dichas categorias crean una jerarquia entre esos valores. Teniendo en
cuento lo dicho por el autor, es de escala ordinal cuando tiene un sentido de orden
o jerarquia el cual ayudara a identificar si el valor es mayor o menor que el criterio
anterior.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion:

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por los vecinos de la
Urbanizacién Santa Luzmila, Comas. Asi mismo, tuvo una poblacion infinita que por
calculo estadistico estuvo conformado por 384 personas.

De acuerdo con los autores Arias, Villasis y Miranda (2016), la poblacion infinita se
refiere cuando es dificil de establecer un nimero o un limite de la poblacién, debido
al tamafio del grupo. Segun los autores, la poblacién es el total del fenémeno a
estudiar, que mantengan caracteristicas en comun, asi mismo la presente
investigacion tuvo una poblacion infinita puesto a que no se puede determinar el
tamanfo real de la poblacion.

Segun Hernandez, S. (2010), los criterios de inclusion y exclusion se caracteriza
por delimitar a la poblacion en base a las propiedades en comun al objeto de estudio
y en el caso de exclusion, se refiere a las caracteristicas de los participantes que
podrian alterar los resultados, por lo que no conformarian parte del fenomeno de
estudio. Coincidiendo con el autor, los criterios de inclusion y exclusion permiten al
investigador poder seleccionar a los posibles participantes, quienes compartan las
mismas caracteristicas o no para formar parte de la poblacion, como consecuencia
se podra obtener resultados fiables para elaborar el estudio. Es decir, la poblacion
gue se seleccionara debera tener ciertos elementos en comdn o pertenecer a la
misma condicion de estudio para formar parte de la investigacion.

Un estudio reciente de CCR Cuore (2018) sobre el uso de las redes sociales en los
ciudadanos de Lima, nos dice que las personas entre el rango de 18 a 35 afios de
edad prefieren ingresar a la red social Facebook para mantenerse informado. En
ese sentido, la poblacién de la presente investigacion fue en base a los siguientes

criterios de inclusion y exclusion:
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Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién

Criterios de exclusién

Se consider6 a los vecinos de la urb.
Santa Luzmila, 2da etapa de la calle
José Muiioz del distrito de Comas.

Se consider6 a hombres y mujeres,
cuyas edades fluctuen entre 18 a 35
afos, en razon a que las personas que

Se desestimaron a vecinos que no
pertenezcan a Santa Luzmila, 2da
etapa de la calle José Mufioz, debido a
gue no forman parte de la unidad de
analisis estudiada.

Se desestim6 a hombres y mujeres,
cuyas edades no sean entre 18 a 35
afios, ya que no cumplen con las

se informan a través de la red social
Facebook, oscilan entre esas edades,
segun CCR Cuore.

Se consideré a los vecinos de este
sector, que interactien a diario con los
contenidos multimedia de la fanpage
Comas Te informa.

caracteristicas de la poblaciéon de
nuestro estudio.

Se desestimaron a vecinos de otros
sectores que no mantengan una
interactividad constante con los
contenidos multimedia de la fanpage
Comas Te informa.

Nota: La tabla demuestra los criterios de inclusién y exclusidon respecto a la
poblacion a estudiar. (Elaboracion propia)

Muestra:

Para la presente Investigacion la muestra estuvo conformado por 384 personas,
entre hombres y mujeres de 18 a 35 afios de edad, que vivan en la urbanizacion
Santa Luzmila, 2da etapa, Comas.

Formula de célculo de la muestra:

Pl Rl
g"?

Donde:

z: Nivel de confianza =1.96

p: Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado = 50%

g: Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 50%

e: Error de estimacién maximo aceptado = 5%

n: Tamafno de la muestra = 384

Para Hernandez, S. (2010), la muestra es extraer una parte de la poblacion que es
un grupo mas grande, por lo que tomara a un subgrupo de los cuales se recogeran

informacion o datos importantes para la investigacién. El autor, nos dice que la
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muestra esta representada por un subgrupo de la poblacion a estudiar, asi mismo
debera poseer las mismas caracteristicas del universo.

Muestreo:

Para Hernandez (2006) la técnica de muestreo no probabilistico, es cuando se
selecciona a un subgrupo de la poblacién, donde no todas las personas tienen la
misma probabilidad de ser elegida, en este caso se basa en las decisiones que el
investigador tome pero siguiendo determinados criterios de investigacion. Segun lo
dicho por el autor, indica que en el muestreo no probabilistico es donde la muestra
extraida no depende de la probabilidad, por ello es necesario que el investigador
establezca algunos criterios para lograr que la muestra sea representativa de la
poblacion.

Se aplicé el método bola de nieve, para los autores Hernandez y Mendoza (2010)
este método de la técnica no probabilistico, consiste en identificar a un primer
participante que cumpla con todos los criterios de la poblacién a investigar y pedirle
que comparta la informacién entre sus conocidos, hasta llegar a un namero
considerable de personas y una vez identificados los participantes seran incluidos
a la muestra.

Unidad de analisis:

La presente Investigacion, tuvo como unidad de andlisis a los vecinos de la
Urbanizacién Santa Luzmila, 2da etapa de la calle José Mufioz del distrito de
Comas. Se encuestd a 118 vecinos mediante el empleo del muestreo no
probabilistico con la técnica bola de nieve, para ello se considero los criterios de
inclusion y exclusion que conforman la poblacion de estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, segun Hernandez (2010), esta técnica
permitié recoger y analizar los datos de la muestra de estudio. El instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario, debido a la sencillez de su uso, la
complejidad de su validacion, la certifica no sélo su funcidén si no también los
resultados que brinda, pues a partir de ello se elaboraran los analisis necesarios
para esta investigacion.

Segun Hernandez, S. (2010), la validez de contenido representa al grado de

dominio que tiene el instrumento el cual mide especificamente el concepto o
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variable de estudio que se busca medir, para ello es necesario que los items
cumplan con algunos criterios para su elaboracion.
Para la validez del instrumento se realiz6 por juicio de tres expertos, con los

siguientes grados Y titulos, segun el portal web de SUNEDU:

Tabla 2
Validadores
Validador Grado académico Universidad de egresado
Gomez Diaz, Rubén Maestro en Egresado de Ila
Comunicacion interactiva Universidad Nacional
Federico Villareal.
Magister en Ciencias de Egresado de la
Vargas Arias, Mariano la Comunicacion Universidad Cesar
Vallejo.
Chavez Ramos, Luis Maestroen Cienciasdela Egresado de la
Alberto Comunicacion con Universidad Alas
mencion en Peruanas.

Audiovisuales

Fuente: SUNEDU

Con la finalidad de determinar la validez del instrumento, se someti6 a la opinién de
tres expertos quienes evaluaron el constructo de los items, mediante una rabrica
de evaluaciébn compuesta por 11 items, los expertos verificaron la pertinencia,
redaccion y secuencia de los indicadores. La sumatoria de dichas valoraciones fue
procesada mediante el coeficiente V de Aikeen, con el cual se obtuvo un porcentaje
de 91% siendo positivo para su validez. Junto a las evidencias de validez, se
presenta la confiabilidad del instrumento, para Hernandez, S. (2010), la
confiabilidad lo define como el grado en que el instrumento aplicado repetidas veces
en una misma persona, debe de brindar el mismo resultado, caso contrario se
estimaria que el instrumento es deficiente para su aplicacion.

Para los autores George y Mallery (2003) identifican las escalas de confiabilidad
con Alfa de Cronbach, donde los items altamente correlacionados tienen un valor
mas cercano al 1 lo que significaria una mayor consistencia interna. Los autores,
George y Mallery recomiendan evaluar el coeficiente Alfa de Cronbach con los

siguientes valores:
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Tabla 3

Valores del Coeficiente Alfa de Cronbach

0.90 Es excelente
0.80 Es bueno
0.70 Es aceptable
0.60 Es bajo
0.50 Inaceptable

Nota: Esta tabla demuestra los valores asignados al coeficiente alfa de Cronbach,
sugeridos por George y Mallery.

Para la confiabilidad del instrumento validado, se llevé a cabo una prueba piloto con
10 personas de la poblacién, conformada por vecinos de Santa Luzmila, 2da etapa,
Comas, quienes forman parte de la muestra de estudio. A partir de lo cual se
codificaron sus respuestas en una matriz de datos en Excel para ser procesadas
mediante el paquete estadistico SPSS versién 25, obteniendo un nivel de
confiabilidad de 0.8 lo cual constituye bueno el nivel de confiabilidad para su
aplicacion.

3.5 Procedimientos

La recoleccion de la informacion se realizd6 de manera virtual, para ello se utilizo

Google drive para elaborar el cuestionario https://forms.gle/PFkpeFsLwyEyC8xW7

el cual se compartio a través del fanpage Comas te Informa en Facebook debido a
gue la poblacién de estudio conformado por 118 vecinos de la Urbanizacion Santa
Luzmila, Comas que interactian de manera frecuente con la fanpage Comas Te
informa, asi mismo los datos fueron medidos segun la escala Likert.

El cuestionario esta conformado por veinte items, donde se formulard los
enunciados que parte de los indicadores de las dimensiones de la variable lenguaje
multimedia para la obtencién de la informacién. Por otro lado, los reactivos que
presentaran los items politobmicos en el instrumento de recoleccion de datos son:
Totalmente desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, Totalmente de acuerdo.

3.6 Métodos de andlisis de datos

El método de procesamiento se realiz6 mediante el programa SPSS version 25 y
Excel 2013. Asi mismo, se aplico la estadistica descriptiva donde se establecio las

tablas de frecuencias, porcentajes, medidas de dispersién, graficos, por otro lado se
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aplicé otras pruebas que permitieron el analisis de la variable de estudio para
obtener las tablas y graficos los cuales fueron descritos. Los tipos de analisis
paramétricos en la estadistica descriptiva se emple6:

La distribucion de frecuencias, donde se determiné el valor absoluto y relativo, asi
como el valor acumulado. Para la recopilacion de estos datos se utilizo el programa
estadistico SPSS, el cual facilité la obtencién de nimeros y porcentajes.

Para Hernandez, S. (2010), las medidas de tendencia central, es la distribucién de
los valores obtenidos permitiendo posicionarlo dentro de una misma escala de
medicion. Segun el autor, las medidas de tendencia central permite resumir en un
solo valor la totalidad de los datos obtenidos, para determinar la adecuada medida
de tendencia central, las mas utilizadas son moda, mediana y media.

Para Hernandez (2010), las medidas de variabilidad, indican la dispersion de los
datos en la escala de medicion, se clasifican en rango, desviacion estandar y
varianza. En este sentido, las medidas de variabilidad permiten describir la
distribucion de los valores obtenidos.

3.7 Aspectos éticos

Se empled tesis y articulos que guardaban relacion directa con la variable de
estudio. Estas tesis y articulos constituyen los antecedentes que permitieron
comprender el problema general mediante las teorias y conclusiones que se realizé
en la investigacion para la discusion de los resultados. Para la elaboracion de la
presenta investigacion se empled los principios éticos con la finalidad de transmitir
transparencia de la informacion utilizada y respeto a los participantes que formaron

parte del estudio.

Para Rachels y Beauchamp (1989), el principio de beneficencia es aquel que busca
maximizar los beneficios y minimizar el dafo, por ello las personas encuestadas
fueron debidamente informados sobre el riesgo y beneficio que obtendrian con su
inclusion en la investigacion. Principio de autonomia, se refiere al respeto que se le
otorga a nuestra muestra de estudio, se fundamenta en la capacidad del ser
humano por tomar sus propias decisiones, respetando su propia autonomia. En la
presente investigacion este principio se refleja en el consentimiento informado a los
participantes de la investigacion. Principio de no maleficencia, se base

esencialmente en la ética médica, basado en los escritos Hipocraticos “Primum non
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nocere”, a lo que se refiere es que el participante no esta forzado a proceder la
orden que impone el investigador, en el caso de que si siente que esta en contra
de sus principios éticos. La investigacion no generd ningun dafio a los participantes
tanto a nivel fisico, psicolégico y moral. Y por ultimo el principio de justicia, brindé
una manera equitativa en los riesgos asi como beneficios. Asi mismo, este principio
permiti6 encaminar a los resultados de la investigacion positivamente y en primer
lugar en los participantes de la investigacion. En este sentido, los aspectos éticos
mencionados permitieron minimizar los posibles dafios para las personas que

participaran en la elaboracion de la presente investigacion.

IV. RESULTADOS

El objetivo general de la presente investigacion fue, describir la valoracion del
lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila,
Comas, 2020, cuyos resultados se aprecian en la tabla N° 4 y figura N° 1

Tabla 4

Valoracion del lenguaje multimedia

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 1 ,8 ,8 ,8
desacuerdo
De acuerdo 109 92,4 92,4 93,2
Valido Totalmente de 8 6,8 6,8 100,0
acuerdo
Total 118 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a través del Spss Statistics 25.
Figura N° 1
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Valoracion del lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de
Santa Luzmila, Comas, 2020.
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Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. La figura muestra la valoracion que le brindan los encuestados al lenguaje
multimedia en la fanpage Comas te informa. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta a través del Spss Statistics 25.

0

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo general, describir la
valoracion del lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de
Santa Luzmila, Comas, 2020, se obtuvo como resultado que, el 92,4% de los
encuestados indican estar “de acuerdo” con la valoracion del lenguaje multimedia
de la fanpage, mientras que el 6,8% estan “Totalmente de acuerdo” y un 0,8% se
mostro “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. En base a ello, se interpreta que el 92,4%
de los vecinos de Santa Luzmila manifestaron encontrarse “de acuerdo” con valorar
el lenguaje multimedia que se presenta en la fanpage Comas te Informa.

El primer objetivo especifico, fue describir la valoracion de la multimedialidad en el
lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila,
Comas, 2020, cuyos resultados se aprecian en las tabla N° 5 y figura N° 2.
Tabla5

Valoracion de la multimedialidad en el lenguaje multimedia

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido De acuerdo 68 57,6 57,6 57,6
Totalmente 50 42 .4 42 .4 100,0

de acuerdo
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Total 118 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta a través del Spss Statistics.

Figura N° 2
Valoracion de la multimedialidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te

informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020.
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Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra la valoracion que le brindan los encuestados a la
multimedialidad en la fanpage Comas te informa. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta a través del Spss Statistics 25.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos para el primer objetivo especifico, describir
la valoracion de la multimedialidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te
informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020, se obtuvo como resultado que
el 57,6% de los encuestados indican estar “de acuerdo” con la valoracion de la
multimedialidad en el lenguaje multimedia, mientras que el 42,4% se mostro
“Totalmente de acuerdo”. En base a ello, se interpreta que los vecinos de Santa
Luzmila manifestaron encontrarse “de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con
valorar la multimedialidad que se presenta en la fanpage Comas te informa.

El objetivo especifico, fue describir la valoracion de la interactividad en el lenguaje
multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas,
2020, cuyos resultados se aprecian en la tabla N°6 y figura N°3
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Tabla 6
Valoracion de la interactividad en el lenguaje multimedia
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 ,8 ,8 ,8
De acuerdo 93 78,8 78,8 79,7
Totalmente 24 20,3 20,3 100,0
de acuerdo
Total 118 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a través del Spss Statistics.
Figura N° 3
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Nota. La figura muestra la valoracion que le brindan los encuestados a la

interactividad en la fanpage Comas te informa. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta a través del Spss Statistics.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo especifico, describir la
valoracién de la interactividad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te
informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020, se obtuvo como resultado que
el 78,8% de los encuestados indican estar “de acuerdo” con la valoracion de la
interactividad en el lenguaje multimedia, mientras que el 20,3% estan “Totalmente
de acuerdo” y un 0,8% estan “desacuerdo”. En base a ello, se interpreta que el
78,8% de los vecinos de Santa Luzmila manifestaron encontrarse “de acuerdo” con

valorar la interactividad que se presenta en la fanpage Comas te informa.
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El objetivo especifico, fue describir la valoracion de la hipertextualidad en el
lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila,
Comas, 2020, cuyos resultados se aprecian en la tabla N° 7 y figura N° 4

Tabla 7

Valoracion de la hipertextualidad en el lenguaje multimedia

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 10 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
De acuerdo 100 84,7 84,7 93,2
Totalmente de 8 6,8 6,8 100,0
acuerdo
Total 118 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a través del Spss Statistics.
Figura N° 4
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Nota. La figura muestra la valoraciébn que le brindan los encuestados a la
hipertextualidad en la fanpage Comas te informa. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta a través del Spss Statistics.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo especifico, describir la
valoracién de la hipertextualidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te
informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020, se obtuvo como resultado que
el 84,7% de los encuestados indican estar “de acuerdo” con la valoracion de la
hipertextualidad en el lenguaje multimedia, un 8,5% estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, mientras que un 6,8% estan “Totalmente de acuerdo”. En base a ello,
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se interpreta que el 84,7% de los vecinos de Santa Luzmila manifestaron
encontrarse “de acuerdo” con valorar la hipertextualidad que se presenta en la
fanpage Comas te informa.

Tabla 8

Medidas de tendencia central y de dispersion de los resultados por dimension

Estadisticos

Dimension 1 Dimension 3
Multimedialida Dimensioén 2 Hipertextualida
d Interactividad d

N Valido 118 118 118
Perdidos 0 0 0

Media 4,42 4,19 3,98
Error estandar de la media ,046 ,042 ,036
Mediana 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4
Desv. Desviacion ,496 ,452 ,392
Varianza ,246 ,204 ,154
Asimetria ,313 , 176 -,157
Error estandar de asimetria ,223 ,223 223
Curtosis -1,935 4,141 3,750
Error estandar de curtosis 442 442 442
Rango 1 3 2
Minimo 4 2 3
Maximo 5 5 5
Suma 522 494 470
Percentiles 25 4,00 4,00 4,00
50 4,00 4,00 4,00

75 5,00 4,00 4,00

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a través del SPSS Statistics.

V.  DISCUSION

La tesis presentd como objetivo general, describir la valoracion del lenguaje
Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila, Comas,
2020. El cual obtuvo como resultado que el 92,4 % de los vecinos de Santa Luzmila
estuvieron “de acuerdo” con la valoracion del lenguaje multimedia, un 6,8% estuvo

“Totalmente de acuerdo”, mientras que el 0,8 estuvo “Ni de acuerdo ni en
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desacuerdo”. Por lo tanto, los vecinos de Santa Luzmila, Comas se mostraron “De
acuerdo” con valorar el lenguaje multimedia en la fanpage Comas te informa. Los
resultados, coinciden con la teoria “Hipermediaciones” postulada por Carlos Scolari
en donde afirma que la manera de comunicarnos ha cambiado exponencialmente
gracias al avance de la tecnologia de la informacion, por lo que el lenguaje
multimedia ha ejercido una mayor relevancia en la produccion de los recursos
comunicacionales a través de la multimedialidad, el cual combina la imagen, texto
y video para transmitir una noticia, asi mismo la hipertextualidad, el cual integra los
enlaces con la finalidad de brindar una comunicacion no lineal, permitiendo una
mayor profundidad informativa y como consecuencia incrementar la interactividad
entre la pagina fans y los usuarios. Cabe sefialar, que los tres elementos antes
mencionados forman parte de las dimensiones de la variable de estudio.

Estas afirmaciones se encuentran relacionadas con la tesis presentado por Cueva
Z.(2019), en donde ratifica la importancia de los elementos del lenguaje multimedia,
ya que explota el potencial de todas las herramientas principales como la
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad para mejorar la produccion de las
notas informativas que son presentadas en el medio digital. Respecto a la variable
de estudio, los resultados de la investigacion demostraron que existe una gran
aceptacion por parte de los usuarios debido a que el fan page combina los distintos
elementos para complementar la informacién difundida.

Asi mismo, el articulo presentado por los autores Kimpe, Deprez & Sarah,Van
Leuven (2017), donde obtuvo como resultado que el 95,9% de los encuestados
estuvieron “De acuerdo” con la importancia de integrar el lenguaje multimedia en
las paginas de noticias abocado a la cobertura periodistica. Asi mismo, sefiala que
el uso de los elementos del lenguaje multimedia no solo se caracteriza por combinar
texto, imagen y video para la difusibn de un hecho noticioso, sino que es
fundamental incentivar la interactividad para incrementar la participacion entre el
medio digital y la audiencia. En esa misma linea, también menciona el beneficio
que tiene los hipertextos o llamados enlaces en las notas informativas, puesto que
permite al usuario profundizar aun mas la informacién. En ese sentido, este
antecedente coincide con los resultados obtenidos en la presente investigacion, ya
que los encuestados manifestaron estar “De acuerdo” con valorar el lenguaje

multimedia que se presenta en el mencionado fanpage.
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Por altimo, Palau, Dolors y Sanchez (2020) en su articulo, obtuvo como resultado
que el 58,2% de las publicaciones en los cuatro medios digitales de su estudio,
mostré un uso ilimitado de los elementos del lenguaje multimedia. Sin embargo
considera que existe la necesidad de aprovechar la presencia de la multimedialidad,
interactividad e hipertextualidad en los contenidos de la pagina de noticias, mas alla
de la mera yuxtaposion de los recursos. Asi mismo, menciona que para poner en
practica el lenguaje multimedia en un portal de noticias es necesario saber cémo
utilizarlos de forma complementaria y enriquecedora. Coincidimos con Palau,
Dolors y Sanchez, porque su estudio sefiala la relevancia que tiene la
multimedialidad en la produccion de las notas informativas para lograr generar una
reaccion en el usuario y en consecuencia permitir una mayor interactividad a través
de los distintos canales de comunicacion.

Por lo tanto, se halla coincidencia entre lo expuesto en la investigacion y los
antecedentes mencionados, debido a que respalda la valoracion del lenguaje
multimedia el cual dirige por medio de la multimedialidad, interactividad e
hipertextualidad en la produccién de los recursos comunicacionales el cual aporta
significativamente en el proceso comunicacional entre el medio digital y la
audiencia.

En cuanto al primer objetivo especifico, el cual fue describir la valoracion de la
multimedialidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos
de Santa Luzmila, Comas, 2020. Se obtuvo como resultado que el 57,6% de los
vecinos de Santa Luzmila, Comas estuvieron “De acuerdo” y un 42,4%
manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” con valorar la multimedialidad en el
lenguaje multimedia que se presenta en la fanpage Comas te informa.

Los resultados coinciden con la teoria de “Hipermediaciones” postulada por Carlos
Scolari (2014) en donde menciona que la combinacién de los recursos multimedia
como el texto, imagen y video para transmitir un hecho noticioso a través de un
medio digital, puede generar un mayor impacto entre la audiencia.

Asi mismo, estas afirmaciones es respaldado por la investigacion de Sandoval,
Arias, y Lomas (2019), donde tuvo como resultado que el elemento que predomina
en los medios digitales “La hora y la Gaceta” en su pagina de Facebook es la
Multimedialidad, debido a que aprovechan los recursos como la imagen, audio y

video para la difusién de sus notas informativas, permitiéndole llegar a una mayor
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audiencia. Asi mismo, afirma que la combinacion de los recursos multimedia como
la imagen, texto, video para informar una noticia puede acelerar el proceso
comunicativo. En base a ello, si coincide con los resultados de la presente
investigacion debido a que la multimedialidad es el elemento mas valorado por la
poblacién de estudio en la fanpage Comas te informa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, describir la valoracion de la interactividad
en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa
Luzmila, Comas, 2020, la presente investigacion obtuvo como resultado que el
78,8% de los vecinos de Santa Luzmila estuvieron “De acuerdo” con la valoracion
de la interactividad, un 20,3% indicaron estar “Totalmente de acuerdo”, mientras
que el 0,8% estuvo “Desacuerdo”. Por lo tanto los vecinos de Santa Luzmila, Comas
manifestaron estar “De acuerdo” con valorar la interactividad en el lenguaje
multimedia que se presenta en la fanpage Comas te informa. Los resultados,
coinciden con la teoria “Hipermediaciones” postulada por Carlos Scolari (2014), en
donde menciona que la interactividad es la base para que todo medio de
comunicacion digital pueda establecer una relacion con los usuarios mediante un
constante dialogo y participacion a través de los distintos canales interactivos.
Estas afirmaciones se encuentran relacionadas con el articulo presentado por los
autores Atarama, R. & Zeta de Pozo, R. (2018), donde tuvo como resultado que en
los tres principales diarios del Peru (La Republica, Comercio y Correo) en sus
versiones digitales en Facebook, constantemente combinan distintos mecanismos
de interactividad, ya sea por medio de los comentarios o por las reacciones de
Facebook, incentivando la participacibn con los usuarios y haciendo la
comunicacibn mas activa. Asi mismo, menciona la importancia que tiene la
interactividad entre el medio digital y los seguidores para establecer un didlogo
tanto con el medio de comunicacién como con otros usuarios. En base a ello, si
coincide con los resultados de la presente investigacibn puesto a que la
interactividad fue el elemento del lenguaje multimedia mas valorado por la
poblacion del estudio.

Respecto al tercer objetivo especifico de describir la valoracion de la
hipertextualidad en el lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en
vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020. La presente investigacion, obtuvo como

resultado que el 84,7% de los vecinos de Santa Luzmila, Comas estuvo “De
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acuerdo”, un 8,5% indicé estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un
6,8% manifesto estar “Totalmente de acuerdo”, con valorar la hipertextualidad en el
lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa.

Los resultados, coinciden con la teoria “Hipermediaciones” postulada por Carlos
Scolari (2014) en donde afirma que la hipertextualidad no se limita con solo
direccionar al usuario a un texto, se trata de integrar distintos elementos del
lenguaje multimedia para brindar una mejor elaboracion de la noticia y permitir que
el usuario acceda a la noticia de su interés a través de los enlaces, dinamizando la
navegacion en el medio digital.

Estas afirmaciones se encuentran relacionadas en el articulo presentado por los
autores Gascon, Rodriguez & Lépez (2016) en donde tuvo como resultado que el
uso de la hipertextualidad en los medios digitales “Lequipe y As” permite a los
usuarios a acceder a informacion mas detallada sobre la noticia de su interés. Asi
mismo, menciona que los enlaces son los mas utilizados por los medios digitales
de su investigacion debido a que genera cierto dinamismo y permite una mayor
profundidad informativa. En base a ello, si coinciden con los resultados de la
presente investigacion ya que reafirma la valoracion de la hipertextualidad en el

lenguaje multimedia.

VI.  CONCLUSIONES

1. En base a los resultados obtenidos para el objetivo general, el cual fue
describir la valoracién del lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa
en vecinos de Santa Luzmila, Comas, 2020, se concluye que, un 92,4% de
los vecinos de Santa Luzmila, estuvieron “De acuerdo” con valorar el lenguaje
multimedia que presenta esta fanpage, teniendo en cuenta que dicho fanpage
constantemente integra distintos lenguajes como los recursos multimedia,
interactivos e incluso de enlaces en la presentacion de sus contenidos
informativos, para generar inmediatamente un impacto visual y una mejor
recepcion del mensaje en los usuarios de este distrito, esto en concordancia
con la teoria de “hipermediaciones” de Carlos Scolari (2014).

2. En base a los resultados obtenidos para el primer objetivo especifico, el cual
fue describir la valoracion de la multimedialidad en el lenguaje multimedia del

fanpage Comas te informa, se concluye que, un 57,6% de los vecinos de
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Santa Luzmila, estuvieron “De acuerdo”, mientras que un 42,4% se mostro
“Totalmente de acuerdo” con valorar la multimedialidad en el lenguaje
multimedia del fanpage Comas te informa, caracterizado por la presencia de
contenido multimedia pues siempre trata de complementar la informacién de
sus noticias con audio, imagen o video, aprovechando asi la capacidad que
tiene la multimedialidad para la elaboracion de las noticias e informar de
manera creativa logrando captar mas rapido la atencién de los usuarios, esto
en concordancia con lo afirmado por Sandoval, Arias y Lomas (2019).

En base a los resultados obtenidos para el segundo objetivo especifico, el cual
fue describir la valoracion de la interactividad en el lenguaje multimedia del
fanpage Comas te informa, se concluye que, un 78,8% de los vecinos de
Santa Luzmila, Comas, indicaron estar “De acuerdo” y un 20,3% se mostro
“Totalmente de acuerdo” con valorar la interactividad en el lenguaje
multimedia del fanpage Comas te informa, puesto a que dicha fanpage
permite la participacion de los usuarios con las notas informativas a través de
recursos informativos como la seccion de comentarios donde se establece un
didlogo entre el medio y usuarios, esto en concordancia con lo expuesto por
Ataramay Zeta de Pozo (2018).

Finalmente, en base a los resultados obtenidos para el tercer objetivo
especifico, el cual fue describir la valoracion de la hipertextualidad en el
lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa, se concluye que un 84,7%
de los vecinos de Santa Luzmila se mostré “De acuerdo”, mientras que un
6,8% se mostro “Totalmente de acuerdo” con valorar la hipertextualidad en el
lenguaje multimedia que se presenta en la fanpage Comas te informa, debido
a que esta fanpage utiliza constantemente los enlaces para profundizar el
contenido de sus noticias e incrementar la interaccion con los contenidos en
el proceso comunicacional entre el medio digital y los usuarios, en

coincidencia con lo afirmado por Gascon y Lopez (2016).

RECOMENDACIONES

Primero, se recomienda a la fanpage “Comas te informa” que potencialice la

diversificacion de los tipos de recursos multimedia empleados como imagenes,

audio, video, textos e hipervinculos para promover la interaccion de contenidos,
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capaces de generar mayores interacciones de los usuarios del distrito con el medio,
gue coadyuven a explotar las bondades del lenguaje multimedia.

Segundo, se recomienda aprovechar las ventajas de la multimedialidad, en cuanto
a la combinacion e integracién de los recursos como el texto, imagen, audio y video,
el cual presentara un contenido visualmente atractivo capaz de propiciar una mayor
atencion del publico ayudando a la comprensiéon del mensaje y logrando mejorar la
experiencia de la comunicacion a los usuarios de este distrito. Asi mismo, se
recomienda realizar constantemente transmisiones en vivo, para complementar y
enriquecer el contenido informativo que presenta el fanpapage “Comas te informa”.
Tercero, se recomienda fortalecer alin mas la relacién entre el medio digital y su
publico objetivo a través de la seccion comentarios, de esta manera, se
incrementara la interaccion al incentivar la participaciébn entre los usuarios e
interactuar con el contenido, realizando encuestas a los usuarios para conocer sus
ideas y opiniones. Asi mismo, se recomienda continuar con la permanente
actualizacion de noticias ya que genera un mayor trafico web lo que permitird
aumentar el nimero de visitas e interactividad con las publicaciones.

Cuarto, se recomienda potencializar el recurso de la hipertextualidad, sobre todo
de enlaces ya que permite a los lectores profundizar la informacién de las noticias
de su interés. En ese sentido, debe mejorar la presentacion y organizacion de la
informacion mediante la integracibn de los demas lenguajes multimedia e
interactivos para permitir a los usuarios acceder a una navegacion de la informacion
de forma no secuencial o lineal, ya que una de las bondades de utilizar enlaces en

los contenidos informativos es direccionar y orientar al lector.
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ANEXO

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
de estudio | conceptual operacional de
Medicion
El lenguaje | De acuerdo a la Imagen
multimedia es | definicion de
la lenguaje
combinacion | multimedia, Multimedialidad
de distintos | segun Video Ordinal
codigos Salaverria, el
Lenguaje | comunicativos | lenguaje Texto
Multimedia | en un | multimedia se
determinado | caracteriza por
mensaje la Contenido
haciendo Multimedialidad, o
posible la | interactividad e | Interactividad
interaccion Hlpertextgalldad Participacion
entre el medio | (Salaverria,
dlglt.a| y la | 2004, p.41). Dialogo
audiencia.
(Salaverria,
2004, p.41).

Comunicacion
Bidireccional

Hipertextualidad

Enlaces

Navegacion

Informacion




ANEXO 6

Cuestionario

Distrito:

Urbanizaciéon; ----------

La siguiente encuesta tiene como objetivo principal describir la valoracion del

lenguaje Multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de Santa Luzmila,

Comas, 2020.

Instrucciones:

A continuacion se le presenta un cuadro de enunciados, las cuales Ud. debera

responder marcando con una “X” de acuerdo a las alternativas.

difusion de noticias es laimagen o
fotografia.

Totalmente Desacuerdo Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Ne Total | Desacue | Ni de | De Total
mente | rdo acuerdo | acuerdo | ment
ITEMS desac ni en e de
uerdo desacuer acue
do rdo
El recurso multimedia mas
1 utilizado por la fanpage para la

Difundir un hecho noticioso a
través del video permite captar
mas rapido la informacion.

El uso de imagenes en las
noticias llama mas la atencion del
receptor.

El fanpage realiza
constantemente transmisiones en
vivo para informar.

El texto complementa a la imagen
brindando informacion relevante

La multimedialidad (texto, imagen,
texto) en la noticia le permite
captar mas rapido la informacion.

La constante publicacion de
contenidos informativos aumenta
la interactividad con los usuarios.




Los usuarios interactian con los
contenidos a través de los
comentarios.

Los usuarios participan
activamente con las publicaciones

10

El lenguaje multimedia incrementa
la interactividad con el usuario

11

El lenguaje multimedia aporta
significativamente en el proceso
de la comunicacion al obtener una
respuesta del receptor.

12

Los usuarios establecen un
didlogo con otras personas a
través de los comentarios.

13

El fanpage establece una relacion
con el usuario a través del
intercambio de informacion.

14

El fanpage mantiene una
comunicacién bidireccional con
los usuarios a través de los
comentarios.

15

El fanpage presenta un alto grado
de interactividad a través de los
recursos multimedia.

16

El fanpage utiliza los recursos
multimedia para fomentar la
participacion.

17

El fanpage rara vez utiliza
enlaces en la publicacién de sus
noticias.

18

El fanpage aprovecha la
capacidad que tiene los enlaces
de profundizar la informacién de la
noticia.

19

Los enlaces facilitan la
navegacion de la informacion,
potencializando la interactividad
con el usuario.

20

Es importante el uso de la
hipertextualidad (enlaces) en las
noticias para ampliar la
informacion de interés.




ANEXO 7

FORMLULA DE CALCULD

n= 2"2%p*y
S
Donde:
= nivel de confianza (conmespondiente con tabla de valores de 2)
p= Porcentaje de la poblacidn que tiene el atibuto deseado
q= Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado =1-p

Maota: cuando hio hay indicacion de la poblacidn que pozee o nd
el atributo, =& asume BO% para p w 50% para g

e= Emror de estimacion masimo aceptado

n= Tamafio de la muestra

£= 196
p= 50%
q-= 50%
e= 5%

TAMARD DE MUESTRA

n= 384.186




ANEXO 8

COEFICIENTE DE VALIDACION

Preguntas experto 1l | experto 2 | experto 3 Suma Vv
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

Siendo:

S=la suma de si

V= S
(n(c-1)

Sl= valor asignado por el juez i
n= numero de jueces
¢ = numero de valores de la escala de valoracion ( 2 en este caso)

91%




ANEXO 9
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad I e
Cronbach 0s elementos
a04 a820 20




ANEXO 10:

Validacion del instrumento por tres expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

apellidas y nombres del experto: RUBEM GOMEZ DIAZ
Trtulo wo Grado: _Magister
| Eo L. ]| Lactar...... |} Wiagister._.. [ & JLicenciado. | ) Cros. EE-FIEEIﬁql..El

Universidad gue labora: UCW
Fecha: 15/0872020

TITULD DE LA INVE STIGACION:

"Waloracion dal lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en wacinos de Santa
Luzmila, Comas, 2020.”

Kediante |a tabla para evaluackin oe expends, Usted tiena 13 facLitad de evaluar cada ura de |1as pregunias
marcando con "X en 35 columinas oe 510 MO, Asimismo, ke exhortamaos en 13 comessian de los Rems Indicanda
EUs obgenvaclones yi0 EUgErencias, con la finallcad de mejorar @ coherencla de las pregumizs el e6tio
periodrstico.

EFFECTE

ENTY FREGUNTAS 5] HO CESERVACIORES

LB INFrumema dE recolecoen d& Jaios WEnE reacen con el
Ehuln = k2 Investgackn®

Jd ZEn & INsramearis 0e TECCIECCIan O Omos S5 mencionan 25
wanabkes de mvessgacian?

3 LB INErumemna d recoecoon de aauos, Taclkars el logro de
o8 objethns d= Ia Irvesiigaciin?

E LB Tnszrumemnis de recelzocidn d= dalos 5= elaclona con 2s
vanabkes de =shidia?

= LB "edBCCin O |BE CrEgUTES 8% Cof SEMOC Cone EniE T

b I I I I

LCnds une de s pregunias Jel Rsfumenio de medioon, s=
E rECionan con Cada und de los BisTEnLos Je ot IndicadoresT

I LB dl3=0 g= nslrumenio e medloen taciiers el analss y
procesamients de datos?

B

ZOElInsrum=mo g= medloen, Jos delos serdn cEf=Thvos

B D=l Imsbumertc de  medicen, afiadils  =iguna b
pragunca?

i B Instum=nia de meolCCn Serd scc=sbE 8 18 poblsdan x
sujeic de astudic?

L B IS UMSa o= Medckn &5 Card, precsd, v senclke oara | x,
oo coniesiEn ¥ ds exia maners chdener o datos requearidos?

TOTAL

SUGEREMCIAS:

MOMBRE Y APELLIDOS:




uUcv

WHIwE A IaAS
[ EETRITRN R

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Vargas Arnas Mariano Coiavio

Titule yio Grado: Mgtd

[FE O

el }| Doctor... .1 ) Magster.. (% ) Licenciado .. ) Utros. Especingue

Universidad que labora: ... WSV
Fecha: 18-09-20

Valoracion del lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de

Kedianie Ia @Ebla para evaluacin oe experas, usted tiene Ia facullad de evaluar cada una de 35 preguntas
Marcandd con “x" en |25 columnas de S0 o NC. Asimisma, e exhoramos en |3 comeccion de os kems
Indicandio 515 cbservaciones yio sugerenclas. con 13 inalidad de mejorar I3 coherencla de 132 pregunias

Santa Luzmila, Comas, 2020.

gobre cima organizacional.

APRECLA
TEME PFREGONTAS ST WO | TESERVALCTORES

] ZETnslumenio 0= recoleccon 0e 0260s DEne relacon con el | X
tHuks &= k= Invesbigaciin?

F] ZEN ] Smamema O eCORcCin 0F GaTs S8 MENCCnan 85 | %
wvarisnies de Iestigecian?

3 ETNEumeio O recaRcCien 0e 0aws, Taclian e korode | X
lox ohjethos de le iInvessgackn?

] LETEIrumerig OF TeCOmCCion d= J&ws 5& relaCions con =% | K,
varisnies de sgtudic?

5 :Lm redacciin de |as praguniss ax con santdo cohererieT x
Lm0 UnA OF =% pregonies, UmE=nio de medidan, 5= | K,

5 relacionan con cads uno de koS elemenios de os indicsd ores?

T FETdEeNo del Fsramernio g= medician Tadikers 2l andsE § | 5
precesamients de datos?

B 2O Insfrumento de medicdn, los dafos s=rdn objetsos?

F] Ol Insrumento de medicddn, usi=d afiadids akguna A
pregunka™

10 L El Insirumenio s medickin sard sccesibie 8 |8 pobiscian A
sdele de estudia™
Bl S o= =S CI8m, Fredss, § Senolc pars | %

11 Jue Comeshar y de EX18 MENEr ooienar |08 0808 ragquaniios?

TOTaL
SUGEREMNCIAS:
Firma del experta:

.lj L
i
‘t-f;f*ll} ;%

Mombres y apellidos




TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto; Chévez Ramaos, Luis Alberto

Titulo yfo Grado: Maestro en Ciencias de la Comunicacidn con mencion en Audiovisualag|

[EED

A | Doctor.. __[ ) Magister.. [ & ) Lcenciado. .| ) Laros. Especihique |

Universidad que labora: Casar Vallejo
Fecha: 17-08-20

Valoracion del lenguaje multimedia del fanpage Comas te informa en vecinos de
Santa Luzmila, Comas, 2020.

Medlaniz |3 13bia para evaluacion de expertos, usked fene 13 facultad de evaluar cada una oe |3s preguntas
mMarcangdo con “x" en las columnas de 51 o MO, Asimisma, le exhofamas en I3 comeccidn de los Hems
Indicande sus obsenvadones ¥ sgerenclas, con |2 Ninalldad de mejorar la coherencla de 35 prequmnias
s0bre clima onganizacional

EFRECIA
[~ TTENTE FREGURTAS S HO CUESERVACIONES |
1 LB NS umenio O recoecoon de J8hos Dene relscian con = x
Bhulo d= & | mvestigac ko™
A ZEn el INSUmEnNID o= recclecokn OE ol 52 mencknen 25|
yarabks de mvesbdgaciin?
k] ZEl INsirumenio o= recoecoon de daios, t=diiend o lopro de | &
|z objettvns de la Imsestigaciin?
q B Tnsrumemio d= recolecoin de daics s¢ refladona con x
vanahbles de =shidla™
] Laredacciin o= |as pregumiss &5 Con s=miido coheremisy x
Joada una de las prequmias @a Insbrumesnto d= m=dicion, se x
E r=lacioran oon cads unode os slemenios de os indicad ores?
T B Obsefic ol Inserumema de medician TodlEmd = srdlEs y | x
procesamiento de detos™
| cDElNsrumEenio &= medloon, fos Oalns Serdn cojeias =
5§ CDEl TEhomerkc o= medldon, usi=d aradinag  Sguns x AIgUnE Dregumis relsconsas con
prepunia’T Ims transmiskones. &m viva gue s=
r=allpern & braeds del Fan Fage.
0 ZEl Inswumenio de medidon =8 scCceskble & @ pomecon |
syjato de estudic?
ZEl INsumenic o= medioon €5 Oans, precise, § senclio pare | &
11 e conbesten y de exia manera obiener ios datos requerkdos?
TOTAL

SIGERERCIATS: Treo que &5 importante recabar Monmacion aterca de 135 TansMmisiones &n vive 3
traves ded Fan Pape.

Firma del experto:

hg. Luis Alberto Chavez Ramas



ANEXO 11

O0® 111

4 comentarios 1 vez compartido

[ﬁ' Me gusta () fumentaﬁ_ :Zompartl "
Todos los comentarios
4 gGiselle Ulloa

® Comas Te Informa La encuesta esta

dirigida a los usuarios del distrito de
Comas que interactian con la

fanpage. Espero su apoyo. Gracias.
tps://forms.gle/mYdu/TFEKZ
BRI

_____ DOCS.GOOGLE.COM
o Encuesta

ME gusta - Respunder Eliminar vista previa
- 12 sem . Editado



ANEXO 12

Preguntas  Respuestas QL)

118 respuestas

Zm acegtan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Distrito

11E respusstas

@ Comas, Urs. Sama Luzmila
i Oiros disiritos

Edad

118 respuestas

30
21178 %)
- 15 (153 %)
14{11.9 %)
12 (102 %)
- 383

AL

20T % p g 0.5 )



