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Resumen

El propdsito de este trabajo de investigacion es determinar la relacion entre la
retroalimentacion formativa y la competencia docente en el nivel secundaria de
Institucion Educativa José Maria Arguedas del distrito San Juan de Lurigancho
2020, cuya poblacién fue de 37 docentes, Los tedricos de sustento dentro de la
investigacion fueron: Smith & Risberg, 2009 para la variable retroalimentacion
formativa y Zambrano A. 2006 para la variable competencia docente.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron dos cuestionarios de preguntas
cerradas con respuestas del tipo escala de Likert. contando con 30 y 28 preguntas
respectivamente por cada variable, lo cual fue validada por tres expertos sometidos
a la vez a la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach cuyos resultados fueron
0.830 para la variable de retroalimentacion formativa y 0.806 para la variable
competencia docente. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
de disefio no experimental, de corte transversal y de nivel de estudio correlacional.
Para determinar la correlacion entre las variables y las dimensiones se empleé la
prueba correlacional de Spearman. La correlacion fue positiva, entre la
retroalimentacion formativa y la competencia docente, con un coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=, 343"y un Sig. (bilateral) = 0.038; p < 0.05. A lo que

se concluyd que existe una relacién entre ambas variables.

Palabras clave: Retroalimentacion Formativa, Retroalimentacion por
descubrimiento, Retroalimentacién descriptiva, Retroalimentacion valorativa,

competencia docente.
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Abstract

The purpose of this research work is to determine the relationship between the
formative feedback and the teaching competence at the secondary level of the José
Maria Arguedas Educational Institution of the San Juan de Lurigancho 2020 district,
whose population was 37 teachers, the sustenance theorists within of the research
were: Smith & Risberg, 2009 for the formative feedback variable and Zambrano A.
2006 for the teacher competence variable. To collect the information, two
guestionnaires with closed questions were used with answers of the Likert scale
type. counting with 30 and 28 questions respectively for each variable, which was
validated by three experts subjected at the same time to the Cronbach's Alpha
reliability test, whose results were 0.830 for the formative feedback variable and
0.806 for the teacher competence variable. The research has a quantitative
approach, applied type, non-experimental design, cross-sectional and correlational
study level. Spearman's correlational test was used to determine the correlation
between variables and dimensions. The correlation was positive, between the
formative feedback and the teaching competence, with a Spearman correlation
coefficient Rho = .343 * and a Sig. (Bilateral) = 0.038; p < 0.05. To which it was
concluded that there is a relationship between both variables.

Keywords: Formative Feedback, Discovery Feedback, Descriptive Feedback,
Evaluative Feedback, teaching competence.
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I. INTRODUCCION

Varias encuestas en todo el mundo indican que la retroalimentaciéon se ha
considerado un proceso que tiene un impacto positivo en el transcurso de formacion
en todos los periodos de la educacion escolar, incluida la educacion superior.
( Contreras-Pérez; Zuniga-Gonzalez, 2017 ; 2018 ). Sin embargo, esto no es
posible en la realidad de América Latina. Por ejemplo, en Chile, el sistema de
evaluacion del desemperio profesional brinda informacion todos los afios, indicando
qgue la retroalimentacion es el factor que conduce al menor desempefio docente,
independientemente de la asignatura y el nivel educativo. (chile- 2016). Lo anterior
ilustra que existen serios problemas con las practicas de retroalimentacion de los
docentes chilenos. Esto nos hace darnos cuenta de que existen errores en la
formacion de docentes, que no solo involucran el contenido de programacion de
cada red de cursos, sino que también afectan las practicas de retroalimentacion
formativa de los docentes en formacion, que determinan su comportamiento futuro.
profesional. Esto también se refleja en el desarrollo de las capacidades de

aprendizaje de los pupilos.

Después de conocer el tltimo examen PISA realizado en 2018, nuestro pais
obtuvo los siguientes promedios: 401 (lectura), 400 (matematicas) y 404 (ciencias).
En comparacion con la evaluacion anterior, el aprendizaje de Pert en 2015 ha
mejorado. Sin embargo, ocupa el ultimo lugar en América del Sur, y se evalGan
todos los paises excepto Venezuela, Bolivia y Ecuador. Nuestro pais ha obtenido
resultados muy bajos en la anterior prueba PISA-2015. En este afio se evalud a
282 instituciones educativas publicas y privadas en 25 regiones del pais. En esta
prueba, se hicieron mas preguntas de matematicas, asi como mas preguntas de
lectura y ciencias. Desde 2000, esta evaluacién se realiza cada tres afos. Si bien
nuestro pais obtuvo buenos resultados en la Gltima evaluacion, aun se encuentra
en la dltima posicion (OCDE- 2019).

Peru tiene un puntaje promedio de 387 en matematicas en el examen PISA
2015. En ciencias, tiene una puntuacion de 397 y en lectura, tiene una puntuacion
de 398. Evidenciando asi el desempefio de las practicas docente, en la realizacion
de desarrollo de aprendizaje por ejemplo el de no practicar una retroalimentacion
efectiva para que el aprendizaje de sus estudiantes sea significativo. Ya que, al

verificar los trabajos y actuaciones de los estudiantes, la retroalimentacion debe ser


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97022019000100558&B17
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97022019000100558&B18

efectiva, por lo que brindaremos informacion oportuna para inducir a pensar en
estos aspectos y buscar estrategias efectivas que les permitan lograr mejores
resultados en sus estudios RVM N° 094-2020 (-MINEDU).

Asi mismo en el distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05, tenemos
resultados de la prueba ECE 2018 en el 2do grado de secundaria la cual se
resumen de la siguiente forma: solo el 12% de 524 estudiantes tuvo un resultado
satisfactorio en el area de C.T; el 16, 4% de 518 estudiantes obtuvo resultados
satisfactorios en el area de ciencias sociales , el 20.2% de 586 estudiantes
obtuvieron resultados satisfactorios en el area de matematica y el 25% de 598
estudiantes tuvieron resultados satisfactorios en el area de lectura. Esto quiere
decir que son muy pocos los estudiantes que se encuentran en la capacidad de
demostrar lo aprendido esto se puede deber a la competencia docente quién debio
aplicar todas sus estrategias y habilidades para que el estudiante tenga un
aprendizaje significativo como es la retroalimentacion formativa ya que los
lineamientos del CNEB sefiala que "La retroalimentacion permite a los profesores
prestar mas atencion a los procedimientos que utilizan los estudiantes para
realizar tareas o actividades, saber qué enfatizar y como hacerlo, para cerrar la
brecha entre los niveles actuales y esperados de los estudiantes”. (Ministerio de
Educacion 2016, p 181).

En otras palabras, la retroalimentacion formativa utiliza estrategias para
ayudar a los estudiantes a reflexionar y motivarlos a resolver problemas, repensar
su trabajo, aprender a determinar sus estrategias de aprendizaje, crear nuevos
productos, reconocer sus necesidades y promover el establecimiento de su
autonomia. Logro y desarrollo responsable de la autoevaluacion de conocimientos
y estilos de aprendizaje. En la cual el profesor debe jugar un papel importante de
saber guiar y poner en practica la retroalimentacion bajo ciertas estrategias y
desarrollar capacidades en los estudiantes. En este sentido, es fundamental
obtener una retroalimentacion eficaz para que los alumnos recapaciten en cuanto
a su comportamiento y lograr las metas y objetivos establecidos, corregir errores y

brindar las lineas de base para la apreciacion de su aprendizaje.

Dentro de la institucién educativa “José Maria Arguedas” segun el informe
de (INFOCOLE -2020) los resultados de la prueba ECE 2016 es como sigue: En
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el area de lectura 30 estudiantes de 189 estudiantes obtuvieron resultados
satisfactorios esto indica solo el 15% de estudiantes; En el area de matematica 11
estudiantes de 189 estudiantes obtuvieron resultados satisfactorios esto indica solo
el 6% de estudiantes; En el area de ciencias socialesl8 estudiantes de 166
estudiantes obtuvieron resultados satisfactorios esto indica solo el 10.8% de
estudiantes; los profesores son conscientes de que la retroalimentacion es una
parte importante del proceso de ensefianza. No debe entenderse como un
recurso para evaluar las actividades de aprendizaje (como "correcto” o
“incorrecto"), sino mas bien como proporcionar informacion a los estudiantes para
ayudarlo a dominar el aprendizaje que desea. Los maestros ya estan pensando y
practicando como proporcionar retroalimentacién. Esta medida ha inspirado a los
directores de nuestra I.E. a continuar brindando cursos de capacitacion a sus
maestros para motivarlos y persuadirlos de que valoren la importancia de la
retroalimentacion y continden brindando apoyo. sin embargo, no todos los
docentes lo aplican con eficacia, sin poner en practica las habilidades y
estrategias, esto hace que el profesor no es capaz de desarrollar su competencia
docente lo cual, afecta el desempefio de los estudiantes, es importante resaltar
que el propoésito de la retroalimentacion efectiva es alcanzar un logro en un
proceso de trabajo colectivo donde el estudiante halle el valor a este proceso,
evidencie una actitud de iniciativa dentro de su desarrollo de preparacion y el
maestro organice practicas para acompafar y guiar al estudiante para lograr su

autonomia.

El propésito de proponer la presente investigacion sustentado con bases
tedricas y la descripcion de la retroalimentacion formativa durante el desarrollo de
las areas curriculares, es con el objetivo de establecer relacién con la calidad del
docente y el rol fundamental que cumple al ser conscientes de la importancia de
asumir los cambios donde juega el papel de innovador, acompafante y guia en el
desarrollo de formacion del estudiantado en base a las necesidades de su contexto.
Con la presente investigacion se busca una reflexién, sobre la retroalimentacion
formativa y el docente competente, que fortalezca su practica pedagogica, asi
mismo desarrollar las diversas habilidades de los estudiantes. Por lo cual

planteamos la siguiente interrogante: ¢Como se relaciona la retroalimentacion
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formativa y la competencia docente en la I.E. José Maria Arguedas del nivel
secundaria S.J.L.— 20207

Este trabajo de investigacion se lleva a cabo para brindar nuevas
herramientas para recopilar informacion sobre variables, forma de retroalimentacion
y capacidad docente, lo que ayudara a futuras investigaciones. En la practica, esto
es valioso ya que contribuird en la difusion del tipo de retroalimentacion que brindan
los profesores de I.LE. 0086 José Maria Arguedas donde se vera reflejado la
competencia docente de nuestros maestros al ponerlo en préactica. Esto contribuira
al mejoramiento en el desarrollo de formacion de los estudiantes y aumentara el
nivel de ensefanza de parte de los maestros. En social, si existe la mejor manera
de brindar retroalimentacion sobre el aprendizaje en el aula y como desarrollar las
habilidades docentes de los maestros, entonces los mejores beneficiarios seran los
estudiantes, porque obtendran una mejor calidad de aprendizaje. En teoria, servira
de referencia para otras investigaciones para adquirir y reajustar este conocimiento
y aplicar estrategias de retroalimentacion departe a los docentes para fortalecer y

mejorar la enseflanza y por ende mejorar la practica docente.

Para encaminar al logro de todo lo planteado se propone como
objetivo general determinamos la relacion entre la primera variable y la
segunda que son retroalimentacion formativa y competencia docente y se
trabajamos con el nivel secundaria de nuestra instituciéon educativa ubicado
en
S.J.L. 2020, y como objetivos secundarios determinar la relacion de las
dimensiones de la retroalimentacion y competencia docente, generandose de
esta manera 3 objetivos especificos. Respondiendo a los objetivos se plantea
como hipétesis general lo siguiente: Existe una relacibn entre la
retroalimentacion formativa y competencia docente de secundaria en la dicha
Institucién Educativa S.J.L. 2020 y como hipétesis especificas las siguientes,
hipétesis especifica uno: Existe relacién entre la primera dimension de la
variable uno y la competencia docente del nivel secundaria en la I.LE. José
Maria Arguedas S.J.L. 2020. Hipoétesis especifica dos Existe relacion entre la
segunda dimension de la primera variable y la competencia docente del nivel
secundaria en la I.E. José Maria Arguedas S.J.L. 2020. Hipotesis especifica

tres Identificar la relacionan
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entre la retroalimentacion por descubrimiento y la competencia docente de
secundaria en la I.E. 0086 S.J.L. 2020.
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ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes se han considerado aquellas que han asumido el estudio de
las variables de esta investigacion, el primero es la investigacion de Lozano M.
(2014), Se realizé una capacitacion donde los cursos de formacién estan disefiados
para ensefiar modelos de retroalimentacion que promuevan la evaluacion
formativa. Cuya investigacion cualitativa investiga como los métodos de evaluacion
formativa configuran nuevas formas de proporcionar retroalimentacion a los
estudiantes en los cursos en linea. Asistieron al encuentro 32 profesores de
instituciones privadas que ofrecen cursos a distancia online. Los resultados
muestran que la retroalimentacion proporcionada por los profesores se puede
mejorar proporcionando a los estudiantes informacion relacionada con la respuesta
a las siguientes preguntas a los estudiantes al proporcionar retroalimentacion: ¢A
donde voy? ¢, Cual es el objetivo? ¢ Como estoy haciendo lo que sigue? ¢Como se
relaciona esta actividad con la proxima actividad? Los sentimientos de los
participantes son positivos y, en ultima instancia, estan motivados para incorporar

los elementos del modelo en sus comentarios a los estudiantes.

Dicho de otra manera, la retroalimentacion como parte del proceso de
aprendizaje, puede ir evolucionando ya que el profesor es el gestor principal para
la mejora y tener en cuenta las preguntas pertinentes en torno a la realidad del

estudiante.

Caviedes C. (2019) Este trabajo se propone a partir de la implementacion
de un estudio de accion, orientado a los resultados de un plan de mejora
educativa para los estudiantes del curso de préactica profesional de educacién
bésica de la Universidad de Vifia en 2018. Estos estudiantes se enfrentan a
comprender el alcance de sus capacidades profesionales. y sus carencias. En
este sentido, es desde su punto de vista que la retroalimentacion de los profesores
supervisores participé en una propuesta, cuyo propdsito es mejorar la evaluacion
formativa y las estrategias de retroalimentacion en la practica docente. La
retroalimentacion formativa se considera la clave para un aprendizaje significativo
y debe aplicarse de una manera especial y sistematica en la formacion del
profesorado. Los resultados son positivos, pero porque sensibilizan a los alumnos

sobre sus El proceso de aprendizaje y su capacidad profesional resuelven
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parcialmente las deficiencias provocadas por el acompafiamiento que actualmente
brindan los docentes profesionales en la educacion basica, y enfatizan la

importancia de una retroalimentacion de calidad.

La retroalimentacion formativa se considera la clave para un aprendizaje
significativo y debe aplicarse de manera especial y sisteméatica en la formacion del
profesorado.

Apoyandonos en el antecedente mencionado continuamos afirmando que la
retroalimentacion es importante ya que permite adquirir un aprendizaje donde el
estudiante es capaz de desarrollar un aprendizaje para la vida, para que esto
suceda el profesor es un ente importante en afianzar y practicar la retroalimentacion

oportuna.

Osorio K. y Lépez A. (2014) El enfoque de esta investigacion es analizar y
comprender las formas en que se proporciona retroalimentacion a los nifios en edad
preescolar de tres a cuatro afios y la participacion activa de los padres de familia
en la ensefianza del nifio. Para responder a las interrogantes de la indagacion, se
recolecto informacion datos a través de grupos focales con maestros, entrevistas
con padres y observaciones en el aula. Asimismo, se estudian las opiniones de
padres y profesores sobre el uso de la retroalimentacion en el proceso de
aprendizaje en este nivel. Utilice la teoria fundamentada para analizar datos
cualitativamente. En esta indagacion, se hallé que la tarea en grupo entre padres
de familia y docentes es importante la evaluacion de sus nifios en edades menores.
Ademas, se hall6 que el desarrollo de la retroalimentacion incita a la motivacion
de los alumnos para mejorar su desempefio académico y procesos de formacion

dentro y fuera del aula.

Dicho de otra manera, la retroalimentacion tiene que estar relacionado con
el desempefio del docente ya que es un ente importante para ejecucion del proceso
de aprendizaje. Asi, los estudiantes se sentirdn motivados y llegaran a desarrollar

las competencias esperadas.

Kiymet S. (2010) en su Revista Internacional de Filosofia de la Cultura
Axiologia 7 (1): 167-175 Nos indica que la discusion es parte del objetivo del

presente articulo para aclarar el marco general de competencias del profesorado.
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El marco general de la capacidad docente se explica desde nueve dimensiones
diferentes, como la capacidad de campo, la capacidad de investigacion, la
capacidad del plan de estudios, la capacidad de aprendizaje permanente, la
capacidad social y cultural, la capacidad emocional, la eficacia para comunicarse y
la capacidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
competencias ambientales. Las competencias de los docentes afectan sus valores,
comportamientos, comunicacion, objetivos y practicas en la escuela y también
apoyan el desarrollo profesional y los estudios curriculares. Por tanto, la discusion
sobre las competencias de los docentes para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en la escuela es de gran importancia.

Dicho de otra manera, el rol del maestro es importante en el proceso de
enseflanza y aprendizaje de los estudiantes ya que debe de demostrar en la
practica docente las diversas competencias, habilidades y estrategias para poder

cumplir el propdsito de sus ensefianzas.

Atoche L. (2018) En su trabajo de investigacion titulado: “La evaluacion

formativa y el desempefio docente en una Institucion Educativa, Querecaotillo,
2018”, tuvo como objetivo establecer la relacién de la evaluacién formativa y el
desempeno docente en la I.LE N° 14860 “Divino Corazén de Jesus”, distrito de
Querecaotillo, 2018. La encuesta plantea una hipétesis que afirma que la
evaluacién formativa esta directamente relacionada con el desempefio docente de
los estudiantes. I.LE No. 14860, "Divino Corazén de Jesus". En el distrito
mencionado. Son 26 los docentes que conforman la poblacion en esta
investigacion. Esta investigacion no es experimental y asume un disefio relevante.
La investigacion desarroll6 una técnica de encuesta que validé dos cuestionarios
con respuestas de escala ordinal.
, en los que el coeficientede la variable de evaluacion formativa fue de 0.905 y el
coeficiente de la variable de desempefio docente fue de 0.930. El software SPSS
se utiliza para procesar la informacion. Los resultados vienen dados por la tabla
de contingencia y las estadisticas rho y Sig. Los resultados relevantes en la Tabla
13 indican que el valor Sig. dado es 0.001; alcanzando rho 0.597, se acepta la
relacion significativa. El estudio concluyé que la evaluacién formativa esta
directamente relacionada con eldesempeiio docente del Distrito de Querecotillo I.E
No. 14860 "Divino Corazon de Jesus" en 2018.
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Apoyandonos en el antecedente mencionado continuamos afirmando que la
retroalimentacion formativa aplicada por el docente es muy importante para que se

logre metas trasados en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Salinas L. (2017) En su investigacion titulada: Gestidbn académica y practica
docente en la Institucion Educativa N°126 “Javier Pérez de Cuellar’” San Juan de
Lurigancho — 2017. El objetivo de esta investigacion es demostrar la relacion
entre la gestion académica y la practica docente. La investigacién es de tipo
basico, utilizando deduccion hipotética, no experimental y disefio transversal
relacionado. Se realizaron dos encuestas de cuestionario en una muestra de 80
estudiantes de quinto grado de secundaria. de la Institucién Educativa N°126
“‘Javier Pérez de Cuellar” San Juan de Lurigancho. Los resultados de la
investigacion de Spearman de rho = 0.320 muestran que existe una correlacion
baja y directa entre la gestion académica y la practica docente, con un nivel de
significancia de p = .004 <0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la alternativa, dice: En la institucion educativa N ° 126 "Javier Pérez de Cuellar"
San Juan de Lurigancho- 2017, existe una conexion entre la gestidbn académica y

la practica docente.

Dicho de otra manera, la retroalimentacién formativa es un punto de partida
para que se efectle la evaluaciéon formativa, ya que es utilizado por los docentes

con efectividad para que se logre un aprendizaje significativo en el estudiante.

Alirio E. y Zambrano L. (2014). Este articulo es el resultado de una
investigacion sobre la representacion del proceso de retroalimentacion en la
practica docente. Los resultados se centran en las siguientes tres areas especificas:
en los temas mas abordados, el descubrimiento de los métodos de ensefianza, la
gestion del aula, los materiales didacticos y la evaluacion. Con el apoyo teérico de
consultores o estudiantes practicantes, su objetivo es analizar el proceso de
retroalimentacion proporcionado a los estudiantes practicantes en cursos de grado
en lenguas extranjeras. Utilizar parametros descriptivos de investigacion cualitativa.
Con respecto al tipo de retroalimentacion, los que se presentaron con mayor
frecuencia fue la informativa, Con respecto a los tipos de comentarios, los

comentarios que se presentan con mas frecuencia son
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informativos, de apoyo y normativos. No hay investigaciones sobre
retroalimentacion adversaria, catalitica y de desvio. Al final, tanto los asesores
como los profesionales coinciden en que la retroalimentacion juega un papel
importante en la formacion de nuevos profesores, pero recomiendan que el

programa proporcione a los consultores mas acompafiamiento.

Boyco O. (2019) Este trabajo tiene como objetivo analizar el proceso de
retroalimentacion en la evaluacion del aprendizaje matemético de un grupo de
alumnos de 5 ° grado de un colegio privado de Lima. El proceso de
retroalimentacion es importante para aprender en la evaluacion del aprendizaje.
Intenta cerrar la brecha entre los objetivos de aprendizaje y el nivel actual de
comprensién de los estudiantes, y les proporciona herramientas para dominar el
proceso de aprendizaje. Se realizé un estudio cualitativo y descriptivo a través de
estudios de casos. Esta informacion se recopild6 a través de encuestas a los
estudiantes y observaciones de los maestros en el aula del plan de estudios de
matematicas de quinto grado en una escuela privada en Lima. La retroalimentacion
siempre estd ahi y los estudiantes estan acostumbrados a ella. La forma mas
comun de presentar retroalimentacion es el momento en que el profesor realiza la
retroalimentacion a los estudiantes, pero es posible observar retroalimentacion
entre comparieros y entre estudiantes y profesores. Los principales hallazgos de
esta investigacion estan relacionados con la forma de retroalimentacién y su
impacto en el proceso de ensefianza. El impacto positivo de la retroalimentacién en
el proceso de ensefianza es obvio. Esté principalmente orientado al procesamiento
de tareas y siempre relacionado con los objetivos de la clase, anima a todos

aquellos que aceptan esta tarea a reaccionar positivamente.

Esta investigacion fue tomada como antecedente porque desarrolla una
buena base tedrica ya que resalta la importancia de la retroalimentacién formativa
brindada por el docente y demuestra que hay una relacién positiva en el proceso

de ensefanza y-aprendizaje de las estudiantes.

En cuanto a la primera variable de la presente investigacion para Anijovich
R. (2019, p. 23) La retroalimentacion formativa es el establecimiento de un lazo de

confianza entre profesores y estudiantes, un trato verbal efectiva de pensamientos,
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y el intercambio de interrogantes y pensamientos. El significado del término
retroalimentacion no es lo suficientemente amplio porque su causa fundamental es
proporcionar informacion o consejos sobre lo que ha sucedido. No obstante, este
es un concepto que existe en toda la literatura, y no pretendemos abandonarlo por
completo, sino complementarlo. Las caracteristicas consideradas son: ayuda a
cambiar el proceso de pensamiento y comportamiento de los estudiantes, ayuda a
reducir la brecha entre el estado inicial y las metas y / o estandares de aprendizaje,
y coopera entre si durante ese viaje. Este es un factor de La motivacion del
aprendizaje es importante porque siempre afectara la autoestima de estudiantes,
maestros y gerentes. Ayuda a los estudiantes a participar en el proceso de
aprendizaje y a centrarse en el desarrollo de habilidades metacognitivas. Debido a
gue se los considera sujetos activos en el aprendizaje, en lugar de receptores
pasivos, combinan pruebas y estdndares de aprendizaje con metas, estandares de
logro o expectativas, y utilizan diversas pruebas para ilustrar la situacion de
aprendizaje, que es especifica y contiene informacion a lo largo de la educacion. El
mundo puede jugar un papel para lograr sus objetivos y adoptar practicas reflexivas
en la ensefianza para revisar y mejorar su proceso de ensefanza. Considera la
estrategia como una dimensiéon y menciona que hay cuatro factores en la
retroalimentacion: tiempo, cantidad, método y audiencia Hay cuatro factores en la
retroalimentacion: tiempo, cantidad, método y audiencia. Cuyos indicadores son:
cantidad, modo, tiempo y cantidad. Como segunda dimension considera a los
contenidos de la retroalimentacion que define como aquellos elementos,
dimensiones, focos que selecciona el profesorado para ofrecer devoluciones a sus
estudiantes, algunos indicadores que menciona son: Valoraciones sobre la
persona, que se refiere a impactar sobre la autoestima del estudiantado y provocar
mejoras en sus aprendizajes. En algunos casos, al recibir criticas positivas, puede
ser dificil para los estudiantes darse cuenta de que aln necesitan mejorar su
desempefio y nivel de produccién. Por ejemplo: "Tus dibujos son muy buenos,
eres muy creativo". En algunas ocasiones, al recibir valoraciones positivas, los y
las estudiantes pueden tener dificultades para reconocer que también necesitan
mejorar sus desempefos y producciones. Por ejemplo: “Tus dibujos son muy
buenos, eres muy creativa”. A partir de estas retroalimentaciones,los nifios o nifias
pueden pensar que no necesitan mejorar nada, y de acuerdo connuestro concepto

de retroalimentacion formativa, siempre es posible "dar un paso adelante” en el
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aprendizaje. En la evaluacion de actuaciones y trabajos, el propdsito de la
retroalimentacion es influir en la calidad y profundidad de las tareas y la formaen

gue los estudiantes completan su aprendizaje.

Segun Espinoza A. (2018) Plantea que la retroalimentacion formativa es una
eficaz herramienta vital para aclarar conflictos y la armonia de las relaciones en la
comunidad educativa con una mirada critica y autocritica (2017, p. 51) Aunque
existen dos tipos de retroalimentacion: positiva y negativa, se valora la positiva o
formativa ya que esta Ultima logra que el docente se ausculte a si mismo con
honestidad y voluntad de cambio, por eso debe planearse como un diadlogo y no
como un monologo y asi ser mas impactante. Para que sea efectiva debe ser
detallada en aspectos logrados, focalizada en las sugerencias de mejora y uso de
ejemplos o recursos de apoyo. Su caracteristica es que las soluciones alternativas
también pueden ser probadas por su liderazgo en pedagogia, su compromiso con
el desarrollo de las instituciones educativas, su desarrollo y el logro del aprendizaje
de los estudiantes, como la conclusion encaminada a desarrollar desde diferentes
dimensiones: gestion curricular , Se refiere al desarrollo de planes de mejora a
través de la formacion docente, mejorando las capacidades de desarrollo
profesional de los docentes y mejorando la comprension lectora de los estudiantes.
Sus objetivos especificos son: fortalecer la practica docente de los docentes, utilizar
correctamente las estrategias de comprension lectora, desarrollar habitos de
lectura, mejorar las capacidades de investigacion y utilizar adecuadamente los
libros de texto relacionados con la comprension lectora. Promover el respeto y
cumplimiento de las reglas de convivencia. Los indicadores de estas dimensiones
son: Capacitacién docente y practicas pedagdgicas. Otro aspecto considerado es
el seguimiento, acompafiamiento y evaluacién, se insiste en que el plan de
supervision de docentes y la implementacion del acompafamiento en educacion
fisica y aulas innovadoras deben contar con personal responsable por separado
porque el director tiene un departamento responsable. También se lleva a cabo a
través de visitas entre pares, que se realizan de manera periddica en las
instituciones educativas, facilitando asi el intercambio de experiencias en las
visitas a las aulas y la elaboracion de horarios. Los indicadores son: Visitas en
aulas y programaciones. Otros aspectos que considera son: la convivencia

escolar, que define la buena convivencia entre los
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participantes de la educacion, que se logra a través de la concertacion y el uso
efectivo del tiempo, por tanto, con la participacion plena de todas las instituciones
educativas, se puede mejorar la situacion de aprendizaje de los alumnos, pues el
retraso en el regreso al aula, especialmente en el regreso de algunos profesores
después del receso entre clases, provocard molestias a los profesores que sigan
la clase prescrita hora. Los indicadores son: acuerdos, reglas y horarios.

El Ministerio de Educacion MINEDU (2016, p.18) sefiald que la
retroalimentacion formativa "es un proceso mediante el cual los estudiantes saben
lo que estan logrando, pero aun no lo han logrado. Por lo tanto, los docentes
deben tomar este tipo de reflexion hasta que el propio estudiante supere la
dificultad que encuentre. Esta es la forma de Educare Group (2017), En él se
menciona la clave para la formacionefectiva de la retroalimentacion: a) Evitar la ira,
cuando nuestros alumnos reprueban calificaciones, no deben ser castigados
porque suelen tener caracteristicas decisivas que socavan la dindmica interna de
cualquier proceso. Sea humilde y comuniquese con los estudiantes evaluados. c)
Dirigir, informar, sefialar, Al promover el aprendizaje de los estudiantes, los
maestros deben sefialar areas de oportunidad y brindar opciones para mejorar. d)
Objetividad, el profesor tiene que tener claro que la evaluacion a sus estudiantes
debe ser a través de sus, mas que evaluar segun los estandares establecidos. €)
Empatia, proteger la autoestima de los estudiantes, apreciar sus sentimientos y

emociones y obtener un lenguaje amable, atento y servicial.

Segun Smith G. y Rizo F. (citado por Garcia,2015 p.160-161) La
retroalimentacion formativa es un proceso mediante el cual se brinda una
informacion sobre una accion que se ha realizado, a partir de ello se realizan
mejoras en el desempefio futuro. Menciona tres tipos de retroalimentacion “La
valorativa ayuda al estudiante a tener mas confianza en lo que hace, pero podria
generar que el estudiante no reconozca sus dificultades”. Las dimensiones de la
retroalimentacion formativa son: retroalimentacion descriptiva, por descubrimiento

o reflexiva y la valorativa.

La retroalimentacion descriptiva brinda a los estudiantes oportunidades o

informacion para mejorar su trabajo, detallando lo que han hecho, logros no
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alcanzados o sugerencias para mejorar. La retroalimentacion que los profesores no
deben dar es basica. Los maestros deben usar estandares para especificar
dificultades y logros. Para ello, Jorge Ulloa y Jorge Gajardo (2016, p.10) explicaron:
“‘Retroalimentacién descriptiva: Permite brindar informacion sobre sus logros vy
dificultades para que los estudiantes puedan cambiar de estrategia y al mismo
tiempo los docentes mejoren su aprendizaje. Los indicadores son: Propone nuevos
ejemplos, plantea nuevas formas de realizar un trabajo Realiza comentarios. La

retroalimentacion por descubrimiento ayuda a identificar errores.

Segun MINEDU (2017, p. 37-38) del Ministerio de Educacion, “Los
docentes retroalimentan a través de interrogantes, a través del descubrimiento o la
reflexion, permitiendo que los estudiantes reflexionen sobre su propio trabajo y
determinen sus propios avances o errores. Los indicadores incluyen: Orientacion
de preguntas y ensefianza Utilizar los errores como herramientas de aprendizaje y
didlogos durante el proceso Valorar la retroalimentaciéon sefialada por Ravelo
(2009, p.72)" Te permite comunicar si tus acciones son correctas o incorrectas, y
expresar frases emocionales para motivarte a estudiar mucho. "Al proporcionar
ejemplos modelo para comunicar a los estudiantes sus logros o progreso, esto les
permitira mejorar su trabajo o acciones". Para que la retroalimentacion sea
efectiva, uno debe concentrarse en el proceso de aprendizaje del estudiante. Asi
Shepard (2008, p.25) precisa que, para ser particularmente efectivos, debemos
orientarnos a las necesidades de nuestros alumnos de acuerdo al propésito
establecido; porque si sabes lo que quieres lograr, esto te permitird superar estos
errores observandolos y guiarte en las acciones que tomaras. El trabajo del
maestro es observar a cada uno de nuestros estudiantes para comprender cada
una de sus habilidades y necesidades. El indicador es: proporcionar frases
emocionales para los alumnos en lugar de tareas. Y proporciona juicios sin

referencias claras.

Segun la investigacion de Wiggins G. (2012) la retroalimentacion es un
proceso en el que ademas de promover e invitar a reflexiones con las siguientes
caracteristicas, también se comparten algunas inquietudes y sugerencias para
comprender el desempefio futuro y las mejoras: a) El objetivo es que la informacion
gue se brinde a los estudiantes esté relacionada con las tareas requeridas y se

enfoque en el aprendizaje. Hay un proceso formativo detras de esto, es decir, la
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retroalimentacion debe dar respuesta a estas dos preguntas generales, como ¢qué
esta haciendo bien el alumno y qué se puede mejorar? ¢ Y cOmo se puede mejorar?
Como ocurre con otros métodos mas especificos, ¢la tarea responde al eslogan o
pregunta planteada? ¢ElI método es claro y organizado? ¢De qué formas
recomendaria profundizarlo? ¢ por qué? Estos ayudan a enfocar su atencién en la
informacién precisa que desea proporcionar e identificar, es decir, lo mas
importante que los estudiantes deben saber. Pasar demasiada informacion conlleva
el riesgo de confusion y la sensacion de no saber por donde empezar, qué aspecto
priorizar e irrelevancia. Para dar una retroalimentacion objetiva, los criterios deben
comunicarse y discutirse claramente antes de que comience la tarea. Constructivo:
menciona aspectos positivos y al mismo tiempo brinda orientacién sobre cémo
superar las debilidades descubiertas y corregir errores. A partir de destacar las
contribuciones positivas, los estudiantes mostrardn una mayor disposicién a
adoptar las sugerencias proporcionadas. La retroalimentacién puede tener un
impacto emocional en los estudiantes: los comentarios que proporcionamos
pueden ponerlos a la defensiva, reduciendo su confianza en si mismos o la
percepcion de sus propias habilidades cognitivas. Por otro lado, la retroalimentacion
efectiva los guiara a aprender para que vean los errores como parte del aprendizaje
y necesiten trabajar duro para mejorar. Por lo tanto, centrarse en el producto en
lugar de en la persona puede garantizar que el cambio se produzca en el objeto de
aprendizaje, tanto conceptual como procedimentalmente. Mejora tu actitud y
defiende las razones para hacer recomendaciones y la forma en que se adoptan

guede sin ser expuesto. La retroalimentacion escrita que sea breve y especifica,

Comprensible: la retroalimentacion eficaz proporciona a los estudiantes
informacion especifica y detallada sobre como mejorar el aprendizaje. Los
productos se pueden calificar con notas generales breves, como "bien hecho”,
"excelente", "incompleto". Preste atencion al lenguaje tanto en la retroalimentacion
oral como escrita. En el caso de la retroalimentacion verbal, se recomienda dar un
resumen preliminar de la idea central para no perderse ningun aspecto.

Comentarios escritos breves y especificos.

23



Segun Hendrickson (1978) Esto puede suceder de dos maneras:
directamente, cuando se le proporciona al estudiante la forma correcta del error que
cometid; o indirectamente, si se sefiala el error, pero el correcto En cambio, se
proporcionan pautas para que los estudiantes se corrijan a si mismos. La eleccion
de estas formas depende de los estandares del maestro. Oportuno: los estudiantes
necesitan recibir retroalimentacién a tiempo en el momento del ciclo, lo que puede
permitirles mejorar el desempefio o reorientar el proceso de aprendizaje para
ayudarlos a alcanzar las metas propuestas. Después de recibir los comentarios,
existe la oportunidad de rehacer algunas tareas. Saber cuando brindar la mejor
retroalimentacion esta relacionado con el tipo de tarea asignada Stobart (2010)
sefialé que cuando los estudiantes estan realizando una nueva tarea dificil, es
mejor utilizar la retroalimentacion instantanea para reducir la frustracion frente a
ellos. Por el contrario, en una tarea simple, la retroalimentacion retrasada
garantizar4 un mejor reflejo de los requisitos del estudiante. A lo largo del curso,
como las tareas o la participacion en clase, parte de las tareas y las evaluaciones,

se deben proporcionar comentarios con frecuencia.

Araya G. (2015) La capacidad docente representa un conjunto de
habilidades cognitivas técnicas, metodoldgicas u operativas, sociales o voluntarias,
personales o de actitud que se utilizan para resolver problemas o situaciones
complejas en diferentes entornos educativos. (p. 21) Seguin Monereo (2016, p. 39)
El docente capacitado debe demostrar su competencia respondiendo a ciertas
cuestiones como el tipo de area académica tiene por objetivo formar, para que tipo
de poblacion y como seran sus retos con qué retos. Por la mencién del autor, nos
invita a pensar y considerar que la imagen profesional del docente debe definirse
de acuerdo con las metas deseadas. Las habilidades de los profesores
demuestran su capacidad para poner en practica todos sus conocimientos y
experiencia profesional, Por lo tanto, las dimensiones consideradas son:
Competencia técnica, metodoldgica, social y personal. La habilidad técnica se
refiere a la habilidad técnica que deben demostrar los profesores universitarios.
Como explica Araya (2015), esta habilidad técnica esla capacidad de poner en
practica todos los paquetes de conocimientos relacionados con una determinada
profesion académica. Esta apreciacion del autorimplica una tendencia cognitiva en

la situacion real de la practica profesional. Para
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Diaz y Jara (2014 los docentes utilizan estrategias cognitivas y evaluacién de
conocimientos para planificar, controlar y regular el proceso de conocimiento,
aprendizaje y aprendizaje individual y grupal, de manera que los estudiantes tengan
una mejor comprension sin olvidar su aprendizaje continuo. En cuanto a las
habilidades de comunicacién, algunas précticas de ensefianza se basan en leer,
comprender e interpretar libros de texto de ciencias, hacer algunas preguntas y
dejar que los estudiantes determinen sus propias necesidades y problemas de

aprendizaje.

Segun Contreras F. (2008), Araya G. (2015) asi como Diaz y Jara (2015)
coinciden en que. el indice de capacidad metodoldgica esta estrechamente
relacionado con el contenido de la investigacion. Entre ellos, los indicadores de
desemperio de los docentes estan relacionados con el disefio de multiples modelos,
para que comprendan mejor la realidad, comprendan y utilicen diversos métodos
de investigacion cientifica para identificarlos, describirlos y clasificarlos. Apoyan sus
teorias y conceptos obteniendo evidencias y ejemplos del contexto de la
investigacion, por lo que analizan y explican la intencién de diversas formas de
expresion del conocimiento. En este sentido, se discutié el método de seleccion de
informacion confiable y confiable en salud, se intenté establecer y establecer sus
conceptos con base en teorias cientificas, de manera que pudieran procesar la
informacién y sacar conclusiones claras y consistentes. Centrarse en la
participacion de los estudiantes en la ensefianza y la difusion del conocimiento, Al
mismo tiempo, proponen, organizan, ejecutan, controlan, evallan y retroalimentan
meétodos y procesos educativos. De hecho, participaron en el proceso de evaluacion
asignado a sus maestros y tomaron las medidas correctivas oportunas. La iniciativa
ha dotado de una nueva mirada a su labor docente y asignaturas, para lo que
integran las nuevas tendencias docentes en sus comportamientos educativos,
revisan sus practicas docentes y comprueban sus cualidades y flaquezas. Aquello
nos trae a la memoria a un profesor que tiene objetivos, progresa y estima su
comportamiento en base al trabajo de su equipo de pares y participaciones de
diversas disciplinas, por lo que sueleretroalimentar a la institucion en base a los
resultados de sus actividades educativas y del progreso de estudio. Es importante
sefialar que, en la habilidad axioldgica, los docentes avanzan de manera moral,

reflexiva y humanista en el trato
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con los alumnos, y los llevaran a proponer sugerencias morales y humanisticasen
las disciplinas correspondientes. Ejemplo de razonamiento. De esta forma,
analizaron diversas situaciones profesionales involucradas en las ciencias de la
salud y su relacién con los pacientes, estableciendo asi una actitud respetuosa
entre los estudiantes y promoviendo a las personas y profesiones, y al mismo
tiempo fomentando sus oportunidades de autoestima a través de la transformacion.
Porque pueden estimular el autoconocimiento y porque posees la aptitud de
reconocer los temas emotivos y colectivos que inciden en el desempefio y
actitudes de los grupos de alumnos. Cuyos indicadores son: Metodologia,
autoevaluacion y autoconocimiento. La Competencia social. Para Diaz y Jara
(2014) En cuanto los maestros desarrollan comportamientos y habilidades para
construir relaciones apropiadas entre estudiantes de clase, se demuestra la
competencia social. Ademas, aportan ideas y proponen salidas acertadas durante
el proceso de aprendizaje, ayudando asi a resolver conflictos, sin embargo,
comparten desafios y responsabilidades con estudiantes y colegas. Por tanto,
derivan a los alumnos que encuentran dificultades académicas y socio-psicolégicas
a los ejemplos correspondientes, les brindan apoyo para optimizar su desempefio
y mejorar dichas habilidades en un espacio mas estructurado, y forman grupos para
resolver problemas. Relacién interpersonal (docente y alumno), y las personas
involucradas en el curriculo y su implementacion. Cuyos indicadores son: Actitudes,
destreza y elaciones. Por ultimo, La capacidad personal est4 estrechamente
relacionada con la emocion y la actitud del profesor.

Segun la investigacion de Martin y Boeck (2000), se han identificado cinco
habilidades: capaz de lidiar con sus propias emociones; Aunque las emociones
(alegria, sorprendida, preocupada, etc.) es dificil de esquivar, la persona todavia se
siente capaz de dirigir, vigilar y conducir sus emociones y puede utilizar
comportamientos sociales y de conocimiento. (Como coquetear) para reemplazar
el comportamiento congénito principal. O, irbnicamente, ser capaz de lidiar con las
propias emociones. plantear vinculos sociales e interpersonales; establecer
relaciones satisfactorias con el resto requiere de nuestra habilidad para establecer
y desarrollar relaciones, resolver conflictos personales y capturar las

emociones de los demas. Estas
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cualidades emocionales se pueden aprender y desarrollar a través de esfuerzos
para capturar conscientemente las emociones de uno mismo y de los demas.

(Berch, 2006, p. 45-46). Los indicadores son: Emociones, motivacion y empatia.

De acuerdo con la Junta de Andalucia (2012, p. 19) Si un médico o profesor
hace un buen trabajo, se considera que tiene habilidades orales. "Competencia
profesional” es un término ampliamente utilizado en el mundo empresarial desde la
década de 1970. Salta inmediatamente al ambito educativo de la etapa de
formacion profesional. En esta etapa, las "calificaciones profesionales” se
establecen a partir de las "unidades de competencia”. Desde finales de la década
de 1990, lo més importante es que en los ultimos afos la capacidad educativa ha
saltado generalmente a todo el campo educativo, especialmente a partir de los
resultados de pruebas de evaluacion como el informe PISA, o una serie de
indicadores basados en la competencia. La OCDE (2002) citado en Junta de
Andalucia (2012, p. 19) por su parte Sefale que la capacidad es la capacidad de
responder a requisitos complejos y realizar completamente varias tareas. Implica
una combinacién de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores
morales, actitudes, emociones y otros elementos sociales y de comportamiento que

se movilizan para emprender acciones efectivas. En cuanto a la capacidad docente.

Es necesario considerar la posicion de Zambrano A. (2006) que en cuanto a
las habilidades que deben tener los docentes, se plantea tres preguntas basicas:
¢, Qué sé yo? ¢ Coémo puedo comunicar lo que sé? ¢ Y como puedo cambiarme con
lo que sé? De igual forma, afirma que la mejora de la capacidad docente se produce
en el proceso de docentes comprometidos con el aprendizaje, la comunicacién y el
cambio. Sus caracteristicas son: nivel de conocimiento, practica docente, practica
evaluativa y actitud personal. En cuanto al nivel de conocimientos, se menciona
gue el progreso de la sociedad ha permitido que los docentes ordinarios actualicen
continuamente los conocimientos que ya dominan y obtengan nuevos
conocimientos que les permitan avanzar continuamente en la formacion. Para
algunos autores (Carro, 2000), Este conocimiento debe basarse en un
conocimiento especializado, una comprension de la ensefianza y todo lo que
contiene, asi como una comprension profunda de la materia a impartir, pues debe

difundir las teorias mas vanguardistas en su aula (Ruiz Gonzalez, 1998). Pensar en
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el conocimiento del maestro significa comprenderlo como adulto, crear su propio
estilo de ensefianza (Smith, 2002), aprender a través de la interaccién en una serie
de situaciones y aprender la atencion e interés correspondientes. Los indicadores
son: Dominio del tema y Profundidad de conocimiento en cuanto a la Praxis
didactica Segun el diccionario de pedagogia (Labor, 1987): “Se trata de una ciencia
y un arte”. Para Titono (1981): Didactica es la “teoria de la praxis docente”. Extrae
sus 37 fundamentos de la filosofia, biologia, psicologia, historia; de su experiencia
cientifico experimental. En teoria, la idea de la pedagogia es: ciencia-tecnologia-
tecnologia (ciencia de la educacién), orientada a la practica, para estandarizar,
optimizar, orientar y orientar. -Como pedagogia de la tecnologia, el arte y los
valores- como tecnologia, responde a actividades razonablemente planificadas en
una relacion interrelacionada con la ciencia, basta apoyarse en modelos y disefios.

-Como arte, asume condiciones profesionales, sensibilidad, capacidad reflexiva y
aceptacion artistica. -Esencialmente valor, moralidad y valor moral. El hecho de que
la ensefianza esté relacionada con los valores no les resta valor a sus posibilidades
cientificas. -Epistemologia de la teoria de la ensefianza. Cuyos indicadores son:
habilidades docentes y estrategias docentes. Tradicionalmente, La practica de la
evaluacién es sinénimo de evaluacién y medicion, examenes, calificaciones, etc.
El concepto de evaluacidon esta intimamente relacionado con el método utilizado
en el proceso educativo, que cambia y cambia segun los diferentes tiempos y
entornos. Hoy en dia, la evaluacion del aprendizaje se considera una parte
fundamental del comportamiento y los hechos educativos. Como caracteristica
interna de su funcion, no es un resultado temporal, no todo movimiento, sino un
proceso , presenta un proceso de conjugacion con el propdsito de aprender y sus
métodos de desarrollo, hasta obtener una auto- formacién permanente. Segun
Adam e- responsabilidad y conciencia critica, estimulando al mismo tiempo la
creatividad delos participantes”. La evaluacion de aprendizajes esta relacionada
con el proceso interactivo que tiene lugar entre los participantes involucrados en el
desarrollo del proceso de aprendizaje, y comienza con las distintas etapas de la

practica docenteque se realizan.

Ademas de evaluar a los estudiantes en funcién de sus habilidades y

esfuerzos, también incluye el proceso de adquisicion de conocimientos y mejora
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del rendimiento académico a través de la autoevaluacibn permanente de
habilidades. Dado que los estudiantes son responsables de su propio proceso de
aprendizaje, los docentes deben planificar e implementar sus estrategias de
ensefanza, teniendo en cuenta la estructura cognitiva y la interaccion social con el
entorno. el cual debe trasladarse al logro del aprendizaje; para ello, deben
comprender a los estudiantes. Motivacion y proceso emocional. La evaluacion
permite a los docentes capturar las habilidades e indicadores a considerar en el
plan al registrar las diferentes técnicas y métodos del progreso de los estudiantes
en el proceso relacionado con el conocimiento, la actuacion, la convivencia y la
convivencia. Los indicadores son: Técnicas de ensefianza y técnicas de
procedimiento. En cuanto a la actitud personal, se refiere a la calidad personal, que
se define como una revolucién en los conceptos tradicionales de calidad. Esta
revolucion en la conciencia de la calidad es, ante todo, una nueva forma de pensar
en la calidad. La nueva conciencia de la calidad no solo se centra en la calidad del
producto, sino que también cubre los esfuerzos personales de las personas. (Moller
y Touborg, citado por Garza, 2005 Desde este punto de vista, en la nueva era, la
gente cree que para ser un buen profesional hay que tener los minimos rasgos de
personalidad, sobre todo cuando se trata de una profesion tan importante como la

docente. Los indicadores son: responsabilidad, buen trato y comportamiento ético.

Segun la UNESCO (2000) La competencia se entiende como una coleccion
integral de conocimientos, habilidades, representacion y comportamiento
movilizados para resolver problemas profesionales. Habilidad competente significa
ser capaz de realizar actividades profesionales de manera oportuna, resolver
problemas o desarrollar proyectos, movilizar el know-how junto con el conocimiento
conceptual relacionado, y tener una variedad de acciones y capacidades de
relacion para obtener resultados de alta calidad. Significa comprender lo que se
estd haciendo, comprender sus consecuencias y la capacidad de evaluar el
comportamiento. Es un capacitor para el aprendizaje, la innovacién y la generacién
de nuevos conocimientos. En la altima reunion celebrada hasta la fecha (UNESCO-
OIT, 2012) Entre otros puntos, se discutidé la competencia docente en el marco
formativo del grupo, tal como se describe en el informe anterior, aunque aqui se

enfatiza. Advirtieron que los desafios de la educacion "hacen que los docentes
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necesiten adquirir nuevas habilidades" (pag. 8).). Para definir la ensefianza y la
formacion del profesorado, es necesario tener una vision estratégica del papel de
las escuelas en la sociedad actual y tratar a los profesores como una parte
importante de la politica educativa. El "Informe sobre la educacién en el siglo XXI"
de la UNESCO (Delors, 1996) coordinado por Jacques Delors enfatiza la necesidad
de desarrollar capacidades educativas. La publicacion sefiald que, en la vida de
una persona, la mision educativa en la realidad actual debe organizarse en torno al
aprendizaje de cuatro habilidades profesionales y sociales: saber, saber hacer,
saber estar y el saber ser. Cuyas Dimensiones son:. Saber, Saber hacer, Saber
estar y Saber ser. En cuanto a aprender a conocer. (Saber) implica adquirir una
amplia gama de sentido comun para ayudar a las personas a comprender el mundo
gue les rodea, desarrollar sus habilidades profesionales y comunicarse con los
demas. Formacion de la capacidad de los profesores. En primer lugar, el
conocimiento es una dimension clave de la capacidad, porque no hay duda de que
los profesores de secundaria deben demostrar competencia y profundidad en los
conceptos de las materias. Ahora bien, debemos insistir en que no se limita a la
difusion del conocimiento, aunque sea una especie de aburrimiento que se repite
tanto en el discurso de la pedagogia, porque es imposible de lograr en la practica
(Vaello, 2009). Esperamos completar esta idea con un detalle importante: Un
profesor no es competente por lo que sabe, sino por cobmo ensefia a los alumnos,
porque, como sefiala Coll (2007), “no basta con adquirir, retener y recordar algunos
conocimientos” (pag. 20). Un docente competente debe ser un facilitador del
aprendizaje y orientar a los alumnos para que aprendan contenidos cada vez mas
complejos e integrales, haciendo de los alumnos el centro del proceso de
ensefianza. (Martinez-Clares, Martinez-Juarez y Mufioz Cantero, 2008; Torrego,
2008). El hecho de que al estudiante se le haya otorgado una posicion central en el
proceso anterior deberia permitirle a su maestro conocer la base basica del proceso
psicoldgico en el que esta involucrado el estudiante. (Alain, 1986) asi como las
técnicas pedagodgicas necesarias para tal fin. Ademas, La sociedad de la
informacion en la que vivimos, cada vez mas proporciona a los estudiantes una
sociedad de la informacion a través de diversos medios, lo que requiere que
profesionales especializados en la docencia reciban formacién en herramientas de

procesamiento de la informacion y la comunicacion. (Garin, 2007; Vaello, 2009). El
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profesorado ya no es la uUnica fuente de conocimiento, sino un potente
competidor, que resulta mas atractivo para los jovenes matriculados en las
escuelas secundarias (Internet aparece con distintas posibilidades: blogs, videos,

aplicaciones, buscadores de contenidos, TV, video juego).

Como afirmé Coll B. (2010), en un entorno en constante cambio, deben ser
"docentes aprendices” porque deben actualizar constantemente sus conocimientos
para poder transferirlos a los estudiantes en el futuro. Los indicadores son:
Conocimientos, contenidos y actualizacién. En cuanto a aprender a hacer las cosas
(saber hacerlas), abarca la obtencion de cualificaciones profesionales y habilidades
mas amplias, fundamentales para adaptarse a situaciones diferentes y cambiantes
y al trabajo en equipo. En cuanto a la tecnologia propietaria, cabe sefialar que, si
los docentes no cuentan con las habilidades metodoldgicas suficientes, se
dificultara la gestion ordinaria del aula y se modificara la planificacién y desarrollo
de actividades, por lo que puede resultar dificil (o entorpecer). Aprender. Por tanto,
en el sentido de control de la disciplina y promocién de la convivencia, los docentes
deben tener un papel protagonista en el aula. (Torrego, 2008). En este sentido,
debe contar con mecanismos y estrategias que permitan crear un ambiente
educativo en el aula, de manera que los docentes deben convertirse en consultores
laborales y gestores del clima (Fontana, 1995), y saber gestionar el comportamiento
de los estudiantes, promover la comunicacién y la interaccion, planificar. Tener en
cuenta la diversidad (a grandes rasgos: género, cultura, estilo de aprendizaje,
motivacion ...), utilizar y aplicar las TIC, promover la autoridad, utilizar mas de un
idioma para comunicarse, etc. De ello se desprende que resulta prioritario que sepa
tomar decisiones rapidas y adecuadas (Trib6, 2008) durante el proceso formativo.

Los indicadores son: Metodologia estrategias aprendizaje. Si hablamos del
Aprender a vivir juntos. (saber estar) Significa desarrollar la comprension de los
demas, ser conscientes de las relaciones cada vez mas interdependientes entre
personas, comunidades y naciones en este mundo cada vez mas interconectado,
y enfrentar diversas situaciones gue los hacen mas vulnerables. El hecho de que la
enseflanza sea una actividad intrinsecamente social (Vaello, 2009) evidencia que
el docente no trabaja de forma aislada, sino que debe establecer contacto con

diferentes miembros de la comunidad educativa (alumnos, familia, compaferos ...),
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y debe establecer contacto con ellos. Por tanto, en la actuacion, debe tener las
habilidades para conectar y colaborar con los demas de forma comunicativa y
constructiva. (Tejada, 2009) asi como una base ética y de respeto a las normas.
Ademas, en una sociedad multicultural, se requiere que los maestros no solo
tengan la capacidad de vivir vidas diversificadas en la sociedad, sino también que
obtengan riqueza de ellos para construir una escuela y una sociedad abiertas.
(Monereo y Pozo, 2007). Los indicadores son: Etica, normas y sociedad. En cuanto
al Aprender a ser. (saber ser) Que se refiere a la capacidad para desarrollar la

personalidad y actuar personalmente con autonomia, juicio y responsabilidad.

Finalmente, cabe mencionar que las habilidades relacionadas con el "como
ser humano" son la clave de la comunicacion interpersonal en un entorno escolar.
Como recopilamos al principio de este capitulo, parte de la razén es tener un estatus
de maestro claro. Esta dimensién significa el dominio y control de las propias
emociones del profesor, asi como saber utilizar la empatia y la reciprocidad para
explicar los sentimientos de los demas y realizar las acciones correspondientes
(Ortega, 2007). Tradicionalmente, esta dimensidn afectiva ha sido ignorada en el
campo educativo y tiene una mayor correlacién con la cognicién, como lo muestra

Noddings (1996): los indicadores son: emocion, compasion y actitud.

Segun Marqueés C. (2004) Un docente competente es una persona que utiliza
buenas practicas en su trabajo, estas personas pueden permitirle obtener buenos
resultados y se espera que reciba una formacién de calidad. Es una persona activa
con habilidades sociales que pueden promover la participacion de los estudiantes
en el proceso de ensefianza; puede transmitir la disciplina de superar las
dificultades y perseverar en lograr soluciones; es creativo, reflexivo, critico y
promueve este tipo de pensamiento; puede crear situaciones y entornos similares
a la realidad y el entorno laboral donde viven los estudiantes; utilizar una variedad
de estrategias de ensefanza, incluida una variedad de recursos que ayudan al

proceso de ensefanza

Los resultados del estudio describen el desarrollo de estrategias de
enseflanza para la formacion de técnicos laborales, supervisores y contribuyentes

al desarrollo regional. Los docentes del siglo XXI estan configurados para centrarse

32



en todos los profesionales que puedan hacer atractivo el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Deben ser profesionales que puedan pensar criticamente sobre sus
propias practicas docentes, buscando orientar a los estudiantes a adquirir las
habilidades necesarias para integrarse a la sociedad en permanente desarrollo, lo

gue requiere de habilidades docentes configuradas por humanos y profesionales.

A través de los datos recopilados en este estudio, se descubrieron resultados
significativos relacionados con un proceso de retroalimentacion formativa efectiva
y oportuna con la adecuada participacion del docente, para lo cual nos basaremos
en dos importantes tedricos en cada uno de nuestras variables Smith - Rizo (Grupo
Educare 2017 basado en Rizo, 2015, donde menciona La clave para la formacion
efectiva de la retroalimentacién: a) Reprimir la ira; cuando nuestros estudiantes
fallan, no deben ser castigados porque generalmente tienen caracteristicas
decisivas que socavan la dinamica interna de cualquier proceso. Sea humilde y
comuniquese con los estudiantes evaluados. c) Instruir, informar, sefialar, para que
los alumnos aprendan, los maestros deben sefialar areas de oportunidad y brindar
opciones para mejorar. d) Objetividad, el docente debe considerar que esta
evaluando el desempefio, en lugar de evaluar a los estudiantes en base a
estandares establecidos. €) Empatia, proteger la autoestima de los estudiantes,
apreciar sus emociones y sentimientos, y conseguir un lenguaje amable, atento y
servicial. Zambrano A. (2006) formul6 tres preguntas basicas al hablar de las
habilidades que deben tener los docentes: ¢Qué sé yo? ¢ Coémo comunico lo que
sé? ¢ Y como me transformo con lo que sé? de igual forma, afirma que la mejora de
la capacidad docente se produce en el proceso de docentes comprometidos con el
aprendizaje, la comunicacion y el cambio. Sus caracteristicas son: plan de
enseflanza, pedagogia, motivacién, comunicacion con los estudiantes, gestion de
clases, evaluacion de los estudiantes. Estos dos tedricos son los que sustentaran
el presente trabajo de investigacion, ya que se ajustan a la realidad del contexto de
la I.LE. José Maria Arguedas, con el objetivo de mejorar cambios en la actitud del
docente para una buena retroalimentacion formativa en bien de los aprendizajes

significativos de los estudiantes.
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[ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Como afirman Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2014) “Los métodos
cuantitativos utilizan la recoleccién de datos basada en mediciones numéricas y
analisis estadistico para probar hipotesis para establecer codigos de conducta y
probar teorias” (pagina 4). Por tanto, el trabajo de investigacion actual se basa en
la investigacion aplicada de la investigacion cuantitativa, porque el estudio se

realiza en base a teorias ya existentes.

En la presente investigacion el disefio a utilizar sera el no experimental de
cohorte transversal, puesto que se realizara la medicion de las variables sin llegar
a la manipulacién o experimentacion de las mismas. En ese sentido la investigacion
solo se limitard a medir cada variable y su posterior correlacion para responder a

los objetivos de la investigacion.

Transversal porque se realiza un corte en el tiempo para establecer la
medicion de las variables en su contexto real sobre el fenébmeno que habremos de

medir. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

e
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DONDE:

M=muestra
X=variable
independienteY=
variable dependiente

r=relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

(Smith & Rizo, 2008) define a la retroalimentacién es un proceso a través del cual
se puede proporcionar informacion sobre las acciones que se han realizado para
mejorar el desempefio futuro. operacionalmente se determina en funcion a sus
dimensiones: Retroalimentacion descriptiva, Retroalimentacion por
descubrimiento, Retroalimentacion Valorativa. La retroalimentacion descriptiva
tiene tres indicadores las cuales son: Plantea diversos ejemplos, propone diversas
formas de hacer una actividad y da su opinion; la retroalimentacién por
descubrimiento constituye tres indicadores: encamina a través de interrogantes,
Usa la equivocacién como instrumento para el conocimiento y conversa dentro del
desarrollo de clase; y la retroalimentacion valorativa tiene dos indicadores: Dialoga

dentro del proceso de ensefianza y Ofrece juicios sin referentes claros.

En cuanto a la competencia docente, (zambrano, A. 2006)
Operacionalmente la Competencia docente se determina en funciébn de sus
dimensiones: Nivel de conocimiento, praxis didactica, praxis evaluativa y actitud
personal. El nivel de conocimiento tiene dos indicadores las cuales son: Dominio
del tema y Profundidad de conocimiento; la praxis didactica tiene dos indicadores
las cuales son: Habilidades didacticas y Estrategias didacticas; la praxis evaluativa
tiene dos indicadores: Técnicas de ensefianza y Técnicas de procedimientos y la
actitud personal tiene tres indicadores: Responsabilidad, buen trato y accién moral.
La escala de medicion esta constituida de 5 niveles: Nunca (1), casi nunca (2), a
veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Docente del nivel secundario de la |.E. José Maria Arguedas. (en total son N=37).

Muestra. (solo se tomara en cuenta a la poblacion ya que es una cantidad
minoritaria) El tamafio de la poblacién es de 37 docentes y el método de recoleccion

de datos es el censo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Pefiuelas J. (2008) Las técnicas, son los medios de recopilacion de
informacion y entre los mas destacados estan: la observacion, entrevistas,

encuestas.

Dicho de otra manera, la técnica para Pefiuelas es conjunto de procesos o
recursos que se usan para obtener informacién tienen el objetivo de satisfacer
necesidades y requieren de quien las aplica. Asi como cualquier actividad realizada

en la vida diaria sigue un método o procedimiento, es decir, una técnica.

Para Grasso L. (2006) La encuesta es una técnica que permite explorar
elementos de la subjetividad y al mismo momento recabar informacion de un grupo
amplio de personas. Permite conocer las opiniones y valoraciones sobre temas

importantes para la sociedad.

En otras palabras, la encuesta proporciona informacion sobre las opiniones,
actitudes y comportamientos de los ciudadanos. Investiga previamente las
caracteristicas de la poblacién para hacer las preguntas correctas. Por tanto, se

aplica en el presente trabajo.

Dentro de esta técnica se encuentra el cuestionario que es un conjunto de
interrogantes congruentes que busca medir aspectos o caracteristicas de una
variable. Estas preguntas pueden ser abiertas o cerradas. (Hernandez R.,
Fernandez C. y Baptista P. 2014. p. 217)

En esta investigacion, la variable retroalimentacion formativa y sus
dimensiones fueron evaluadas mediante la técnica de una encuesta con un
instrumento del cuestionario de 30 interrogantes para las tres dimensiones y se us6
la escala Ordinal dado que nos permitio ordenar los datos segun el criterio de

posicion de cada uno.

Por otro lado, la variable competencia docente y sus dimensiones fueron
evaluados también mediante la técnica de una encuesta con un instrumento del

cuestionario de 28 interrogantes para las cuatro dimensiones y se uso la escala
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ordinal dado que nos permitié ordenar los datos segun el criterio de posicién de

cada uno.

Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2014) Indican que “La validez se
refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir”. El
autor presenta tres tipos de validacion: a) validacion de contenido que hace
referencia al grado en que un instrumento refleja el dominio especifico de contenido
de lo que se mide. Es decir, se refiere al concepto de la variable medida. Esta
validacion también es conocido como validez de expertos y se obtiene mediante
procedimientos estadisticos en base a una evaluacion de una cantidad de items
por parte de jueces. b) validacion de criterio donde se establece la comparacién de
resultados de dos criterios o formas de medir una dimension de la variable y c) La
validacion de constructo se refiere a la capacidad de una herramienta para
representar y medir conceptos tedricos, donde la estructura es una variable de
medicion que se encuentra en una hipétesis, teoria 0 modelo tedrico. Explique
cémo la medicion de la variable explicativa es consistente con la medicion de otras

variables tedricamente relacionadas

Por otro lado, para la validacion del contenido existe la técnica de V de Aiken
gue facilita cuantificar la importancia de los de las interrogantes sobre el dominio
de contenido a partir de las opiniones de los jueces. En este caso, el coeficiente
obtenido puede encontrarse entre 0 y 1. Cuanto el valor se acerca mas al 1, tendra
una mayor validez de contenido. Asi, el valor 1 es el mayor posible e indica un
acuerdo acertado o perfecto entre los jueces con respecto a la mejor puntuacion de

validez que pueden adquirir o poseer los items.

De acuerdo a lo establecido, los instrumentos de esta investigacion fueron
validados bajo la valoracién o juicio de tres expertos y la cuantificacion de la
relevancia de los items se desarroll6 con la técnica de V de Aiken, cuyos resultados

fueron los siguientes:
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RESULTADOS DE LAV DE AIKEN

Validez N° %
Valido 58 100

No valido 0 0
Total 100 100

La confiabilidad responde a la pregunta ¢Con cuanta exactitud los items
representan al universo de donde fueron seleccionados? Es decir, la confiabilidad
consiste en el grado en que un instrumento mide lo que se tiene que medir y

producen resultados consistentes y coherentes.

Segun Carrasco (2015, p. 335) “es la que permite que un instrumento pueda
ser aplicado al mismo sujeto o0 grupo de sujetos y siempre tendra los mismos
resultados”. Para encontrar la confiabilidad se aplica la prueba a un grupo
denominado prueba piloto el cual cuenta con ciertas especificaciones muy
parecidas a las del grupo de investigacién y aplicamos el estadigrafo Alfa de

Cronbach.

La confiabilidad de los instrumentos de esta investigacion se realizé con el
Alfa de Cronbach, el cual es un coeficiente que mide y permite estimar la fiabilidad
del instrumento de investigacion a partir de la similitud de caracteristicas de grupo
de preguntas que miden un mismo constructo y estan relacionados. El coeficiente
varia entre 0 y 1, donde cuanto mas se acerque al 1 la fiabilidad es alta,

considerando que lo aceptable es a partir de 0,80.

Dicha confiabilidad se realiz6 mediante la aplicacion de una encuesta piloto
a 15 docentes y el resultado es como sigue: Para la primera variable que es
retroalimentacion formativa se aplico 30 elementos con los resultados de 0.830

utilizando el estadigrafo de alfa de Cronbach que nos indica que el instrumento es
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confiable y para la segunda variable que es competencia docente que se aplicé 28
elementos nos arroj6 el siguiente resultado: 0.806 utilizando el estadigrafo de alfa

de Cronbach que nos indica que el instrumento es fiable.

3.5. Procedimientos

Para recolectar la informacién requerida, los cuestionarios fueron aplicados a los
docentes del nivel secundaria de la Institucién Educativa N° 0086 “José Maria
Arguedas”, del Distrito de Sn Juan de Lurigancho, de manera virtual, adaptando los
cuestionarios a formularios de Google, que fueron enviados mediante WhatsApp y
correo electrénico, luego de haber coordinado con el director de la institucion

educativa y recibiendo un oficio de aceptacion.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Para el andlisis de datos, se selecciona el programa SPSS en su version 26 para
el analizar descriptivamente los datos por variable y visualizarlos, a través del
célculo de estadisticos descriptivos como las que menciona Kothari (2008), Por lo
tanto, se utilizaran para su organizacion tablas de frecuencias y grafica de barras.
También se consideraran medidas de dispersion y para comprobar la correlacién
de la primera variable con la segunda variable, se hizo la aplicacién de la prueba
estadistica de Spearman, cuyo valor que utilizara para sefalar si hay correlaciéon o
no entre las variables. Se utilizardn también Tablas cruzadas o de contingencias.
Todo esto permitird realizar la interpretacion correspondiente de la informacién

recolectada y comprobar las hipétesis.
3.7. Aspectos éticos

Los estdndares que se utilizd para afianzar la condicion honesta de la
investigacion estan basados en tres criterios: la veracidad, la autenticidad y
privacidad de los sujetos de la investigacion tomando en cuenta valor del respeto,
los cuestionarios aplicados han sido aplicados respetando el derecho a participar
0 no de cada individuo y a su derecho de saber qué y para qué es la aplicacion de
dichos cuestionarios, teniendo en cuenta la realidad de emergencia sanitaria que

los docentes estan viviendo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anadlisis descriptivo
4.1.1. Retroalimentacion formativa y competencia docente.
Enla Tabla 1 se observa que en un 67.6% que la retroalimentacion formativa
se da de forma adecuada, seguido por el 29.7% que se da de forma regular,
y en un 2.7% se da de forma inadecuada por los docentes. Por otro lado, en
cuanto se refiere a la competencia docente se tiene un 81.1% de docentes
gue se encuentran en un nivel destacado, en un 13.5% se encuentran en un

nivel adecuado y en un 5.4% se encuentran en un nivel deficiente.

En la misma Tabla 1 y la Figura 1 se observa en cuanto a la
interrelacion entre las dos variables que cuando la retroalimentacion
formativa es practicada de forma inadecuada entonces el nivel del docente
es deficiente en un 2.7%, cuando la retroalimentacion formativa es
practicada de forma regular entonces el nivel del docente es adecuado en
un 10.8% y cuando la retroalimentacion formativa es practicada de forma
adecuada entonces el nivel del docente es destacado en un 64.9%. Estos
resultados nos inducen que a pensar que existe una relacion directa entre la
retroalimentacion formativa y la competencia docente esta sera verificada

con la correspondiente prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 1

Retroalimentacién Formativa y Competencia Docente

Competencia Docente

Deficiente Adecuado Destacado Total

Inadecuada 2.7% 0.0% 0.0% 2.7%

Retroalimentacion Regular 2.7% 10.8% 16.2% 29.7%
Formativa Adecuada 0.0% 2.7% 64.9% 67.6%
Total 5.4% 13.5% 81.1% 100.0%

Nota: Elaboracion propia.



Figura 1

Retroalimentacion Formativa y Competencia Docente

Nota: Elaboracion propia.

4.1.2. Retroalimentacion descriptiva y competencia docente

En la Tabla 2 se observa que en un 62.2% que la retroalimentacion
descriptiva se da de forma adecuada, seguido por el 27.0% que se da de
forma regular, y en un 10.8% se da de forma inadecuada por los docentes.
Por otro lado, en cuanto se refiere a la competencia docente se tiene un
81.1% de docentes que se encuentran en un nivel destacado, en un 13.5%
se encuentran en un nivel adecuado y en un 5.4% se encuentran en un nivel

deficiente.

En la misma Tabla 2 y la Figura 2 se observa en cuanto a la
interrelacion entre la dimension uno y la variable 2 donde indica que cuando
la retroalimentacion descriptiva es practicada de forma inadecuada entonces
el nivel del docente es deficiente en un 5.4% y cuando la retroalimentacion
descriptiva es practicada de forma adecuada entonces el nivel del docente
es destacado en un 54.1%. Estos resultados nos inducen que a pensar que

no existe una relacion directa entre la retroalimentacion descriptiva y la
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competencia docente esta sera verificada con la correspondiente prueba de

correlacion de Spearman.

Tabla 2

Retroalimentacion Descriptiva y Competencia Docente

Competencia Docente

Deficiente Adecuado Destacado Total

Retroalimentacion Inadecuada 5.4% 5.4% 0.0% 10.8%
Descriptiva Regular 0.0% 0.0% 27.0% 27.0%
Adecuada 0.0% 8.1% 54.1% 62.2%

Total 5.4% 13.5% 81.1%  100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Retroalimentacion Descriptiva y Competencia Docente

Nota: Elaboracién propia.
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4.1.3. Retroalimentacion por descubrimiento y competencia docente

En la Tabla 3 se observa que en un 64.9% que la retroalimentacion por
descubrimiento se da de forma adecuada, seguido por el 21.6% que se da
de forma regular, y en un 13.5% se da de forma inadecuada por los docentes.
Por otro lado, en cuanto se refiere a la competencia docente se tiene un
81.1% de docentes que se encuentran en un nivel destacado, en un 13.5%
se encuentran en un nivel adecuado y en un 5.4% se encuentran en un nivel

deficiente.

En la misma Tabla 3 y la Figura 3 se observa en cuanto a la
interrelacion entre la dimension dos y la variable 2 donde indica que
cuando la retroalimentacién por descubrimiento es practicada de forma
inadecuada entonces el nivel del docente es deficiente en un 5.4% vy
cuando la retroalimentacion descriptiva es practicada de forma adecuada
entonces el nivel del docente es destacado en un 59.5%. Estos resultados
nos inducen que a pensar que no existe una relacion directa entre la
retroalimentacion descriptiva y la competencia docente esta sera verificada

con la correspondiente prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 3

Retroalimentacion por Descubrimiento y Competencia Docente

Competencia Docente

Deficiente Adecuado Destacado  Total

Retroalimentacion Inadecuada 5.4% 8.1% 0.0% 13.5%
por Regular 0.0% 0.0% 21.6% 21.6%
Descubrimiento  Adecuada 0.0% 5.4% 59.5% 64.9%
Total 5.4% 13.5% 81.1% 100.0%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3

Retroalimentacion por Descubrimiento y Competencia Docente

Nota: Elaboracion propia.

4.1.4. Retroalimentacion valorativa y competencia docente

En la Tabla 4 se observa que en un 56.8% que la retroalimentacion
valorativa se da de forma adecuada, seguido por el 32.4% que se da de
forma regular, y en un 10.8% se da de forma inadecuada por los docentes.
Por otro lado, en cuanto se refiere a la competencia docente se tiene un
81.1% de docentes que se encuentran en un nivel destacado, en un 13.5%
se encuentran en un nivel adecuado y en un 5.4% se encuentran en un nivel

deficiente.

En la misma Tabla 4 y la Figura 4 se observa en cuanto a la
interrelacion entre la dimension tres y la variable 2 donde indica que cuando
la retroalimentacion valorativa es practicada de forma inadecuada entonces
el nivel del docente es deficiente en un 2.7% cuando la retroalimentacion
valorativa es practicada de forma regular entonces el nivel del docente es
adecuado en un 2.7%, y cuando la retroalimentacion valorativa es practicada
de forma adecuada entonces el nivel del docente es destacado en un 43.2%.

Estos resultados nos inducen que a pensar que no existe una relacién directa
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entre la retroalimentacion descriptiva y la competencia docente esta sera

verificada con la correspondiente prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 4

Retroalimentacién Valorativa y Competencia Docente

Competencia Docente

Deficiente Adecuado Destacado Total

Retroalimentacion Inadecuada 2.7% 0.0% 8.1% 10.8%
Valorativa Regular 0.0% 2.7% 29.7% 32.4%
Adecuada 2.7% 10.8% 43.2% 56.8%
Total 5.4% 13.5% 81.1% 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Retroalimentacion Valorativa y Competencia Docente

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.

Pruebas de hipoétesis
4.2.1. Pararetroalimentacion formativa y competencia docente

Formulacion de las hipotesis.

Ho: No existe relacion entre retroalimentacion formativa y competencia
docente en el nivel secundario de la I.E. José Maria Arguedas en el

distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2020.

Hi: Existe relacion entre retroalimentacion formativa y competencia
docente en el nivel secundario de la |.E. José Maria Arguedas en el

distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2020.

Nivel de significacion
Se considera un nivel de significacion del 95%, lo que implica que el nivel de

error sera del 5%
a=0.05
Punto y regién critica

Si el Sig. para el Rho de Spearman < 0.05, se rechaza Hoy se acepta la Hu.
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Célculo de Rho de Spearman

Tabla s

Correlacién de Spearman para Retroalimentacion Formativa y

Competencia Docente.

Competencia

Docente
Coeficiente .343"
Rho de Retroalimentacion de
Spearman formativa correlacion
Sig. 0.038
(bilateral)
N 37

Nota: Elaboracion propia.

Conclusion

El (Sig. = 0.0038) < 0.05, para el Rho de Spearman que es igual a 0.343%*,
por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta la Hi; esto significa que si existe
relacion significativa entre retroalimentacion formativa y competencia
docente en el nivel secundaria de la |I.E. José Maria Arguedas en el distrito

de San Juan de Lurigancho, afio 2020.

4.3. Pruebas de hipotesis
4.3.1. Para la retroalimentacion descriptiva y competencia docente
Formulacion de las hipotesis.
Ho: No existe relacion entre retroalimentacion descriptiva y competencia
docente en el nivel secundario de la I.E. José Maria Arguedas en el

distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2020.

Hi: Existe relacion entre retroalimentacion descriptiva y competencia
docente en el nivel secundario de la I.LE. José Maria Arguedas en el

distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2020.
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Nivel de significacion
Se considera un nivel de significacion del 95%, lo que implica que el nivel

de error sera del 5%
a=0.05

Punto y regidn critica
Si el Sig. para el Rho de Spearman < 0.05, se rechaza Ho y se acepta la H1

Calculo de Rho de Spearman

Tabla 6

Correlacion de Spearman Retroalimentacion Descriptiva y Competencia

Docente
Competencia
Docente
Coeficiente 0.191
Rho de Retroalimentacion de
Spearman descriptiva correlacion
Sig. 0.257
(bilateral)
N 37

Nota: Elaboracion propia.

Conclusioén

El (Sig. = 0.257) > 0.05, para el Rho de Spearman que es igual a 0.191, por
lo tanto, se rechaza Hi y se acepta la Ho; esto significa que no existe
relacion entre retroalimentacion descriptiva y competencia docente en el
nivel secundaria de la I.E. José Maria Arguedas en el distrito de San Juan

delLurigancho, afio 2020.

4.4.  Pruebas de hipétesis
4.4.1. Para retroalimentacion por descubrimiento y competencia docente.
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Formulacion de las hipétesis

Ho: No existe relacidbn entre retroalimentacion por descubrimiento y
competencia docente en el nivel secundario de la I.E. José Maria

Arguedas en el distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2020.

Hi: Existe relacion entre retroalimentacion por descubrimiento vy
competencia docente en el nivel secundario de la I.E. José Maria

Arguedas en el distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2020.

Nivel de significacién
Se considera un nivel de significacion del 95%, lo que implica que el nivel de

error sera del 5%
a=0.05
Punto y regién critica
Si el Sig. para el Rho de Spearman < 0.05, se rechaza Hoy se acepta la H1
Célculo de Rho de Spearman

Tabla 7

Correlacién de Spearman para Retroalimentacion por Descubrimiento y

Competencia.

Competencia
Docente
Coeficiente 0.175
Rho de  Retroalimentacion de
Spearman por correlacion
descubrimiento Sig. 0.300
(bilateral)
N 37

Nota: Elaboracion propia.
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Conclusion.

El (Sig. = 0.300) >0.05, para el Rho de Spearman que es igual a 0.175, por
lo tanto, se rechaza Hi y se acepta la Ho; esto significa que no existe
relacion entre retroalimentacion por descubrimiento y competencia docente
en el nivel secundaria de la |.E. José Maria Arguedas en el distrito de San

Juan de Lurigancho, afio 2020.

Pruebas de hipétesis
4.5.1. Pararetroalimentacion valorativa y competencia docente.
Formulacion de las hipotesis
Ho: No existe relacion entre retroalimentacion valorativa y competencia
docente en el nivel secundario de la |.LE. José Maria Arguedas en el

distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2020.

Hi: Existe relacion entre retroalimentacion valorativa y competencia
docente en el nivel secundario de la I.LE. José Maria Arguedas en el

distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2020.
Nivel de significacién

Se considera un nivel de significacién del 95%, lo que implica que el nivel

de error sera del 5%
a=0.05
Punto y regién critica

Si el Sig. para el Rho de Spearman < 0.05, se rechaza Hoy se acepta la H1
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Célculo de Rho de Spearman

Tabla 8

Correlacion de Spearman Retroalimentacion Valorativa y Competencia

Docente.
Competencia Docente
Coeficiente 0.025
Rho de  Retroalimentacion de

Spearman valorativa correlaciéon
Sig. 0.884

(bilateral)

N 37

Nota: Elaboracion propia.

Conclusioén

El (Sig. = 0.884) >0.05, para el Rho de Spearman que es igual a 0.025, por
lo tanto, se rechaza Hiy se acepta la Ho; esto significa que no existe
relacién entre retroalimentacion valorativa y competencia docente en el
nivel secundaria de la I.E. José Maria Arguedas en el distrito de San Juan

de Lurigancho, afio 2020.
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V. DISCUSION.

La investigacion tuvo como propadsito general determinar la relacion que existe
entre la retroalimentacibn formativa y competencia docente del nivel

secundaria en la |.E. José Maria Arguedas 2020.

Asimismo, intenta determinar la relacion entre cada dimension de la
variable  retroalimentacién  formativa  (retroalimentacion  descriptiva,
retroalimentacion por descubrimiento o reflexivo y retroalimentacion

valorativa), con la variable competencia docente.

La mayor limitacién de la investigacion fue la obtencién de las respuestas a
las preguntas de la encuesta realizada a los profesores del colegio José Maria
Arguedas ya que no todos mandaron sus respuestas al mismo tiempo se tuvo que
esperar hasta el ultimo docente, porque la poblacién es el 100% de encuestados,
también la falta de bibliografia en cuanto a los antecedentes cuyos trabajos de

investigacion fueron similares para realizar su discusion respectiva.

El cuestionario utilizado se elaboré con base en las caracteristicas de la
practica docente desarrolladas por los profesores del colegio José Maria Arguedas,
y luego se realiz6 una prueba piloto revisados por tres expertos de la UCV, con una
puntuacion del 95%. Para confiabilidad, el alfa de Cronbach del cuestionario de
retroalimentacion es 0,830 y el alfa de Cronbach del cuestionario de capacidad del
maestro es 0,806.

Los resultados nos muestran que los profesores del colegio N° 0086
practican la retroalimentacién formativa de forma adecuada en 67.6%, También
se tiene a un grupo de docentes que practican la retroalimentacion formativa de
forma regular en un 29.7%, de la misma forma se tiene que el 2.7% de los
docentes practican la retroalimentacion formativa de forma inadecuada, por otro
lado, la competencia docente se encuentra en un nivel destacado 64.9%,
adecuado en un21.6% y deficiente en un 13.5% respectivamente. Resultados que

se debe mejorar por los docentes de la Institucién educativa José Maria Arguedas.
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Analizando la relacién entre estas dos variables, se puede observar que el
mayor porcentaje de los datos se concentra en la diagonal principal de los
resultados de la tabla cruzada, lo que indica que la retroalimentacion formativa esta
correctamente implementada. en un 64.9%. por los docentes que se encuentra en
un nivel destacado, seguido por el 10.8% se da de forma regular, por docentes que
se encuentran en un nivel adecuado y en un 2.7% se da de forma inadecuada por
docentes se encuentra en un nivel deficiente. Estos datos nos permiten confirmar
gue existe una relacion entre estas dos variables. La prueba estadistica de
correlacién confirmé el resultado, Spearman Rho = 0.343, Sig. (Bilateral) = 0.0038;
(p=0.05), podemos estar seguros de que existe una relacion lineal entre estas dos
variables. Estos resultados son inferiores a los aprobados Atoche L. (2018) Rho de
Spearman Rho=0.510, Sig. (bilateral) = 0.008; (p < 0.05) que afirma relacion que
hay entre la retroalimentacion formativa y desempefio docente en la Institucion
Educativa de Querecotillo 2018. Estos resultados nos muestran que si existe
relacion entre la retroalimentacién formativa y competencia docente en diferentes

instituciones educativas.

Observando los resultados de las dimensiones de retroalimentacion
formativa en forma independiente se observa que la retroalimentacion descriptiva
es practicada de forma adecuada en un 62.2% por los profesores del colegio,
seguido de la dimensidn retroalimentacién por descubrimiento o reflexivo que es
practicada de forma adecuada en un 64.9% y por dltimo la dimension
retroalimentacion valorativa es practicado de forma adecuada en un 56.8%. Por lo
tanto, los docentes deberian enfatizar mas en cuanto a la retroalimentacion
valorativa ya que segun los resultados se encuentra por debajo de los resultados
de la retroalimentacion formativa que tiene 67.6%.

Estos resultados que se obtuvo en la tabla cruzada son consistentes con la
relacion entre las dos variables y la relacibn entre la dimensiéon de la
retroalimentacion formativa y la variable capacidad docente. Entre ellas, es
necesario resaltar que La retroalimentacion descriptiva se da de forma adecuada,
en un 54.1%. por los docentes que se encuentra en un nivel destacado, seguido
por el 5.4% se da de forma inadecuada, por docentes que se encuentran en un

nivel deficiente; asi como La retroalimentacion por descubrimiento se da de forma
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adecuada, en un 59.5%. por los docentes que se encuentra en un nivel destacado,
seguido por el 5.4% se da de forma inadecuada, por docentes que se encuentran
en un nivel deficiente y La retroalimentacion valorativa se da de forma adecuada,
en un 43.2%. por los docentes que se encuentra en un nivel destacado, seguido
por el 2.7% se da de forma regular, por docentes que se encuentran en un nivel
adecuado y en un 2.7% se da de forma inadecuada por docentes se encuentra en

un nivel deficiente.

Ahora, si contrastamos los resultados de correlacion con resultados de
trabajos previos tenemos que la dimensién retroalimentacion descriptiva muestran
los siguientes resultados: Rho de Spearman Rho=0.191, Sig. (bilateral) = 0.256;
(p> 0.05), comparando con Sanchez (2017) determina que la retroalimentacion
descriptiva se relaciona significativamente con la practica docente con un Rho de
Spearman Rho=0,374 Sig. (bilateral) = 0.001; (p < 0.05). Estos resultados nos
indican que no hay coincidencia entre los resultados obtenidos con los resultados
de los antecedentes, en definitiva, podemos estar seguros de que existe suficiente
evidencia para afirmar que no existe correlacion entre las dimensiones de

retroalimentacion descriptiva y capacidad docente.

Afirmamos que la competencia docente no solo se basa en realizar un solo
tipo de retroalimentacién si no en su conjunto para tener como resultado una
retroalimentacion formativa efectiva y por ende demostrar la competencia docente

en un nivel destacado.

Por otro lado, tenemos que Para retroalimentacion por descubrimiento o
reflexivo un Rho de Spearman Rho=0.175, Sig. (bilateral) = 0.300; (p> 0.05), con
comparando con Avellaneda y Abad (2015) efectda una prueba estadistica de Chi
cuadrado para mostrar que no existe independencia entre retroalimentacion por
descubrimiento y competencia docente Chi cuadrado X? = 42.894; Sig. (bilateral)
= 0.010; (p = 0.05, En conclusién, podriamos afirmar que la segunda dimension
retroalimentacion por descubrimiento o reflexivo y la variable competencia docente

son independientes ya que no existe relacion.

Finalmente, para retroalimentacion valorativa Rho de Spearman

Rho=0.025, Sig. (bilateral) = 0.884; (p> 0.05), comparando con los resultados de
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Reyes (2016) encuentra que existe relacion entre comunicacién asertiva y
desempefio docente Rho de Spearman Rho=0,84 Sig. (bilateral) = 0.000; (p < 0.05),
Estos resultados indican que no existe coherencia entre los resultados obtenidos
y los resultados de los antecedentes, en general podemos estar seguros de que
no existe correlacion entre las dimensiones de retroalimentacion evaluativa y

capacidad docente.
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VI. CONCLUSIONES

1. En esta tesis se determind la relacion entre la retroalimentacién formativa y la
competencia docente del nivel secundarias en la Institucion educativa José
Maria Arguedas, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.343,
lo que indica que, si los maestros brindan una retroalimentacion formativa de
forma adecuada, su nivel de competencia docente sera satisfactorio, siempre y
cuando se practica de los tres tipos de retroalimentacion de forma conjunta y

paralela.

2. Teniendo en cuenta el objetivo especifico 1 que nos indica: Establecer la
relacion que existe entre retroalimentacion descriptiva y competencia docente
del nivel secundarias en la Institucion educativa José Maria Arguedas, y
teniendo como resultado la correlacion de Rho de Spearman es 0.191,

afirmamos que la dimension uno y la variable dos son independientes.

3. Teniendo en cuenta el objetivo especifico 2 que nos indica: Identificar la
relacion que existe entre retroalimentacion por descubrimiento y competencia
docente del nivel secundarias en la Institucion educativa José Maria Arguedas, y
teniendo como resultado la correlacion de Spearman es 0.175, estos resultados
indican que la dimensiébn dos y la variable competencia docente son

independientes.

4. Teniendo en cuenta el objetivo especifico 3 que nos indica: Definir la relacién
que existe entre retroalimentacién valorativa y competencia docente del nivel
secundarias en la Institucién educativa José Maria Arguedas, y teniendo como
resultado la correlacién de Spearman es 0.025, estos resultados indican que la
dimension tres y la variable dos son independientes.



VII. RECOMENDACIONES

1. Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda a los
docentes de la I.E. José Maria Arguedas practicar una retroalimentacién formativa
adecuada considerando los tres tipos: La retroalimentacion descriptiva, la
retroalimentacion por descubrimiento y la retroalimentacion valorativa, pero de
manera conjunta y paralela para el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes

y por ende su competencia docente.

2. A los docentes de la institucion, se les recomienda continuar brindando la
retroalimentacion descriptiva en el mismo nivel en que se esta practicado hasta el
momento, explicando con ejemplos claros el logro de los aprendizajes de sus
estudiantes, proponiendo nuevos ejemplos de como debe hacer la actividad y los
comentarios que realizan son precisos y no los etiquetan como bien o mal. Ya que
solo como dimension no inciden en el nivel de competencia docente de los

maestros.

3. A los docentes de la I.E. José Maria Arguedas, se recomienda continuar
brindando la retroalimentacion por descubrimiento como se esta practicado hasta
el momento, utilizan diversas estrategias para que los estudiantes reflexionen sobre
sus errores y aprendan de ellos. pues solo como dimensién no inciden en el nivel

de competencia docente de los maestros.

4. A los docentes de la I.LE. José Maria Arguedas, se recomienda continuar
brindando la retroalimentacion valorativa en el mismo nivel en que se esta
practicado hasta el momento, utilizando palabras emotivas para promover la
confianza en el estudiante, brindando respuesta con comunicacion asertiva.
Independientemente del nivel de competencia docente ya que como dimension no

inciden en su desempefio del maestro.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo
general: general: Hipotesis general: Variable 1: Retroalimentaciéon formativa
Determinar Dimensiones Indicadores

sCoémo  se

la relacién entre la

propone nuevos ejemplos

relaciona la | retroalimentacion Existe una relacion
retroalimentacién formativa i i6 ; iz . .
. : y|enwe la retroalimentacion Retroalimentacion | plantea nuevas formas de realizar un trabajo
formativa y | competencia formativa y competencia descriptiva: - :
competencia docente | docente del nivel | docente del nivel Realiza comentarios
del nivel secundaria| secundaria en la l.E. | secundaria en la I.E. José
en la I.LE. José Maria | José Maria | Maria Arguedas S.J.L.
Arguedas S.J.L.| Arguedas S.J.L.| 2020.
2020? 2020.
, » Guia a través de preguntas
dRetrozllmgntaflon Utliza el error como instrumento de
. T or descubrimiento: i
Problemas Objetivos Hipotesis P aprendizaje
secundarios: secundarios: secundarias: Dialoga dentro del proceso de ensefianza
s Establecer la
¢,Cuéles la -
L relaciéon que se da
relacion que se da . .
entre entre - Existe _ relac!on
retroalimentacion retroa_llrrjentaCIon entre retroalimentacion
descripiva y la descriptiva 'y la | descriptiva y la
competencia docente gg?epniencézl nivel cpmlpetenmz (_jocentle Idgl Retroalimentacion
del nivel secundaria . nivel secundaria en la 1.E. Valorativa:
p - | secundaria en la L.E. | José Maria Arguedas S.J.L.
en la I.LE. José Maria < -
José Maria | 2020. . .
Arguedas S.J.L. Brinda frases emotivas
Arguedas SJ.L.
20207 2020 enfocada en el alumno y

no en la tarea




¢De qué
manera se relaciona
la retroalimentacion
por descubrimiento y
la
competencia docente
del nivel secundaria
en la |.LE. José Maria
Arguedas S.J.L. 2020
5

identificar la
relacionan entre la
retroalimentacion
por descubrimiento y
la competencia
docente del nivel
secundaria en la |.E.
José Maria
Arguedas SJ.L.
2020.

Existe relacion
entre la retroalimentacion
por descubrimiento y la
competencia docente del
nivel secundaria en la I.E.
José Maria Arguedas S.J.L.
2020

Ofrece juicios sin referentes claros

Variable 2: Competencia docente

Dimensiones

Indicadores

¢Que
relacién existe entre
retroalimentacion
Valorativa y la
competencia docente
del nivel secundaria
en la I.E. José Maria
Arguedas S.J.L.
20207

Definir la
relacién que existe
entre
retroalimentacion
valorativa vy la
competencia
docente del nivel
secundaria en la |.E.
José Maria
Arguedas SJ.L.
2020.

Existe relacién
entre retroalimentacion
valorativa y la competencia
docente del nivel
secundaria en la I.E. José
Maria Arguedas S.J.L.
2020.

Nivel de
conocimiento

Dominio del tema

Profundidad de conocimiento

Praxis didactica

Habilidades didacticas

Estrategias didacticas

Praxis evaluativa

Técnicas de ensefianza

Técnicas de procedimientos

Actitud personal

Responsabilidad

Buen trato

Accién moral




Método y
disefio

Poblacién

Técnicas e instrumentos

Tratamiento estadistico

Método:
Hipotético deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio: No
experimental, de

cohorte transversal

Docente del
nivel secundario de
la ILE. José Maria
Arguedas. (en total
son N=37)

Técnica: Encuesta

-Grafico de barras

Instrumento:

Tablas cruzadas

- Cuestionario para la variable Retroalimentacion
formativa

- Correlacion de Spearman

Nivel:
Descriptivo
correlacional

Muestra. (solo
se tomara en cuenta
a la poblacion ya que

es una cantidad
minoritaria) El
tamafio de la

poblacién es de 37
docentes y el

método de
recoleccion de datos
es el censo

- Cuestionario para la variable competencia docente.

Tipo:
Investigacid
n

aplicada




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

Definicié Definicién of. Escala de medida
: . . . N° Items
Variable n operacion Dimensiones Indicadores /
conceptu al Indicado
al
r
Retroalimentacion| | variable Propone 1,2,3,4,5.
Formativa Retroalimentacién nyevols
Es gn ptromlaso | formativa se ejemplos.
mediante el cua .
. medira en base a
informacion sobre | © % ° .= " | Retroalimentaci ][‘“e"as
una accién que e rog |men acion éndescriptiva: ormas _
se harealizado, | descriptiva, de Ordinal
para que, a partir | retroalimentacion realizar ~ Tipo
de e||o’ se por Unb - Likert:
. | realicen mejoras | 4 - trabajo. 1= Nunca
escubrimiento i \
Ret“?a:c'me”t?c' en el desempefio | y Realiza 11,12,13,14,1 | 2=Casi nunca
onformativa _ 5 comentario | 5- 3= A veces
_ retroalimentacion s 4= Casi siempre
Risberg, 2008) - ula a S
vez se medira los travésde
indicadores. preguntas.
Retroalimentaci | ytiliza el 19,20,21.
onpor errorcomo
descubrimiento: | instrumento
de

aprendizaje.




Dialoga
dentro del
proceso de

ensefanza

22,23,24.

Retroalimentaci6

n
Valorativa:

Brinda
frases
emotivas

enfocadas
enel alumno

y
no en la

tarea.

25,26,27.

Ofrece
juiciossin
referentes
claros.

28,29,30.




Variabl Definicion Di . indicad N° items /| Escalade
ariable Definicién conceptual operacional Imensiones ndicadores 1 \ndicador medida
amb A (2006 g Dominio del 123
ambrano A. , cuando , 14

_ ( ) _ Nivel de tema
al referirse a las competencias conocimiento | profundidad de 456
gue debe poseer el profesor conocimiento "
plantea tres preguntas La variable Hd?gggﬁ:c;is 7.89.10.11,
AN cdD .
fundamentales: ¢ Qué sé?, Competencia di?j?cxtli?:a
LA i AD .
¢ Como comunico lo que sé?y docente se Egtrgtgglas 12.13.14.15.16
¢, Coémo me transformo con lo . didacticas T
C . medira en base
ompetencia que sé? — Tipo
docente _ alos Técnicas de 17.18.19 Likert:
La OCDE (2002) citado en indicadores de ensenanza = 1= Nu.nca
Junta de Andalucia (2012, p. . = i
( P | las Praxis ﬁurﬁ:(;s'
19) por su parte, plantea que dimensiones: evaluativa Técnicas de 20 21.22 3= A
competencias “Es la Nivel de procedimientos V(ices .
capacidad de responder a - 4= Casi
conocimiento, siempre
demandas complejas y llevar a praxis didactica, ) 5.:
cabo tareas diversas de forma . Responsabilidad 23,24 Siempre
praxis . Ordinal
adecuada. . Actitud
evaluativa y personal
Buen trato 25,26




actitud

personal.

Accion moral

27,28.




Anexo 3
Ficha técnica
Variable de estudio: Retroalimentacion formativa
Autor: Zonia Huaman Felix
Numero de items: 30
Forma de Aplicacion: Individual
Duracion: 15 a 30 min.
Objetivo general: es poder tener medir tanto las variables, dimensiones e indicadores del trabajo de investigacion
Dimensiones de variable en estudio: Retroalimentacién descriptiva, Retroalimentacién por descubrimiento y
Retroalimentacion Valorativa.
Escala:

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




Validez:

El cuestionario fue validado por expertos de la UCV (dos tematicos y un metoddlogo), que le otorgaron en promedio un

coeficiente de validacion de contenido del 100%.

Confiabilidad:

En base a una prueba piloto de 16 encuestados, se calcula el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach que fue de 0,830.
Fichatécnica

Variable de estudio: Competencia docente

Autor: Zonia Huaman Felix

Numero de items: 28

Forma de Aplicacion: Individual

Duracion: 15 a 30 min.

Objetivo general: es poder tener medir tanto las variables, dimensiones e indicadores del trabajo de investigacion

Dimensiones de variable en estudio: Nivel de conocimiento, praxis didactica, praxis evaluativa y actitud personal.

Escala:

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g bl wW N

Siempre




Validez:

El cuestionario fue validado por expertos de la UCV (dos tematicos y un metodologo), que le otorgaron en promedio un
coeficiente de validacion de contenido del 100%.
Confiabilidad:

En base a una prueba piloto de 16 encuestados, se calcula el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach que fue de 0,806.



Anexo 4

Tabla de especificaciones para la variable

VARIABLE RETROALIMENTACION FORMATIVA

instrumento

Ponderacio N° items N° fitems
Variable Dimensiones Indicadores /
n / Indicado
porcentual Dimensio r
n
Propone
nuevos 5
ejemplos.
Plantea
Retroall taci nuevas
~etroaiimentaci 500 15 formas  de 5
ondescriptiva: 0 realizar  un
) » trabajo.
Retroalimentacio
n
formativa Realiza
comentarios 5
Guia a través
: ., de preguntas.
Retroalimentaci6 Preg 3
n 30% 9
por o Utiliza el error
descubrimient
) como
0: 3




de
aprendizaje.

Dialoga
dentro del
proceso de
ensefianza

Retroalimentacio
n
Valorativa:

20%

Brinda frases
emotivas
enfocadas en
el alumno y

no en la
tarea.

Ofrece juicios
sin referentes
claros.

TOTAL

100%

30

30




VARIABLE COMPETENCIA

DOCENTE
2 o N° Items
Variable Dimensiones Ponderacion N Item_s,/ Indicadores /
porcentual | Dimension .
Indicador
Dominio del tema. 3
Nivel de :
conocimiento 21.4% 6 Profunqlld_ad de

conocimiento 3

Habilidades
didacticas 5

Préaxis
35.7% 10 .

: didactica Estrategias

Competencia didacticas 5
docente

Técnicas de

enseflanza 3
Praxis 21.4% 6 —

evaluativa Técnicas de
procedimientos 3
Responsabilidad 5
Actitud 21.4 % 6 Buen trato 5

personal

Accion moral 5
TOTAL 99.9% 28 28




Anexo 5

Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO 1

Estimado colaborador, con el propoésito de conocer cuales | Valor | Alternativa
su opinién acerca de la retroalimentacion formativa que se 1 Nunca
da en el proceso de ensefianza aprendizaje; a 2 Casi nunca
continuacion, te mostramos una serie de preguntas a las 3 A veces
cuales le agradeceremos nos responda con suma 4 _Casi
. . _ siempre
sinceridad marcando con un aspa a la alternativa que 5 Siempre
exprese su punto de vista.
Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.
VARIABLE: RETROALIMENTACION FORMATIVA
DIMENSIONES INDICADORES 112 |3 |4
Retroalimentacion Propone nuevos ejemplos.
descriptiva
1 | Como docente Ud. utiliza otros ejemplos
ylo ejercicios complementarios
describiéndolos.
2 | Los ejemplos y/o ejercicios que utiliza
para reforzar los aprendizajes los
describe detalladamente.
3 Explica con ejemplos claros el
logro de sus aprendizajes de sus
estudiantes.
4 | Menciona ejemplos describiendo en lo
gue debe mejorar el estudiante
5 Propone nuevos ejemplos de como
debe hacer la actividad
Plantea nuevas formas de realizar un trabajo
6 | Si los estudiantes no logran realizar la
tarea o0 trabajo asignado, entonces
explica nuevas formas para lograrlo.
7 | Si los estudiantes no logran realizar la
tarea o trabajo asignado, entonces le
ofrece otra actividad personalizada para
lograrlo.




8 | Brinda Iinformacién detallada para la
entregar nuevas formas de trabajo de la

actividad

9 | Sugiere en detalle que hacer para mejorar
la actividad.

10 Sugiere diversas estrategias para
presentar nuevas formas de trabajo del
estudiante.

Realiza comentarios.

11 Cuando revisa los trabajos escribe
comentarios 0 sugerencias para mejorar
el logro de los aprendizajes en sus
estudiantes.

12 Devuelve los trabajos de sus
estudiantes corregidos con marcas rojas,
0 comentarios breves y genéricos.

13 Los comentarios que realiza son
precisos y los etigueta como bien o mal.
14 Detalla los comentarios en cada
error del estudiante para mejorar.
15 Realiza comentarios oportunos.

Guia a través de preguntas

16 Repregunta varias veces a sus
estudiantes hasta que llegue a la
respuesta adecuada.

17 Propone estrategias para
descubrir la respuesta

18 Acude a la repregunta para
obtener respuestas asertivas del
estudiante

Utiliza el error como instrumento de aprendizaje.

19 Plantea pistas (explicaciones o
Retroalimentacio aclaraciones) para que el estudiante se

n dé cuenta del origen de su error.
por descubrimiento:

20 Permite que su estudiante sea
capaz de revisar y reflexionar sobre el
paso que dejo de hacer o que no realizd
correctamente.

21 Subraya el error, lo rodea con un
circulo, escribe signos de exclamacion o
interrogacion, pero permite que el
estudiante corrija el error.

Dialoga dentro del proceso de ensefianza

22 Dialoga con sus estudiantes las
veces (Que sean necesarias para
reflexionar sobre sus errores.




23 Brinda un clima de confianza
utilizando una comunicacion fluida e
intercambiando ideas, preguntas y dudas.

24 Practica la “escucha activa” con
su estudiante
Retroalimentacio Brinda frases emotivas enfocadas en el alumno y no en
n
. la tarea.
Valorativa:
25 Estimula a sus estudiantes por

medio de frases emotivas (“te felicito”,

‘muy bien”, “tu puedes”).

26 Utiliza las frases emotivas para
estimular la autoconfianza en el
aprendizaje de los estudiantes.

27 Felicita al estudiante por el
esfuerzo realizado.

Ofrece juicios sin referentes claros.

28 Brinda a sus estudiantes la
respuesta sin explicar el procedimiento
gue tiene que realizar.

29 Pregunta a sus estudiantes si
estan seguros de su respuesta y le brinda
mas elementos de informacion.

30 Acepta todas las respuestas de
sus estudiantes, sin excepcion.




Estimado colaborador, con el proposito de conocer

CUESTIONARIO 2

Valor Alternativa
cual es su opinibn acerca de la retroalimentacion 1 Nunca
formativa que se da en el proceso de ensefianza 2 Casi nunca
aprendizaje; a continuacion, te mostramos una serie de 3 A veces
preguntas a las cuales le agradeceremos nos responda 4 Casi siempre
con suma sinceridad marcando con un aspa a la 5 Siempre
alternativa que exprese su punto de vista.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.
Variable: Competencia docente
Dimensiones Indicadores 2131415

Nivel de
conocimiento

Do

minio del tema.

Muestra dominio de los
temas tratados

Brinda un  contexto
global a sus ideas y conceptos

Abarca los temas de
estudio en su totalidad

Profundidad de conocimiento

Tiene dominio suficiente
sobre el curso

Profundiza los temas
tratados en clase

Hace referencias
bibliograficas del tema a tratar

Praxis
didactica

Ha

bilidades didacticas

Emplea en cada sesion
el tiempo asignado

Elabora un plan de
clase para cada sesion del
curso

Propicia la participacion
en clase

10

Fomenta la reflexion
durante las clases

11

Estimula el
razonamiento critico

Estrategias didacticas




12

Incluye su experiencia
profesional a la teoria explicada

13

Utiliza analogias para
ejemplificar aspectos de un
tema

14

Explica un contenido
mediante el uso de
llustraciones, resumenes,
organizadores previos,
analogias.

15

Desarrolla dindamicas
que faciliten la comprension de
un contenido

16

El docente monitorea
durante el dictado de clase

Praxis
evaluativa

Técnicas de ensefilanza

17

Acuerda con sus
estudiantes la forma de
evaluacion y los criterios para
obtener la calificacion

18

El docente evalla
durante el desarrollo del curso

19

La evaluacion es de

acuerdo a lo estipulado en el
silabo

Técnicas de procedimientos

20

El  docente evalla
habilidades cognitivas y
metacognitivas en sus alumnos

21

Es imparcial en el
momento de las evaluaciones

22

Posee una rubrica o
matriz de evaluacion

Actitud
personal

Responsabilidad

23

Llega puntalmente a
clase.

24

Muestra respeto con sus
estudiantes

Bu

en trato

25

Promueve en clase la
apertura al didlogo reflexivo con
un clima de confianza y respeto

26

Invita a que los
estudiantes  expresen  sus

ideas.

Accién moral




27 Suele interrumpir al
estudiante para continuar con la
clase

28 Se interesa por los

estudiantes que demuestran
problemas en aprender los
temas de estudio.




Anexo 6

Certificado de validez de instrumentos

Observaciones (precisar Si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Paca Pantigoso, Flabio Romeo
DNI: 01212856

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion, Estadistica, Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico S JL 19 de octubre del
formulado. 2020

Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando

Nl

los items planteados son suficientes para medir la j

dimensién ' e
7

Firma del experto informante



Observaciones (precisar Si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Candia Menor Marco Antonio
DNI: 10050551

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodologico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico S.J.L 23 de octubre del
formulado. 2020

Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando X\ & \

. - - - \.\ \‘ 3

los items planteados son suficientes para medir la =,
dimensién i

Firma del experto informante.



Observaciones (precisar Si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr: CECILIA PAULA HUAYNALAYA MALLQUI
DNI:4541546

Especialidad del validador: Mg.: ADMINISTRACION EN LA EDUCACION.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico S.J.L 20 de setiembre del 2020
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ) : )
los items planteados son suficientes para medir la Firma del experto inform
dimension



Anexo 7

Validacion V- Aiken de los instrumentos

RESULTADOS DE LA V DE AIKEN

Validez N° %
Valido 58 100
No valido 0 0

Total 100 100




Anexo 8

Confiabilidad de instrumentos

Estadisticas de total de

elemento

Media de escala si el

elemento se ha suprimido

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

elementos corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido
1.-Como docente Ud. utiliza otros ejemplos y/o ejercicios 237,87 199,838 -,031 ,838
complementarios describiéndolos.
2.-Los ejemplos y/o ejercicios que utiliza para reforzar los 237,60 197,686 ,067 ,833
aprendizajes los describe detalladamente.
3.-Explica con ejemplos claros el logro de sus 237,53 195,552 ,243 ,829
aprendizajes de sus estudiantes.
4.-Menciona ejemplos describiendo en lo que debe 237,53 196,552 ,150 ,831
mejorar el estudiante
5.-Propone nuevos ejemplos de cdmo debe hacer la 237,73 193,638 ,341 ,828
actividad
6.-Si los estudiantes no logran realizar la tarea o trabajo 237,53 187,267 ,623 ,822
asignado, entonces explica nuevas formas para lograrlo.
7.-Si los estudiantes no logran realizar la tarea o trabajo 237,93 194,924 ,179 ,831
asignado, entonces le ofrece otra actividad personalizada
para lograrlo.
8.-Brinda informacién detallada para la entregar nuevas 237,67 187,381 573 ,822
formas de trabajo de la actividad
9.-Sugiere en detalle que hacer para mejorar la actividad. 237,60 186,829 ,665 ,821




10.-Sugiere diversas estrategias para presentar nuevas 237,67 189,095 ,569 ,823
formas de trabajo del estudiante.

11.-Cuando revisa los trabajos escribe comentarios o 237,80 191,457 ,322 ,827
sugerencias para mejorar el logro de los aprendizajes en

sus estudiantes.

12.-Devuelve los trabajos de sus estudiantes corregidos 238,40 181,400 442 ,824
con marcas rojas, o comentarios breves y genéricos.

13.-Los comentarios que realiza son precisos y los 239,33 188,238 344 ,827
etiqueta como bien o mal.

14.-Detalla los comentarios en cada error del estudiante 238,27 195,210 ,161 831
para mejorar.

15.-Realiza comentarios oportunos. 237,60 194,543 421 ,827
16.-Repregunta varias veces a sus estudiantes hasta que 237,93 190,067 ,316 ,828
llegue a la respuesta adecuada.

17.-Propone estrategias para descubrir la respuesta 237,53 189,267 ,617 ,823
18.-Acude a la repregunta para obtener respuestas 237,80 186,743 ,405 ,825
asertivas del estudiante

19.-Plantea pistas (explicaciones o aclaraciones) para 237,80 191,314 427 ,826
que el estudiante se dé cuenta del origen de su error

20.- Permite que su estudiante sea capaz de revisar y 238,00 184,000 ,615 ,820
reflexionar sobre el paso que dejo de hacer o que no

realiz6 correctamente.

21.-Subraya el error, lo rodea con un circulo, escribe 238,73 196,067 111 ,833
signos de exclamacion o interrogacion, pero permite que

el estudiante corrija el error.

22.-Dialoga con sus estudiantes las veces que sean 237,67 195,238 ,234 ,829

necesarias para reflexionar sobre sus errores.




23.-Brinda un clima de confianza utilizando una 237,13 191,838 ,637 ,825
comunicacion fluida e intercambiando ideas, preguntas y

dudas

24 .-Practica la “escucha activa” con sus estudiantes 237,27 196,638 ,227 ,830
25.-Estimula a sus estudiantes por medio de frases 237,07 196,067 ,335 ,829
emotivas (“te felicito”, “muy bien”, “tu puedes”).

26.-Utiliza las frases emotivas para estimular la 237,20 192,457 ,549 ,826
autoconfianza en el aprendizaje de los estudiantes

27 .-Felicita al estudiante por el esfuerzo realizado 237,07 195,352 ,397 ,828
28.-Brinda a sus estudiantes la respuesta sin explicar el 239,13 197,838 -,013 ,845
procedimiento que tiene que realizar.

29.-Pregunta a sus estudiantes si estan seguros de su 237,47 199,267 ,042 ,832
respuesta y le brinda méas elementos de informacién.

30.-Acepta todas las respuestas de sus estudiantes, sin 238,00 191,429 ,183 ,833
excepcion.

1.-Muestra dominio de los temas tratados 237,27 189,495 ,587 ,823
2.-Brinda un contexto global a sus ideas y conceptos 237,60 196,114 ,296 ,829
3.-Abarca los temas de estudio en su totalidad 237,80 193,743 , 300 ,828
4.-Tiene dominio suficiente sobre el curso 237,53 189,981 ,574 ,824
5.-Profundiza los temas tratados en clase 237,60 197,400 ,195 ,830
6.-Hace referencias bibliograficas del tema a tratar 238,60 197,400 ,142 ,831
7.-Emplea en cada sesién el tiempo asignado 237,40 191,114 ,612 ,824
8.-Elabora un plan de clase para cada sesion del curso 237,53 199,981 -,023 ,835
9.-Propicia la participacion en clase 237,07 196,210 323 ,829
10.-Fomenta la reflexién durante las clases 237,20 196,314 ,261 ,829




11.-Estimula el razonamiento critico 237,20 192,600 ,538 ,826
12.-Incluye su experiencia profesional a la teoria 237,80 190,743 ,269 ,829
explicada
13.-Utiliza analogias para ejemplificar aspectos de un 237,87 195,124 ,210 ,830
tema
14.-Explica un contenido mediante el uso de 237,73 197,352 ,089 ,833
llustraciones, resumenes, organizadores previos,
analogias
15.-Desarrolla dinamicas que faciliten la comprensién de 237,40 191,400 ,592 ,825
un contenido
16.-El docente monitorea durante el dictado de clase 237,47 196,124 ,098 ,834
17.-Acuerda con sus estudiantes la forma de evaluacion 237,73 205,638 -,390 ,838
y los criterios para obtener la calificacion
18.-El docente evalta durante el desarrollo del curso 237,40 195,543 ,233 ,829
19.-La evaluacién es de acuerdo a lo estipulado en el 238,00 195,286 ,139 ,832
silabo
20.-El docente evalia habilidades cognitivas vy 237,87 190,838 ,490 ,825
metacognitivas en sus alumnos
21.-Es imparcial en el momento de las evaluaciones 237,53 192,552 ,223 ,830
22.-Posee una rubrica o matriz de evaluacion 237,73 191,638 ,386 ,826
23.-Llega puntalmente a clase 237,20 194,314 ,410 ,827
24 .-Muestra respeto con sus estudiantes 236,93 197,495 ,353 ,830
25.-Promueve en clase la apertura al didlogo reflexivo 237,07 198,067 ,162 831
con un clima de confianza y respeto
26.-Invita a que los estudiantes expresen sus ideas. 237,07 198,210 ,149 ,831




27.-Suele interrumpir al estudiante para continuar con la 239,73 207,067 -,231 ,846
clase
28.-Se interesa por los estudiantes que demuestran 237,20 192,600 ,538 ,826

problemas en aprender los temas de estudio.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbac N de

h elementos
,830 30

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbac N de
h elementos

,806 28




Anexo 9

Base de datos en SPSS
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SEHO M «~ #ipAM H BE S0

I Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol

1 V1D Mumérico 1 0 1.-Como docen... {1, nunca}... |Minguno 6 = Deracha Jl Ordinal “ Entrada
ViD1P2 Mumérico 1 0 2.-Los ejemplo... {1, nunca}... Minguno &6 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D1P3 Numérico 1 3.-Explica con ... {1, nunca}... Minguno 6 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D1P4 Numérico 1 0 4 -Menciona gj... {1, nunca}... MNinguno 6 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D1P5 Numérico 1 0 5.-Propone nue... {1, nunca}... Minguno 6 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
|I|V1D1F'E Numérico 1 0 6.-Si los estudi... {1, nunca}... Minguno 6 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D1F‘T Numérico 1 0 7.-Silos estudi... {1, nunca}... Minguno 6 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D1F‘8 Numérico 1 0 §.-Brinda inform._. {1, nunca}...  Minguno 6 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
|I|V1D1F'9 Numérico 1 0 9.-Sugiere end... {1, nunca}... Ninguno 6 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D1P10 Numéricao 1 0 10.-Sugiere div... {1, nunca}...  MNinguno 7 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D1P11 Numéricao 1 0 11.-Cuando revi... {1, nunca}...  MNinguno 7 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D1F‘12 Numéricao 1 0 12 -Devuelve lo._. {1, nunca}...  MNinguno 7 = Derecha il Ordinal “w Entrada
WV1D1P13 Numérica 1 0 13.-Los coment... {1, nunca}...  Ninguno 7 = Derecha il Ordinal “w Entrada
14 |VIDIP14 Numérico 1 0 14 Detallalos {1, nunca} . Ninguno 7 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
VID1P15 Numérica 1 0 15.-Realiza co... {1, nunca}... Ninguno 7 = Derecha il Ordinal “w Entrada
Sum V1D1  MNumeérico 3 0 Retroalimentaci_.. Minguno Minguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
Bar_V101 MNumérico 10 0 Retroalimentaci... {1, Inadecua... Minguno g = Derecha &b Nominal “ Entrada
WV1D2P16 Mumérico 1 0 16.-Repregunta... {1, nunca}... |Minguno 7 = Deracha Jl Ordinal “ Entrada
WV1D2P17 Mumérico 1 0 17 -Propone es... {1, nunca}... |Minguno 7 = Deracha Jl Ordinal “w Entrada
V1D2F‘1B Mumérico 1 0 18-Acude ala... {1, nunca}... |Minguno 7 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D2F‘19 Numérico 1 0 19.-Plantea pist... {1, nunca}... Minguno 7 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V‘]DEF‘EU Numérico 1 0 20.- Permite qu... {1, nunca}... Minguno 7 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D2F‘21 Numérico 1 0 21.-Subraya el ... {1, nunca}... Ninguno 7 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
V1D2F‘22 Numérico 1 0 22 -Dialoga con_.. {1, nunca}... Ninguno 7 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
[ ar  liananas n 4 n AY M L ra 3 B =n L S ISR LN S

- =t et

Vista de datos | Vista de variables




Anexo 10
Carta de presentacion de la Universidad César Vallejo

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO &W @ fMW

“ Afio de la universalizacion de la salud” Lima, SIL. 13 DE OCTUBRE DEL
2020

Carta P. 437 —-2020 EPG - UCV LE

SENOR(A)
Mgtr. Guilamar Asuncién Escobar Condeia
Director de la |.E. 0086 José Maria Arguedas-

S.J.L. 2020

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante ZONIA HUAMAN FELIX.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ZONIA HUAMAN FELIX.

identificado(a) con DNI N.°20114685 y cédigo de matricula N° 7000548147; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN ADMINIDTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra

desarrollandoel Trabajo de Investigacion (Tesis):

RETROALIMENTACION FORMATIVA Y COMPETENCIA DOCENTE DEL
NIVEL SECUNDARIA EN LA I.E. JOSE MARIA ARGUEDAS, S.J.L. 2020

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder

recabar informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

3
tall Delgado Arenas

E UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

L.«...NB... ;
N r.
RS OsGUAT
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Carta de autorizacion




Anexo 12

Matriz de evidencias internas y externas para discusion

Variable y/o
dimension

Resultado

Solo variable y/o
dimension

Interrelacién con variable 2
(competencia docente)

Retroalimentacion
formativa

Adecuada 67.6%
Regula 29.7%
Inadecuada 2.7%

La retroalimentacién formativa se da de
forma adecuada, en un 64.9%. por los
docentes que se encuentra en un nivel
destacado, seguido por el 10.8% se da
de forma regular, por docentes que se
encuentran en un nivel adecuado y en un
2.7% se da de forma inadecuada por
docentes se encuentra en un nivel
deficiente.

Retroalimentacion
descriptiva

Adecuada 62.2%
Regula 27.0%
Inadecuadal0.8%

La retroalimentacion descriptiva se da de
forma adecuada, en un 54.1%. por los
docentes que se encuentra en un nivel
destacado, seguido por el 5.4% se da de
forma inadecuada, por docentes que se
encuentran en un nivel deficiente.

Retroalimentacion
por
descubrimiento

Adecuada 64.9%
Regula 21.6%
Inadecuada 13.5%

La retroalimentacion por descubrimiento
se da de forma adecuada, en un 59.5%.
por los docentes que se encuentra en un
nivel destacado, seguido por el 5.4% se
da de forma inadecuada, por docentes
gue se encuentran en un nivel deficiente

Retroalimentaciéon
valorativa

Adecuada 56.8%
Regula 32.4%
Inadecuada 10.8%

La retroalimentacion valorativa se da de
forma adecuada, en un 43.2%. por los
docentes que se encuentra en un nivel
destacado, seguido por el 2.7% se da de
forma regular, por docentes que se
encuentran en un nivel adecuado y en un
2.7% se da de forma inadecuada por
docentes se encuentra en un nivel
deficiente.

Competencia docente

Destacado 64.9%
Adecuado 21.6%
Deficiente 13.5%




MATRIZ DE EVIDENCIAS EXTERNAS PARA LA DISCUSION

Variables: Retroalimentacion y competencia docente

Autor (Afo)

Hipotesis

Prueba estadistica

Atoche L. (2018)

La retroalimentacion formativa se relaciona
directamente con el desempefio docente.

Rho de Spearman

Rho0=0.510, Sig. (bilateral)
=0.008; (p = 0.05)

Sanchez
(2017)

Avellaneda
y Abad (2015)

Existe relacion entre retroalimentacion
descriptiva y practica docente.

Rho de Spearman
Rho=0,374 Sig. (bilateral)
=0.001; (p =0.05)

. La retroalimentacion por descubrimiento o
reflexiva se relaciona significativamente con la
competencia pedagdgica docente

Chi cuadrado X2 =42.894;
Sig. (bilateral) = 0.010; (p
<0.05)

Reyes (2016)

Existe relacion entre comunicacion asertiva y
desempeiio docente en la universidad de Lima-
Peru

Rho de Spearman
Rho=0,84 Sig. (bilateral) =
0.000; (p < 0.05)

Huaman (2020)

Existe relacion entre la retroalimentacion
formativa y competencia docente del nivel
secundaria en la |I.E. José Maria Arguedas
2020.

Rho de Spearman
Rho0=0.343, Sig. (bilateral)
=0.0038; (p = 0.05)

No existe relacion entre retroalimentacion
descriptiva y la competencia docente del
nivel secundaria en la |LE. José Maria
Arguedas S.J.L. 2020.

Rho de Spearman
Rho=0.191, Sig. (bilateral)
=0.256; (p> 0.05)

No existe relacion entre la
retroalimentacion por descubrimiento y la
competencia docente del nivel secundaria
en la I.LE. José Maria Arguedas S.J.L.
2020.

Rho de Spearman
Rho=0.175, Sig. (bilateral)
=0.300; (p >0.05)

No existe relacion entre retroalimentacion
valorativa y la competencia docente del
nivel secundaria en la ILE. José Maria
Arguedas S.J.L. 2020.

Rho de Spearman
Rho=0.025, Sig. (bilateral)
=0.884; (p> 0.05)
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