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Resumen 

El presente trabajo de investigación denominado “Motivación y Desempeño laboral 

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo-2020”, tuvo como 

finalidad conocer la relación que existe entre Motivación y Desempeño laboral de 

los trabajadores de dicha entidad. El tipo de investigación fue aplicada y 

corresponde a un diseño no experimental, de nivel correlacional y de enfoque 

cuantitativo y para la realización de la investigación se trabajó con toda la población, 

120 trabajadores, se utilizó como técnica la encuesta y se aplicó dos cuestionarios 

de escala de tipo Likert, para cada variable y estuvo compuesto por 17 ítems cada 

uno. Dichos cuestionarios fueron validados por expertos y sometidos a la prueba de 

confiabilidad alfa de Cronbach dando como resultado para motivación 0.898 y para 

desempeño laboral fue 0.940. El resultado evidenció que existe una correlación 

positiva moderada entre motivación y desempeño laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo-2020 a través del coeficiente de correlación 

de Spearman (r=0.651). Concluyéndose que si se desarrolla una adecuada 

motivación en la entidad se logrará un buen desempeño de sus colaboradores. 

Palabras claves: Motivación, desempeño laboral,desempeño
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Abstract 

The present research work called "Motivation and Labor Performance of the workers 

of the District Municipality of Pueblo Nuevo-2020", had the purpose of knowing the 

relationship that exists between Motivation and Labor Performance of the workers 

of said entity. The type of research was applied and corresponds to a non-

experimental design, correlational level and quantitative approach and to carry out 

the research we worked with the entire population, 120 workers, the survey was 

used as a technique and two questionnaires were applied. Likert-type scale, for each 

variable and consisted of 17 items each. These questionnaires were validated by 

experts and submitted to Cronbach's alpha reliability test, resulting in 0.898 for 

motivation and 0.940 for job performance. The result showed that there is a 

moderate positive correlation between motivation and job performance of the 

workers of the District Municipality of Pueblo Nuevo-2020 through the Spearman 

correlation coefficient (r = 0.651). Concluding that if an adequate motivation is 

developed in the entity, a good performance of its collaborators will be achieved. 

Keywords: Motivation, job performance, performance 


