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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de la gestion
del personal en la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020; en
ese sentido para el desarrollo indagatorio se consider6 el método hipotético
deductivo, con un disefno transeccional explicativo causal, dentro del enfoque
cuantitativo, y de tipo basica. Para el trabajo de campo, se trabajo con la muestra
de 80 trabajadores, entre hombres y mujeres, teniendo en cuenta el muestreo
probabilistico. Con relacion al recojo de los datos se utilizd la encuesta y el
instrumento de cuestionario, los cuales pasaron el proceso de validez y
confiabilidad teniendo un alfa de Crombach de 0,90 para la gestidén del personal y
0,87 la carga procesal, concluyendo que cuenta con alta confiabilidad y fuerte
confiabilidad respectivamente.

Con los resultados obtenidos se llegd a la conclusion que la gestion del personal

influye en la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Palabras clave: Gestion del personal, carga procesal, desarrollo indagatorio,

presentacion de demandas, expedientes judiciales.



Abstract

This investigation is directed to the study of the influence of personnelmanagement
on the procedural load in the Superior Court of Justice of Lima, 2020, in which the
objective was to determine the influence of personnel management on the
procedural load in the Superior Court of Justice of Lima, 2020; In this sense, for the
investigatory development, the hypothetical deductive method was considered, with
a causal correlational level, within the quantitative approach, and a non-
experimental design with a cross section. For the field work, we worked with the
sample of 80 workers, between men and women, taking into account the probability
sampling. In relation to data collection, the survey and the questionnaire instrument
were used, which passed the validity and reliability process, having a Crombach's
alpha of 0.90 for personnel management and 0.87 for the procedural burden,

concluding that It features high reliability and strong reliability respectively.

With the results obtained, it was concluded that staff management influences the

procedural burden in the Superior Court of Justice of Lima, 2020.

Keywords: Personnel management, procedural burden, investigation

development, presentation of claims, judicial files.
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, tenemos que la carga procesal con el que cuenta las entidades
judiciales, reflejan un alto perjuicio para el tramite y cumplimiento de los plazos que
correspondan a dicho procesos llevados a cabo en los diferentespaises. Una
muestra de ello es la investigacion realizada por Manica (2018) sobre los recursos
y la razonable duracién de los procesos en Brasil y Espafa, medianteel cual
expreso su preocupacion por el retardo en el exceso de los plazos en el tramite de
los procesos judiciales tanto en Brasil como en Espana, y pudo concluir que todo
proceso judicial, requiere del plazo para cumplir con el debido proceso para no
verse entorpecido por argucias legales al momento de emitir la sentencia. Bajo esta
perspectiva claramente se incrementa la carga procesal.

Para el caso del Peru, como nos indica Coronado (2009), la carga Procesal,
presenta coincidencia como el caso de nuestro pais vecino de Colombia, bajo las
implicaciones que ocasionan las congestiones judiciales, locual se refleja
consecuentemente en el incumplimiento del plazo razonable, definido en el derecho
internacional (p. 107). Fisfalen (2014), precisa la presencia de sobrecarga procesal
que tienen los organos jurisdiccionales, a pesar del esfuerzo que realizan el
personal para su disminucién, no resulta significativo los esfuerzos desplegados por
los operadores judiciales (p. 171), por su parte, lturralde (2011), manifiesta en
cuanto a personal, que ante la ausencia de algun estimulo econémico, el trabajador
no se ve motivado para que despliegue una adecuada labor y asi cumpla con su
responsabilidad encomendada. En ese sentido, los paises citados como el Peru,
viene realizando diferentes esfuerzos para brindar diferentes soluciones que sean
las mas acertadas ante esta problematica de la carga procesal; que actualmente se
ha logrado generar solo paliativos, pero continuando el aumento descontrolado de
los procesos judiciales, refiere Gutiérrez (2015), que, al contar con mayor carga
procesal, tenemos el resultado de la resolucién emitida por el magistrado pierda
legitimidad, perdiendo la esencia de argumentacion juridica para emitir sentencias
y al articular indicios resultan ser antojadizos por responder al objetivo relevante
como la pertinencia, lapropiedad y la correspondencia de resoluciones finales. La
carga procesal que registra el Poder Judicial sobrepasa unos dos millones los
procesos, como referencia un proceso penal sobrepasa los seis afos; llegando

inclusive otros



procesos superar los diez anos sin resolucion final firme. Resulta dificil poder
afirmar que en el Peru la justicia es eficiente, no siendo responsable sefalar como
causal el observado desempefio de los operadores legales, sin tampoco
desmerecer el aporte en cuanto a responsabilidad por parte de los involucrados
del ambiente judicial.

En la Corte Superior de Justicia de Lima, a pesar del exclusivo tiempo
dedicado y a los trabajadores comprometidos con el objetivo de la institucion, la
carga procesal se vio incrementada desproporcionadamente. Del otro lado tenemos
que, la gestidn del personal es percibida inicialmente como deficiente, considerando
que la formacion del recurso humano que realizan su labor en estos lugares no
resulte ser la mejor, esto acompanado del comportamiento de juristasy jueces,
gue propician una gestion ineficiente y desordenada.

Para efectos de la formulacién del problema general, planteamos ¢;Cdémo
se relacionan la gestion del personal y la carga procesal en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 20207?, en cuanto al problema especifico 1. ;Como se relacionan
la gestion del personal y los actores gestores de la carga procesal enla Corte
Superior de Justicia de Lima, 2020? problema especifico 2. ; Como se relaciona la
gestion del personal y los actores interesados de la carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima, 20207 problema especifico 3. ; Como se relaciona la
gestion del personal y el frente organizacional en la carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima, 20207 problema especifico 4. ; Como se relaciona la
gestion del personal y el frente juridico-politico en la carga procesalen la Corte
Superior de Justicia de Lima, 2020? problema especifico 5. ; Como se relaciona la
gestion del personal y los factores externos de la carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima, 20207

En cuanto a la justificacion de la presente investigacion, tenemos:
Justificacion social, esta investigacion sera referente para otras investigaciones,
mediante la presentacion de los resultados obtenidos como antecedentes de
estudios, conociendo mas a fondo porque la realidad de las variables investigadas
bajo otras perspectivas con el objetivo de alcanzar una mejora situacional.
Justificacion préactica, llegara a contribuir con la muestra del comportamiento de las
variables y sus dimensiones, asimismo, llegar a demostrar la relacion significativa

entre ellas, cuyo factor llegar a permitir la reflexion sobre las



estrategias de mejora de las variables estudiadas. Justificacion tedrica, con la
presente investigacion se permitira actualizar y validar la informacion tedrica que
brinde soporte al estudio, asi como ademas se podra determinar el comportamiento
de las variables. Justificacion metodoldgica contribuira con el procedimiento y
método utilizado para recolectar y tratar los datos, ademas, con elacertado empleo
del instrumento para recoger datos acerca de las variables.

El objetivo general es: Determinar la relacidén entre la gestion del personal y
la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020. Por su parte el
objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre la gestion del personal y los
actores gestores de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima,
2020, Objetivo especifico 2. Determinar la relacion entre la gestion del personal y
los actores interesados de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de
Lima, 2020, Objetivo especifico 3. Determinar la relacidon entre la gestion del
personal y el frente organizacional en la carga procesal en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020. Objetivo especifico 4. Determinar la relacion entre lagestion
del personal y el frente juridico-politico en la carga procesal en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020. Objetivo especifico 5. Determinar la relacién entre la gestion
del personal y los factores externos de la carga procesal en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020.

Lo que se refiere a la hipotesis general. Existe relacién directa entre la
gestion del personal y la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima,
2020. Por su parte las hipotesis especificas: Existe relacion directa entre la gestion
del personal y los actores gestores de la carga procesal en la CorteSuperior
de Justicia de Lima, 2020. Existe relacion directa entre la gestion del personal y los
actores interesados de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima,
2020. Existe relacion directa entre la gestion del personal y el frente organizacional
de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020. Existe relacion
directa entre la gestion del personal y el frente juridico-politico de la carga procesal
en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020. Existe relacion directa entre la
gestion del personal y los factores externos de la carga procesal en la Corte

Superior de Justicia de Lima, 2020.



[l. Marco tedrico

En relacidbn a la recopilacion de antecedentes nacionales para la presente
investigacion, se considera a Cerna (2019), que tuvo como resultado la influencia
de los excesivos procesos en los organos judiciales del Cercado de Lima y las
pericias para la descarga efectiva de los procesos, quien concluy6 que existe un
aumento de autos resolutivos judiciales al disminuirse el costo de dilacidn,
asimismo que a pesar de contratar mayor recurso humano, éste no resulta
suficiente para lograr la reduccion de la carga procesal, otro factor se refiere a la
infraestructura en cuanto a su cantidad, por otro lado, lo que se pudo demostrar que
no se ha visto incrementado la productividad de los empleados, dado que el
elemento principal debe ser mejorar programas para capacitar al recurso humano
actual, acompanado del uso de las herramientas tecnoldgicas informaticas y de
comunicacion.

Asimismo, Fisfalen (2019), tuvo como resultados que al contratar nuevo
personal incidiria en aumentar las ofertas de toda resolucién judicial, conllevando
a disminuir el costo de dilacion lo cual atraeria a mayor planteamiento de demandas,
por consecuencia aumentaria la emision de resoluciones procesales, neutralizando
el incremento de la oferta, manteniéndose la sobrecarga procesal. Concluy6 que el
factor de incidencia para la sobrecarga procesal, se puede determinar que se da
por el esquema del disefno del procedimiento judicial y la demora innecesaria.

En el caso de Alata (2019), tuvo como resultado la relacion significativa entre
la carga de los procesos en el Poder Judicial y el implementar un proceso civil
comun en el Peru. Concluy6 que los actuales procesos penales no cumplen ser
eficaces en el plazo establecido para solucionar el conflicto materia de interésy
eliminar las incertidumbres juridicas, resultando de necesidad indispensable
plantear las reformas a nuestro Codigo Procesal Civil implementando nuevos
modelos procesales afines en el proceso civil.

Por su parte, Lindo (2018), tuvo como resultado el impacto del gasto publico
en la reforma del Poder Judicial y su impacto en la carga procesal durante el periodo
2012 al 2017. Concluyé que la inversion en infraestructura que realice al Estado
dentro del presupuesto del Poder Judicial, incrementaria el servicio de administrar

justicia lo cual se refleja en expedir mayor cantidad de resoluciones,



por secuela la disminucidn de la carga procesal, a través del registro de las
entrevistas realizadas se lleg6 a deducir que al incrementarse la inversion mobiliaria
se incrementa la rapidez en el tramite de los procesos judiciales lo cual reduce la
carga procesal.

De la Cruz (2018), llego a tener como resultado que se establecio la relaciéon
entre una novedosa gestion del recurso humano con el proceso evaluativo de
desempefo en las organizaciones empresariales de las finanzas en Huamanga.
Concluy6é que el desempeio laboral en organizaciones de fomento reciben la
influencia de acciones motivacionales y programas que los incentiven; como el caso
del reconocimiento individual, transparentar y ser imparciales al realizarse
ascensos Yy la promocion del empleado, y esencialmente el incentivo por
productividad, la actualizacion de aprendizajes, el comportamiento y conducta
adecuada que genere el clima organizacional para su desarrollo laboral,
contribuyendo en la eficiencia de la labor realizada para lograr los objetivos trazados
en la obtencion del resultado.

En cuanto a los antecedentes de la presente investigacion a nivel
internacional, se tiene a Ramos (2019), entre sus resultados llegé a determinar
que la gestion de despacho judicial es una herramienta en la administracion de
justicia boliviana. Concluyé que, ante la falta del conocimiento detallado y
sistematico relativo a la situacion real en los érganos jurisdiccionales, resulta muy
poco probable se implemente acciones que logre la eficacia al administrar justicia,
empleando el recurso econdmico disponible. Ademas, se considera que al
implementar y usar nuevas tecnologias que complementen las labores judiciales o
jurisdiccionales, simplificaria la labor de los operadores de apoyo judicial reflejado
en la atencion de los litigantes.

Martinez (2019), tuvo como resultados la efectiva gestion del talento humano
por capacidades en la institucidn empresarial de artes graficas. Concluyé que el alto
grado de incidencia de parte de un sistema por competencias implementado para
evaluar el recurso humano que realiza las organizaciones publicas federales, en
analizar los diferentes manuales en que rigen la organizacién, sus valores
axioldgicos entre otros instrumentos que contengan los objetivos de las entidades,
en cuanto al rendimiento de su recurso humano, llegandose a tres compendios

sustanciales como: diccionarios de valor,



diccionarios de competencia cardinal y diccionarios de competencia especifica y
comportamiento.

Martinez (2018), quien tuvo como resultado de la relacion de las
propensiones y aspectos de la gestibn humana partiendo del servicio
organizacional con las habilidades y tacticas empleadas en los entes
descentralizados de Republica Dominicana. Concluyé que los trabajadores de
estas entidades llegan a expresar el sentimiento de angustia y trastorno desde la
percepcion de la situacién contradictoria que surge de la practica administrativa y
demanda practica administrativa que posibilite su correcta valoracion
considerandolo un mecanismo para satisfacer su permanencia en la organizacion.
Se considera ademas que la gestion del recurso humano dentro de la regidn
dominicana, no esta considerada como un elemento relevante para la institucion.

De la Cueva (2017), que tuvo como resultado el impacto positivo de la
ejecucion del principio de resolucion en el modo del juicio ordinario de precepto
adquisitivo extraordinario de dominio. Concluydé que su sistema jurisdiccional
utilizado presenta ciertas carencias que dan origen a que resulten ser ineficaces
en sus plazos desde la perspectiva analizada, esto a pesar del planteamiento de
reformas presentados, no llegandose a permitir que un proceso judicial tenga un
plazo de razonabilidad en los dictamenes que expida el 6rgano jurisdiccional. Los
procesos judiciales de caracter sumario son sensibles de parte de los operadores
judiciales al permitir que los litigantes utilicen de forma abusiva argucias legales
para para dilatar los juicios.

Garcia (2016), tuvo como resultado la influencia de la carga procesal en los
procesos judiciales laborales de la unidad civil de Babahoyo. Concluyé que los
factores que determinan la demora en administrar justicia se debe a escases del
recurso humano conjuntamente con la excesiva carga laboral, dado que en el ano
2015 a pesar de contar con mayor cantidad de magistrados para acelerar los
procesos judiciales no se pudo poner al dia, debido a que los anteriores funcionarios
gue conocieron los procesos no los resolvieron, especificamente en materia laboral,
en tal sentido los nuevos magistrados para acelerar la carga procesal plantearon se

proceda acumular los procesos como estrategia que tuvo resultados positivos.



En cuanto a las bases tedricas que se considerd dentro del proceso de la
investigacion para determinar las definiciones de las variables de estudio, tenemos
para la variable gestion del personal, que segun Maravi (2017), significa disefar
toda estrategia encaminada al desarrollo y aprovechamiento de las capacidades del
trabajador, teniendo en consideracidon que la base son los conocimientos,
experiencias y actitud para lograr el cambio de forma positiva; pero, siempre
alcanzando el alto nivel para la satisfaccion laboral. Para, Casas, (2016) es la
gestion que tiene la obligacién de que se impulse una cultura organizacional dirigida
al recurso humano, promoviendo que el responsable del equipo sea autébnomo.
Ademas, Bianca, (2016) define la define como aquel elemento que se convierte en
el centro del plan estratégico, asegurando que el empleado dirija el programa
operativo adecuado.

Vasquez (2008) y Chiavenato (2009), sefiala que la gestion del personal,
viene a ser las estrategias para planificar adecuadamente los aspectos de la carga
gerencial que se relaciona con el recurso humano para lograr la optimizacion de
sus capacidades. Complementa Rodriguez (2017), indicando que son las funciones
dirigidas a considerar el perfil del puesto requerido al momento de la seleccion de
los postulantes, la capacitacién y entrenamiento; ademas de la evaluacion de su
desempeno laboral, con la correspondiente descripcion de la responsabilidad que
define el puesto dentro de la institucion.

Asimismo, coinciden Mora (2012) Santos (2008) y Dessler (2009), al indica
que la gestion del personal es la herramienta estratégica para formular y ejecutar
practicas y politicas que produzca en los trabajadores comportamientos y
habilidades que la institucidn necesite para lograr sus objetivos estratégicos, y con
lo cual pueden afrontar nuevos retos impuestos.

Martin (2011), refiere que Penrose marco la corpulencia de los recursos de
la encomienda de vividora a su actitud competitiva. Esta guionista concebia la
ocupacion como una recopilacion de provechos fecundos. Aunque Penrose destaco
la gravedad de los expedientes para la competitividad empresarial, intervalo
posteriormente se formé el tratamiento de bienes y espaciosidades o mirada de la
administraciéon basada en los posibles. Tal como explica Martin(2011), De Saa
y Garcia, el ajuste de peculios y espaciosidades se ha aparecido configurando y

tratando de ocurrir respuesta a la memoria real entre los sumarios



de la ente y la adaptacion de la misma para adquirir provechos econémicos de su
método, defendiendo la generalizacion esencial de que el vivero de la primacia
competitiva se encuentra en aquellos bienes valerosos que posean las sucursales.
Esto supone que el tratamiento de ingresos y contenidas asume que los memoriales
y rasgos interiores de una sucursal son mas importantes para amamantar
conveniencias competitivas que las actividades de los émulos o la charpa de la
destreza en la que compita.

Martin (2011), explica que Grant recomienda a las estructuras que dediquen
una atencion preferente a identificar, plantear y forrar aquellosprocedimientos
y mafas que aseguren el lucro de una utilidad competitiva sostenible y, por tanto,
conseguir posibles superiores a las de sus rivales a largo término. Para ello, Grant,
R. (1996), propone poseer en tabla tres ocupaciones: 1) la compafia debe
identificar sus verdaderos arbitrios y espaciosidades, 2) debe evaluarlos, en otras
palabras, explicar en qué medida son utiles y disponibles paraconsentir una
supremacia competitiva y rendimiento mantenerla en el intervalo y, por ultimo, 3) la
corporacion debe fundamentar su logistica en la conveniencia de los bienes y
manos mas gravosos. Estas batallas deberian completarse con un desarrollo de
retroalimentacidn (feedback) permitiendo, de esta forma, la adaptacion vy
prosperidad del progreso.

Martin (2011), explica que Ulrich se apoy6 parcialmente en este tratamiento
para fallar como el personal de la colectividad podia constituirse enraiz de
preeminencia competitiva. Posteriormente, Cappelli y Singh (antedichos por
Martin, C. 2011) plantearon las colchonetas para la denominada administracion
tactica de pleitos generosos, subrayando la vitalidad de los juicios generosos en la
procreacion de haciendas, a partir de la tierra de experiencias especificas para la
entidad. Por su parte, Naranjo (2009), sefala que Wright y Mcmahan definieron la
administracidon tactica de capitales conciliadores como el maniqui disefiado de
explotacion, despliegue y influencias de los capitales rectos, orientado a agraciar
que la estructura ambito sus objetivos.

Asi, se puede jurar que la ensefianza tactica de recursos generosos tiene
como proposito cardinal de apartamiento a los recursos amables y, igualmente, su
negociacion y su orientacidon y las redes que permitan ponerlos a postura de los

servicios de la propia tactica, de fase que converjan esfuerzos de empleados y



gestionado, todo ello, a través de diversas practicas y distintas modalidades de
disertacion de alojamiento. La regencia de recursos compasivos se ocupa de
captar, acaparar, gestar y motivar a los expedientes rectos de su corporacion a
través de diversas practicas de juicios compasivos, con el remate de esplendor
contribuir a la provocacion de conveniencias competitivas sostenibles en el periodo
y, con ello, avanzar optimar los resultados organizativos. En consecuencia, la
pesquisa de gestion tactica de pleitos complacientes ha fisgado sobre cuales son y
cdmo deben consumarse esas practicas de capitales compasivos. Bajo el punto
de vista de la gerencia importante de posibles justos,se concibe al sistema de
peculios indulgentes como un conjunto de practicas de procesos cabales,
complementarias entre si, que logran fines mas vibrantes quela adiccién de los
alcances rematados de suerte personal por cada una de ellas. Por ello,
innumerables trabajos han apalabrado identificar usos de practicas de recursos
justos disenados para favorecer las astucias de los empleados, su avispero y
abundancia; de estilo que, ese caudal afable, llegue a ser raiz de utilidad competitiva
gue se traslade en medra de los resultados para la cometida.

Asi todavia esta variable se respalda en el tratamiento motivacional, acerca
del cual la motivacién es un ensimismamiento generosamente utilizado, aunque,
la psicologia lo hace seguro a través de la concrecion que Maslow, A. (1991),
hace de este ensimismamiento y la fraccion que hace de él en multiples niveles.
La motivacion se define como la mente por la cual un organismo realiza
determinada valentia o obra, comportandose como una de las querellas de cierto
comportamiento.

La motivacion, afiade Maslow (1991), puede alcanzar en si tanto los saques
conscientes como los inconscientes, de esta forma, es opcional, a partirde la
psicologia, referir de las motivaciones primarias y secundarias. Las primeras son
aquellas que guardan ligadura con la sabora de las emergencias humanas
primordiales como lo son el atracarse, el puriscarse, el abrevar, entre otras.

Por otra parte, las motivaciones de rasgo secundario son aquellas que
satisfacen indigencias de decreto social, tal como es el azar del apego o el tiento.
Como es de implicar, es requerimiento otorgamiento llegar la felicidad de las

estimulaciones primarias a fin de ingresar atraer las secundarias.



En cuanto a sus dimensiones, segun Chiavenato (2002), son: Admisién de
personas: Viene a ser el proceso mediante el cual acceden a la institucién, con lo
cuales las instituciones en base a sus requerimientos captan al candidato que
cumpla con dicho perfil. Desarrollo de personas: mediante este proceso el recurso
humano se capacita en el aprendizaje de nuevos conocimientos, desarrollando su
habilidad y destreza en el puesto laboral seleccionado, asi como capacitarlos
progresivamente en el aprendizaje de nuevas actitudes e ideas para modificar en
forma acertada su comportamiento y habitos, que le permita lograr mayor eficiencia
en su desempefio.

En cuanto a las Condiciones laborales: esta caracteristica se encuentra
vinculada a los estilos gerenciales, relaciones interpersonales y programas de
seguridad ocupacional, ademas de las condiciones ambientales que la empresa
brinde a sus integrantes para satisfacer, motivar y asegurar las condiciones de
indole fisica, psicologica y social que genere su estimulo de permanencia en la
institucion. Monitoreo de personas: referido al seguimiento, acompanamiento,
orientacién y mantener la conducta de la persona dentro de determinado limite de
variacion. EI monitoreo en reemplazo del control, evitando asi su significado
fiscalizador y de sometimiento estricto a toda norma y reglamento impuesto.

Para el caso de la variable carga procesal, Estrada (2017) y Macias (2016),
sefalan que es todo requisito establecido legalmente en la ejecucion de
determinado acto procesal, por medio de los procedimientos que logre
determinados beneficios favorables. Asimismo, en la Enciclopedia Juridica (2014),
la carga procesal esta definida como la situacién juridica instituida legalmente que
consiste en requerir de un comportamiento de realizacion facultativo, normalmente
establecido en provecho del mismo sujeto, y el omitirlo conlleva una consecuencia
grave para él.

Macias (2016), agrega en su definicion sobre la carga procesal de ejercer
una facultad cuando el ejercicio resulte de necesidad para lograr los intereses
propios. Esta carga genera el vinculo de la persona con respecto a su voluntad,
pero protegiendo su interés propio. Por su parte, Fisfalén (2014), la define como la
cantidad de los casos judiciales que se encuentran en proceso de tramite por los
organos judiciales. Este concepto no es contradictorio con aquella concepcién que

defina a la carga procesal como la diferencia entre aquellos procesos ingresados
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contra los procesos resueltos. Neyra (2015), sefiala que la carga procesal es la
cantidad total de expedientes principales que obran en cada 6rgano jurisdiccional
y que se encuentran en tramite o en ejecucion.

Los momentos de la carga procesal, para Macias, (2016), son Presentar
las demandas: Apoyado en el principio general de que los procesos se inician a
peticion de los litigantes. La carga de la contestacion de la demanda: Ello implica
que necesariamente la parte demandada de responder en su oportunidad los
alegatos que el actor presenta en su contra, porque en caso de no hacerlo se le
declarara rebelde generando consecuencias juridicas que contribuyen a un
pronunciamiento de confesion factica en la resolucién y en contra los demandados.

En relacion a los tipos de carga procesal, Estrada (2015), indica que son:
Carga de demandar: no pude haber sancidén sin promover una demanda. Carga
de impulso procesal: Nadie se encuentra obligado a presentar un escrito para
solicitar al magistrado que ejecute una sentencia, sin embargo, el que lo realice
llega a resultar beneficiado. Carga de contestar: dentro de los procesos, cada vez
que se emita una resolucion, el magistrado otorga un plazo para que las partes
puedan emitir su conformidad o no del mismo.

En caso no se llegara a hacer, los litigantes no seran sancionados, caso
contrario se tiene la posibilidad de poder considerar que la resolucion judicial
emitida resulta ser inconsistente; ahora bien, considerando la definicion de carga
procesal por parte de Hernandez (2008), se deduce que la carga de los procesos
esta dado tantos por los expedientes que ingresan como los expedientes
pendientes de resolucion, en las diferentes instancias y vias. Carga de probar:
Eventualmente con la presentacion con pruebas documentales publicas que
reforzaran y acreditaran el interés juridico que se tiene para que se acuda a un acto
judicial, bajo ninguna circunstancia esta obligado de la presentacion de tal prueba.

Carga de alegar: en los actos judiciales las partes tienen el derecho mas no
la obligacion de la presentacion de alegatos dentro del proceso, sin embargo, no
hay sancion en caso no se presente. Carga de someterse a inspecciones del
tribunal a exhibir documentos: Se da cuando se previene para realizar la conducta

de exhibir documentacion. En caso no hacerlo no esta obligado de hacerlo en
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forma coactiva, so6lo se hara efectivo su apercibimiento de tener la certeza de las
afirmaciones de la parte contraria que se pretende demostrar con el
desenvolvimiento de la conducta integradora de la carga procesal.

Esta variable carga procesal cuenta con las dimensiones que citan Fisfalen
(2014) y Hernandez (2009), precisando que la carga procesal cuenta con elementos
motivadores asumidos como dimensiones: a) frente de actores gestores: se refiere
a la actitud, conducta y practica de los que actuan en los procesos judiciales, y los
organos jurisdiccionales de auxilio y apoyo. Se encuentran incluidos ademas el
juez, secretario, fiscal, policia, perito entre otros.

b) Frente de actores interesados: incluyen la practica, actitud y conducta de las
partes y sus defensores; c) Frente organizacional: se relaciona con la estructura del
sistema, que incluye la organizacion, funcién del personal, tareas, modelos de
despachos, sistema de notificacion, sistema de despachos; d) Frente juridico-
politico: se relaciona con normas, leyes, procedimientos, codigos, que llegan a tener
cierto grado de influencia en el Poder Judicial y con el tema del poder y la voluntad
politica en la realizacibn de cambios y €) Frente de factores externos: aquellos
factores del entorno que influyen en el sistema judicial, comprendiendo elfactor
econdmico, social y otros. Las decisiones de politicas publicas jurisdiccionales

tienen relativa influencia; sin embargo, debe considerarse susconsecuencias.
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I1l. Método

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

La presente indagacion fue basica; que examina desarrollar y ahondar el
saber cientifico con el que se cuenta referido al contexto actual de las variables.
Para ello, Escobar, Rodriguez & Lépez (2018), indican que toda investigacion a
nivel basico tiene la nomenclatura teédrica, o pura fundamental,que al finalizar
no genera soluciones inmediatas, el aporte es solo la intencion de mejorar el
conocimiento tedrico-cientifico.

La indagacion tuvo un disefio no experimental, transaccional; ya que
las variables no seran manipuladas en el transcurso del estudio. Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018), explican la definicion de investigacion no
experimental cuantitativa; como un trabajo que se efectua sin maniobrar
intencionalmente las variables, es analizar fendbmenos como se presentan en

su argumento nativo para observarlos minuciosamente.

Variables y operacionalizacion

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), indicaron que |la
operacionalizacién es un progreso a través del cual el inspector define las
operaciones que permiten tasar ese conocimiento o los indices observables
mediante los cuales se manifiesta ese conocimiento, en el albur especifico de
la operacionalizacion de variables consiste en especificar el razonamiento a
través del cual las variables seran medidas o analizadas.

Variable Gestion del personal, Chiavenato (2002), refiere que la
direcciéon del personal es un sector en gran medida impresionable a la
mentalidad que llega a predominar en las tacticas. Es eventual y organizacional,
dado que depende de puntos de vista como la cultura de cada disposicion, la
estructuracion organizacional ahijada, las tipologias delcontexto ambiental, el
lio de la estructura, la tecnologia aprovechada, lospleitos jurisdiccionales y otra
infinidad de variables importantes.

Variable Carga procesal, Estrada (2017) lo define como el acto que se
realiza para que se obtenga el resultado procesal favorable de acuerdo al
interés legal, evitando llegar a generar perjuicios procesales. En tal sentido, la
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carga procesal viene a ser el derecho legal para la realizacion de un acto que

por medio de los procedimientos se logre determinados beneficios favorables.

Tabla 1.
Operacionalizacion de las Variables
Variable Definicion conceptual nﬁ?;clzti:;ml Dimensiones Indicadores
- Sanchez & Reclutamiento y
Chiavenato (2002, Admisian "
menciona que la gestion Bustamante seleccion de personas
del personal es un area | (2008), sefiala que Entrenamiento,
muy =ensible a la Son los procesos Desarrollo desarrollo de personas
. mentalidad ue | que se fienen en y de organizaciones
Gestitn del _ a .
| predomina en las | cuenta para Relaciones con los
ona -
pers organizaciones. aplicar, analizar y Condiciones empleades, higiene,
evaluar los laborales seguridad y calidad de
eventos a partir de vida
la informacion | Monitoreo de Banco de datos vy
obtenida. pErsonas sistemnas de informacion
om Actitud v conducta de
Carga procesal, Estrada Montgomery ) Actores ) ¥
(2017) lo define como el | (2004), quien gestores los organos
acto que se realiza para indica que son los jurisdiccicnales
que se obtenga el faclores que se At Actitud v conducta de
ores
resultado procesal | deben  temer en | las partes y sus
interesados
favorable de acuerdo al | cuenia para defensores
Carga interés legal, evitando | concretar las Funcian y modelo de
procesal | llegar a generar | mediciones a | Organizacional | despachos; sistemas de
perjuicios procesales traves del noftificacian
instrumento. Mormas, leyes,
Juridico-politico | procedimientos,
politicas
Factores Economico, social y
externos politico

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

En cuanto a la poblacion, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), explican

como el acumulado de los temas que coinciden con especificas descripciones;

acumulado de los elementos para analizar que corresponden a un lugar especial
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en el cual se realiza el presente proyecto de indagacién. La poblacion la constituyé
los 200 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Sobre la muestra, sefialan Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), como un
subgrupo de la poblacion a estudiar, que servira para que se pueda recopilar
informacion, la muestra tiene que especificarse y delimitarse con anticipacion y

con exactitud, ademas de que debe ser caracteristico de la poblacion.

NxZ’xpxq

B = 2
d*x(N-1)+Z,°xpxq

Donde:

N = tamafio de la poblacidn

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

La muestra en esta indagacién sera 80 trabajadores de la Corte Superior
de Justicia de Lima.

Considerando en enfoque de la investigacién se considera el muestreo
probabilistico. Escobar, Rodriguez & Lopez (2018) senalan que es aquella técnica
que ofrece a los miembros que conforman una poblacién contar con igual
posibilidad de que sea elegido como muestra y siendo responsable el autor de la
investigacion de brindar todos los medios necesarios aquellos integrantes
seleccionados, en otras palabras, la persona que investigar debe contar con un

criterio imparcial, convirtiéndose asi en una muestra aleatoria como tal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la indagacion se determind usar la técnica la encuesta Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018), explican que la encuesta es una técnica de
recaudacion de informacion que gravita en el registro ordenado, valido y confiable
de actuaciones y contextos visibles, a través de un conjunto de clases y subclases.

En la presente indagacion se aplic6 como técnica de recoleccion de
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datos la encuesta, porque tiene procedimientos que son idéneos y pertinentes
para aplicar los instrumentos en una institucion que trabaja en grupo de personas
y con caracteristicas particulares.

En cuanto al instrumento, citamos a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018),
quienes explican que instrumento es una tactica (formularios, pruebas de
conocimiento, escalas de actitudes, listas de chequeo, encuestas, etc.) que usa el
que investigar para el registro de datos sobre las variables que tienen definidas en
su indagacion. En la presente indagacion se empleara los cuestionarios de
encuestas que nos permitira la recoleccion de datos por las caracteristicas de las

variables que son cuantitativas.

Validez y confiabilidad del instrumento

Para Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), explican que validez es la
categoria en la que una herramienta refleja un dominio determinado del
comprendido de lo que se mide. En el presente trabajo de investigacion para la
realizacion del procesamiento de validar el comprendido, se consider6 aquellos
aspectos como: pertinencia, relevancia de los componentes de los instrumentos. La
validez se efectuara mediante juicio de expertos y se analizé lo comprendido,
teniendo en cuenta la pertinencia, importancia y que sean claros cada item que

comprenden los cuestionarios.

Tabla No. 2

Juicio de expertos

Experto Grado académico Aplicabilidad
Janina Saavedra Meléndez Magister Aplicable
Taniht Lisseth Cubas Romero  Doctora Aplicable
Michael Ivan Mendieta Pérez ~ Magister Aplicable

Fuente: Resultados de validacion de instrumentos.

Confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), explica que
es una herramienta de calculo que describe el nivel al aplicarse de forma reiterada

a los mismos sujetos un cuerpo llega a producir un resultado equivalente. En
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tanto, al querer conocer la confiabilidad de las encuestas, se emple6 un método
estadistico de fiabilidad llamada Alfa de Cronbach, teniendo como piloto de prueba
a 20 personas como muestra que presentan las mismas particularidades de la
poblacién usuaria, permitiendo luego la aplicacion de toda la muestra de estudio
para su posterior tratamiento de datos, empleado el programa de estadistica SPSS
v. 25.0.

Tabla No. 3

Valores instrumento Alfa de Cronbach

Condicion Acotacion

De -0.01 a0 De 0.01 2 0.49 No resulta Confiable, confiabilidad baja
De 0,50 al 0,75 moderada confiabilidad

Del 0,76 al 0,89 fuerte confiabilidad

De 0,90 al 1,00 Altaconfiabilidad

Fuente: Soto Quiroz (2015), Tesis para maestros y doctorandos en cuatro pasos.

Tabla No. 4

Esquema de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach No. de
compendios

Gestion del personal 0,90 20

Carga procesal 0,89 20

Fuente: Procesado con software de estadistica en SPPS v.25.

De la tabla 4 y 5, se determin6 que las 20 preguntas del instrumento
correspondiente a la variable: Gestion del personal tiene una alta confiabilidad
(0.90- 1.09). Ademas, se determin6 que el instrumento para Carga procesal es
fuertemente fiable (0.76 — 0.89). Consecuentemente, ambas resultan que se

ajustan para la muestra de esta indagacion.
3.5. Procedimiento

En la realizacion para levantar los datos se aplico los dos cuestionarios que

corresponden a las variables estrategias de la administracion de justicia y
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atencion a los justiciables, siendo el caso que todo item cuenta con un valor
especifico de acuerdo a la escala de Likert. Seguidamente se procedio a la
tabulacion de la informacion empleando hojas de calculo en Excel y el software
SPSS V 25, con el resultado que se obtiene se elabora las tablas y graficos
relacionados a los niveles y rangos establecidos para finalmente realizar la
confrontacién de los supuestos, estableciendo primordialmente la correlacion y el

grado significativo estadistico teniendo en consideracion un 5% de error.

3.6. Método de andlisis de datos

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), sefala que “una vez que la
informacion se haya juntado, trasladado a una matriz, acopiado en un registro y
subsanado los errores, el estudio comienza a examinarlos. Actualmente, el estudio
cuantitativo de las informaciones se ejecuta en un ordenador, por lo que la
interpretacion de los efectos se centraliza en los métodos de analisis cuantitativo y
no en los procedimientos de calculo.

Para la investigacion descriptiva de la estadistica, se realizara la observacion
estadistica de la recopilacién de datos obtenidos con la herramienta con lo que se
alimentara los tablones de frecuencia y proporciones con las graficas respectivas
expresadas en valores porcentuales, empleando SPSS v.25, terminando con el
estudio explicativo de los efectos.

Finalmente, para la estadistica inferencial, se aplicarda la prueba de
coeficiente de correlacion para establecer si existe correlacion (asociacién o

interdependencia) entre las dos variables con la “Prueba de Rho de Spearman”.

3.7. Aspectos éticos

En esta indagacion se tuvo en cuenta los valores en cuanto a ética son
mencionados en: RD-0262-2020/UCV, dichos principios se establecieron de la
siguiente manera: a) Respeto de la propiedad intelectual, se respetd las
definiciones de los autores los cuales fueron citados y referenciados; b) Libertad, se
informo a los participantes /unidad de analisis sobre ser parte de la investigacion lo
cual se le hizo conocer el consentimiento informado, el cual fue aceptado por cada
uno de ellos; c) Transparencia, los datos obtenidos en elrecojo de la

informacion fueron procesados y los resultados obtenidos se
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presentaron con transparencia y veracidad; d) Competencia profesional y cientifica,
se hizo la revision exhaustiva y responsable del estado del arte para respaldar
epistemologicamente las variables en estudio y e) Precaucion, se tuvo en cuenta el

manual de estilo APA para la redaccion de la tesis.
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IV. RESULTADOS

Tabla 5
Criterios de aplicacion de los cuestionarios de las variables
Variables # de items Opciones de respuesta Rangos
Ineficiente (20-47)
Gestion del 1 =Nunca
20 . Regular (48-73)
personal 2 = Casi nunca o
Eficiente (74-100)
3 = A veces
o Bajo (20-47)
Carga 4 = Casi siempre
20 _ Medio (48-73)
procesal 5 = Siempre

Alto (74-100)

Fuente: Resultados del procesamiento de datos.

Tabla 6
Criterios de aplicacién dimensiones variable Gestion del personal
Dimensiones # de items Opciones de respuesta  Rangos
Admision de Ineficiente (6-14)
personas 6 Regular (15-22)
Eficiente (23-30)
Desarrollo de Ineficiente (4-9)
1 = Nunca
personas 4 ) Regular (10-15)
2 = Casi nunca
Eficiente (16-20)
3 = A veces
Condiciones o Ineficiente (5-12)
4 = Casi siempre
laborales 5 _ Regular (13-18)
5 = Siempre i
Eficiente (19-25)
Monitoreo de Ineficiente (5-12)
personas 5 Regular (13-18)

Eficiente (19-25)

Fuente: Resultados del procesamiento de datos.
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Tabla 7

Criterios de aplicacion dimensiones variable Carga procesal

Dimensiones # de items Opciones de  Rangos
respuesta
Bajo (5-12)
Actores gestores 9 Medio (13-18)
Alto (19-25)
Bajo (3-7)
Actores .
- d 3 Medio (8-11)
interesados | - Nunca Alto (12-15)
2 = Casi nunca Bajo (4-9)
Frente )
o 4 3 = Aveces Medio (10-15)
organizacional o
4 = Casi siempre @ Alto (16-20)
o 5 = Siempre Bajo (3-7)
Frente juridico- )
) 3 Medio (8-11)
politico
Alto (12-15)
Bajo (5-12)
Factores externos 5 Medio (13-18)
Alto (19-25)

Fuente: Resultados del procesamiento de datos.

Tabla 8

Niveles de la variable gestion del personal y sus dimensiones

Gestion del personal  Admision Desarrollo Condiciones Monitoreo
Rangos f % f % f % F % f %
Ineficiente 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Regular 3 4 3 4 10 12 8 10 8 10
Eficiente 77 96 77 96 70 88 71 89 71 89
Total 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100

Fuente: Resultados de procesamiento de datos.
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Figura 1. Niveles de la variable gestion del personal y sus dimensiones.

Niveles de la variable gestion del personal y sus
dimensiones (%)
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a8 89 89

A A 12 10 10

0 0 0 1 1

— — [ ] _1n _1n

Gestion del Admision Desarrollo Condiciones Monitoreo
personal
m Ineficiente mRegular Eficiente

Interpretacion:

Como se observa de la tabla 9 y figura 1, la tabla muestra que 3 de los encuestados

tiene la percepcion que la gestidn del personal es de nivel regulary 77 que es de

nivel eficiente. En cuanto a la admision 3 de los encuestados tienela percepcion

qgue la admision es de nivel regular y 77 que es de nivel eficiente. Para el caso del

desarrollo 10 de los encuestados refiere que es de nivel regulary 70 que es de

nivel eficiente. En el caso de Condiciones, 1 encuestado la considera de nivel

ineficiente, 8 nivel regular y 71 lo consideran de nivel eficiente. Para el caso de

Monitoreo, 1 encuestado la considera de nivel ineficiente, 8 nivel regulary 71 lo

consideran de nivel eficiente.

Tabla 9
Niveles de la variable Carga procesal y sus dimensiones
Carga Juridico- Factores
procesal Gestores Interesados Organizacional Politico externos
Rangos f % f % f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 1
Medio 7 4 1 4 31 12 12 10 11 10 7 10
Alto 73 96 79 96 49 88 66 89 68 89 73 89
Total 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100

Fuente: Resultados de procesamiento de datos.
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Figura 2. Niveles de la variable Carga procesal y sus dimensiones

Interpretacioén:

Como se observa de la tabla 10 y figura 2, las 80 observaciones son validas. La
tabla muestra que 7 de los encuestados de la muestra tiene la percepcidon que la
carga procesal es de nivel medio y 73 que es de nivel alto. En cuanto a los
actores gestores la tabla muestra que 1 encuestado de la muestra tiene la
percepcion que es de nivel medio y 79 que es de nivel alto. En los actores
interesados 31 de los encuestados de la muestra tiene la percepcion es de nivel
medio y 49 que es de nivel alto. En lo organizacional, 2 encuestados la percibieron
con nivel bajo, 12 de los encuestados de la muestra tiene la percepcion es de nivel
medio y 66 que es de nivel alto. En lo juridico-politico, 1 encuestado lo percibié como
bajo, 11 de los encuestados de la muestra tiene la percepciéon es de nivel medio y
68 que es de nivel alto. En los factores externos, 7 de los encuestados de la muestra

tiene la percepcion es de nivel medio y 73 que es de nivel alto.
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Tabla 10

Tabla de contingencia gestion del personal y carga procesal

CARGA PROCESAL
Bajo Bajo Medio Medio Alto Alto Total
GESTION DEL PERSONAL n % n % n % n %
Ineficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 0 0% 3 4% 0 0% 3 4%
Eficiente 0 0% 4 5% 73 91% 77 96%
Total 0 0% 7 9% 73 91% 80 100%

Fuente: Resultados de procesamiento de datos.

91%

[y

T 08
D .
g m Ineficiente
a 0.6
= Regular
=
75 0.4 0.0 5% N Eficiente
g A 4% y . Eficiente
& 02 A g 0% Resul
0.0 0% 0% reeuiar
5 A A A Ineficiente
Bajo Medio Alto

Carga procesal

Figura 3. Tabla de contingencia desempeno policial y seguridad ciudadana.

Interpretacion:

Como se observa de la tabla 11 y figura 3, las 80 observaciones son validas. La
tabla muestra que el 4% de los encuestados de la muestra tiene la percepcion que
la gestion del personal es de nivel regular y corresponde al nivel medio de la carga
procesal, el 5% de los encuestados de la muestra tiene la percepcion que lagestion
del personal es de nivel eficiente y corresponde al nivel medio de la carga procesal.
El 91% de los encuestados de la muestra tiene la percepcion que la gestion del

personal es de nivel eficiente y corresponde al nivel alto de la carga procesal
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Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacidn entre la gestion del personal y la carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre la gestion del personal y la carga procesal en la Corte

Superior de Justicia de Lima, 2020.

Tabla 11

Correlacion gestion del personal y carga procesal
Correlaciones

GESTIONDELF CARGAPROCE

ERSONAL SAL
Rho de Spearman GESTIONDELPE : Coeficiente de comelacion 1,000 793"

RSONAL

Sig. (bilateral) 000

N 80 80
CARGAPROCES | Coeficiente de comelacion 793" 1,000
AL

Sig. (bilateral) 000

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 12, el sig. (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01,
por lo tanto, nos indica que la correlacién entre las variables es significativa, con el
coeficiente de correlacion es de 0,793, ademas teniendo en cuenta la interpretacion
del coeficiente de correlacion de Spearman, al encontrase en el rango de 071 - 0.90
la correlacidén se considera alta. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna,
con lo cual se concluye que la gestion del personal influye en la carga procesal en
la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.
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Prueba de hipétesis especifical

Ho: No existe relacion entre la gestion del personal y los actores gestores de la
carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre la gestion del personal y los actores gestores de la carga

procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Tabla 12
Correlacion gestion del personal y lo actores gestores en la carga procesal

Correlaciones

GESTIONDELP
ERSONAL D1GESTORES

Rho de Spearman GESTIONDELPE | Coeficiente de comelacion 1,000 JE90T
RSOMAL
Sig. (bilateral) . 000
N 80 a0
D1GESTORES | Coeficiente de comelacion 690 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 80 a0

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 13, el sig. (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01,
por lo tanto nos indica que la correlacion entre las variables es significativa, con el
coeficiente de correlacion es de 0,690, el cual teniendo en cuenta lainterpretacion
del coeficiente de correlacion de Spearman, al encontrase en el rango de 041 - 0.70
la correlacion se considera moderada. En consecuencia, se acepta la hipbtesis
alterna, con lo cual se concluye que existe relacidn entre la gestién del personal y
los actores gestores de la carga procesal en la CorteSuperior de Justicia de
Lima, 2020.

26



Prueba de hipo6tesis especifica2

Ho: No existe relacidon entre la gestion del personal y los actores interesados de la
carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre la gestion del personal y los actores interesados de la

carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Tabla 13

Correlacién gestion del personal y los actores interesados en la carga procesal

Correlaciones

GESTIOMDELF D2INTERESA

ERSOMNAL DOS
Rho de Spearman GESTIONDELPE | Coeficiente de comelacion 1,000 Exhm

RSOMAL

Sig. (bilateral) ) 000

N 20 a0
DZINTERESADO | Coeficiente de comelacion 538” 1,000
5

Sig. (bilateral) 000

N 20 a0

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 14, el sig. (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01,
por lo tanto, nos indica que la correlacion entre las variables es significativa, con el
coeficiente de correlacién es de 0,538, y teniendo en cuenta la interpretacion del
coeficiente de correlacion de Spearman, al encontrase en el rango de 041 - 0.70 la
correlacion se considera moderada. En consecuencia, se acepta la hipotesis
alterna, con lo cual se concluye que existe relacidn en la gestion del personal y los
actores interesados de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima,
2020.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion en la gestion del personal y el frente organizacional de la

carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Ha: Existe relacion en la gestién del personal y el frente organizacional de la

carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Tabla 14

Correlacion gestion del personal y el frente organizacional en la carga procesal

Correlaciones

GESTIONDELF D30ORGANIZA

ERSOMNAL CIOMNAL
Rho de Spearman GESTIONDELPE | Coeficiente de comrelacion 1,000 599~

RSOMAL

Sig. (bilateral) 000

N a0 20
D30ORGANIZAC] | Coeficiente de comelacion 599” 1,000
OMAL

Sig. (bilateral) 000

N a0 a0

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 15, el sig. (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01,

por lo tanto nos indica que la correlacion entre las variables de estudio es

significativa, asimismo presenta el coeficiente de correlaciéon de 0,599 lo cual

teniendo en cuenta la interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman, al

encontrase en el rango de 041 - 0.70 la correlacién se considera moderada. En

consecuencia, se acepta la hipotesis alterna, con lo cual se concluye que existe

relacion en la gestion del personal y el frente organizacional de la carga procesal

en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.
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Prueba de hipoétesis especifica 4

Ho: No existe relacién entre la gestién del personal y el frente juridico-politico de
la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre la gestion del personal y el frente juridico-politico de la

carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Tabla 15
Correlacion gestion del personal y el frente juridico-politico en la carga procesal

Correlaciones

GESTIONDELF
ERSOMAL D4JURIDICO

Fho de Spearman GESTIONDELPE | Coeficiente de comalacion 1,000 Ja4”
RSOMAL
Sig. (bilateral) ) 000
M 20 a0
D4JURIDICO Coeficiente de comelacion 8147 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 20 a0

*= |a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 16, el sig. (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01,
por lo tanto nos indica que la correlacion entre las variables de estudio es
significativa, asimismo presenta el coeficiente de correlacion de 0,814 lo cual
teniendo en cuenta la interpretacién del coeficiente de correlacion de Spearman, al
encontrase en el rango de 071 - 0.90 la correlacién se considera alta. En
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna, con lo cual se concluye que existe
relacion entre la gestion del personal y el frente juridico-politico de la carga procesal

en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.
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Prueba de hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre la gestidn del personal y los factores externos de la
carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre la gestion del personal y los factores externos de la

carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.

Tabla 16
Correlacion gestion del personal y los factores externos en la carga procesal

Correlaciones

GESTIONDELF DSFACTORE
ERSONAL SEXTERNOS

Fho de Spearman GESTIONDELPE | Coeficiente de comalacion 1,000 JI16™

RSOMAL

Sig. (bilateral) ) 000

M 20 a0
D5SFACTORESE | Coeficiente de comrelacion T16” 1,000
XTERNOS

Sig. (bilateral) 000

M 20 a0

*= |a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 17, el sig. (bilateral) es 0,000, el cual es menor a 0,01,
por lo tanto nos indica que la correlaciéon entre las variables de estudio es
significativa, asimismo presenta el coeficiente de correlaciéon de 0,716 lo cual
teniendo en cuenta la interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman, al
encontrase en el rango de 071 - 0.90 la correlaciébn se considera alta. En
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna, con lo cual se concluye que existe
relacion entre la gestion del personal y los factores externos de la carga procesal

en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020.
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V. DISCUSION

Acerca de los resultados referidos a la hipétesis general la gestion del
personal influye en la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020,
se obtuvo un Rho de Spearman de 0,793, por lo tanto la correlacion es alta al
encontrarse dentro del rango 071 — 0.90, con una significancia de ,000 en el nivel
0,01, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis del
investigador afirmando que la gestidn del personal influye en la carga procesal en
la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020; cuyos resultados guardancoincidencia
con la investigacion de Cerna, (2019), que tuvo como resultado la influencia de la
sobrecarga procesal en los juzgados del Cercado de Lima y las estrategias para la
descarga procesal efectiva, quien concluyé que existe unaumento de autos
resolutivos judiciales al disminuirse el costo de dilacion, asimismo que a pesar de
contratar mayor recurso humano, éste no resulta suficiente para lograr la reduccion
de la carga procesal, otro factor se refiere a la infraestructura en cuanto a su
cantidad, asimismo, Alata, (2019), tuvo como resultado la relacién significativa entre
la carga procesal en el Poder Judicial y la implementacion de un proceso civil comun
en el Peru. Concluy6 que los actuales procesos penales no cumplen ser eficaces
en el plazo establecido para solucionarel conflicto materia de interés y eliminar las
incertidumbres juridicas, resultando de necesidad indispensable plantear las
reformas a nuestro Codigo Procesal Civil implementando nuevos modelos
procesales afines en el proceso civil. En cuanto alas bases tedricas que respaldan
la presente investigacion, en referencia a la gestion del personal, tenemos a Maravi
(2017), quien indica que es toda estrategia encaminada al desarrollo y
aprovechamiento de las capacidades del trabajador, teniendo en consideracion que
la base son los conocimientos, experiencias y actitud para lograr el cambio de
forma positiva; pero, siemprealcanzando el alto nivel para la satisfaccién laboral,
en el caso de Casas, (2016), indica que es la gestidon que tiene la obligacion de que
se impulse una cultura organizacional dirigida al recurso humano, promoviendo que
el responsable del equipo sea auténomo. Asimismo, Bianca, (2016) define la
define como aquelelemento que se convierte en el centro del plan estratégico,
asegurando que el empleado dirija el programa operativo adecuado. Por su parte,
en cuanto a la carga procesal, Macias (2016), agrega en su definicién sobre la

carga procesal de
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ejercer una facultad cuando el ejercicio resulte de necesidad para lograr los intereses
propios. Esta carga genera el vinculo de la persona con respecto a su voluntad, pero
protegiendo su interés propio. Por su parte, Fisfalén (2014), la define como la cantidad de
los casos judiciales que se encuentran en proceso de tramite por los 6rganos judiciales.
Este concepto no es contradictorio con aquella concepcion que defina a la carga procesal
como la diferencia entre aquellos procesos ingresados contra los procesos resueltos. Neyra
(2015), senala que la carga procesal es la cantidad total de expedientes principalesque
obran en cada 6rgano jurisdiccional y que se encuentran en tramite o en ejecucion.

Por su parte, en cuanto a los resultados referidos a la hipétesis especifica
la gestion del personal influye en los actores gestores de la carga procesal en la
Corte Superior de Justicia de Lima, 2020, se obtuvo un Rho de Spearman de 0,690,
por lo tanto la correlacion fue moderada al encontrarse dentro del rango 041 - 0.70,
con una significancia de ,000 en el nivel 0,01, lo que permitié rechazarla hipodtesis
nula y aceptar la hipotesis del investigador afirmando que la gestidndel personal
influye en los actores gestores de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia
de Lima, 2020; cuyos resultados guardan coincidencia con la investigacion de
Martinez (2018), quien en su indagacién concluy6 que los trabajadores llegan a
expresar el sentimiento de angustia y trastorno desde la percepcion de la situacion
contradictoria que surge de la practica administrativa y demanda practica
administrativa que posibilite su correcta valoracion considerandolo un mecanismo
para satisfacer su permanencia en la organizacion.Se considera ademas que la
gestion del recurso humano dentro de la regidbn dominicana, no esta considerada
como un elemento relevante para la institucidén;y De la Cueva, (2017), tuvo como
resultado el impacto positivo de la aplicacion del principio de celeridad en el
procedimiento del juicio ordinario de prescripcion adquisitiva extraordinaria de
dominio, concluyendo que su sistema jurisdiccional utilizado presenta ciertas
carencias que dan origen a que resulten ser ineficaces en sus plazos desde la
perspectiva analizada, esto a pesar del planteamiento de reformas presentados, no
llegandose a permitir que un proceso judicial tenga un plazo de razonabilidad en los
dictamenes que expida el érgano jurisdiccional. Los procesos judiciales de caracter
sumario son sensibles de parte de los operadores judiciales al permitir que los
litigantes utilicen de forma abusiva argucias legales para para dilatar los juicios. En
cuanto a las bases tedricas que respaldan la presente investigacion, tenemos a
Fisfalen (2014) y Hernandez (2009),
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precisando que el frente de actores gestores, se refiere a la actitud, conducta y
practica de los que actuan en los procesos judiciales, y los 6rganos jurisdiccionales
de auxilio y apoyo. Se encuentran incluidos ademas el juez, secretario, fiscal,
policia, perito entre otros.

En cuanto a los resultados referidos a la hipétesis especifica la gestion del
personal influye en los actores interesados de la carga procesal en la CorteSuperior
de Justicia de Lima, 2020, se obtuvo un Rho de Spearman de 0,538, por lo tanto la
correlacién fue moderada al encontrarse dentro del rango 041 — 0.70, con una
significancia de ,000 en el nivel 0,01, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipoétesis del investigador afirmando que la gestidn del personal influye
en los actores interesados de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de
Lima, 2020; cuyos resultados guardan coincidencia con la investigacion de Garcia
(2016), quien en su indagacion concluyo que los factores que determinan el retardo
en la administracidn de justicia se debe a escases del recurso humano
conjuntamente con la excesiva carga laboral, dado que en el aio 2015 a pesar de
contar con mayor cantidad de magistrados para acelerar los procesos judiciales no
se pudo poner al dia, debido a que los anteriores funcionarios que conocieron los
procesos no los resolvieron, especificamente en materia laboral, en tal sentido los
nuevos magistrados para acelerar la carga procesal plantearon la acumulacion de
los expedientes como estrategia que tuvo resultados positivos; asimismo en la
indagaciéon de Cerna, (2019), tuvo como resultado la influencia de la sobrecarga
procesal en los juzgados del Cercado de Lima y las estrategias para la descarga
procesal efectiva, quien concluyé que existe un aumento de autos resolutivos
judiciales al disminuirse el costo de dilacion, asimismo que a pesar de contratar
mayor recurso humano, éste noresulta suficiente para lograr la reduccion de la
carga procesal, otro factor se refiere a la infraestructura en cuanto a su cantidad,
por otro lado, lo que se pudo demostrar que no se ha visto incrementado la
productividad de los empleados, dado que el elemento principal debe ser mejorar
programas para capacitar al recurso humano actual, acompanado del uso de las
herramientas tecnologicas informaticas y de comunicacion. En cuanto a las bases
tedricas que respaldan la presente investigacion, tenemos a Fisfalen (2014) y

Hernandez (2009), quienes
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refieren que el frente de actores interesados, incluyen la practica, actitud y conducta
de las partes y sus defensores.

En cuanto a los resultados referidos a la hipétesis especifica la gestion del
personal influye en el frente organizacional de la carga procesal en la CorteSuperior
de Justicia de Lima, 2020, se obtuvo un Rho de Spearman de 0,599, por lo tanto la
correlacion fue moderada al encontrarse dentro del rango 041 — 0.70, con una
significancia de ,000 en el nivel 0,01, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis del investigador afirmando que la gestidén del personal influye
en el frente organizacional de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de
Lima, 2020; cuyos resultados guardan coincidencia con la investigacion de Lindo,
(2018), al concluir que la inversion en infraestructura que realice al Estado dentro
del presupuesto del Poder Judicial, incrementaria el servicio de administrar justicia
lo cual se refleja en expedir mayor cantidad de resoluciones, por consecuencia la
reduccion de la carga procesal, a través del registro de las entrevistas realizadas se
llegd a deducir que al incrementarse la inversion mobiliaria se incrementa la rapidez
en el tramite de los procesos judiciales lo cual reduce la carga procesal. Por otro
lado, De la Cruz, (2018), al evaluar la relacién entre la gestion del potencial
humano y su evaluacion dedesempefio en las instituciones financieras de
Huamanga, pudo establecer que el desempefio laboral en organizaciones
financieras reciben la influencia de acciones motivacionales y programas que los
incentiven; como el caso del reconocimiento individual, transparentar y ser
imparciales al realizarse ascensos yla promocidon del empleado, y esencialmente el
incentivo por productividad, la actualizacion de aprendizajes, el comportamiento y
conducta adecuada que genere el clima organizacional para su desarrollo laboral,
contribuyendo en la eficiencia de la labor realizada para lograr los objetivos trazados
en la obtencion del resultado. Referido a las bases tedricas que respaldan la
presente investigacion, tenemos a Fisfalen (2014) y Hernandez (2009), refiriéndose
al frente organizacional, como aquella que se relaciona con la estructura del
sistema, que incluye la organizacion, funcién del personal, tareas, modelos de

despachos, sistema de notificacion, sistema de despachos.
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En cuanto a los resultados referidos a la hipétesis especifica la gestion del
personal influye en el frente juridico-politico de la carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima, 2020, se obtuvo un Rho de Spearman de 0,814, por
lo tanto la correlacion fue alta al encontrarse dentro del rango 071 - 0.90, con una
significancia de ,000 en el nivel 0,01, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipoétesis del investigador afirmando que la gestion del personal influye
en el frente juridico-politico de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de
Lima, 2020; cuyos resultados guardan coincidencia con la investigacién de Cerna,
(2019), al concluir que existe un aumento de autos resolutivos judiciales al
disminuirse el costo de dilacion, asimismo que a pesar de contratar mayor recurso
humano, éste no resulta suficiente para lograr la reduccion de la carga procesal,
otro factor se refiere a la infraestructura en cuanto a su cantidad, por otro lado, lo
que se pudo demostrar que no se ha visto incrementado la productividad de los
empleados, dado que el elemento principal debe ser mejorar programas para
capacitar al recurso humano actual, acompanado del uso de las herramientas
tecnologicas informaticas y de comunicacion, asi como Lindo, (2018), establecio
que la inversion en infraestructura que realice al Estado dentro del presupuesto
del Poder Judicial, incrementaria el servicio de administrar justicia lo cual serefleja
en expedir mayor cantidad de resoluciones, por consecuencia la reduccion de la
carga procesal, a través del registro de las entrevistas realizadas se lleg6 a deducir
que al incrementarse la inversién mobiliaria se incrementa la rapidez en el tramite
de los procesos judiciales lo cual reduce la carga procesal. Referido a las bases
tedricas que respaldan la presente investigacion, tenemos a Fisfalen (2014)y
Hernandez (2009), refiriendo en relacidn al frente juridico-politico, que es aquel se
relaciona con normas, leyes, procedimientos, cédigos, que llegan a tener cierto
grado de influencia en el Poder Judicial y con el tema del poder y la voluntad politica
en la realizacion de cambios.

En cuanto a los resultados referidos a la hipétesis especifica la gestion del
personal influye en los factores externos la carga procesal en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020, se obtuvo un Rho de Spearman de 0,716, por lo tanto la
correlacion fue alta al encontrarse dentro del rango 071 - 0.90, con una significancia
de ,000 en el nivel 0,01, lo que permitié rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la

hipétesis del investigador afirmando que la gestion del personal influye
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en los factores externos en la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de
Lima, 2020; cuyos resultados guardan coincidencia con la investigacion de Ramos,
(2019), sobre la gestidon de despacho judicial como una herramienta en la
administracion de justicia, llegd a concluir que ante la falta del conocimiento
detallado y sistematico relativo a la situacion real en los 6rganos jurisdiccionales,
resulta muy poco probable se implemente acciones que logre la eficacia al
administrar justicia, empleando el recurso econdémico disponible. Ademas se
considera que al implementar y usar nuevas tecnologias que complementen las
labores judiciales o jurisdiccionales, simplificaria la labor de los operadores de
apoyo judicial reflejado en la atencion de los litigantes, en caso de Martinez, (2019),
referido a la efectiva gestion del talento humano por competencias en la empresa
de las artes graficas, llegd a concluir que el alto grado de incidencia de parte de un
sistema por competencias implementado para evaluar el recursohumano que
realiza las organizaciones publicas federales, en analizar los diferentes manuales
en que rigen la organizacion, sus valores axiolégicos entre otros instrumentos que
contengan los objetivos de las entidades, en cuanto al rendimiento de su recurso
humano, llegandose a tres compendios sustanciales como: diccionarios de valor,
diccionarios de competencia cardinal y diccionariosde competencia especifica y
comportamiento. Referido a las bases teodricas que respaldan la presente
investigacion, tenemos a Fisfalen (2014) y Hernandez (2009), quienes refieren que
el frente de factores externos son aquellos factores del entorno que influyen en
el sistema judicial, comprendiendo el factorecondémico, social y otros. Las
decisiones de politicas publicas jurisdiccionales tienen relativa influencia; sin

embargo, debe considerarse sus consecuencias.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determind la influencia de la gestion del personal en la carga procesal
de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020, en base a la medida del Rho de
Spearman que arrojé el valor de 0.793 que al encontrarse dentro delrango de
0.71-0.90 se concluye una correlacion alta y con una significancia de

,000 en el nivel 0,01.

Segundo: Se determiné la influencia de la gestidn del personal en los actores
gestores de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020, en
base a la medida del Rho de Spearman que arrojo el valor de 0.690 que al
encontrarse dentro del rango de 0.41-0.70 se concluye una correlacion moderada
y con una significancia de ,000 en el nivel 0,01.

Tercero: Se determiné la influencia de la gestion del personal en los actores
interesados de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020,
en base a la medida del Rho de Spearman que arrojo el valor de 0.538 que al
encontrarse dentro del rango de 0.41-0.70 se concluye una correlacion moderada
y con una significancia de ,000 en el nivel 0,01.

Cuarto: Se determind la influencia de la gestiéon del personal en el frente
organizacional de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima,
2020, en base a la medida del Rho de Spearman que arrojo el valor de 0.599 que
al encontrarse dentro del rango de 0.41-0.70 se concluye una correlacion moderada
y con una significancia de ,000 en el nivel 0,01.

Quinto: Se determind la influencia de la gestion del personal en el frente juridico-
politico de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020, en base
a la medida del Rho de Spearman que arrojo el valor de 0.814 que al encontrarse
dentro del rango de 0.71-0.90 se concluye una correlacion alta y con una
significancia de ,000 en el nivel 0,01.

Sexto: Se determind la influencia de la gestion del personal en los factores externos
de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020, en base a la
medida del Rho de Spearman que arrojo el valor de 0.716 que al encontrarse dentro
del rango de 0.71-0.90 se concluye una correlacioén alta y con una significancia de
,000 en el nivel 0,01.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Realizar charlas de orientacion para todo el personal de las
organizaciones sobre la informacion que se desprende en la presente investigacion
para considerar la gestion del personal 6ptima que logre disminuir la carga procesal

en las diferentes instancias judiciales local y nacional.

Segunda: Teniendo como referencia la indagacion realizada en la Corte Superior
de Justicia de Lima, recomendar aplicar estrategias para los actores gestores en
funcidn de las estadisticas resultantes anualmente en cuanto a la carga procesal

judicial

Tercera: Recomendar a los administradores judiciales establecer estrategias para
orientacidn y mecanismos que aceleren los procesos judiciales con la participacion

activa de los actores interesados.

Cuarta: Recomendar se tome en cuenta como un indicador de gestion los frentes
organizacionales y juridico-politicos para que se planteen estrategias que
permitan disminuir la carga o sobrecarga procesal en los diferentes 6rganos

jurisdiccionales.
Quinta: Realizar talleres de orientacién, difusion institucional y de procesos

considerando los factores externos que intervienen en la gestion del personal que

afecte a la carga procesal.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion del personal en la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020

Autor: Mijanou Humbelina Lurquin Rodriguez

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Como influye la gestion
del personal en la carga
procesal en la Corte
Superior de Justicia de
Lima, 2020?

Problemas Especificos:

¢ Coémo influye la
admision de personas en
la carga procesal en la

Corte Superior de Justicia
de Lima, 20207

¢ Coémo influye el
desarrollo de personas en
la carga procesal en la
Corte Superior de Justicia
de Lima, 20207

¢ Coémo influye las
condiciones laborales enla
carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de
Lima, 2020?

¢ Coémo influye el
monitoreo de personas en
la carga procesal en la
Corte Superior de Justicia
de Lima, 20207

Objetivo general:

Determinar cémo influye la
gestion del personal en la
carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima,
2020.

Objetivos especificos:

Determinar cémo influye la
admision de personas de la
gestion del personal en la
carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima,
2020

Determinar como influye el
desarrollo de personas de la
gestion del personal en la
carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima,
2020

Determinar como influye las
condiciones laborales de la
gestion del personal en la
carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima,
2020

Determinar como influye el
monitoreo de personas de la
gestion del personal en la
carga procesal en la Corte
Superior de Justicia de Lima,
2020.

Hipotesis general:

La gestion del personal
influye en la carga procesal
en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020

Hipotesis especificas:

La admision de personas en
la gestion del personal
influye en la carga procesal
en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020

El desarrollo de personas
en la gestion del personal
influye en la carga procesal
en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020

Las condiciones laboralesen
la gestion del personal
influye en la carga procesal
en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020

El monitoreo de personas en
la gestion del personal
influye en la carga procesal
en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020.

Variable 1: Gestion del personal

Dimensiones Indicadores items Esca.la.qe Niveles y rangos
medicion
Admision Reclutamiento de personas y 1-4
Seleccién de personas
. Eficiente
Ordinal 74-100
Desarrollo Entrenamiento, Desarrollo de 5-8 (74-100)
personas y de organizaciones 1 i Nunpa Poco eficiente
2 = Casi nunca (47-73)
Condiciones laborales Relaciones con los empleados, 9-13 3 = Aveces
Higiene, seguridad y calidad de vida 4 = Casi siempre Ineficiente
5 = Siempre (20-46)
Monitoreo de personas Banco de datos y sistemas de 14 - 20
informacion
Variable 2: Carga procesal
Dimensiones Indicadores items Esca'la. ’de Niveles y rangos
medicion
Actores gestores. Actitud de autoridades, trabajadores y 1-3
agentes
g 4-6
Actores interesados. Accionar de abogados y de las partes
Organizacional Tramite documentario, Actitud 7-10
personal y Procesos 11-15 Alt
. o]
Juridico-politico. Normativa procesal, Voluntad politica Ordinal (70-95)
y Toma de decisiones 16-20 1 = Nunca Medi
. edio
Factores externos. Presion y Flujo de procesos 2 = Casi nunca (44-69)
3 =Aveces
4 = Casi siempre Baio
5 = Siempre (19_£3)
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional
causal
Disefio: No

experimental

Método:
deductivo

Hipotético

Poblacion:  Trabajadores
de la Corte Superior de
Justiciade Lima

Tipo de muestreo:

Probabilistico

Tamafo de muestra:

20 personas

Variable Independiente: Gestién de Personal
Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Oral, escrita. Guia de encuesta

Autora: Mijanou Lurquin Rodriguez
Ano: 2020
Monitoreo: Permanente

Ambito de Aplicacién: Servidores Corte Superior de
Justicia de Lima

Forma de Administracion: Directa

Variable Dependiente: Carga Laboral
Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Oral, escrita. Guia de encuesta

Autora: Mijanou Lurquin Rodriguez
Ano: 2020
Monitoreo: Permanente

Ambito de Aplicacion:
Justicia de Lima

Servidores Corte Superior de

Forma de Administracion: Directa

DESCRIPTIVA:

Se realizara la observacion estadistica de la coleccion de datos obtenidas con el instrumento
con lo que se alimentara las tablas de frecuencia y porcentajes con sus respectivos graficos
expresados en porcentajes, utilizando SPSS v.25, terminando con el andlisis interpretativo de
los resultados.

INFERENCIAL:

Se aplicara la prueba de coeficiente de correlacion para determinar si existe correlacion
(asociacion o interdependencia) entre las dos variables con la “Prueba de Rho de Spearman”.
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Anexo 2:

Operacionalizacion de la variable Gestion del personal

. Definicién Definicion ] ) }
Variable ) Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Chiavenato Son los Admisién de Reclutamiento de
; procesos que personas
(2002), menciona . personas Seleccion d
que es un area se tienen en eleccClion de personas
muy sensible a la cuenta  para Entrenamiento
) ) Desarrollo de
mentalidad  que aplicar, analizar Desarrollo de personas
_ personas
B predomina en las Yy evaluar los y de organizaciones
Gestion del . i
organizaciones. eventos a partir ;
personal 9 Relaciones con los
Es contingente y de la Condiciones  €mpleados
situacional, pues informacion laborales Higiene, seguridad y
depende de obtenida. calidad de vida
aspectos como la (Sanchez &
Monitoreo de Banco de datos y
organizacion. 2008) personas sistemas de informacién
Variable Definicion Definicién ] ) .
. ) ] Dimensiones Indicadores
independiente conceptual operacional
Estrada (2017), Frente de actores
) Son los Gestores
viene a ser el gestores
factores que se
derecho legal para Frente de actores
deben tener en Interesados

Carga
procesal

la realizacién de
un acto que por
medio de los
procedimientos se
logre
determinados
beneficios

favorables.

cuenta para
concretar las
mediciones a
través del
instrumento.
(Montgomery
,2004)

interesados
Frente

organizacional

Organizacion

Frente juridico-  Juridico-
politico politico
Frente de factores

Factores
externos

externos

Fuente: elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL

PERSONAL

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: ADMISION DE
PERSONAS

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera que los sistemas de
postulacion de personal a la entidad
donde laboras son idoneos?

¢La seleccion de personal considera
procesos como entrevista y evaluacion
curricular?

¢ Considera que el actuar del
responsable del reclutamiento del
personal es correcto?

¢La seleccion de personas
necesariamente se realiza en funcion
del perfil para el cargo?

¢ Desde el ingreso, se realiza la
evaluacion del personal con fines
formativos?

¢ El personal que ingresa a laborar
pasa por un proceso de induccion y
adaptacion al cargo?

DIMENSION 2: DESARROLLO DE
PERSONAS

Si

No

Si

No

Si

No

¢La entidad organiza capacitaciones
relacionadas a su trabajo o permite su
asistencia a ellas cuando se dan en
otro lugar?

¢, Con regularidad, existen reuniones de
interaprendizaje e intercambio de
experiencias en su entidad?

¢La designacioén del personal a cargos
directivos o de responsabilidad se
realiza segun la formacion y las
competencias del designado?

10

¢ Recibe la informacién necesaria por
parte del responsable de la gestion
para desarrollar bien su trabajo?

DIMENSION 3: CONDICIONES
LABORALES

Si

No

Si

No

Si

No

11

¢ Usted realiza su trabajo en un
ambiente higiénico, seguro y salubre?

12

¢ Considera que su trabajo esta bien
organizado?

13

¢ En el puesto que ejerce considera que
se le permite desarrollar al maximo sus
capacidades?

14

¢ El responsable de la gestion del
personal estimula una comunicacion
saludable en su area de trabajo?

15

¢ Cuenta con los recursos tecnolégicos
necesarios para desarrollar su trabajo?

DIMENSION 4: MONITOREO DE
PERSONAS

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢, Conoce usted la existencia de un
banco de datos actualizado sobre le
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personal que labora en su entidad?
17 | ;Considera que los sistemas de
informacion para la evaluacion del X
personal son los adecuados?
18 | ¢El instrumento de evaluacion del X
personal es apropiado?
19 | ;Considera que la evaluacion al
personal que se realiza al personal es X
integral (perfeccionamiento,
desempefo, metas, clima, entre otros)?
20 | ¢Siente que la evaluacion del personal X
es formativa y de mejora continua?
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Janina Saavedra Meléndez DNI: 70761493

Especialidad del validador: Docente de investigacion Universidad César Vallejo

1Pertinencia;El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

13 de noviembre del 2020

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA
PROCESAL

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Frente de actores
gestores

Si

No

Si

No

Si

No

¢La actitud de los fiscales favorece la
fluidez de los procesos?

X

X

X

¢ Los peritajes son desarrollados
responsablemente?

¢ Se evidencia eficiencia en los
secretarios del juzgado para el tramite
de los procesos?

¢ El accionar policial contribuye con la
fluidez procesal?

¢Los jueces, en lo posible, evitan la
carga procesal?

DIMENSION 2: Frente de actores
interesados

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Por lo general, la actitud de los
demandantes contribuye con la fluidez
de los procesos?

¢Por lo general, las acciones de los
demandados ayudan al flujo de los
procesos?

¢ El accionar de los abogados litigantes
suele viabilizar los procesos?

DIMENSION 3: Frente organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

¢ El sistema de tramite documentario
funciona de modo efectivo?

10

¢El personal que atiende en la sede es
agil y amable?

11

¢ Se evita la burocracia en la sede?

12

¢ Los procesos suelen ser,
razonablemente rapidos?

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

DIMENSION 4: Frente juridico-politico

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢La normativa procesal contribuye con
la rapidez de los procesos y el alivio de
la carga?

14

¢ Existe voluntad de las autoridades de
la sede en que los procesos fluyan
efectivamente?

15

¢Es evidente la capacidad de toma de
decisiones de los directivos para el flujo
de los procesos?

DIMENSION 5: Frente de factores
externos

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢En lo posible, se evita la presion social,
producto de algun evento, en el
desarrollo efectivo de los procesos?

17

¢En lo posible, se evita la presion
politica, producto de algun evento, en el
desarrollo efectivo de los procesos?

18

¢En lo posible, se evita la presion
mediatica, producto de algun evento, en
el desarrollo efectivo de los procesos?

19

¢Enlo posible, se evita la presion
jerarquica, producto de algun evento, en
el desarrollo efectivo de los procesos?

20

¢ El presupuesto cobertura lo necesario
para el flujo de los procesos?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Janina Saavedra Meléndez DNI: 70761493

Especialidad del validador: Docente de investigacion Universidad César Vallejo

13 de noviembre del 2020
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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i

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION
DEL PERSONAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: ADMISION DE PERSONAS

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera que los sistemas de postulacion
de personal a la entidad donde laboras son
idéneos?

X

X

X

¢ La seleccién de personal considera
procesos como entrevista y evaluacion
curricular?

¢ Considera que el actuar del responsable
del reclutamiento del personal es correcto?

¢ La seleccién de personas necesariamente
se realiza en funcién del perfil para el
cargo?

¢ Desde el ingreso, se realiza la evaluacion
del personal con fines formativos?

¢ El personal que ingresa a laborar pasa por
un proceso de induccién y adaptacién al
cargo?

DIMENSION 2: DESARROLLO DE PERSONAS

Si

No

Si

No

Si

No

¢La entidad organiza capacitaciones
relacionadas a su trabajo o permite su
asistencia a ellas cuando se dan en otro
lugar?

¢, Con regularidad, existen reuniones de
interaprendizaje e intercambio de
experiencias en su entidad?

¢ La designacion del personal a cargos
directivos o de responsabilidad se realiza
segun la formacion y las competencias del
designado?

10

¢ Recibe la informacién necesaria por parte
del responsable de la gestion para
desarrollar bien su trabajo?

DIMENSION 3: CONDICIONES LABORALES

Si

No

Si

No

Si

No

11

¢ Usted realiza su trabajo en un ambiente
higiénico, seguro y salubre?

12

¢ Considera que su trabajo esta bien
organizado?

13

¢ En el puesto que ejerce considera que se
le permite desarrollar al maximo sus
capacidades?

14

¢ El responsable de la gestion del personal
estimula una comunicacién saludable en su
area de trabajo?

15

¢, Cuenta con los recursos tecnolégicos
necesarios para desarrollar su trabajo?
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DIMENSION 4: MONITOREO DE PERSONAS Si No Si No Si No

16 | ;Conoce usted la existencia de un banco de

datos actualizado sobre le personal que X X X
labora en su entidad?

17 | ;Considera que los sistemas de informacion
para la evaluacion del personal son los X X X
adecuados?

18 | ¢El instrumento de evaluacion del personal X X X

es apropiado?

19 | 4 Considera que la evaluacion al personal
que se realiza al personal es integral X X X
(perfeccionamiento, desempefio, metas,
clima, entre otros)?

20 | ;Siente que la evaluacion del personal es X X X
formativa y de mejora continua?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Taniht Lisseth Cubas Romero DNI: 40724750
Especialidad del validador: Gestidn publicay organizacional

13 de noviembre del 2020

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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PROCESAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Frente de actores
gestores

Si

No

Si

No

Si

No

¢La actitud de los fiscales favorece la
fluidez de los procesos?

X

X

X

¢ Los peritajes son desarrollados
responsablemente?

¢ Se evidencia eficiencia en los secretarios
del juzgado para el tramite de los
procesos?

¢ El accionar policial contribuye con la
fluidez procesal?

¢Los jueces, en lo posible, evitan la carga
procesal?

DIMENSION 2: Frente de actores
interesados

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Por lo general, la actitud de los
demandantes contribuye con la fluidez de
los procesos?

¢Por lo general, las acciones de los
demandados ayudan al flujo de los
procesos?

¢El accionar de los abogados litigantes
suele viabilizar los procesos?

DIMENSION 3: Frente organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

¢ El sistema de tramite documentario
funciona de modo efectivo?

x

10

¢El personal que atiende en la sede es agil
y amable?

11

¢ Se evita la burocracia en la sede?

12

¢Los procesos suelen ser, razonablemente
rapidos?

x| X| X

x| X X[ X

x| X| X[ X

DIMENSION 4: Frente juridico-politico

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢La normativa procesal contribuye con la
rapidez de los procesos y el alivio de la
carga?

14

¢ Existe voluntad de las autoridades de la

sede en que los procesos fluyan
efectivamente?

15

¢ Es evidente la capacidad de toma de
decisiones de los directivos para el flujo de
los procesos?

DIMENSION 5: Frente de factores
externos

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢En lo posible, se evita la presion social,
producto de algun evento, en el desarrollo
efectivo de los procesos?

17

¢En lo posible, se evita la presién politica,
producto de algun evento, en el desarrollo
efectivo de los procesos?

18

¢En lo posible, se evita la presién
mediatica, producto de algun evento, en el
desarrollo efectivo de los procesos?

19

¢En lo posible, se evita la presion
jerarquica, producto de algun evento, en el
desarrollo efectivo de los procesos?

20

¢ El presupuesto cobertura lo necesario
para el flujo de los procesos?
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Taniht Lisseth Cubas Romero DNI: 40724750

Especialidad del validador: Gestion publica y organizacional

13 de noviembre del 2020

Pertinencia:El item corresponde al

concepto tedrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

57



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
GESTION DEL PERSONAL

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: ADMISION DE
PERSONAS

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera que los sistemas de
postulacion de personal a la
entidad donde laboras son
idéneos?

¢La seleccion de personal
considera procesos como
entrevista y evaluacion
curricular?

¢ Considera que el actuar del
responsable del reclutamiento
del personal es correcto?

¢La seleccion de personas
necesariamente se realiza en
funcion del perfil para el cargo?

¢Desde el ingreso, se realiza la
evaluacion del personal con fines
formativos?

¢ El personal que ingresa a
laborar pasa por un proceso de
induccion y adaptacion al cargo?

DIMENSION 2: DESARROLLO DE
PERSONAS

Si

No

Si

No

Si

No

¢La entidad organiza
capacitaciones relacionadas a su
trabajo o permite su asistencia a
ellas cuando se dan en otro
lugar?

¢ Con regularidad, existen
reuniones de interaprendizaje e
intercambio de experiencias en
su entidad?

¢La designacion del personal a
cargos directivos o de
responsabilidad se realiza segun
la formacion y las competencias
del designado?

10

¢ Recibe la informacién necesaria
por parte del responsable de la
gestion para desarrollar bien su
trabajo?

DIMENSION 3: CONDICIONES
LABORALES

Si

No

Si

No

Si

No

11

¢ Usted realiza su trabajo en un
ambiente higiénico, seguro y
salubre?

12

¢ Considera que su trabajo esta
bien organizado?

13

¢En el puesto que ejerce
considera que se le permite
desarrollar al maximo sus
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capacidades?

14 | ;El responsable de la gestion del
personal estimula una X X X
comunicacion saludable en su
area de trabajo?

15 | ;Cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios para
desarrollar su trabajo?

DIMENSION 4: MONITOREO DE Si No Si No Si No
PERSONAS

16 | ;Conoce usted la existencia de
un banco de datos actualizado X X X
sobre le personal que labora en
su entidad?

17 | ¢ Considera que los sistemas de
informacion para la evaluacion
del personal son los adecuados?

18 | ;El instrumento de evaluacion X X X
del personal es apropiado?

19 | ;Considera que la evaluacion al
personal que se realiza al
personal es integral
(perfeccionamiento, desempefio,
metas, clima, entre otros)?

20 | ¢Siente que la evaluacioén del
personal es formativa y de
mejora continua?

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Michael Ivan Mendieta Pérez DNI: 06802088

Especialidad del validador: Ciencia Politicay Gobierno

T . 13 de noviembre del 2020
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0 QW_//
dimension especifica del constructo L fro s L
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /( B
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

CARGA PROCESAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Frente de actores
gestores

Si

No

Si

No

Si

No

¢La actitud de los fiscales favorece la
fluidez de los procesos?

X

X

X

¢ Los peritajes son desarrollados
responsablemente?

¢ Se evidencia eficiencia en los secretarios
del juzgado para el tramite de los
procesos?

¢ El accionar policial contribuye con la
fluidez procesal?

¢Los jueces, en lo posible, evitan la carga
procesal?

DIMENSION 2: Frente de actores
interesados

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Por lo general, la actitud de los
demandantes contribuye con la fluidez de
los procesos?

¢ Por lo general, las acciones de los
demandados ayudan al flujo de los
procesos?

¢ El accionar de los abogados litigantes
suele viabilizar los procesos?

DIMENSION 3: Frente organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

¢ El sistema de tramite documentario
funciona de modo efectivo?

10

¢El personal que atiende en la sede es agil
y amable?

11

¢ Se evita la burocracia en la sede?

12

¢ Los procesos suelen ser, razonablemente
rapidos?

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

DIMENSION 4: Frente juridico-politico

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢La normativa procesal contribuye con la
rapidez de los procesos y el alivio de la
carga?

14

¢ Existe voluntad de las autoridades de la
sede en que los procesos fluyan
efectivamente?

15

¢ Es evidente la capacidad de toma de
decisiones de los directivos para el flujo de
los procesos?

DIMENSION 5: Frente de factores
externos

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢Enlo posible, se evita la presién social,
producto de algun evento, en el desarrollo
efectivo de los procesos?

17

¢Enlo posible, se evita la presion politica,
producto de algun evento, en el desarrollo
efectivo de los procesos?

18

¢En lo posible, se evita la presion
mediatica, producto de algun evento, en el
desarrollo efectivo de los procesos?

19

¢Enlo posible, se evita la presion
jerarquica, producto de algun evento, en el
desarrollo efectivo de los procesos?
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20 | ¢El presupuesto cobertura lo necesario X X X
para el flujo de los procesos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Michael lvan Mendieta Pérez DNI:
06802088

Especialidad del validador: Ciencia Politicay Gobierno
13 de noviembre del 2020

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente 0

dimensi6n especifica del constructo e’ 1, "

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es | f-‘wff;,‘ -

conciso, exacto y directo =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante

son suficientes para medir la dimension
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Anexo 04. Cuestionarios
Cuestionario para medir la Gestiéon de personal

I. Introduccién

Estimado informante el presente documento tiene el objeto de conocer su opinién sobre la
Gestion de personal en la Corte Superior de Justicia de Lima. Dicha informaciéon es
completamente anénima y confidencial, por lo que solicito responder las interrogantes con

sinceridad, y de acuerdo a su propia expectativa.

Il. Indicaciones
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera responder marcando

con una (X) la respuesta que considera pertinente y de acuerdo a escala, solo debes marcar

una opcion.
A Nunca 1
B Casi nunca 2
C A veces 3
D Casi siempre 4
E Siempre 5
. APRECIACION
DIMENSIONES ITEMS T 172131415

¢Considera que los sistemas de postulacion de personal a la entidad donde

laboras son idéneos?

¢La seleccién de personal considera procesos como entrevista y evaluacion

curricular?

¢ Considera que el actuar del responsable del reclutamiento del personal es
ADMISION DE | correcto?

PERSONAS

¢La seleccion de personas necesariamente se realiza en funcion del perfil
para el cargo?
¢Desde el ingreso, se realiza la evaluacion del personal con fines formativos?
¢ El personal que ingresa a laborar pasa por un proceso de induccion y
adaptacion al cargo?
¢La entidad organiza capacitaciones relacionadas a su trabajo o permite su
asistencia a ellas cuando se dan en otro lugar?
¢ Con regularidad, existen reuniones de interaprendizaje e intercambio de

DESARROLLO experiencias en su entidad?

DE PERSONAS | ;La designacion del personal a cargos directivos o de responsabilidad se

realiza segun la formacion y las competencias del designado?

¢ Recibe la informacion necesaria por parte del responsable de la gestion para

desarrollar bien su trabajo?

¢ Usted realiza su trabajo en un ambiente higiénico, seguro y salubre?

CODICIONES ¢ Considera que su trabajo esta bien organizado?

LABORALES | ;En el puesto que ejerce considera que se le permite desarrollar al maximo

sus capacidades?
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¢El responsable de la gestion del personal estimula una comunicacion

saludable en su area de trabajo?

¢ Cuenta con los recursos tecnologicos necesarios para desarrollar su trabajo?

MONITOREO
DE PERSONAS

¢ Conoce usted la existencia de un banco de datos actualizado sobre le

personal que labora en su entidad?

¢ Considera que los sistemas de informacioén para la evaluacion del personal

son los adecuados?

¢ El instrumento de evaluacion del personal es apropiado?

¢ Considera que la evaluacion al personal que se realiza al personal es

integral (perfeccionamiento, desempeiio, metas, clima, entre otros)?

¢ Siente que la evaluacioén del personal es formativa y de mejora continua?
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I. Introduccion

Cuestionario para medir la Carga procesal

Estimado informante el presente documento tiene el objeto de conocer su opinion sobre la Carga

procesal en la Corte Superior de Justicia de Lima. Dicha informacion es completamente anénima

y confidencial, por lo que solicito responder las interrogantes con sinceridad, y de acuerdo a su

propia expectativa.

Il. Indicaciones

A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales debera responder marcando con

una (X) la respuesta que considera pertinente y de acuerdo a escala, solo debes marcar una

opcion.
A Nunca 1
B Casi nunca 2
C A veces 3
D Casi siempre 4
E Siempre 5
) APRECIACION
DIMENSIONES ITEMS
1 2 |3|4]|5
¢La actitud de los fiscales favorece la fluidez de los procesos?
¢Los peritajes son desarrollados responsablemente?
ACTORES ¢ Se evidencia eficiencia en los secretarios del juzgado para el
GESTORES tramite de los procesos?
¢ El accionar policial contribuye con la fluidez procesal?
¢Los jueces, en lo posible, evitan la carga procesal?
¢ Por lo general, la actitud de los demandantes contribuye con la
fluidez de los procesos?
ACTORES - -
¢Por lo general, las acciones de los demandados ayudan al flujo de
INTEREADOS

los procesos?

¢El accionar de los abogados litigantes suele viabilizar los procesos?

ORGANIZACIONAL

¢ El sistema de tramite documentario funciona de modo efectivo?

¢El personal que atiende en la sede es agil y amable?

¢ Se evita la burocracia en la sede?

¢Los procesos suelen ser, razonablemente rapidos?

¢La normativa procesal contribuye con la rapidez de los procesos y

el alivio de la carga?

JURIDICO- ¢ Existe voluntad de las autoridades de la sede en que los procesos
POLITICO fluyan efectivamente?
¢ Es evidente la capacidad de toma de decisiones de los directivos
para el flujo de los procesos?
FACTORES ¢En lo posible, se evita la presion social, producto de algun evento,
EXTERNOS en el desarrollo efectivo de los procesos?
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¢En lo posible, se evita la presion politica, producto de algun evento,

en el desarrollo efectivo de los procesos?

¢Enlo posible, se evita la presion mediatica, producto de algun

evento, en el desarrollo efectivo de los procesos?

¢En lo posible, se evita la presion jerarquica, producto de algun

evento, en el desarrollo efectivo de los procesos?

¢ El presupuesto cobertura lo necesario para el flujo de los procesos?
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Anexo 05

Base de datos y validacion
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VARIABLE: GESTION DEL PERSONAL
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VARIABLE: CARGA PROCESAL

D4: JURIDICO

D1: GESTORES
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Anexo 06

Operaciones con SPSS
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EFICIEMTE 4 Ti T
Total T Ti a0

CROGETAES
STABLES=GEST IONDELPEESONALAGEUP EY D1VIADMIS IONWAGEUP
/ PORMAT =AWALUE TAELES
S CELL3=C 00T
JCOUNT ROUHND CELL.

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
walido Perdida Tatal
M Parzentaje M Parcentaje M Parzentaje
GESTIOMOELFERSOMAL a0 100,0% 1] 0.0% &0 100,0°%

= O ADRMISION

Tabla cruzada GESTIONDELPERSOHAL*DM W1 ADMISION

Recuernto
D% A0S 0N
REGULAR  EFICIEMTE Total
GESTIOMOELFERS0OMAL REGULAR 2 1 3
EFICIENTE 1 T 77
Total 3 77 a0
CROSSTAES

STABLES=GEST IONDELFERSONALAGREUF EY DZV1DESARROLLOAGEIR
/ PORMAT =AWALUE TAELES

S CELL3=C 0T

JCOUNT ROUWND CELL.

Tablas cruzadas
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