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Resumen

En la presente investigacion se plante6 determinar la relacion de las redes sociales
y posicionamiento de las MYPES de calzado del distrito EI Porvenir durante época
de emergencia sanitaria, afio 2020. La metodologia del estudio fue de tipo aplicada-
descriptivo, de disefio no experimental-transversal, siendo la poblacion las MYPES
de calzado del distrito de El Porvenir y muestra 66 de ellas por la actual coyuntura.
La recoleccion de informacion se realiz0 mediante la técnica de encuesta, como
instrumento un cuestionario aplicado a los microempresarios de las MYPES de
calzado. Los resultados del estudio evidenciaron que la red social mas utilizada por
estos fabricantes es la de Facebook con un 86.36 y que el posicionamiento de la
empresa se encuentra en un nivel alto, centrandose en la calidad y precio del
producto, en la relacién por uso y por usuarios; pero se debe hacer mejoras en el
otorgamiento de beneficios con el fin de satisfacer las necesidades del cliente

Se concluye que si existe relacion entre las Redes sociales y posicionamiento de
las MYPES de calzado del distrito EI Porvenir durante época de emergencia

sanitaria, afio 2020.
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Abstract

This investigation considered determinating the relation of social networks and
positioning of EIl Porvenir district’s footwear MYPES during the health emergency
period, the year 2020. The study methodology was applied-descriptive, non-
experimental-crosssectional design, with the population being the footwear MYPES
of El Porvenir district and it shows 66 of them at the current situation. The collection
of information was carried out through the survey technique, as a tool a
guestionnaire applied to the microentrepreneurs of footwear MYPES. The results of
the study showed that the social network most used by these manufacturers is
Facebook with 86.36% and that the positioning of the company is at a high level,
focusing on the quality and price of the product, in the relationship by use and by
users; but improvements must be made in the granting of benefits in order to meet
customer needs. It is concluded that there is a relation between the social networks
and the positioning of El Porvenir district footwear MYPES during the health
emergency period, the year 2020.
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