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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar las diferencias que existen en el uso
del marketing digital entre de las agencias de traduccidn localizadas en los distritos de Lima
Centro y Lima Norte, en el afio 2020. Para la realizacion de este estudio, se plantearon
preguntas de investigacion que relacionan las dimensiones del marketing digital y los

distritos que forman parte de esta investigacion.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo porque la estadistica es una herramienta que
se utilizard para la recoleccion de los datos, procesamiento, andlisis y presentacion de
resultados. Su disefio es no experimental porque no se manipulé la variable marketing
digital. También, esta investigacion es de tipo basica y descriptiva comparativa. La muestra
aleatoria del estudio fue de 70 agencias de traduccion que se localizan en los distritos de

Lima Centro y Lima Norte, en el afio 2020.

En relacion al objetivo general, se ha concluido que existen diferencias significativas
en el uso del marketing digital en las agencias de traduccion que se localizan en Lima Centro
y Lima Norte. La prueba estadistica ha demostrado que la significancia asintética (bilateral)
es ,005 < 0,05, el estadistico U de Mann- Whitney = 320,00 y Z -2,819. Asimismo, los
resultados inferenciales indican que la diferencia de rango es de 12,6. Esto ha permitido
afirmar la existencia de diferencias en el uso de marketing digital entre las percepciones de

las agencias pertenecientes a la muestra.

Palabras clave: marketing, marketing digital, agencias de traduccion.



Abstract

This study aims to identify the differences in the use of digital marketing between translation
companies located in the districts of Lima Centro and Lima Norte, in the year 2020. In order
to perform this research, questions related to the dimensions of digital marketing and the

districts that are part of this research were formulated.

The study is quantitative because statistics were used to collect data, process, analyze and
present results. It is non-experimental because the digital marketing variable was not
manipulated. Furthermore, this study is basic and comparative descriptive. The sample of
the study was 70 translation companies located in the districts of Lima Centro and Lima
Norte, in the year 2020.

In relation to the general objective, it was found that there are significant differences in the
use of digital marketing in translation companies located in Lima Centro and Lima Norte.
The statistical test has shown that the asymptotic (bilateral) significance is ,005 < 0.05, the
statistic U of Mann- Whitney = 320.00 and Z -2.819. Likewise, inferential results indicate
that the range difference is 12.6. Moreover, the use of digital marketing has been found to

differ from the perceptions of the companies in the sample.

Keywords: marketing, digital marketing, translation companies.
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