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Resumen 

El objetivo de investigación fue determinar la calidad del cuidado de enfermería 

en el Servicio de Cirugía del Hospital III Emergencias Grau, 2020. Investigación 

tipo básica enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, diseño no 

experimental. La muestra fueron 146 pacientes. Como instrumento el 

cuestionario con una confiabilidad de 0.95 a través de la prueba de K de 

Richardson. Como resultados se encontró que el 53.42% (78/146) percibe una 

calidad del cuidado de enfermería media, el 39.73% (58/146) percibe una calidad 

alta y el 6.85% (10/146) baja. En su dimensión técnica el 65.75% de pacientes 

percibe una calidad alta, el 28.8% una calidad media y solo el 6.16% percibe una 

calidad baja. Respecto a la dimensión oportuna el 62.33% percibe una calidad 

media, el 21.23% una calidad alta y solo el 16.44% una calidad baja y en su 

dimensión continua según la percepción de los pacientes el 65.07% es de una 

calidad media, según el 22.60% de una calidad baja y según el 12.33% de una 

calidad alta. Finalmente se concluyó que la calidad del cuidado de enfermería de 

acuerdo a la percepción de los pacientes se está desarrollando en un nivel 

medio. 
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Abstract 

 

The research objective was to determine the quality of nursing care in the Surgery 

Service of Hospital III Emergencies Grau, 2020. Basic type research quantitative 

approach, correlal descriptive level, non-experimental design. The sample was 

146 patients. As an instrument the questionnaire with a reliability of 0.95 through 

Richardson's K-test. As a result, 53.42% (78/146) perceive an average quality of 

nursing care, 39.73% (58/146) perceive high quality and 6.85% (10/146) low. In 

its technical dimension 65.75% of patients perceive a high quality, 28.8% an 

average quality and only 6.16% perceive a low quality. With regard to the 

appropriate size 62.33% perceives an average quality, 21.23% a high quality and 

only 16.44% a low quality and in its continuous dimension according to the 

perception of patients 65.07% is of an average quality, according to 22.60% of a 

low quality and according to 12.33% of a high quality. It was finally concluded that 

the quality of nursing care according to patient perception is developing at an 

average level. 
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