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Resumen

La indagacidn se ejecutd para determinar si la Gestion administrativa del Director
tiene relacion con la calidad en la I.E. N.2 20927 de Mala, 2020. El procedimiento fue
metodico a partir de supuestos y estrategia no manipulable, la muestra quedo
establecida por 231 personas de la comunidad educativa entre ellos estuvo 1

Directivo, 13 docentes, 2 personal de servicio y 215 padres de familia; se recogieron

los datos a partir del cuestionario. Las deducciones obtenidas muestran la relacion
significativa entre Gestion administrativa del Director con calidad en la |.E. 20927
de Mala, 2020. Finalmente se determiné la relacién entre la Gestion administrativa
del Director con la calidad en la |.LE. 20927 de Mala, 202; efectivamente esto se
constata un sig. bilateral = 0,000 <0,05; r = 0,825, ademasla gestion administrativa
del director en la institucion educativa presento un muy alto nivel con un 50%,

mientras que la calidad educativa fue excelente con un 55%.

Palabras Claves: Gestidon administrativa, calidad educativa, comunidad educativa.
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Abstract

The investigation was conducted to determine whether the Director's Administrative
Management relates to quality at I.E. 20927 in Mala, 2020. The procedure was
methodical from assumptions and un manipulable strategy, the sample being
established by 231 people from the educational community including1 Manager, 13
teachers, 2 service staff and 215 parents; data were collected from the questionnaire.
The deductions obtained show the significant relationship between Administrative
Management of the Director with quality at I.E. 20927 in Mala, 2020. Finally, the
relationship between the Administrative Management ofthe Director with quality
was determined in ILE. 20927 in Mala, 202; this is indeed found as a bilateral
following: 0.000 <0.05; r x 0.825, in addition the administrative management of the
principal in the school presented a very high level with 50%, while the

educational quality was excellent with 55%.

Keywords: Administrative management, educational quality, educational

community.
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l. INTRODUCCION
El servicio que realiza el director comprende diversas actividades dentro y fuera de

la institucion, estas son acciones, teorias y escenarios que contribuyen a desarrollar
una organizacion. Por lo tanto, se hace necesario conocer las conceptualizaciones
gue aportan desde diferentes enfoques las opiniones de muchos autores. Se
coincide que Gestionar significa conducir una institucion para que logre sus objetivos
estratégicos institucionales.

Las Instituciones educativas asumen funciones especificas, con
determinadas cualidades influenciadas por un escenario globalizado por lo que a
diario sufre cambios y modificaciones en aras de cumplir con las acciones
administrativas. Sin embargo, al referirnos a la calidad. Para optimizar el trabajo
docente y la eficacia educativa, se piensa juiciosamente que el director de la
institucion educativa efectivamente haga su rol dentro de su centro de trabajo, que
escudrifie un lugar de equilibro para no caer en el despotismo, en el que solo esté
criticando el proceder de sus profesores desatendiendo la gestion pedagdgica, o ser
permisivamente que no ponga esmero a lo que ejecutan los docentes. Martinez y
colaboradores (2016)

A partir del adelanto tecnoldgico y la globalizacién en la que nos encontramos
involucrados con atributos propios de este contexto, es de preocupacion
fundamental las acciones de la institucién educativa para encontrar indicadores
esenciales que conlleven a desarrollar labores armoniosas de los agentes de la
educacion en la solucion de diferentes tipos de conflictos improvisados en el mundo
gue afectan considerablemente diferentes ambitos de nuestro pais; resaltando un
sector tan importante como es el de educacion en tiempos de pandemia la cual
impiden la escolarizacion de miles de estudiantes a este contexto se suma la falta de
criterio de algunas personas que dirigen las instituciones educativas, pues, hoy por
hoy el cliente o sea el padre de familia busca y exige una calidad educativa que a
veces no lo encuentra en una institucion educativa particular por el contrario lo halla
en unainstitucion estatal esto ocurre en muchos paises, entonces que esta pasando,
de que depende una educacién de calidad sera a través del director que dirige la

institucién lo encamina a una mejor educacion.



Las expectativas de la gestion administrativa en la sociedad actual son cada
vez mas exigentes a la hora de ejercer un liderazgo direccional. Es evidente que en
el ambito educativo se necesitan lideres efectivos que sean proactivos en sus
posturas para mejorar los resultados en satisfaccion laboral de sus docentes, en su
desarrollo y compromiso (Alam, 2017). Por lo tanto, es necesario revisar los

enfoques de liderazgo tradicionales y alinearlos para que sean mas productivos.

Para que un director de escuela se enfoque en cual es la funcién que le
corresponde hacer, es importante que sepa la diferencia entre las funciones de
manejo de una institucion y las funciones de administrar. Entre las funciones de
manejo en una organizacion estén las siguientes: planear, organizar, apoyar,dirigir
y controlar. Las funciones para administrar incluyen asistencia a reuniones,
registros, disposicion de materiales y libros de texto, apoyo en los curriculos de
instruccion y ensefianza, comunicacion e implementacion de materiales (Samkange,
2013).

En un estudio realizado por Okutan (2014) evidencié un inadecuado estilo
de liderazgo con deficiencias para crear un clima positivo en la ensefanza-
aprendizaje, donde los representantes se direccionaban a dar cumplimiento a
reglamentos dejando de lado otras dimensiones, quedando demostrado ser
incompetentes, de modo que no motivaban a sus docentes, ni eran justos o
imparciales, recomendandose un programa de educacion continua para mejorar sus
habilidades. Por lo tanto, de aqui se deriva la necesidad de que un director esté
continuamente involucrado en un aprendizaje significativo, para realizar una gestion
administrativa innovadora en su organizacion. Wasserman (2016).

Innovadoras disposiciones mejoran la organizacion, establecer acciones
estratégicas y aplicar técnicas descentralizadas. Existen diversos distractores que
alejan de la meta principal afectando a los alumnos involucrando recapitulaciones
racionales a la educacién formal convirtiéndola en la mas eficiente. Zorrilla (2013).
Actualmente en Perq, la preocupacion por lograr una calidad educativa ha cobrado
relevancia nacional por las razones por las que se debe contar conprofesionales
idéneos y altamente calificados alineados con el avance de la tecnologia, donde
se evidencie docentes del siglo XXI con un rol de tutoresacorde con las

necesidades actuales en la que atravesamos producto de esta



pandemia; situacion por la que la educacion de hoy se ve enfrentada a muchos
paradigmas, donde hemos acelerado el proceso de adaptacion a los recursos
tecnologicos.

La I.LE N° 20927 situada en Mala - Cafiete exactamente en el Asentamiento
Humano Dignidad Nacional del distrito mencionado. No es ajena a las circunstancias
gue nos toca vivir por esta pandemia, esta |.E cuenta con el nivel de primaria y
secundaria y un director y una sub directora encargada. Al darse esta situacion de
la pandemia, llega en marzo un nuevo director, todo el personal con muchas
expectativas de aprender de él como el que va administrar la |I.LE. pero las
expectativas quedaron ahi pues hasta la fecha se conoce poco o casi nada de este
personaje solo existe comunicacion los fines de mes en donde nos solicita el
informe final de aprendo en casa y se puede afirmar que si hasta la fecha la I.E ha
conseguido sobreponerse a esta situacion a pesar que en su mayoria el personal
docente conoce poco sobre tecnologia es por los docentes ,el amor a la profesion
y nuestra casa de estudio pudo mas o fue la costumbre de cada afio sea muy
parecido con respecto a la administracion del director. Por estas razones, se
propone ver si hay reciprocidad entre el servicio administrativo y la excelente
educacion mediante una investigacion en la Institucion Educativa Publica N° 20927
de Mala, 2020, a partir de la siguiente interrogante:

¢,Cudl seriala forma del Servicio administrativo del directory su relacién con

la excelente educacioén en la |IE 20927 de Mala, 20207

El propdsito de esta indagacion se ejecutd para determinar si el servicio
administrativo del directivo tiene relacion con la calidad en la I.E. 20927 de Mala,
2020, y dentro de sus objetivos especificos indaga la determinacion de la relacion
entre planificaciéon administrativa del director con calidad educativa. Acordar la
relacion entre la organizacion administrativa del director con la calidad educativa.
Implantar la relacion entre la ejecucion productora del director con la calidad
educativa. Implantar la analogia entre el control administrativo del directivo con la
excelente educacion de la I.E.P N° 20297 de Mala, 2020.



Por lo tanto, para dar respuesta a las interrogantes se ha propuesto como
supuesto general: Preexiste analogia especifica entre la servicio administrativo de
la Autoridad con la eficacia en la IE 20927 de Mala, 2020



Il. MARCO TEORICO

En lo referido a los trabajos internacionales tenemos la investigacion de Donoso y
Benavides (2018) “Préactica de gestion de los equipos directivos de escuelas publicas
chilenas” evaluaron las habilidades en colaboradores de la gestion en instituciones
del estado, comparandolas con los reglamentos y acervo bibliografico en este
campo, evidenciandose el dinamismo de los componentes directivos. Fue una
indagacion exploratoria, cuyo instrumento fue la guia de entrevista a directivos de
instituciones escolares. Se logr6 alcanzar el establecimiento de sus tareas y
fundamentos, equiparando dificultades de la organizacion educacional, ademas se
evidencia la falta de espacios para capacitaciones a los profesionales de la
educacion de tal forma que se consiga el empoderamiento del liderazgo en el
establecimiento; a pesar de la esporadica participacion de integrantes de la escuela.
Toda esta situacion hace que una institucion educativa de Chile se convierta en una
organizacion inconsistente desde una figura del empoderamiento fusionado de las

experiencias, asimismo que este liderada bajo un modelo sustancialmente dictador.

Riffo (2019) en su titulo “Gestion administrativa y de calidad en los centros
escolares de Chorrillos” indaga el predominio del servicio administrativo sobre
tecnologias de calidad, se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo tipo sustantiva
y estrategia explicativa — transversal, participaron 80 docentes quienes mostraron
en un 70% desarrollaron destrezas administrativas y un 85% manifiestan la existencia
de una educacion de buena calidad, ademas el personal regente es responsable de
la gestion administrativa en las escuelas de chorrillos, que tiene como funcion tiene
gue ser mejorada a través la atencion de dispositivos que perfeccionen su

cometido dentro del trabajo educativo.



Garcia, Juarez, Hernandez y Salgado (2018) En su articulo titulado “Gestion
escolar y calidad educativa” aclara los factores relacionados a gestion escolar y
calidad educativa, acorde a su ambiente mexicano, a partir de modificaciones de
ensefianza. Tuvo un enfoque cuantitativo y demuestra la interrelacién entre
variables, los autores concluyeron que el enlace con suposiciones didacticas y
adelanto humanitario, en cumplimiento de la correspondencia con una colectividad
con el fin de convertir la comunidad y obtencidon de peculios especializados y
financieros que perfeccionen cada uno de los métodos, en el cual los gestores deben
estar preparados para asumir funciones en consecucion de aprendizajes de calidad
donde hay mayor compromiso en la formacion de la comunidad educativa
competentes ante la compleja interrelacion entre ciencia, tecnologia asociados al

ambito socio- economico y politico.

Irmayani, Wardiah, y Kristiawan (2018) en su articulo titulado “The Strategy
Of SD Pusri In Improving Educational Quality”, busca medir la calidad de los
educadores aplicando una investigacion cualitativa, considerando como muestra a
los docentes y personal educativo, calidad de instalaciones e infraestructura y
calidad de gestion. Los resultados evidencian que se puede optimizar la calidad
de educadores por medio de la supervision permanente de los directores, asimismo
se tiene presente que las escuelas se encuentran alineadas a la satisfaccion de los
residentes de la escuela interna como externamente a través de diversas

actividades que involucran a la escuela comunidad.

Shobaki y Abu (2017) en su articulo titulado “The Requirements of
Computerized Management Information Systems and Their Role in Improving the
Quality of Administrative Decisions in the Palestinian Ministry of Education and
Higher Education” tuvo como fin identificar los requisitos de los Sistemas de Gestion
en mejora de decisiones administrativas del Ministerio de Educacién y Educacion
Superior palestino. La estrategia metodoldgica fue a través del método analitico
descriptivo y mediante el cuestionario se mostro la existencia de un papel para la
gestidon informatizada en mejora de la calidad de las decisiones administrativas

contemplando que mediante los requisitos fisicos disponibles para



el uso de la Informacion de Gestion computarizada. Los investigadores concluyeron
gue se debe hacer frente a problemas ambientales externos. Los sistemas de
informacién deben utilizarse aumentando la aprobacion de la alta direccion sobre los
sistemas de informacion de gestion en tomar sus decisiones e involucrar a los
empleados en la realizaciébn de cualquier cambio y mantenerse al tanto de los

desarrollos técnicos.

Por otro lado, tenemos las investigaciones nacionales, dentro de ellas la de Huayllani
(2018) en su indagacion “La Gestion institucional y la calidad educativa de la
Institucion educativa Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018”, determiné
correlacién entre la Gestion institucional y calidad educativa. A través de la medicion
estadistica y comprobando supuestos de disefio correlacional, se aplic6 un
cuestionario a 50 docentes. Como resultado, se pudo observar una alta correlacion
entre la gestion institucional con cada una de las dimensiones de esta indagacion:
calidad de direccion instituciones, calidad de desempefio docente, calidad de trabajo

en familia y calidad de infraestructura.

Alvarado (2018) en su indagacion “Gestion educativa institucional y gestion
de recursos humanos en la satisfaccion del usuario en una institucion educativa, lima
— 2017, su propésito fue buscar la predominio de gestion educativa institucional y
gestion de recursos humanos bajo un enfoque cuantitativo y sustantiva y estrategia
no experimental a partir de 140 recursos humanos entre docentes y administrativos,
finalmente concluyé que en un p valor de 0,05 en donde se comprob6 como resultado
gue las dos variables median significativamente en el bienestar del interesado en la
Institucion Educativa Emblematica y Benemérita Nuestra Sefiora de Guadalupe,
2017.

Oré (2018) “Liderazgo directivo y la gestion administrativa en la institucion
educativa simon bolivar del distrito de Chamaca, Chumbivilcas, Cusco 2017.”, el
proposito era observar si habia relacion de ambas variables, el prototipo de
indagacion fue correlacional, la muestra fue 35 personas entre docentes y
personales administrativo, finalmente concluyé que la Gestion Administrativa en
dicho colegio se puede observar que un 60% del personal muestra que el servicio

7



administrativo es Regular con cierta predisposicion a deficiente (31.4%), ademas
el personal docente como el personal administrativo indicaron que el Liderazgo
Directivo en la Institucién educativa es Regular en un 51.4 % observandose también
que una proporcion importante del 48.6% manifiesta que existe un inadecuado
liderazgo por parte del administrador de la I. E.

Bernal (2017) en su indagacion “El habla con respecto a la primera variable de
estudio y la relacion que tienen con el obtener recursos para la casa de estudios del
distrito de Simén Bolivar de la Region Pasco”. Esta investigacion tuvo la finalidad de
contribuir con el conocimiento asimismo buscar la relaciébn entre la gestion
administrativa y con la obtencibn de recursos financieros de la I.LE. Su
procedimiento fue no experimental, cuantitativo, con 45 maestros de instituciones
educativas del distrito de Simon Bolivar de la region Pasco, el instrumento aplicado
fue cuestionario. Los hallazgos fueron que la primera variable presentd un nivel
“mediano con 42.22%, el 35.56% muestra un alto nivel de gestion administrativa de
los directores y 22.22% de las personas encuestadas opinaron que tienen un nivel
“bajo”. Por otro lado, “existen una analogia entre la organizacion y la obtencion de
los recursos financieros en las instituciones educativas del distrito de Simon Bolivar
de la regidén Pasco”. Con r de 0.825, positiva y fuerte, asimismo, el nivel de
planificacion es “mediano” en un 46.67%, el 40.00% expresa que es “alto” y solo el

13.33% muestra un nivel de organizacion “bajo”.

Echevarria (2017) en su exploracion “Gestion organizacional y calidad
educativa en las instituciones educativas adventistas de la union peruana del sur,
2016”, busco en una muestra de 39 directores y 709 profesores con un estudio
cuantitativo de nivel relacional concluyd que “existe relacion entre las variables
indagadas en las Instituciones Educativas Adventistas en la Union Peruana del Sur
(r = 0.32*, p<0.05)”, se determin6é que las relaciones mas fuertes de la gestion
organizacional y la excelente educacién fueron “con el indicador repitentes (r = -
0.633, p =0.047), indicador retirados (r = -0.834, p = 0.039), los cuales tienen una

relacion inversa; mientras que el indicador tiempo de aprendizaje (r = 0.461*, p



0.048) y niveles de aprendizaje (r = 0.554, p = 0.047) se relacionan de manera

directa’”.

Olaya (2016) en una investigacion titulada “La Gestién administrativa y su
relacion con calidad educativa de la I.E N° 16536 “San Miguel” del distrito de
Tabaconas, San Ignacio — Cajamarca, 2014” indagd una relacion entre las dos
variables gestion administrativa y calidad desde un modelo Deming. Finalmente
concluyé que el nivel de aplicacion del enfoque de la administracion clasica en la
I.LE N° 16536 “San Miguel” de Tabaconas - San Ignacio, es siempre 40,50 %,
sugiriendo un proceso administrativo basado en principios de participacion y
contribucion para prevalecer el porcentaje, la correlacion es positiva alta (0.791).
Aqui podemos concluir que existe una “correlacion directa y lineal”, asimismo
podemos afirmar que segun resultados recogidos dan cuenta que se debe fortificar
ambas variables demuestra el resultado positivo. “La propuesta tedrica de gestion
administrativa, basada en un proceso de capacitacion continua de los docentes
mejora la calidad educativa de la I.LE N° 16536 “San Miguel” del distrito de

Tabaconas”.

Las bases tedricas de la Gestion administrativa estan puntualizadas como
acciones prioritarias en las organizaciones. Se realiza a fin de constituir el trabajo de
un grupo humano, manera para conseguir fines trazados, utilizando al personal e
instrumentos a través de faenas que involucran procedimiento para planificar,
organizar, dirigir y controlar (Anzola, 2002). Tenemos la opinion de Bowen y Vaca
(2015) quienes indican que “esta se fundamenta al ser un soporte administrativo
para distintos procesos de la empresa, de todas las areas de la empresa, con el
objeto de obtener un resultado efectivo teniendo mayores ventajas competitivas que
se veran reflejadas en los estados financieros”.

Administrar y liderar estdn muy interconectados, por lo que diversas opiniones
sostienen que los gerentes son menos favorecidos, sin embargo, se requiere ser
lider competente para ser buen gerente con cualidades competitivas de dirigir,
monitorear y ejecutar roles de planear, organizar, dirigir y controlar diferenciando

lideres y gerentes. Luthana (2011).



En la ultima década, acorde a las predisposiciones universales y progreso
de directivos escolares con diferentes tenores reunida gradualmente en politicas
pedagogicas del pais. Siendo una materia prorrogada por el gobierno de turno
guedando los directivos de las escuelas en inamovibles. (Clarke, 2015, p.25), en
tal efecto se requiere estar preparados ante distintas posibilidades en este nuevo
contexto educativo; en donde Romero (2016) propuso un modelo educativo —
administrativo de educacion a distancia dentro de la UAEM, con el fin de concientizar
acorde a retos del progreso permanente que impone la sociedad en un contexto de
globalizacién como parte de un componente en constante transformacion en la

educacion a nivel internacional.

“La funcion de la orientacion escolar tiene caracter complejo, del director
depende el acierto o fracaso de los planes y la organizacion de los mismos [...], la
autoridad deberd cultivar y respetar al elemento humano en todas sus
manifestaciones, [...]" (Gonzalez, 2000: 68). Entre las destrezas que debe tener un
director es de concebir sefiales emotivas y conductuales: “empatia” (Whetten y
Cameron, 2005). Es la posicion formal de autoridad que ocupa una persona dentro

de una organizacién. Y esta centrado en las tareas administrativas (Bolivar, 2015).

En cuanto a la primera dimension de planear se refiere a la seleccion de
misiones y objetivos y estrategias en su consecucion, es necesario realizar las
acciones de manera general a lo especifico. Un plan verdadero no existe hasta la
toma de una decision con compromiso de los involucrados como los recursos
humanos o materiales, antes de decidir se denomina planeacion porque no hay plan
real. “El enfoque situacional de la planificaciéon del director se apoya en una
racionalidad dialéctica suprime la escisidbn entre ciencia y accion, y piensa la
planificacion como una dimension de la praxis. Herrera (2017). El funcionamiento de
las escuelas depende, fundamentalmente de la planeacién de los procesos
formativos y su realizacién por parte del equipo de trabajo. Snyder (2014:68). La
segunda dimension organizar establece una distribucién dirigida de funciones por un
equipo de trabajo para conseguir una meta; se considera intencional porque designa

a la persona con el perfil idoneo para alcanzar las metas, siendo su

10



propdsito coadyuvar en la generacion de un ambiente propicio para el progreso
humano, por lo tanto; es vista como un instrumento administrativo que apoya en la
dificil labor de disefar una estructura organizacional efectiva. La tercera dimension
administrar tiene que ver con la influencia en el grupo humano y cobra valor en el
ambito interpersonal de dirigir, teniendo como premisa que la mayoria de los
problemas se inician por esta necesidad los gerentes también deben demostrar
efectividad; por lo tanto, el hecho de dirigir se alinea con el interés y enfoques de
interaccion y liderazgo esenciales para una organizacion. Segun Weinstein (2016),
“‘existe la necesidad de distinguir la experiencia vivida por los directores noveles
segun su caracter de insider u outsider al establecimiento” para asegurar el
progreso. Estas tres dimensiones son la profundidad, la duracion y la amplitud de
todo el grupo que interacciona para la mejora de la institucion. Finalmente, en una
cuarta dimension controlar se refiere a la medicion y valoracion no solo al
desempefio individual sino también de equipo organizacional con el fin de evaluar
metas, desempefio y planes para identificar si hubo desviaciones; entonces,
controlar significa mostrar si los planes funcionan a fin de tomarse las medidas

correctivas. Koontz (2012).

Es importante la gestion administrativa porque se puede evidenciar la
“hibridacion entre los enfoques administrativos clasico, estratégico, y humanista
en minima compensacion, exponiendo la gestion administradora en las escuelas
como una dificultad desde el punto de vista tedrico”. Pacheco, et al (2018). El
desarrollo eficiente de las labores esta en manos del gestor quien brinda los
instrumentos requeridos, fomentando de esta manera su papel de lider dentro del
contexto en el cual se desenvuelve, al promover la reflexion sobre la practica
pedagdgica. UNESCO (2004). Chiavenato (2006; p. 147), “El menciona que cuando
una persona esta a cargo de una casa de estudio debe conocer sobre como llevar
esta institucion asimismo debe actuar de forma coherente y competente”

Para Bateman (2004; p. 80), “mientras que €él, menciona unas metas y planes
también habla sobre los planes , y la formacion de equipos que se deben formar para

mejorar el clima institucional. Siendo necesario resaltar el estilo del
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director que tiene un impacto en el trabajo general y en la percepcion de los
docentes. Ward (2013). La gestion que realiza diariamente un director esti
correlacionada con la forma como sus docentes se desempefiaran en la institucion,
como Lai et al. (2014).

Minedu (2014) ha elaborado el Marco del Buen Desempeiio del Directivo
(2014), que define el papel y la responsabilidad que el director debe asumir para
generar un impacto en la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes de los
estudiantes, brindando apoyo y acompafiamiento al trabajo de los docentes.

Por otro lado, la evaluacion de competencias directivas segun Minedu (2020)
pretende valorar de manera cualitativa el desempefio del directivo en el cargo. Para
ello se han establecido cuatro competencias directivas las cuales se evidencian a
partir de conductas que demuestra el evaluado durante su desarrollo en
determinados procesos criticos vinculados a su cargo. Estas dimensiones son:

Orientacion a resultados, liderazgo, trabajo en equipo e integridad.

Con respecto a la segunda variable “la gestion educativa es alineada con las
operaciones de diversos factores en la vida diaria de la escuela”. MINEDU (2011). A
partir de estos conceptos podemos deducir que la calidad educativa genera
aprendizaje en los estudiantes debidamente establecidos en los programas
curriculares en un periodo determinado. Por otro lado, Mufioz (2015) “la educacion
es de calidad cuando esta dirigida a satisfacer las aspiraciones del conjunto de los
sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida” (p.31).

Mencionamos algunas teorias relacionadas con la calidad educativa: Desde
fines del siglo XX, existia un paradigma equivocado en funcion a la cantidad de
alumnos y con el progreso de factores como eficiencia, competitividady eficacia en
todas las areas se deduce que al referirnos de calidad educativa no solo es la
cualidad de un servicio, sino que es un compromiso de responsabilidad de cada
individuo en un contexto educativo a fin de conseguir satisfaccion de usuarios.
(Lapeley, 2003, p. 56). En este escenario se pueden identificar a los directores
(administradores o lideres) de las instituciones escolares como los responsables de

la gestidn para generar calidad educativa. Avendafio, Paz y Parada (2016).
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Gento (1996) afirma “el objetivo esencial de las instituciones educativas es el
impulso y orientacion de la educacion en sus propios alumnos, podria reflexionar
que una institucion educativa de calidad cuando sus alumnos progresan
educativamente al maximo y en las mejores escenarios posibles” (p. 55). Para
Quintana (2018) la calidad educativa no se puede homogenizar ni estandarizar; a la
luz de las diferentes realidades escolares, se considera mas como una meta que
como un indicador o un resultado especifico.

Por otro lado, tenemos las caracteristicas de la calidad educativa basadas
en conducir diversas acciones educativas, lograr que lo integrantes cumplan con
las metas de tal manera que se pueda valorar los procesos como los resultados
de los servicios educativos en aras de identificar deficiencias y plantear soluciones
innovadoras. Hopkins y Reynolds (2006). “La necesidad de reacomodar las
expectativas iniciales en la gestion o bien la ausencia de competencias de los
directores que deben tener para afrontar la complejidad del ejercicio del rol y
amplitud de tareas enfrentadas por la direccion escolar” (Nelsony Slater, 2018, p.3).

Las extensiones de la eficacia educativa de acuerdo a “Ley General de
Educacion 28044 en su articulo 137, instituye que la “eficacia educativa es el nivel
optimo de orden que deben conseguir las personas para hacer frente a los retos del
desarrollo humano, ejercitar su ciudadania y formarse a lo largo de toda la vida”.
Considerandose las siguientes dimensiones que evallan la calidad educativa. En
cuanto a la primera dimension “infraestructura y equipamiento escolar” referida al
soporte de ensefianza aprendizaje y a la adquisicidn de competencias alineada con
las necesidades de los estamentos estudiantil y docente, valorando que el acceso
a infraestructura, equipamiento, materiales que sea viable para la realizacion del
proceso ensefianza — aprendizaje; tener estrategias de implementacion que
mantenga en Optimas condiciones el equipamiento y material pedagoégico, que
disponga de recursos técnicos para las acciones de mejora continua y finalmente
mantener informada a la colectividad formativa sobre el uso de direccion de los
patrimonios que permitan al estudiantey docente implementar acciones. Con
referencia a la segunda dimension del “desempefio docente” esta tiene como rol
orientar la labor docente dirigidas a la consecucién de competencias en todas las
areas curriculares, por ello se fomenta acciones en aras de identificar
potencialidades y necesidades de los docentes. Por lo tanto, los aspectos que se

evallan son las acciones pedagdgicas en concordancia con las competenciaslsa



desarrollar, oportunidades para trabajar en equipo entre pares e interactuar con
homdlogos de otras instituciones, se valora el acompafiamiento y desenvolvimiento
docente con el fin de conocer sus fortalezas y requerimientos y finalmente se
valoran las acciones de soporte a docentes que sean identificados con dificultades
detectadas en el sumario de instruccién. Por otra parte, la gestion de procesos de
capacitacion docente brinda formacién continua a los profesores sin embargo no
garantiza mejor educacion. (Rico, 2016, p.15).

La tercera dimension tiene asociacion con la familia y comunidad y como
su nombre lo dice se alinea a las acciones entre ambos elementos generando la
adquisicion de mecanismos de comunicacion para conocer avances y problemas
en el sumario de instruccion, asimismo busca acciones entre alumnos, docentes y
comunidad y la entrega de acciones que permita a los estudiantes compartir con
la comunidad sus competencias adquiridas en beneficio de la comunidad. Wachira,
Gitumu, y Mbugua (2017).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio y disefio de investigacién
La teoria de Bernal (2016) el tipo de indagacion fue fundamental porque se basa en

las teorias, en buscar informacion de acuerdo a la realidad a investigar.

El procedimiento fue hipotético deductivo, es decir inicia del supuesto para

llegar a una ejecucién luego demostrarla mediante la teoria. (Bernal, 2016)

El disefio fue no experimental porque no existe la intervencion del
investigador para manipular las variables de estudios, solo se procedera a observar
y asociar el fendmeno en su entorno natural. A la vez es transaccional porque se

realizé en un tiempo explicito de tiempo. (Bernal, 2016).

La investigacion muestra un enfoque cuantitativo, porque se realiza la
recaudacion de datos considerando los valores numéricos (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2018).

Nivel descriptiva y relacional segun Bernal (2016) es decir busca la relacion
entre ambas variables (p. 169). Por lo tanto, esta investigacion busca asociar el

proceder de las variables.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Definicion conceptual de Gestion administrativa del director

(Koontz 1998) “menciona con respecto a la primera variable es un proceso
en la cual direccionan una casa de estudios, atravésdel cual se proyecta, organiza,
dirige, registra y da seguimiento a la gestion escolar, optimizando la utilizacién de

los recursos materiales, financieros, técnicos y humanos disponibles”.

Definicion operacional
La primera variable, se descompone en 4 dimensiones y estas en
indicadores de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de medicién de los

datos en escala nominal. 15



Definicion conceptual de eficacia educativa

La Ley General de Educacion, en su articulo 13 instituye que la eficacia
educativa es el “nivel insuperable de informacion que debieran obtener las personas
para hacer frente a los retos del desarrollo humano, ejecutar su ciudadania y

formarse a lo largo de toda la vida™.

Definicién operacional
La variable Calidad educativa, se descompone en 3 dimensiones y estas
en indicadores de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de medicién de

los datos en escala nominal.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Segun Bernal (2016), es toda la cantidad de compendios que se
encuentran involucrados en la investigacion, es decir estara conformada por
461 personas distribuida de la siguiente manera: 2 Directivos, 26 docentes, 3
personal de servicio y 430 padres de familia. Esta informacion se obtuvo de
la oficina de recursos humanos de la Institucion Educativa.

Criterios de Inclusion y exclusion: Los recursos humanos en la presente
investigacion son personas involucradas con el ambito educativo, siendo los
criterios de inclusion: Personas que participen voluntariamente en el estudioy
criterios de exclusion seran aquellas personas que se encuentren con
aislamiento prolongado (mayor o igual a 02 meses) por la actual coyuntura.
A saber, que los criterios de inclusion y exclusion nos sirven para discriminar

entre los que seran parte del estudio y quiénes no. (Baena, 2017).

Muestra: Segun Baena (2017) el tipo (n), es una representacion proporcional
de la poblacion, teniendo en cuenta un método racional. Para este estudio queda
determinado por 231 personas involucradas en la [.E.P N° 20927 de Mala,
la cual constituye una muestra representativa segun calculadora de muestra de
la Universidad de Granada: calculo del tamafio de muestrawww.ugr.es; con
nivel de confianza de 95% y error de 5% respetando la proporcién de los
grupos, la muestra queda constituida de la siguiente manera: 1 Directivo, 13
docentes, 2 personal de servicioy 215 padres de familia. Tener en consideracion

gque la muestra es definida como un subgrupo del universo que nos interesa, y
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en donde se realizara la recolecciéon de datos que queremos estudiar y de tal
manera que se pueda generalizar hallazgos obtenidos (Hernandez- Sampieri y
Mendoza,2018.p.196).

Muestreo: Sera el probabilistico de tipo aleatorio estratificado con afijacién
proporcional, pues se conservara la proporcion de cada uno de los grupos
ocupacionales. Es decir, todas las personas de la poblacién tendran las mismas
posibilidades de ser elegidas en la muestra, asi mismo se determinara los
estratos conformantes de la poblacion para posteriormente realizar la
seleccion y extraer la muestra de ellos. Se entiende como estratoa un
subgrupo de la poblacion que se diferencia entre si en suscaracteristicas y
tamafios y que serviran para su analisis particular respectivo (Otzen y
Manterola, 2017, p.228).

Tabla 3
Muestreo
N® su1e|tos Muestra
- en e . del estrato

Estrato Identificacion estrato  Proporcion

1 Directivos 2 0,4% 1

2 Docentes 26 5,6% 13

3 Personal de servicio 3 0,7% 2

4 Padres de familia 430 93,3% 215

Correcto 100,0% 231

Unidad de analisis: Seran las personas involucradas en el ambiente
educativo de la I.LE.P N° 20927 de Mala.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Bernal (2016) refiere, que los procedimientos frecuentes para
investigaciones cuantitativas son: las encuestas. (p. 244)

Los instrumentos son herramientas de tipo cuestionario, empleados por el
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cientifico para recoger informacion. (Hernandez, et al., 2018, p. 195).

“Laimportancia en técnicas generales, se refiere al grado en que un elemento
realmente mide la variable que quiere medir”, Los expertos validaron bajo 3 aspectos:
pertinencia, relevancia y claridad. (Herndndez, Ferndndez y Baptista,

2018, p. 209)

Segun, Bernal (2016) hace mencién que la confidencialidad es el grado de
precision de los instrumentos al individuo de una entidad que tenga las mismas

caracteristicas de la poblacion.

La validez de las herramientas se realizd a través de la validacion de los
especialistas constituido por 3 metoddlogos. La confiabilidad se determiné tras la
aplicacion de una prueba piloto a grupo de personas involucradas en la Institucion
educativa, de donde se obtendra el alfa de Cronbach para ambos instrumentos.

Anexo 5

3.5 Procedimiento

La organizacion de datos en el modelo de los diferentes grupos de la Instituciéon
educativa, subsiguientemente los datos se procesaron en el software de Excel y
SPSS.

3.6 Métodos de analisis de datos

El método de andlisis fue el esquema descriptiva e inferencial, asi mismo los efectos
se presentaran en sus respectivas tablas y graficos tanto generales y especificos,
las mismas que contaran con la interpretacion y analisis pormenorizado y se buscara

la comprobacién del supuesto por medio del coeficiente de Spearman.

3.7 Aspectos éticos
Para la indagacion se instituyeron normas académicas y se considerara con la
autorizacion de las Instituciones Educativas donde se ejecutara la investigacion y

se conservara con seriedad y responsabilidad de datos recogidos seleccionados
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con fines académicos en el marco de la integridad cientifica y el sometimiento

estricto de los “derechos humanos”. El trabajo es de autoria.
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IV. RESULTADOS

Presentacion de resultados de Ila variable Gestién administradora del

Directivo
Para establecer el nivel de servicio administrativo del director, se realizdé un

cuestionario dirigido al personal que labora en la casa de estudios N° 20927 -
Mala. Al respecto, el cuestionario estuvo compuesto por 34 items hechos en
situacion de las dimensiones de la variable independiente las cuales fueron
Planeacion (6 items), Organizacion (8 items), Direccién (10 items) y Control (10

items). Las contestaciones fueron:

Munca 1 punto

A veces 2 puntos
Casi siempre 3 puntos
Siempre 4 puntos

Tabla 6

Categorizacion cualitativa de la primera variable variable

Categoria Intervalo Interpretacion cualitativa

El nivel de Gestion administrativa del director
Muy alto [136-170] en la institucion educativa publica N® 20027
de Mala fue muy alto.
El nivel de Gestion administrativa del director
Alto [102 - 136> en la institucion educativa publica N* 20927
de Mala fue alto.
El nivel de Gestion administrativa del director
Bajo [68-102= en la institucion educativa publica N* 20927
de Mala fue bajo.
El nivel de Gestion administrativa del director
Muy bajo [34-6%=  en la institucion educafiva publica N® 20027
de Mala fue muy bajo.

Nota: Autor en la investigacién.

Seguidamente, se muestran los hallazgos en tablas y figuras:
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Tabla 7
Nivel de servicio administrativo del directivo en la I.E.P. N° 20927 de Mala

CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Muy alto [136 - 170] 8 50%
Alto [102 - 136> 5 31%
Bajo [68 - 102> 3 19%
Muy bajo [34 - 68> 0 0%
TOTAL 16 100%
Media aritmética _ 129.25

Nota: Resultados del cuestionario

Figura 1

Nivel de servicio administrativo del directivo enlal.E.P. N°20927 de Mala

Gestion Administrativa del Director

B0

NMuy alto [126- 120] alta [102- 130> Bajo 68 - 102> Muy bajo [24 -Gy

Se evidencia que en la tabla 7, el 50% de los encuestados indico que la institucién
educativa presentd un “muy alto nivel en la primera variable”, mientras que el 31%
declar6 que el nivel fue alto y un 19% sostuvo que el nivel fue bajo en el servicio
administrativo del Directivo. De los resultados se obtuvo una X 129,25 entonces el
nivel de Gestién administrativa del director en la institucién educativa publica N°

20927 de Mala se ubico en una categoria alta.
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Tabla 8
Nivel de planeacion de la gestién administrativa del director en la I.E.P. N° 20927

de Mala.
CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Muy alto [24 - 30] 8 50%
Alto [18 - 24> 6 38%
Bajo [12 - 18> 2 12%
Muy bajo [6-12> 0 0%
TOTAL 16 100%
Media aritmética a 23.44

Nota: Resultados del cuestionario.

Figura 2

Nivel de planeacion de la gestion administrativa del director en la I.LE.P. N° 20927

de Mala
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En la tabla 8 se observa que, el 50% de los indagados sostuvo que la institucion
educativa present6 un muy alto nivel en la ejecucion del servicio administrativo del
director, mientras que el 38% opin6 que el nivel fue alto y un 12% afirmé que el
nivel fue bajo. Se obtuvo una X de 23,44 puntos lo cual indica que el nivel de
planeacion en la institucion educativa publica N° 20927 - Mala se ubicé en la

categoria de alto.
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Tabla 9

Nivel de organizacion de la gestion administrativa del director en la [.LE.P. N°

20927 de Mala

CATEGORIAS RANGOS (i) h(i)%
Muy alto [31 -40] 7 44%
Alto [24 - 31> 5 30%
Bajo [16 - 24> 2 13%
Muy bajo [8 - 16> 2 13%
TOTAL 16 100%

Media aritmética | 28.38

Nota: Resultados del cuestionario.

Figura 3
Nivel de organizacion de la gestion administrativa del director en la LLE.P. N°

20927 de Mala

OiIrgantzachan e [a Gestidan Administirativa
dal Director

En la tabla 9 el 44% de los indagados opind que el nivel en la institucién educativa
fue muy alto para la organizacion de la gestion administrativa del director, mientras
gue el 30% declard que el nivel fue alto, el 13% afirmd que el nivel fue muy bajo y
otro 13% sostuvo que el nivel fue bajo en la organizacion. Se obtuvo una media

aritmética de 28,38 puntos situandose en la categoria de alto.
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Tabla 10
Nivel de direccion de la gestion administrativa del director en la I.LE.P. N° 20927

de Mala
CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Muy alto [40 - 50] 9 56%
Alto [30 - 40> 3 19%
Bajo [20 - 30> 4 25%
Muy bajo [10 - 20> 0 0%
TOTAL 16 100%
Media aritmética L 37.69

Nota: Resultados del cuestionario.

Figura 4
Nivel de direccion de la gestion administrativa del director en la I.E.P. N° 20927 de
Mala
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En la tabla 10, el 56% de los encuestados sostuvo que el nivel en la institucion
educativa fue “muy alto para la direccidon de la gestién administrativa del director”,
el 25% manifestd que el nivel fue bajo y un 19% opind que el nivel fue alto en la
direccion. Se obtuvo una media aritmética de 37,69 puntos lo cual indica que el nivel
de direccion de la segunda variable en la I.LE.P. N° 20927 de Mala se situo en la

categoria de alto.
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Tabla N° 11

Nivel de control de la gestion administrativa del director en la I.E.P. N° 20927 de

Mala
CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Muy alto [40 - 50] 10 63%
Alto [30 - 40> 4 25%
Bajo [20 - 30> 1 6%
Muy bajo [10 - 20> 1 6%
TOTAL 16 100%
Media aritmética L 39.75

Nota: Resultados del cuestionario.

Figura 5

Nivel de control de la gestién administrativa del director en la I.LE.P. N° 20927 de

Mala
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En la tabla 11 se evidencia que, el 63% de indagados declararon que el nivel en la

institucion educativa fue muy alto con respecto al control de la primera varianle, el

25% opind que el nivel fue alto, el 6% afirmo que el nivel fue bajo y otro 6% sostuvo

gue el nivel fue muy bajo en el control administrativo. Se obtuvo una media

aritmética de 39,75 puntos lo cual muestra que el nivel de control de la primera

variable en la I.E.P. N° 20927 de Mala se situd en la categoria de alto.
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Presentacion de resultados de la variable Calidad educativa.

Presentamos los hallazgos obtenidos del cuestionario dirigido a 215 padres

de familia de la I.E publica N° 20927 - Mala, para determinar el nivel de Calidad

educativa. Al respecto, el cuestionario estuvo integrado por 20 items que fueron

creados en funcion de las dimensiones de la variable D las cuales fueron

Infraestructura y equipamiento escolar (10 items), Evaluacion del desempefio

docente (6 items) y Familia y comunidad (4 items):

Munca
A verces
Casi siempre

Siempre

Tabla 12

1 punto
2 puntos
3 puntos
4 puntos

Categorizacion cualitativa de la variable D (Calidad educativa)

Interpretacion cualitativa

Categoria Intervalo
Excelente [B0 - 100]
Busno [60 - 8=
Regular [40 - 6=
Malo [20 - 40=

El nivel de Calidad educativa en la institucion
educativa publica N° 20827 de Mala fue
excelente.

El nivel de Calidad educativa en |a institucion
educativa publica N° 20927 de Mala fue
bueno.

El nivel de Calidad educativa en la institucién
educativa publica N° 20927 de Mala fue
reqular.

El nivel de Calidad educativa en la institucion
educativa publica N° 20827 de Mala fue
malo.

Nota: Autor de la investigacion.
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Tabla 13
Nivel de Calidad educativa en la |.E.P. N° 20927 de Mala.

CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Excelente [80 - 100] 119 55%
Bueno [60 - 80> 88 41%
Regular [40 - 60> 8 4%
Malo [20 - 40> 0 0%
TOTAL 215 100%
Media aritmética C 80.53

Nota: Data de resultados del cuestionario de la segunda variable de studio.

Figura 6
Nivel de Calidad educativa en la |.E.P. N° 20927 de Mala

Calidad Educativa
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En la tabla 13 se muestra que, el 55% de los padres de familia declaré que el nivel
de calidad educativa en la institucion fue excelente, mientras que el 41% opindé que
el nivel fue bueno y un 4% nivel fue regular en la calidad de la institucién educativa.
Se obtuvo una media aritmética de 80,53 puntos lo cual evidencia que el nivel de
Calidad educativa en la I.LE.P. N2 20927 de Mala se ubicaen la categoria de

excelente.
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Tabla 14
Nivel de Infraestructura y equipamiento escolar en la .E.P. N° 20927 de Mala

CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Excelente [40 - 50] 104 48%
Bueno [30 - 40> 89 41%
Regular [20 - 30> 22 11%
Malo [10 - 20> 0 0%
TOTAL 215 100%
C 38.87

Nota: Data del cuestionario sobre el nivel de Calidad educativa

Figura 7
Nivel de Infraestructura y equipamiento escolar en la I.E.P. N° 20927 de Mala
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a3

15
P
A -
-"...

Excelonte [0 - 50 BLeno [ 50 -4l Regular {20 - 30 wialo [10- 20

En la tabla 14, el 48% de padres declararon que el nivel de infraestructura y
equipamiento escolar en la institucién educativa fue excelente, mientras que el 41%
opin6é que el nivel fue bueno y un 11% sostuvo que el nivel fue regular en la
infraestructura y equipamiento escolar de la institucion. Se obtuvo una media
aritmética de 38,87 puntos lo cual evidencia que el nivel de Infraestructura y
equipamiento escolar en la I.LE.P. N° 20927 de Mala se ubica en la categoria de

bueno.
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Tabla 15

Nivel de Evaluacion del desempefio docente en la I.E.P. N° 20927 de Mala

CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Excelente [24 - 30] 133 62%
Bueno [18 - 24> 71 33%
Regular [12 - 18> 11 5%
Malo [6- 12> 0 0%
TOTAL 215 100%
C 25.22

Nota: Data del cuestionario del nivel de Calidad educativa.

Figura 8
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En la tabla 15, el 62% de padres de familia sostuvo que el nivel fue excelente en
la evaluacion del desempefio docente en la institucion educativa, mientras que el
33% declard que el nivel fue bueno y un 5% opind que el nivel fue regular en la
evaluacion del desempeno docente. Se obtuvo una media aritmética de 25,22
puntos lo cual evidencia que el nivel de Evaluacion del desempefio docente en la

I.E.P. N220927 de Mala se ubica en la categoria de excelente.
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Tabla 16
Nivel de Familia y comunidad en la I.E.P. N° 20927 de Mala

CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Excelente [16 - 20] 136 63%
Bueno [12 - 16> 58 27%
Regular [8-12> 21 10%
Malo [4 - 8> 0 0%
TOTAL 215 100%
N 16.44

Nota: Data de cuestionario del nivel de Calidad educativa

Figura 9
Nivel de Familia y comunidad en la I.E.P. N° 20927 de Mala
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En la tabla 16 se muestra que, el 63% de los padres de familia opin6é que el nivel
fue excelente” con respecto a la familia y comunidad de la institucién educativa,
mientras que el 27% manifesto que el nivel fue bueno y un 10% sostuvo que el nivel
fue regular en la familia y comunidad. Se obtuvo una media aritmética de 16,44
puntos lo cual evidencia que el nivel de Familia y comunidad en la .E.P. N2 20927

de Mala se ubica en la categoria de excelente.
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Prueba de hipétesis

Contrastacion de hipotesis general

Prueba de hipotesis general:
Ho: p=0
“No existe relacion significativa entre la Gestion administrativa del Director con
la calidad en la IE 20927 de Mala, 2020”.
Ha: p# 0
Se afirma que existe concordancia significativa entre ambas variables de
estudio enla IE 20927 de Mala, 2020.

= 0,05 (prueba bilateral)3<:

Tabla 17
Correlacion de la hipotesis general

Gestion Calidad
administrativa educativa
del director
Gestibn Correlacion de Pearson 1 825
administrativa del  Sig._ (bilateral) L000
direct
rector N 16 16
Cormrelacion de Pearson 825 1
Calidad educativa Sig_ (bilateral) 000
M 16 215

= La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decisiones.
Como (p valor) =0,000 < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (Ha).

A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que existe relacion
significativa entre ambas variables de studio en la IE 20927 de Mala, 2020,
ademas la correlacion de Pearson es 0,825 por lo cual la correlacién es alta, y

de esta manera se comprueba la hipétesis principal.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Prueba de hipotesis especifico 1:

Ho: p=0

No existe relacion significativa entre la planeacion administrativa del Director

con la calidad educativa de la |.E.P N° 20297 de Mala, 2020.
Ha: p#0

Existe relacion significativa entre la planeacion administrativa del Director con

la calidad educativa de la |.E.P N° 20297 de Mala, 2020.
Nivel de significacion: = 0,05 (prueba bilateral)

Calculo del estadistico de prueba:

Tabla 18
Correlacion de la hipotesis especifica 1

Planeacion Calidad
educativa

Cormrelacion de Pearson 1 783
Planeacion Sig. (bilateral) 001

M 16 16

Comelacion de Pearson 783 1
Calidad educaliva  gjg (bilateral) 001

M 16 215

** La comrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decisiones.

Como (p valor) =0,001 < 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (Ha).

A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar la relacién entre la primera

dimension de la variable 1 con la variable 2, ademas la correlacion de Pearson es
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0,763 por lo cual la correlacion es alta, y de esta manera se comprueba

hipotesis especifica 1”.
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Prueba de hipotesis especifico 2:

Ho: p=0

la

No existe relacion significativa entre la organizacion administrativa del Director

con la calidad educativa de la |.E.P N° 20297 de Mala, 2020.

Ha: p# 0

Existe relacion significativa entre la organizacion administrativa del Director

con la calidad educativa de la |.E.P N° 20297 de Mala, 2020.

Nivel de significacion: = 0,05 (prueba bilateral)

Calculo del estadistico de prueba:

Tabla 19
Correlacion de la hipotesis especifica 2

Organizacion Calidad
educativa

Comelacion de Pearson 1 728
Organizacion Sig. (bilateral) 2001

M 16 16

Comelacion de Pearson 728 1
Calidad educaiiva  gjqg (bilateral) 001

M 16 215

= La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decisiones.

Como (p valor) =0,001 < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (Ha).
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A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que existe relacion significativa

entre la organizacion administrativa del Director con la calidad educativa de la |.E.P

N° 20297 de Mala, 2020, ademas la correlacion de Pearson es 0,728 por lo cual la

correlacidn es alta, con lo que queda comprobada la hipotesis especifica 2.

Contrastacion de hipétesis especifica 3

Prueba de hipdtesis especifico 3:

Ho: p=0

No existe relacion significativa entre la Direccién administrativa del Director

con la calidad educativa de la |.E.P N° 20297 de Mala, 2020.

Ha: p# 0

Existe relacion significativa entre la Direccion administrativa del Director con la

calidad educativa de la |.E.P N° 20297 de Mala, 2020.
Nivel de significacion: = 0,05 (prueba bilateral)

Calculo del estadistico de prueba:

Tabla 20
Correlacion de la hipotesis especifica 3

Direccion Calidad
educativa

Correlacion de Pearson 1 733
Direccion <Sig. (bilateral) 001

N 16 16

Correlacion de Pearson 733 1
Calidad educativa Sig. (bilateral) 001

N 16 215

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decisiones.
Como (p valor) =0,001 < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alternativa (Ha).

A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que existe relacion significativa
entre la Direccion administrativa del Director con la calidad educativa de la |.LE.P N°
20297 de Mala, 2020, ademas la correlacion de Pearson es 0,733 por lo cual la

correlacidn es alta, con lo que queda comprobada la hipotesis especifica 3.

Contrastacion de hipétesis especifica 4

Prueba de hipotesis especifica 4:

Ho: p=0

No existe relacion significativa entre el control administrativo del Director con la
calidad educativa de la |.E.P N° 20297 de Mala, 2020.

Ha: p# 0

Existe relacion significativa entre el control administrativo del Director con la calidad
educativa de la |.E.P N° 20297 de Mala, 2020.

Nivel de significacion: = 0,05 (prueba bilateral)

Tabla 21

Correlacion de la hipotesis especifica 4

Control Calidad
educativa
Correlacion de Pearson 1 785
Control Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Correlacion de Pearson 785 1
Calidad educativa Sig. (bilateral) J000
M 16 215

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decisiones.
Como (p valor) =0,000 < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (Ha).

“A un nivel de confianza del 95% podemos afirmar que existe relacion significativa
entre el control administrativo del Director con la calidad educativa de la |.E.P N°
20297 de Mala, 2020, ademas la correlacién de Pearson es 0,785 porlo cual

tiene un correlacion alta, con lo que queda comprobada la hipotesis especifica
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V. DISCUSION

Luego del analizar las tablas estadisticas y las figuras, se procede a realizar las
contrastaciones encontradas en el sustento teérico, en especial con los estudios

previos de indagacion sobre el tema en estudio.

En la hip6tesis general dice: Existe relacion significativa entre la Gestion
administrativa del Director con la calidad en la I.LE. 20927 de Mala, 2020; en
conclusion los resultados entre hambas hipotesis muestran posen una
significativa relacién entre las variables, lo que queda comprobado de manera
estadistica la hipotesis con una correlacion de Pearson de
0,825, es decir que la correlacion fue alta; con una significancia de p =0,000.
Situacion reflejada en la problematica en la cual se evidencia que la ausencia de
gestion del director incrementa la incertidumbre de los docentes, debido a que
muchos de ellos afrontan sus labores frente a una nueva coyuntura en la que las
necesidades de manejar las tecnologias se incrementaron y no logran

sobreponerse frente a esta situacion.

Con respecto a lo indicado por los distintos autores los cuales sus
investigaciones estuvieron relacionadas al tema en estudio, a continuacion, se

presenta las hipotesis especificas con sus respectivos resultados:

En la hipdtesis especifica 1; Existe relacion significativa entre la planificacion
administrativa del Director con la calidad educativa de la I.E.P N° 20297 de Mala,
2020; al final de la investigacion se observa con respecto a los resultados,
muestran que ambas hipotesis posen una significativa relacion entre las variables,
lo que queda comprobado de manera estadistica la hipotesis con un correlacién de
Pearson de 0,763, es decir que la correlacion fue alta; con una significancia p =
0,001.

Siendo necesario resaltar lo investigado por Shobaki y Abu (2017) quienes

concluyeron que se debe hacer frente a problemas ambientales externos. Los
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sistemas de informacion deben utilizarse aumentando la aprobacién de la alta
direccion sobre los sistemas de informacion de gestiéon en tomar sus decisiones e
involucrar a los empleados en la realizacion de cualquier cambio y mantenerse al

tanto de los desarrollos técnicos.

Huayllani (2018) concluy6 con respecto a la dimensidn gestién administrativa,
el 80% de docentes sostuvo que el nivel fue deficiente, mientras que el 20% indico
que fue regular, por otro lado, el 84% de docentes afirmé que el nivel fue bueno con
proporcion a la dimension infraestructura y recursos para el aprendizaje, el 16%

regular.

En la hipotesis especifica 2; Existe relacion significativa entre la organizacion
administrativa del Director con la calidad educativa de la I.E.P N° 20297 de Mala,
2020; en efecto ambas variables poseen una significativa relacion entre las
variables, lo que queda comprobado de manera estadistica la hipotesis con una
correlaciéon de Pearson de 0,728, es decir que la correlacion fue alta; con una
significanciade p =
0,001.

Situacion en concordancia con Riffo (2019) el cual concluy6 que los docentes
un 70% desarrollaron destrezas administrativas y un 85% manifiestan la existencia
de una educacion de buena calidad, ademas el gestor encargado es el que esta a
cargo de la gestion administrativa en centros escolares de chorrillos, que tiene que
ser mejorada por medio de la aplicacion de dispositivos que perfeccionen su

cometido dentro del trabajo educativo.

A partir de las opiniones sefialadas en parrafos anteriores se puede deducir
gue el eje de la organizacion es el gestor y éste debe reunir cualidades innatas y
adquiridas a fin de tener éxito en su gestion y haga que la institucién educativa lidere
dentro de su localidad, para ello se debe trabajar en conjunto autoridades de la

escuela con todos los participantes que se encuentran involucrados en ella.
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En la hipétesis especifica 3; Existe relacion significativa entre la direccion
administrativa del Director con la calidad educativa de la I.LE.P N° 20297 de Mala,
2020; en efecto los resultados muestran que la direccion administrativa del director
y la calidad educativa posen una significativa relacién entre las variables, lo que
gueda comprobado de manera estadistica la hipétesis con una correlacion de
Pearson de 0,733, es decir que la correlacion fue alta; con una significancia de p =
0,001.

Considerando lo indagado por Donoso y Benavides (2018) quienes
concluyeron que se logr6 comprender el establecimiento de sus tareas y
fundamentos, equiparando dificultades de la organizacion educacional, ademas
se evidencia poco accionar para incrementar destrezas en el docente; esporadica
participacion de miembros de la escuela, siendo dominantemente consultiva ante
materias especificas. Este contexto hace que una institucion educativa de Chilese
convierta en una organizacion inconsistente desde una figura del empoderamiento
fusionado de las experiencias, asimismo que este liderada bajo un modelo
sustancialmente dictador, en pausada trasformacion hacia un liderazgodistribuido,
muy alejado aun de ese pensamiento, si no se producen cambios esenciales que

admitan proporcionar permanencia del establecimiento escolar.

Asimismo, Oré (2018), refuerza esta posicion al concluir que la Gestion
Administrativa en la Institucion Educativa se observa que un 60% del personal indica
gue la gestion administrativa es Regular con tendencia a deficiente (31.4%), ademas
el docente y administrativo indica que el Liderazgo Directivo es Regular en
51.4 %; el 48.6% manifiesta que existe un mal liderazgo. Por otro lado, la relacion
entre liderazgo de rienda suelta y gestion administrativa se desprende 40% del
personal dice que el liderazgo es malo e indica que la gestibn administrativa es
regular y afirmamos que existe una relacion significativa entre liderazgo de rienda

suelta y gestion Administrativa.

Segun lo expuesto en el parrafo anterior se deduce que cuanto mayor sea

el liderazgo del director pues hay mayor compromiso de los docentes por una
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mejora continua; siendo necesario la importancia que el director da a las
capacitaciones de su personal docente.

Por otro lado, Bernal (2017) concluy6é que existe relacién entre la gestidn
administrativa de los directores y la obtencién de recursos financieros en las
instituciones educativas, ademas, la gestion administrativa de los directores
presenta un nivel mediano en un 42.22%, el 35.56% de los encuestados expresa
que el nivel de gestion administrativa de los directores es alto y sélo el 22.22% de

los encuestados opina que tiene un nivel bajo.

Por lo tanto, Bernal rescata la importancia de tener los recursos necesarios

para un buen funcionamiento de la institucién educativa.

Coincidiendo con Echevarria (2017) quien concluyé que “existe relacion
entre las variables indagadas en las Instituciones Educativas Adventistas en la Union
Peruana del Sur (r = 0.32*, p<0.05)". La relacion entre gestion organizacional y
calidad educativa es significativa (r = 0.32, p<0.05). Es decir, a mayor gestion
organizacional mayor calidad educativa. Asi también las relaciones mas fuertes de
gestidon organizacional y calidad educativa fueron con indicador repitentes (r = -
0.633, p =0.047), indicador retirados (r = -0.834, p = 0.039), tienen una relacion
inversa; el indicador tiempo de aprendizaje (r = 0.461*, p = 0.048) y niveles de

aprendizaje (r = 0.554, p = 0.047) se relacionan de manera directa.

De acuerdo a los resultados de Echevarria se evidencia claramente que
existe una menor calidad educativa que propicia el retiro de los estudiantes, sin
embargo, esta calidad educativa se ve asociada a la gestion administrativa de
manera significativa a aquellos alumnos repitentes; por lo tanto, la gestion de la
escuela tiene como intencidn recuperar e involucrar a estudiantes con distintas

dificultades en su proceso académico.
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Por otro lado, Olaya (2016) concluyé que la correlacion entre Gestidn
Administrativa y calidad educativa, es positiva alta (0.791). Lo que indica que es una
correlacion directa y lineal, y que segun los resultados recogidos dan cuenta que se
debe fortalecer el proceso de ambas variables dando resultado positivo. La
propuesta tedrica de gestion administrativa, basada en un proceso de capacitacion
continua de los docentes mejora la calidad educativa de la |.E N° 16536 “San Miguel”
- Tabaconas. Sin embargo, Olaya quiere resaltar la necesidaddel trabajo
colaborativo en ambas caracteristicas investigadas a fin de que los docentes se
encuentren permanentemente capacitados y adquieran mayores destrezas en aras

de una mejor educacion y lograr el aprendizaje significativo en sus estudiantes.

En la cuarta hipotesis especifica; en efecto los resultados muestran que el
control administrativo del directory la calidad educativa posen una significativa
relacion entre las variables, lo que queda comprobado de manera estadistica la

hipdtesis con una correlacién de Pearson de 0,785; con una significancia p = 0,000.

Se confirma lo sostenido por Garcia, Juarez, Hernandez y Salgado (2018)
qguienes concluyeron que el enlace con suposiciones formativas y desarrollo
humano, en bien de cambiar una sociedad y poder utilizar diferentes equipos
tecnoldgicos y financieros que optimicen cada uno de los métodos, pues son los
gestores de una educacion de calidad y donde la consecucién del logro de
aprendizajes de calidad es uno de los multiples retos que asumen las comunidades
educativas, hace énfasis en la alineacién de nifios, adolescentes, jovenes y adultos
gue desean una vida mejor. Teniendo presente que la educacion con calidad forma
ciudadanos con destrezas comprensivas a las complicadas interrelaciones efectivas

entre ciencia, tecnologia y los ambitos social, econémico, politico y cultural.
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Ademas, Irmayani, Wardiah, y Kristiawan (2018) muestran que se puede
optimizar la calidad de educadores por medio de la supervision permanente de los
directores, asimismo se tiene presente que las escuelas se encuentran alineadas
a la satisfaccion de los residentes de la escuela interna como externamente a través

de diversas actividades que involucran a la escuela comunidad.

En tanto la labor que realiza el director es impresindible en la gestion de la
escuela, se convierte en el motor que impulsa las acciones en beneficio de la
comunidad educativa, de tal manera que a partir de sus acciones se genere todo un

clima de trabajo en equipo con sus docentes.

Por todo lo antes mencionado y relacionado con distintas investigaciones, se
afirma que existe relacion entre la gestion administrativa del director y lacalidad

educativa de la |.E.P N° 20297 de Mala, con una alta correlacion.
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VI. CONCLUSIONES

Habiendo procesado los datos obtenidos, analizados e interpretados se ha

llegado a:

He podido determinar con el estudio la correlacidon con la primera variable y la
segunda variable en |.E. 20927 de Mala, 202; efectivamente esto se constata con
el r de Pearson (sig. bilateral = 0,000 < 0,05; r = 0,825), ademas la gestién
administrativa del director en la institucion presento un muy alto nivel con un

50%, mientras que la calidad educativa fue excelente con un 55%.

Se logré comprobar la relacion que existe entre la planificacion administrativa del
Director y la calidad educativa en la I.LE.P N° 20927 de Mala, 2020; efectivamente
esto se constata con el r (sig. bilateral = 0,001 < 0,05; r =

0,763), ademas la segunda variable (gestion administrativa del director en la

instituciéon) presentd un muy alto nivel con un 50%.

Se logré establecer la relacion que existe entre la organizacién administrativa del
Director y la calidad educativa en la I.E.P N° 20927 de Mala, 2020; efectivamente
esto se constata con el r (sig. bilateral = 0,001 < 0,05; r = 0,728), ademas se

pudo observer que la segunda variable presenté un muy alto nivel con un 44%.

Se logré comprobar la relacion que existe entre la direccion administrativa y la
calidad educativa en la I.E.P N° 20927 de Mala, 2020; efectivamente esto se
constata con el r (sig. bilateral = 0,001 < 0,05; r = 0,733), ademas la gestion

administrativa del director en la institucién presento un muy alto nivel con un 56%.
Se logré establecer la relacion que existe entre el control administrativo del

Director y la calidad educativa en la I.E.P N° 20927 de Mala, 2020; efectivamente

esto se constata con el r de Pearson (sig. bilateral = 0,000 <
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0,05; r = 0,785), ademas la segunda variable dio como resultado que

existe un muy alto nivel con un 63%.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la DRE, implementar continuamente un procedimiento de
actualizacién y adiestramiento con respecto a la primera variable para aquellas
personas que se encuentran a cargo de una casa de estudios a nivel
regional, con el propésito de conservar y perseguir perfeccionando la calidad
educativa en toda la region de Lima provincias.

Se encomienda a la DRE confeccionar un sistema de capacitaciones sobre la
preparacién con respecto a como administrant su casa de studio a los

docentes, y personal administrativo.

Se recomienda a la DRE y a la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de
Ica ejecutar un sistema de capacitacion para fiscalizar ingresos y egresos de
los recursos financieros dirigido para docentes, personal administrativo y

directivos de las distintas instituciones educativas de la region.

Se recomienda a la UGEL promover mas eventos académicos acerca de la
gestidn administrativa para mejorar y conservar apropiadamente los procesos

de las instituciones educativas.

Se recomienda que se debe ampliar mas el tema investigativo, pero enotras
instituciones educativas, para evidenciar como es la gestion administrativa y
por consecuente su calidad educativa, lo cual serd de suma importancia

para identificar si existen defectos en los que se deberia mejorar.
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ANEXOS

ANEXO 01
Matriz de consistencia

"GESTION ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR Y CALIDAD EDUCATIVA DE LA

AUTORA: CECILIA REYES PENA

I.E N° DE MALA, 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Gestién administrativadel

Director

¢De qué manera la Gestidn
administrativa del Director serelaciona
con la calidad en la |.E.P N° 20927 de
Mala, 2020?

Analizar la relacion entre la Gestion
administrativa y la calidad educativa
del Director se relaciona con la calidad
en la |.E.P N° 20927 de Mala, 2020

Existe relacion significativa entre la
Gestion administrativa del Directorcon
la calidad en la IE 20927 de Mala,
2020.

Dimensiones

Indicadores

Planificacion

Diagnostico de necesidades

Estrategias, acciones y
recursos

Actividades diarias a realizar

Problemas secundarios:

Objetivos secundarios:

Hipotesis secundarios:

Organizacion

Comité Institucional

Manejo de recursos

Intereses de usuarios

¢Qué relacién tiene la planificacion
administrativa del Director y la
calidad educativaenla |.E.P N° 20927
de Mala, 20207

Determinar la relacion que existe
entre la planificacion administrativa
del Directory la calidad educativa en la
I.E.P N° 20927 de Mala, 2020.

Existe relacion significativa entre la
planificacion administrativa del
Director con la calidad educativa de la
I.E.P N° 20297 de Mala, 2020.

Direccidn

Tiempo de dedicacion

Relaciones de equipo

Trasmision de acciones

Dominio de enfoques
curriculares

¢Qué relacion tiene la organizacion
administrativa del Director y la
calidad educativaenlal.E.P N° 20927
de Mala, 20207

Determinar la relacion que existe
entre la organizacién administrativa
del Director y la calidad educativa en la
I.E.P N° 20927 de Mala, 2020.

Existe relaciéon significativa entre la
organizacion administrativa del
Director con la calidad educativa de la
I.E.P N° 20297 de Mala, 2020.

Control

Seguimiento de Informacion
estadistica

Registro de avances

Plan de mejora

Evaluacién de acciones

Retroalimentacion

Evaluacién de carencias en
acciones administrativas

Dialogo y reflexion




Variable 2: Calidad educativa

Dimensiones

Indicadores

¢,Qué relacion tiene la Direccién
administrativa y la calidad educativa
en la I.E.P N° 20927 de Mala, 20207

; Qué relacion tiene el control
administrativo del Director y la
calidad educativa en la I.E.P N°
20927 de Mala, 2020?

Determinar la relacion que existe
entre la Direccién administrativa y la
calidad educativaenla l.E.P N° 20927
de Mala, 2020.

Establecer la relacion que existe entre
el control administrativo del Director y
la calidad educativa en la .LE.P N°
20927 de Mala, 2020.

Existe relacion significativa entre la
Direccién administrativa del Director
con la calidad educativa de la |.E.P N°
20297 de Mala, 2020.

Existe relacién significativa entre el
control administrativo del Director con
la calidad educativa de la .LE.P N°
20297 de Mala, 2020.

Infraestructura
y equipamiento
escolar

Gestion de recursos
tecnologicos

Equipamiento y material
pedagdgico

Normas de seguridad

Acceso al equipamiento
pedagdgico

Recursos técnicos
financieros

Evaluacioén de

Conocimiento para dar

desempeiio | soporte pedagdgico a
docente docentes
Monitoreo de labor docente
Familiay Actividades con padres de
comunidad famitia

Estrategias conjuntas con
la comunidad

Método y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Tratamiento estadistico

Método: Hipotético deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Personal de la |.E.P N° 20927 de
Mala

Disefio: No experimental, de cohorte
transversal

Técnica: Encuesta

- Tablas cruzadas

Instrumento:

- Graficas de burbuja

- Cuestionario para la variable Gestion administrativa

del director

- Prueba estadistica de
correlacion de Spearman

Nivel: Descriptivo correlacional

- Cuestionario para la variable calidad educativa




Matriz de especificaciones

ANEXO 02

TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA GESTION ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR

Ponderacié N Items ot
Variable Dimensiones n . / . Indicadores N IFems/
porcentual Dm?en5| Indicador
6n
Diagnéstico de 2
necesidades
Planeacion 17% 6 Estrategias, acciones y 2
recursos
Actividades diarias a 2
realizar
Comité Institucional 2
Manejo de recursos 2
Gestion Organizacion 23% 8 (doce.ntes)
administrativa Manejo de recursos 2
del director (estudiantes)
Intereses de usuarios 2
Tiempo de dedicacién 2
Relaciones de equipo 2
Trasmision de 2
Direccién 30% 10 | acciones
Desarrollo profesional. 2
Dominio de enfoques 2
curriculares.
Control Seguimiento de 2
acciones
Informacion estadistica 2
Registro de avances 1
Plan de mejora 1
30% 10 Eva_luacién de 1
acciones
Retroalimentacion 1
Evaluacién de 1
carencias en acciones
administrativas
Dialogo y reflexiéon 1
TOTAL 100% 34 34




MATRIZ DE ESPECIFICACIONES PARA CALIDAD EDUCATIVA

Variable Dimensiones Ponderacion N, Item.s’/ Indicadores N IFems/
porcentual | Dimensién Indicador
Gestion de recursos 5
tecnolégicos
Equipamiento y material 5
Infraestructura pedagogico
Normas de seguridad 2
y - 50 % 10 N
equipamiento Acceso al equipamiento 5
escolar pedagdgico
Recursos técnicos
financieros 2
. Conocimiento para dar
CZ/'dad' soporte pedagdgico a 2
educativa Evaluacion (Iiocentes —
| rogramacion de
ge A 30% 6 | capacitacion 2
esempeno p
n .
docente Monitoreo de labor 2
docente
Actividades con padres 5
Eamilia de familia
iliay o - .
comunidad 20% 4 | Estrategias conjuntas
con 2
la comunidad
TOTAL 100.0% 20 20




Operacionalizacion de Gestién administrativa del director

ANEXO 03

Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion Definicion . " Escala de Nivel y rango de la
. . . Indicadores ltems A, .
conceptual operacional Dimensiones medicidn variable
Diagnostico de necesidades 1,2
Planeacion Estrategias, acciones y 34
recursos
Actividades diarias a realizar 5,6
(Koontz 1998) “Es La gestion Comité Institucional 7.8
I d administrativa del ) “ R -
3, prog,es?j el director. se Manejo de recursos (docentes) 9,10 Nunca” (1) Deficiente (20-39)
ireccion de la ’
institucio 4 descompone en 4 Manejo de recursos
institucion, a través . . ] “ »
del cual se Filgnenglonesdy ZStag en (estudiantes) 11,12 Aveces’ (2)
o ; indicadores de donde L, . “Casi siempre”
planifica, organiza, . P -
dirige, controla y se obtlenen los 20’ Organizacion Intereses de usuarios 13,14 3) Regular (40-59)
da seguimiento a items. Siendo el nivel
p de medicion de los . L
Ic? g:ansitzlgzde:izglar, datos en escala Tiempo de dedicacion 15,16 “Siempre” (4)
uglizacién de los nominal. Relaciones de equipo 17,18 Excelente (60-80)
recursos Direccién Trasmision de acciones 10,20
materi'ales, Desarrollo profesional. 21,22
financieros, Dominio de enfoques 23.24
Lecnologmos y curriculares. ’
umanos
disponibles”. o )
Seguimiento de acciones 25,26
Informacion estadistica 27,28
Control Registro de avances 29
Plan de mejora 30
Evaluacion de acciones 31
Retroalimentacion 32



Evaluacion de carencias en las
acciones administrativas.

Dialogo y reflexion 34

33

Operacionalizacion de Calidad educativa

la comunidad

Definicion Definicion Di . . . Escala de Nivel y rango de
. imensiones Indicadores Items . .
conceptual operacional medicidn la variable
E?j Ley Qeneral de Infraestructura y
tf"C"’I‘C'gg’ €N SU Lavariable equipamiento 1,2,
ar Itctu 0 | Calidad educativa, escolar Gestion de recursos tecnoldgicos
msl':ju;ée gue ? se descompone Equipamiento y material pedagdgico 3,4,
o5 Lﬁnisef"gzt:xqao en 3 dimensiones Normas de seguridad 5, 6,
de informacion y estas en Acceso al equipamiento pedagégico 7,8
que debieran indicadores de Recursos técnicos
Acanzar los donde se obtienen financieros 9.10 Nunca (1)
personas para los 20 items. A veces (2) Deficiente (5-9)
hacer frente a IOS Slen,d(,),el n|Ve| de EVaIUaCion del .. L . 11,12
tos del medicion delos  gesempefio Conocimiento de soporte pedagogico Casi siempre (3)  Regular (10-15)
(rj?a;);rrc()ello datos enescala  gocente a profesores. 13.14
humano, ejercer nominal. Programacién de capacitacion Siempre (4) Excelente (16-20)
su ciudadania 'y Monitoreo de labor docente 15,16
aprender a lo
Ia_lrgcz de toda la Fam|l|a} y Actividades con padres de familia 17,18
vida”. comunidad
Estrategias conjuntas con 19,20
la comunidad
Estategias conjuntas con 19,20




ANEXO 04
CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR

La encuesta pretende recoger informacion sobre la gestidn administrativa del
director con la finalidad de mejorar la calidad educativa, por lo cual suplicamos
leer con mucha atencidén cada una de las preguntas y responder marcando con una
X en el casillero correspondiente, cualquiera de las siguientes alternativas:

Nunca 1, Casi Nunca 2 A veces 3, Casisiempre 4, Siempre 5
N.© DIMENSION/ Indicador/ items
Dimension 1: Planeacion 1] 2 3 4

Diagnoéstico de necesidades

1 |;Se realiza un diagnéstico para identificar necesidades
de la Institucion educativa?

2 |;Se planifica la realizacion del diagnoéstico?

Estrategias, acciones y recursos

3 |Se presenta un plan organizado de las estrategias y acciones
para el afno académico?

4 |¢Se preve los recursos para llevar a cabo las acciones?

Actividades diarias a realizar

5 |(Se elaboran estrategias para una buena gestion
administrativa

6 |/, Se planifica las actividades diarias a realizar?

Dimension 2: Organizacién 1 2 | 3| 4

Comité Institucional

7 |¢Existe un Comité Institucional de la Institucion educativa con
recursos propios?

8 |, El Comité Institucional socializa sus acciones con la
comunidad educativa?

Manejo de recursos (docentes)




¢ Existe un buen manejo de recursos por parte de los docentes
de la LLE?

10

¢ Se fomenta en los docentes el buen manejo de los
recursos de la |.LE?

Manejo de recursos (estudiantes)

11

¢ Existe un buen manejo de recursos por parte de los
estudiantes de la .E?

12

¢ Se fomenta en los estudiantes el buen manejo de los
recursos de la |.LE?

Intereses de los usuarios

13

¢, Se escuchan los intereses de los usuarios de la I.E?

14

¢ Se administra con transparencia los recursos
economicos de la |.E?

Dimensioén 3: Direccidon

Tiempo de dedicacion

15

,El tiempo dedicado a la Direccibn es aprovechado
eficazmente?

16

¢La Direccién de la |.E demanda mayor dedicacion
laboral?

Relaciones de equipo

17

;. Se establecen relaciones de equipo que potencian sus
labores?

18

Se mantiene la disciplina entre docentes y alumnos?

Trasmision de acciones

19

¢ Mediante sus acciones da a conocer la mision y visiéon de la
I.E?

20

¢ Se logra el compromiso docente con el logro de metas
comunes?

Desarrollo profesional

21

¢ Existen capacitaciones que promueven sus competencias
laborales?

22

. Se promueve el desarrollo profesional mediante




reflexion colectiva??

Dominio de enfoques curriculares

23 |; Se evidencia dominio de enfoques curriculares, programas y
contenidos?
24 |; Existe liderazgo académico para transformar
comunidad escolar?
Dimension 4: Control
Seguimiento de acciones
25 |; Se realiza seguimiento a las acciones y las utiliza como
herramientas de mejora?
26 |; Las acciones de evaluacion se realizan con fines de mejora y
no para sanciones?
Informacidn estadistica
27 | Existe informacion estadistica actualizada?
28 |; Existe informacion estadistica actualizada y
sistematizada en base de dato?
Registro de avances
29 |; Existe un registro de avances en su plan de mejora?
Plan de mejora
30 | ¢ Se realizan acciones en busca de la mejora de la |.E?
Evaluacion de acciones
31 | ¢Las acciones de mejora son autoevaluadas?
Retroalimentacién
32 | ;Frecuentemente se retroalimenta el control a fin de
mejorar continuamente?
Evaluacion de carencias en acciones
administrativas
33| :.Se evaluan las carencias de las acciones
administrativas?
34 | iExiste dialogo y reflexibn en torno a la gestion

Administracion del director?




CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

La encuesta pretende recoger informacion sobre la calidad educativa con la finalidad
de esmerarnos en una mejor atencion, por lo cual suplicamos leer con mucha
atencion cada una de las preguntas y responder marcando con una X en el
casillero correspondiente, cualquiera de las siguientes alternativas:

Nunca 1, Casi Nunca 2 A veces 3, Casisiempre 4, Siempre 5

N.© DIMENSION/ Indicador/ items

Dimension 1: Infraestructuray equipamientoescolar| 1 | 2 | 3 | 4

Gestion de recursos tecnoldgicos

1 |Se gestiona anticipadamente los recursos tecnologicos para
el afio escolar?

2 |;Se cuenta con recursos tecnolégicos para un adecuado
proceso de ensenanza - aprendizaje?

Equipamiento y material pedagdgico

3 |¢,Se dispone de equipamiento y material pedagégico
acorde a las necesidades de los alumnos?

4 |;Se dispone de materiales para el desarrollo de
competencias en todas las areas de estudios?

Normas de seguridad

9 |¢Se ha socializado las normas de seguridad de la I.E?

6 |¢Existen normas de seguridad para alertar ante eventos
inesperados?

Acceso al equipamiento pedagdgico

7 |cLos docentes tienen acceso a la infraestructura,
equipamiento y material pedagdgico que facilite el
trabajoen equipo?

8 |¢Los docentes tienen acceso pertinente a sus
necesidadespara el desarrollo de las competencias en
todas las areas curriculares?

Recursos técnicos financieros




¢ Los docentes tienen acceso a la infraestructura,
equipamiento y material pedagégico que facilite el trabajo
en equipo?

10

¢ Los docentes tienen acceso pertinente a sus necesidades
para el desarrollo de las competencias en todas las areas
curriculares?

Dimension 2: Evaluacién del desempefio docente

Conocimiento para dar soporte pedagoégico a
docentes

11

¢ El equipo directivo reune el perfil para dar soporte
pedagogico a los docentes?

12

13

¢ Se desarrollan programas de capacitacion antes de
evaluar a docentes?

14

¢ Se realizan capacitaciones en la |.E para actualizar a los
docentes?

Monitoreo de labor docente

15

¢, Se monitorea la labor docente para evaluar el impacto en
el desempefo?

16

¢ Se fomenta la orientacion en docentes para mejorar su
desempeno?

Actividades con padres de familia

17

¢, Se socializa con la comunidad sobre el proceso de
ensefanza aprendizaje con sus estudiantes?

18

¢, Se informa de manera transparente a la comunidad sobre
el manejo de la .LE?

Dimension 3: Familiay comunidad

Estrategias conjuntas con la comunidad

19

¢, Se establecen acciones conjuntas entre comunidad y
poblacion?

20

¢, Se gestiona oportunamente la implementacion de
servicios complementarios dirigidos a la atencion de
lasnecesidades de sus estudiantes para potenciar su
aprendizaje y formacién integral?

Gracias por su participacion




ANEXO 5
Confiabilidad del instrumento

“Alfa de Cronbach de la VD Gestidon administrativa del director”

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
962 0G2 14

De la tabla 4 se muestra que la Vx se encuentra en una correlacién alta.

“Alfa de Cronbach de la VI Calidad educativa”

Alfa de Alfa de Cronbach basada en

Cronbach elementos estandarizados N de elementos

366 867 20

De la tabla 5 se muestra que la Vy se encuentra en una correlacion alta.



ANEXO: 6

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

sy

BRI CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Marco Antonio Candia Menor
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de post grado maestria.. con mencion
Gestion y Calidad Educativa de la UCV, en la sede Lima este San Juan de Lurigancho, promocion
2020, aula 307B requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: "GESTION ADMINISTRATIVA
DEL DIRECTOR Y CALIDAD EDUCATIVA DE LA |.E N° 20927 DE MALA, 2020 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

’/

Atentamente. s

_ Firma
REYES PENA ELVA Cecilia

D.N.I: 40772168
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ESCUELA DE POSIGRADO
Definicion conceptual de la variable: Gestion Administrativa del Director

“(Koontz 1998) “Es el proceso de direccidon de la institucion, a través del cual se
planifica, organiza, dirige, controla y da seguimiento a la gestibn escolar,
optimizando la utilizacion de los recursos materiales, financieros, tecnologicos y

humanos disponibles”.

Definicién operacional

La variable gestion administrativa del director, se descompone en 4 dimensiones
y estasen indicadores de donde se obtienen los 34 items. Siendo el nivel de
medicidn de los datos en escala nominal.

Dimension Planeacion, se refiere a la seleccion de misiones y objetivos, asi
como las estrategias para conseguirlos, es necesario realizar las acciones de
manera general a lo especifico. Los indicadores que se tienen en cuenta de
esta dimensidén son: Diagnostico de necesidades, estrategias, acciones y

recursos; actividades diarias a realizar.

Dimension Organizacion, establece una distribucion dirigida de funciones por un
equipo de trabajo para conseguir una meta; se considera intencional porque
designa a la persona con el perfil idoneo para alcanzar las metas, siendo su
proposito coadyuvar enla generacion de un ambiente propicio para el progreso
humano, por lo tanto; es vista como un instrumento administrativo que apoya en
la dificil labor de disefiar una estructura organizacional efectiva. Los indicadores
son los siguientes: Comité Institucional, manejo de recursos para docentes,

manejo de recursos para estudiantes e intereses de usuarios.

Dimension Direccidn, esta referida a los aspectos tangibles que la institucion
dispone para mejorar la prestacion de los servicios, generando bienestar y valor
agregado para el usuario. Los indicadores son: Tiempo de dedicacion, relaciones
de equipo, trasmision deacciones, desarrollo profesional y dominio de enfoques
curriculares.

Dimension Control, se refiere a la medicion y valoracion no solo al
desempefio individual sino también de equipo organizacional con el fin de
evaluar metas, desempefo y planes para identificar si hubo desviaciones;

entonces, controlar significa mostrar si los planes funcionan a fin de tomarse



las medidas correctivas Los indicadores son: Seguimiento de acciones,
informacion estadistica, registro de avances, plan de mejora, evaluacion
de acciones, retroalimentacion, evaluacion de carencias

administrativas, dialogo y reflexion.



Operacionalizacion de la variable: Gestién Administrativa del Director

. . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores items
mngnc
Diagnostico de 1. ¢Serealiza un diagndstico para identificar necesidades de la Institucion educativa?
necesidades 2. ;Se planifica la realizacidn del diagndstico? Nunca 1
Estrategias, 3. ¢Se presenta un plan organizado de las estrategias y acciones para el afio académico? Casi nunca 2
Planeacion acciones y 4. ;Se preve los recursos para llevar a cabo las acciones? A veces 3
recursos 5. ¢Se elaboran estrategias para una buena gestion administrativa Casi siempre 4
Actividades diarias | 6. ;Se planifica las actividades diarias a realizar? Siempre 5
a realizar 7. ¢Existe un Comité Institucional de la Institucion educativa con recursos propios?
Comité 8. ¢El Comité Institucional socializa sus acciones con la comunidad educativa?
Institucional i _
D.  ¢Existe un buen manejo de recursos por parte de los docentes de la 1.E?
Manejo  de 10. ¢Se fomenta en los docentes el buen manejo de los recursos de la I.E? Nunca 1
R ., recursos 11 CEA;DtC UlT bucu il ICjU dC eCursus pulpJdi tC dC =UD catudial Ith dC =a =E”’ Cas' nunca 2
Organizacion (doceptes) i iode los re 2 Aveces 3
Manejo — de Casi siempre 4
recursos 3. ¢Se escuchan los intereses de los usuarios de la I.E? 5 :
(estudiantes) 14. ¢Se administra con transparencia los recursos econémicos de la I.E? lempre
Intereses de los 15, (El tiempo dedicado a la Direccion es aprovechado eficazmente?
usuarios 16. ¢La Direccion de la I.E demanda mayor dedicacién laboral?
Tiempo de 17. ¢Se establecen relaciones de equipo que potencian sus labores?
Direccion dedicacion 8. Se mantiene Ta disciplina entre docentes y alumnos?
Relaciones de 19. ¢Mediante sus acciones da a conocer la mision y vision de la L.E?
equipo PO —Setograetcompromisodocente conetHogrodemetascomunes?
L 1. ¢Existen capacitaciones que promueven sus competencias laborales? Nunca 1
Trasmision de . . L . .
2—:Se-promueve-eldesarrolo-profesionalmediante—reflexidn-colectiva? Casi nunca 2
acciones [ oo ; 7 ¥ . K
P3. ¢Se evidencia dominio de enfoques curriculares, programas y contenidos? Aveces3
Desarrollo P4. ;Existe liderazgo académico para transformar comunidad escolar? Casi siempre 4
profesional. .
b . L . - . o Siempre 5
Dominio de P5. ¢Se realiza seguimiento a las acciones Yy las utiliza como herramientas de mejora?
enfoques
curriculares.
Seguimiento de , ; 'y : : ; ;
9 6. ¢Las acciones de evaluacidn se realizan con fines de mejora y no para sanciones?
ContrOI acciones




Informacién 27. (Existe informacion estadistica actualizada?

estadistica 28. ¢Existe informacion estadistica actualizada y sistematizada en base de dato?

Registro de 29. ¢Existe un registro de avances en su plan de mejora? Nominal
avances Nunca 1
Plan de mejora 30. ¢Se realizan acciones en busca de la mejora de la .E? Casi nunca 2
Evaluacién de 31. ¢(Las acciones de mejora son autoevaluadas? A veces 3
acciones _ _ _ _ Casi siempre
Retroalimentacion [32. ¢Frecuentemente se retroalimenta el control a fin de mejorar continuamente? 4
Evaluacion de 33. ¢Se evallan las carencias de las acciones administrativas? Siempre 5
carencias en

acciones

administrativas

Dialogo y reflexion 34. (Existe dialogo y reflexion en torno a la gestion administrativa del director?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL

DIRECTOR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1 : Planeacion Si No Si No Si No

1 ¢Se realiza un diagnostico para identificar necesidades de la | X X X
Institucion educativa?

2 | ¢Se planifica la realizacion del diagnostico? X X X

3 ¢, Se presenta un plan organizado de las estrategias y X X X
acciones para el afio académico?

4 | ¢Se preveé los recursos para llevar a cabo las acciones? X X X

5 ¢Se elaboran estrategias para una buena gestion | X X X
administrativa

6 ¢Se planifica las actividades diarias a realizar? X X X
DIMENSION 2 : Organizacion X X X
¢Existe un Comité Institucional de la Institucién educativa | X X X

7 | con recursos propios?




¢El Comité Institucional socializa sus acciones con la
comunidad educativa?

10

¢Existe un buen manejo de recursos por parte de los
docentes de la I.E?

¢Se fomenta en los docentes el buen manejo de los recursos
de la .LE?

11

¢Existe un buen manejo de recursos por parte de los
estudiantes de la I.E?

12

¢Se fomenta en los estudiantes el buen manejo de los
recursos de la I.E?

13

¢Se escuchan los intereses de los usuarios de la 1.E?

14

¢Se administra con transparencia los recursos econémicos
de la .LE?

DIMENSION 3 :Direccién

15

¢El tiempo dedicado a la Direccion es aprovechado
eficazmente?

16

¢La Direccion de la I.E demanda mayor dedicacién laboral?

17

¢Se establecen relaciones de equipo que potencian sus
labores?

18

Se mantiene la disciplina entre docentes y alumnos?

19

¢Mediante sus acciones da a conocer la mision y vision de
la lLE?

20

¢Se logra el compromiso docente con el logro de metas
comunes?

21

¢EXxisten capacitaciones que promueven sus competencias
laborales?




¢Se promueve el desarrollo profesional mediante reflexion | X X X
22 | colectiva?

¢Se evidencia dominio de enfoques curriculares, programas | X X X
23 | y contenidos?
5 ¢Existe liderazgo académico para transformar comunidad | X X X

4| escolar?

IMENSION : Control

¢Se realiza seguimiento a las acciones y las utiliza como | X X X
25 | herramientas de mejora?
26 ¢Las acciones de evaluacion se realizan con fines de mejora | X X X

y nNo para sanciones?
27 X X X

¢Existe informacion estadistica actualizada?

¢Existe informacion estadistica actualizada y sistematizada | X X X
28 | en base de dato?
29 ¢EXxiste un registro de avances en su plan de mejora? X X X
30 ¢Se realizan acciones en busca de la mejora de la 1.E? X X X
31 ¢Las acciones de mejora son autoevaluadas? X X X

X X X

32 | ¢(Frecuentemente se retroalimenta el control a fin de

mejorar continuamente?
33 X X X

¢Se evallan las carencias de las acciones administrativas?

X X X

34 | ¢(Existe dialogo y reflexion en torno a la gestion

administrativa del director?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Marco Antonio Candia Menor

DNI: 10050551

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodoldgico

Pertinencia: El item corresponde al concepto 23 de Octubre del 2020
tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el ‘
enunciado del item, es conciso, exacto y directo ’

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los

items planteados son suficientes para medir la Firma del Experto Informante
dimension



TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR

Variable

Dimensiones

Ponderacion
porcentual

N° items
Dimensi
on

Indicadores

N° items /
Indicador

Gestion
administrativa
del director

Planeacion

17%

Diagnéstico de
necesidades

Estrategias, acciones y
recursos

Actividades diarias a
realizar

Organizacion

23%

Comité Institucional

Manejo de recursos
(docentes)

Manejo de recursos
(estudiantes)

Intereses de usuarios

Direccidon

30%

10

Tiempo de dedicacion

Relaciones de equipo

Trasmision de
acciones

NN i

Desarrollo profesional.

N)

Dominio de enfoques
curriculares.

Control

30%

10

Seguimiento de
acciones

Informacion estadistica

Registro de avances

Plan de mejora

Evaluacion de
acciones

= =N

Retroalimentacion

Evaluacion de
carencias en acciones
administrativas

Dialogo y reflexiéon

TOTAL

100%

34

34




ANEXO 7

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR

La encuesta pretende recoger informacion sobre la gestion administrativa del director
con la finalidad de mejorar la calidad educativa, por lo cual suplicamos leer con mucha
atencion cada una de las preguntas y responder marcando con una X en el casillero
correspondiente, cualquiera de las siguientes alternativas:

Nunca 1, Casinunca 2 Aveces 3,  Casisiempre 4, Siempre 5
N.° DIMENSION/ Indicador/ items
Dimension 1: Planeacion 1 2 3 | 4

Diagnostico de necesidades

1 |;Se realiza un diagnostico para identificar necesidades de la
Institucion educativa?

2 |¢Se planifica la realizacion del diagnostico?
Estrategias, accionesy recursos

3 |Se presenta un plan organizado de las estrategias y acciones
para el afio académico?

4 |;Se preve los recursos para llevar a cabo las acciones?
Actividades diarias a realizar
5 |¢Se elaboran estrategias para una buena gestion administrativa

6 |¢Se planifica las actividades diarias a realizar?

Dimensidn 2: Organizacion
Comité Institucional
7 | Existe un Comité Institucional de la Institucion educativa con
recursos propios?
8 |El Comité Institucional socializa sus acciones con la
comunidad educativa?

Manejo de recursos (docentes)
9 |¢Existe un buen manejo de recursos por parte de los docentes
de la I.LE?
10 |;Se fomenta en los docentes el buen manejo de los recursos de
la lLE?

Manejo de recursos (estudiantes)
11 | Existe un buen manejo de recursos por parte de los estudiantes
de la I.LE?
12 |;Se fomenta en los estudiantes el buen manejo de los recursos
de la I.E?

Intereses de los usuarios
13 |;Se escuchan los intereses de los usuarios de la I.E?
14 |;Se administra con transparencia los recursos econdémicos de la
I.LE?

Dimension 3: Direccion 1 2 3 | 4
Tiempo de dedicacion

15 (El tiempo dedicado a la Direccion es aprovechado
eficazmente?




16

¢;La Direccién de la I.E demanda mayor dedicacion laboral?

Relaciones de equipo

17

¢ Se establecen relaciones de equipo que potencian sus labores?

18

Se mantiene la disciplina entre docentes y alumnos?

Trasmision de acciones

19

¢Mediante sus acciones da a conocer la mision y vision de la
I.E?

20

¢Se logra el compromiso docente con el logro de metas
comunes?

Desarrollo profesional

21

¢Existen capacitaciones que promueven sus competencias
laborales?

22

¢Se promueve el desarrollo profesional mediante reflexion
colectiva??

Dominio de enfoques curriculares

23

¢Se evidencia dominio de enfoques curriculares, programas y
contenidos?

24

¢ Existe liderazgo académico para transformar comunidad
escolar?

Dimension 4: Control

Seguimiento de acciones

25

¢Se realiza seguimiento a las acciones y las utiliza como
herramientas de mejora?

26

¢Las acciones de evaluacion se realizan con fines de mejora y
no para sanciones?

Informacion estadistica

27

¢ Existe informacidn estadistica actualizada?

28

¢ Existe informacidn estadistica actualizada y sistematizada en
base de dato?

Registro de avances

29

¢ EXiste un registro de avances en su plan de mejora?

Plan de mejora

30

¢Se realizan acciones en busca de la mejora de la I.E?

Evaluacién de acciones

31

¢Las acciones de mejora son autoevaluadas?

Retroalimentacién

32

¢Frecuentemente se retroalimenta el control a fin de mejorar
continuamente?

Evaluacién de carencias en acciones administrativas

33

¢Se evallan las carencias de las acciones administrativas?

34

¢Existe dialogo y reflexion en torno a la gestion administrativa
del director?

Gracias por su participacion




LSCULLA DL POSIGRADD

Definicion conceptual de la variable: Calidad educativa

La Ley General de Educacion, en su articulo 13 establece que la calidad educativa es el “nivel

optimo de informacion que debieran alcanzar las personas para hacer frente a los retosdel

desarrollo humano, ejercer su ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida”. Preparara las

personas para que hagan frente a los retos planteados supone formarlas integralmente en todos

los campos del saber.

Definicion operacional

La variable calidad educativa, se descompone en 3 dimensiones y estas en indicadores de

donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de medicidn de los datos en escala nominal.

Dimensidn 1: Infraestructura y equipamiento escolar, referida al soporte de ensefianza

aprendizaje y a la adquisicion de competencias alineada con las necesidades de los
estamentos estudiantil y docente. Los indicadores que se tienen en cuenta de esta
dimension son: Gestion de recursos tecnoldgicos, equipamiento y material pedagogico,

normas de seguridad, acceso al equipamiento pedagogico y recursos técnicos financieros.

Dimension Evaluacion del desempefio docente, establece un rol de orientar la labor
docente dirigidas a la consecucion de competencias en todas las areas curriculares. Los
indicadores son los siguientes: Conocimiento para dar soporte pedagdgico a docentes,

programacion de capacitacion y monitoreo de labor docente.

Dimension Familia y comunidad, esta referida a las acciones entre ambos elementos
generando la adquisicion de mecanismos de comunicacién para conocer avances Yy
dificultades en el proceso de aprendizaje. Los indicadores son: Actividades con padres de

familia, estrategias conjuntas con la comunidad.



Operacionalizacion de la variable: Calidad Educativa

. . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores items rangos
Gestion de recursos | 35.  ¢Se gestiona anticipadamente los recursos tecnologicos para el afio escolar?
tecnoldgicos 36. ¢Se cuenta con recursos tecnoldgicos para un adecuado proceso de ensefianza - aprendizaje? Nunca 1
Equipamiento y | 37. ¢Se dispone de equipamiento y material pedagdgico acorde a las necesidades de los alumnos?
material pedagogico 38.  ¢Sedispone de materiales para el desarrollo de competencias en todas las areas de estudios? Casi nunca 2
. 39. ¢Se ha socializado las normas de seguridad de la I.E?
Infraestructur | NOrmas de seguridad | 45 'Existen normas de seguridad para alertar ante eventos inesperados? A veces 3
Lay ACCEso al | 41 ¢ Los docentes tienen acceso a la infraestructura, equipamiento y material pedagogico que
equipamiento equipamiento facilite el trabajo en equipo? Casi siempre 4
escolar pedaggico 42. ¢Los docentes tienen acceso pertinente a sus necesidades para el desarrollo de las
competencias en todas las areas curriculares? Siempre 5
43. ¢Se implementa un plan para mantener la infraestructura, equipamiento y material pedagdgico
Recursos técnicos en condiciones adecuadas para el proceso ensefianza — aprendizaje?
financieros 44. ;Se gestiona oportunamente ante instancias pertinentes, recursos técnicos financieros necesarios
para implementar su plan de mejora?
Conocimiento paradar | 45.:El equipo directivo reune el perfil para dar soporte pedagdgico a los docentes? Nunca 1
soporte pedagégicoa | 46..El equipo directivo desarrolla procesos de mejora en la I.E?
docentes Casi nunca 2
Evaluacion Progrgma_qién de 47. (:,Se desarrollan programas de capacitacion antes de evaluar a docentes?
del capacitacion 48.;Se reall_zan capacitaciones en la I.E para actua_llzar a los docentes? A veces 3
desempefio 49.;Se monitorea la I_abor c_ig)cente para evaluar el |mpacto enel deseimpeﬁo? o
docente 50.¢,Se fomenta la orientacion en docentes para mejorar su desempefio? Casi siempre 4

Monitoreo de labor
docente

Siempre 5

Familia'y

Actividades con padres
de familia

51. ¢Se socializa con la comunidad sobre el proceso de ensefianza aprendizaje con sus estudiantes?
52.¢Se informa de manera transparente a la comunidad sobre el manejo de la I.E?




comunidad 53. ¢ Se establecen acciones conjuntas entre comunidad y poblacion? Nunca 1
54. ;Se gestiona oportunamente la implementacion de servicios complementarios dirigidos a la
atencion de las necesidades de sus estudiantes para potenciar su aprendizaje y formacion integral? | Casi nunca 2
Estrategias conjuntas A veces 3
con la comunidad -
Casi siempre 4
Siempre 5
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! [Relevancia®? | Claridad *® Sugerencias
DIMENSION 1 : Infraestructura Si No Si No Si No

1 ¢Se gestiona anticipadamente los recursos tecnolégicos para X X X
el afio escolar?

2 ¢Se cuenta con recursos tecnoldgicos para un adecuado X X X
proceso de ensefianza - aprendizaje?

3 ¢Se dispone de equipamiento y material pedagdgico acordea | X X X
las necesidades de los alumnos?

4 ¢Se dispone de materiales para el desarrollo de competencias | X X X
en todas las areas de estudios?

5 | ¢Se hasocializado las normas de seguridad de la I.E? X X X

6 ¢Existen normas de seguridad para alertar ante eventos X X X
inesperados?




¢Los docentes tienen acceso a la infraestructura, equipamiento

! y material pedagdgico que facilite el trabajo en equipo?
¢Los docentes tienen acceso pertinente a sus necesidades para
8 | el desarrollo de las competencias en todas las areas
curriculares?
¢Se implementa un plan para mantener la infraestructura,
9 | equipamiento y material pedagdgico en condiciones
adecuadas para el proceso ensefianza — aprendizaje?
¢Se gestiona oportunamente ante instancias pertinentes,
10 | recursos técnicos financieros necesarios para implementar su
plan de mejora?
DIMENSION : Evaluacion del desempefio docente
11 ¢El equipo directivo retne el perfil para dar soporte
pedagadgico a los docentes?
¢El equipo directivo desarrolla procesos de mejora en la I.E?
12
¢Se desarrollan programas de capacitacion antes de evaluar a
13 docentes?
14 ¢Se realizan capacitaciones en la I.E para actualizar a los
docentes?
15 ¢Se moni~torea la labor docente para evaluar el impacto en el
desempefio?
¢Se fomenta la orientacidn en docentes para mejorar su
16 | desempefio?
DIMENSION 3: Familiay comunidad
17 ¢Se socializa con la comunidad sobre el proceso de ensefianza

aprendizaje con sus estudiantes?




18 ¢Se informa de manera transparente a la comunidad sobre el X X X
manejo de la .E?

19 ¢Se est_a,blecen acciones conjuntas entre comunidad y X X X
poblacion?
¢Se gestiona oportunamente la implementacion de servicios X X X

20 complementarios dirigidos a la atencién de las necesidades de

sus estudiantes para potenciar su aprendizaje y formacion
integral?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Marco Antonio Candia Menor

DNI: 10050551

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodoldgico

Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

No aplicable [ ]

23 de Octubre del 2020

Firma del Experto Informante




ANEXO: 8
BASE DE DATOS
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