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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como propdésito, determinar la
importancia de la logistica en la empresa AB TECHNOLOGY S.A.C., Lima -
2020. La metodologia fue de tipo aplicada, de enfoque cualitativo y de disefio
fenomenoldgico, la categoria considerada fue la logistica, junto con las
subcategorias que fueron: proceso logistico y procedimiento de compra. La
poblacién fue de 5 colaboradores. Las técnicas aplicadas para la recopilacion
de datos pudieron ser posible gracias a la entrevista y un focus group; de igual
manera como instrumento de datos se conté con una guia de entrevista
estructurada de 22 preguntas y una sesion de debate entre opiniones de 5
preguntas dirigidas. Seguidamente, se procesé la informacion obtenida,
pudiéndose asi lograr obtener los resultados finales, que dieron lugar a
confirmar que la logistica tiene una gran importancia dentro de la empresa AB
TECHNOLOGY S.A.C., puesto que es un criterio necesario a innovar
constantemente para un funcionamiento eficiente dentro de sus procesos.
Adicional a ello, se conocié algunas falencias dentro de esta actividad, el cual
tuvo claro la misma empresa que son puntos que deben ser atendidos con una

rapida respuesta con el fin de ayudar a la mejora continua de este proceso.

Palabras clave: proceso logistico, logistica, empresa, comercio exterior,

importacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research project was to determine the importance of
logistics in the company AB TECHNOLOGY S.A.C., Lima - 2020. The
methodology was applied, qualitative approach and phenomenological design,
the category considered was logistics, together with the subcategories that
were: logistics process and purchase procedure. The population was 5
collaborators. The techniques applied for data collection could be possible
thanks to the interview and a focus group; Similarly, as a data instrument, there
was a structured interview guide of 22 questions and a debate session between
opinions of 5 directed questions. Next, the information obtained was
processed, thus being able to obtain the final results, which led to the
confirmation that logistics is of great importance within the AB TECHNOLOGY
S.A.C. company, since it is a hecessary criterion to constantly innovate for an
efficient operation within of your processes. In addition to this, some
shortcomings were known with in this activity, which the company itself was
clear about are points that must be addressed with a quick response in order

to help the continuous improvement of this process.
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