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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion del
desemperio policial con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria
Bellavista para el periodo 2020. Dentro del marco metodoldgico la investigacion
fue de tipo basica, de nivel correlacional, con un disefio no experimental y
transversal, con enfoque cuantitativo y se empled el método hipotético deductivo.
La muestra estuvo conformada por 382 ciudadanos, por ambos géneros,
mayores de edad del distrito de Bellavista, para los cuales se aplicé cuestionarios
relacionados al desempefio policial y la seguridad ciudadana. Los resultados
establecieron que los ciudadanos del distrito de Bellavista consideraron que
tanto desempefio policial como la seguridad ciudadana fueron altos con un
60.2% y 67.8% respectivamente. Por otro lado, el 52.6% consideré que el
desempeiio policial alto conllevé a que la seguridad ciudadana comparta el
mismo nivel. Mientras que la prueba de hipétesis con un Rho de Spearman 0.544
demostré que existe relacion significativa entre las variables. Finalmente, la
investigacion concluyé que el desempefio policial se relaciona significativamente
con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el
periodo 2020.

Palabras clave: Desempefio policial, seguridad ciudadana, motivacion,

ambiente, capacidades.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
police performance and citizen security in the Bellavista Commissioner
Jurisdiction for the period 2020. Within the methodological framework, the
research was of a basic type, correlational level, with a non-experimental and
cross-sectional design, with quantitative approach and the hypothetical deductive
method was used. The sample consisted of 382 citizens, of both genders, of legal
age from the Bellavista district, for which questionnaires related to police
performance and citizen security were applied. The results established that the
citizens of the Bellavista district considered that both police performance and
citizen security were high with 60.2% and 67.8% respectively. On the other hand,
52.6% considered that high police performance led to citizen security sharing the
same level. While the hypothesis test with a Spearman Rho 0.544 showed that
there is a significant relationship between the variables. Finally, the investigation
concluded that police performance is significantly related to citizen security in the

Bellavista Commissioner Jurisdiction for the 2020 period.

Keywords: Police performance, citizen security, motivation, environment,

capabilities.
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l. INTRODUCCION

Dentro del contexto internacional, el accionar de los efectivos policiales en
asuntos relacionados con la seguridad ciudadana no son temas en los que la
participaciéon y accion de los paises de América Latina se hayan sentido
tranquilos. No obstante, en los 90 la mayoria de los paises por medio de su
gobierno de turno intentaron realizar una serie de reformas dentro de sus fuerzas
policiales con el propdsito de reducir, controlar o vigilar la imagen inhibitoria y de
corrupcion que se habian ganado durante muchos afos, para ello, una de las
medidas fue propulsar la participacion ciudadana en asuntos de seguridad (Sain,
2010). Se tiene el caso de Bolivia en donde la inseguridad ciudadana en la
actualidad es una inquietud generalizada, por consiguiente, la impresion de la
autenticidad de la policia esta determinada por la confianza en el cuerpo policial
y de sus integrantes, desgraciadamente la desconfianza fue producida por los
actos o hechos de corrupcion (Poveda y Assaf, 2020). Lazzetta (2020) cité a
Greene (2006) el cual indico que la policia para que cuente con un perfil social y
combata la inseguridad requiere que cuente con una ideologia y pensamiento

organizacional total en la institucion.

En el ambito nacional, el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
presentd en su informe del 2015 que el 35% de las acciones criminales se
desarrollaron en la capital, de los cuales el 45% de las denuncias fueron por robo
al paso, el 20% fue bajo la modalidad de raqueteo y el 22% bajo la modalidad de
robo organizado; asimismo el aumento de la edad de los criminales ha
presentado una mayor influencia entre el rango de 15 a 25 afios, el informe
también indico que la drogadiccion se incrementé al igual que el secuestro al
paso, siendo mas preocupante el incremento del crimen organizado y la trata de
personas (Ramos, 2017). En un estudio realizado por Carrillo (2019), nos sefiala
gue la policia no solo debe enfocarse en la busqueda sino también en la
mitigacion y eliminacion del riesgo que atraviesan los ciudadanos por la
inseguridad que dia a dia crece, todos estos hechos o acontecimientos
delincuenciales o vandalicos, no debe atemorizar, intimidar y poner las vidas de
los ciudadanos en peligro, para esto la policia debe hacerse responsable y

asumirlo en su totalidad.



Segun el diario El Comercio (2020) el afio 2019 sera considerado como el
afio con mayor cantidad de intervenidos menores de edad en la provincia
constitucional del Callao, esto debido a la participacion de estos en hechos
delictivos, la cual promedia en dos intervenciones por dia. Hasta fines de
diciembre, hubo 721 menores de edad retenidos; dentro de estos habia casos
como robos (473), trafico de drogas y otras sustancias (76) y por sicariato (47).
El distrito de Bellavista no fue ajeno a esta estadistica ya que en el periodo 2019
se tuvieron 41 detenidos adolescentes, entre los delitos se tuvieron contra el
patrimonio, contra la seguridad publica, contra la tranquilidad publica, contra la
administracion publica, todos estos afectan la tranquilidad y seguridad de los

ciudadanos de referido distrito.

En base a lo expuesto en la realidad problematica se formula el problema
general: ¢De qué manera se relaciona el desempefio policial con la seguridad
ciudadana de la Jurisdicciéon Comisaria Bellavista para el periodo 2020? Dentro
de los problemas especificos se tienen: ¢De qué manera se relaciona la
motivacion del desempefio policial con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion
Comisaria Bellavista para el periodo 2020? ¢De qué manera se relaciona el
ambiente del desempefio policial con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccién
Comisaria Bellavista para el periodo 2020? ¢;De qué manera se relaciona la
capacidad policial con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria
Bellavista para el periodo 20207

La investigacion se justificd tedricamente porque el desemperio laboral es
un factor necesario y relevante, ya que, a través de la evaluacién de este
aspecto, permitird conocer como efectivamente se vienen desempefiando los
policias en el cometido de sus labores diarias no solo en la institucion, sino
también en el servicio que brindan a la ciudadania, ello con el propésito de
reconocer que labores o cargos requieren ser perfeccionados, ya sea para

optimizar el rendimiento del efectivo o sencillamente para mantenerla.

Su justificacion practica fue porque en la PNP, fue indispensable
establecer el vinculo entre el desempefio policial y la seguridad ciudadana, en
vista que conociendo como se realiza el policia dentro de su dependencia,

colaborara en mejorar la seguridad ciudadana y fortalecera la relacion de estos



efectivos con los ciudadanos del distrito de Bellavista, con el propdsito de trabajar
de manera conjunta, respetando, apreciando y cuidando los conocimientos y
funciones del policia en la dependencia donde labora, en vista que a través del
afianzamiento de las capacidades del efectivo se asegurara una adecuada

seguridad ciudadana en el distrito.

Finalmente, su justificacion metodolégica utilizara procedimientos e
instrumentos que seran aplicados a los ciudadanos del distrito de Bellavista, para
los procedimientos de validacién se realizara el juicio de expertos y para la
prueba de confiabilidad el coeficiente Alfa de Cronbach, este ultimo necesitara el
programa estadistico SPSS versidon 26.0. Asimismo, se logré6 demostrar
estadisticamente la influencia del desempefio policial en la seguridad ciudadana,

obtenido a través del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman.

La investigacion desea cumplir con el objetivo general: Determinar la
relacion del desempefio policial con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion
Comisaria Bellavista para el periodo 2020. Asimismo, cumplir con los objetivos
especificos siguientes: Determinar la relacion de la motivacién del desempefio
policial con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para
el periodo 2020. Determinar la relacion del ambiente del desempefio policial con
la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo
2020. Determinar la relaciéon de la capacidad del desempefio policial con la
seguridad ciudadana de la Jurisdiccibn Comisaria Bellavista para el periodo
2020.

La investigacion planteo la siguiente hipétesis general: El desempefio
policial se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana de la
Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo 2020. Ademas, se plantearon
las siguientes hipétesis especificas: La motivacién del desempefio policial se
relaciona significativamente con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion
Comisaria Bellavista para el periodo 2020. El ambiente del desempefio policial
se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion
Comisaria Bellavista para el periodo 2020. La capacidad del desempefio policial
se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana de la Jurisdicciéon

Comisaria Bellavista para el periodo 2020.



I. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se presenta las investigaciones desarrolladas sobre
las variables desempefio policial y la seguridad ciudadana, en el ambito
internacional, Reed (2020) sostuvo que en la actualidad no existe un indicador
gue permita medir eficientemente el desempefio policial, generalmente se han
basado en indicadores que no han reflejado correctamente la complejidad y el
alcance de las responsabilidades policiales actuales (Mazowita & Rotenberg,
2019) asimismo los efectivos policiales a nivel mundial son destinatarios de las
provocaciones generadas por el publico debido lamentablemente por el proceder
de unos pocos (Smith, 2020); estas provocaciones 0 amenazas afectan
considerablemente a los efectivos policiales en su cumplimiento de su deber
(Kelley, Siegel & Wormwood, 2019). Esta situacion se complica ain mas porque
el efectivo policial no cuenta con la habilidad y destreza para comunicarse de
manera verbal con la ciudadania (Arble, Daugherty & Arnetz, 2019). Para ello es
indispensable incorporar y aplicar nuevas técnicas para brindar apoyo y
eficiencia a los efectivos policiales reduciendo el empleo de sus recursos (Parra
& Corchado, 2020).

En la investigacion de Vital, Morais y Faciroli (2020) se demostré que no
siempre las inversiones para incrementar la fuerza policial son consideradas una
politica publica importante para reducir la criminalidad, méas bien se deben a otros
factores como la reduccion del desempleo. Para ello también es relevante la
formacion policial para que los efectivos policiales impartan conocimientos
relevantes, se pone interés en los métodos de formacion que proporcionen
habilidades para responder eficientemente a las necesidades de la ciudadania
(Kathuli & Mathenge, 2020). Al mismo tiempo de que el efectivo policial
demuestre sus conocimientos y habilidades a favor de la ciudadania, también
debe demostrar su compromiso en la solucion del caso a favor de las victimas
(Koster, Van der Leun & Kunst, 2020). Para ello es importante que al momento
de medir el desempeiio del efectivo policial se debe tomar en consideracion el
cuidado con el desarrollo y las reformas (Vari, 2018). En la investigacion de
Renden, Savelsbergh & Oudejans (2017) se sostuvo que el desempefio del
efectivo policial mejora con la comunicacioén, conciencia situacional, resolucion,

proporcionalidad, control y convertir las respuestas en movimientos organizados.
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Para ello como lo menciona, Farias (2019) los incentivos son relevantes
para la realizacion de las actividades del personal, los reconocimientos que
permitiran en el personal la pasion necesaria para que sus actividades se
desarrollen eficientemente. Del mismo modo la tesis Eusebio (2019) en donde
se precisO que no se cumplen con los procedimientos de reclutamiento y
seleccion con las politicas determinadas en los manuales; asimismo no se
desarrollan evaluaciones del desempeiio del personal y que desatienden las
funciones desde el procedimiento de induccién hasta el desempefio laboral.
Asimismo, Quinatoa (2019) concluyé que la ansiedad influye desfavorablemente
en el desempefio laboral; la presencia en el personal de un nivel elevado de
ansiedad genera un rendimiento profesional muy por debajo del nivel bueno; se
prueban los factores relacionados a la ansiedad como: inteligencia baja, sin
atencion en las actividades ordinarias, obstruccion en las competencias de la
razon, problemas para tomar decisiones y para solucionar problemas. En la
investigacion (Djatmiko, 2020) se sostiene que la aplicacion de los principios de
integridad mediante el cddigo de ética policial, en donde prevalezca la
transparencia y rendicion de cuentas. Esta situacion establecerd que el
desemperio policial tendra un efecto positivo en la cooperaciéon publica y un

efecto negativo hacia la violencia (Chhabra, 2019).

Sobre la seguridad ciudadana en el ambito internacional se tomé la
investigacién de Gan (2020) la cual sostiene que debe haber armonia entre la
seguridad ciudadana y la forma como se deben abordar los problemas por medio
de las garantias de seguridad y orden publico que el Estado a través de las leyes
se da para la convivencia social. Piri, Jalilian, Afzali & Allahgholi, (2019)
sostienen que para los ciudadanos con relacion a los sentimientos de seguridad
no toman en consideracion el tamafio de la poblacion, la densidad y la extension.
La seguridad va mas por el lado de una necesidad interior, toda persona necesita
de seqguridad, ley y orden (Singh, 2020). La seguridad ciudadana esta
relacionada al comportamiento del ser humano, el problema o criminalidad trae
consigo criminalidad en la sociedad, (Machado, Tixi, Navarro & Inga, 2020). Es
importante desarrollar un mapeo de las zonas donde se ubica la criminalidad o
peligrosidad, colaboraria para establecer politicas sobre la seguridad (Guy,
2020).



Barrios (2019) sostuvo que la seguridad ciudadana es una herramienta muy
fuerte de la democracia, que coopera con la generacion de un clima donde
impere la solidaridad, trabajo en equipo, compromiso, responsabilidad y
participaciéon asegurando de igual modo en base a los valores de conciencia
ciudadana; por otro lado, Vera (2019) sostuvo que es muy escasa la capacidad
gque es ofrecida a la ciudadania en su papel de corresponsable en la
consideracion de la seguridad, el rol que es atribuido esta supeditado a la jefatura
y a la conceptualizacion de la situacion real que delimita el poder y mando de la
policia que dirige la regién. La poblacion no participa con el apoyo en las
actividades y funciones de los efectivos policiales. Mientras en la investigacion
de Rodriguez (2018) indic6 que, al conseguir evaluaciones de acuerdo al patrén
muy similar, elementalmente no hay divergencias en cémo se aplicaron y cudl
fue su performance en los poderes del Estado en las diferentes caracteristicas
analizadas, por lo que no existieron caracteristicas organizacionales con el
suficiente progreso y competencia que podrian distinguir en la condicion de
valorar las politicas administrativas. Es importante para el apoyo de la seguridad
ciudadana el uso de herramientas tecnologicas para por ejemplo reconocer
criminales a través de drones con inteligencia artificial (Herrera & Imamura,
2019). Las aplicaciones de seguridad son importantes para conseguir un
rendimiento en tiempo real y una ejecucion viable (Suarez, Salcedo, Climente,
Esteve, Gomez, Palau & Pérez, 2019).

En cuanto a la variable desempefio policial dentro del &mbito nacional se
tomo la investigacion de Ccahua (2019) quien sostuvo que la administracion del
talento humano se asocid con el desempefio de manera positiva, por
consiguiente, si la gestion del talento humano mejora es muy probable que el
desempefio de los efectivos policiales también mejore. Por otro lado, Aguilar
(2019) indic6 que el estrés se vincula significativamente con el desempefio
laboral; otra relacion elocuente fue los tipos de estrés con la motivacion laboral
y finalmente las escalas de estrés se relacionan con las necesidades humanas
del personal. En el trabajo presentado por Guardamino y Nufiez (2019) sobre la
Comisaria sectorial de Janjui, concluyeron que el 3% de encuestados
consideraron que no siempre la organizacion entrega buenas condiciones para

laborar, el 68% consideraron que a veces se considera, asimismo el 29%



considerd que la mayoria de veces la organizacion si entrega las condiciones
para realizar una buena labor; a pesar de las condiciones, existiendo un buen

desempeifio en la labor del efectivo policial.

Con relacion a la seguridad ciudadana en el &mbito nacional, el estudio
de Huayaban, Rios y Silva (2019) sostuvieron gue la identificacion que el papel
y funciones de municipios como vitales en la seguridad ciudadana en los delitos
contra el patrimonio, periodo 2015 — 2016, se realiza en un grado poco
importante. Ademas, el papel de la policia en la Comisaria como responsable
principal de la seguridad ciudadana en una medida poco significativa.
Finalmente, tenemos la investigacion de Raurau (2019) en donde indic6 que la
finalidad de la intromision del efectivo policial en los enfrentamientos sociales, el
55% de los efectivos policiales encuestados sostuvieron que su intromision se
debe a la busqueda de restablecimiento del orden interno, asimismo el 24%
sefialaron que la intromision se debe a que el efectivo policial busca proteger y
auxiliar al ciudadano y por ultimo, el 21% de los encuestados consideraron que

es por que velan por los derechos elementales del individuo.

En el cuerpo tedrico de la presente investigacion, pasaremos a sustentar
tedricamente la variable desempefio laboral del policial, esta fue definida por la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), como la agrupacion
de procedimientos, en términos de cualidades laborales precisas y acciones
policiales, que favorecen en la confrontacion de diferentes circunstancias con
técnicas variables, que se ajustan a la legitimidad y defensa de los derechos
ciudadanos, generando resultados diferentes que tienen un efecto en el
acatamiento de la norma, la conservacion pacifismo, respeto y la confianza
ciudadana (2012).

En relacion con eso, el performance del efectivo policial es el rendimiento
gue expresa la institucién policial, en el acatamiento de sus responsabilidades,
competencias y deberes, al realizar sus funciones dentro de la Ley, lo que le
permitira al efectivo policial poner de manifiesto su competencia, aptitud y
eficiencia a la institucién y a la comunidad, en favor de mantener la paz y
tranquilidad. Para alcanzar un buen performance de los efectivos, la PNP debe

evaluar su desempefio a través de evaluaciones anuales, métodos que permiten



medir y valorar el desarrollo profesional y logros de sus actividades segun el
grado que posee y el puesto que ocupa, por un lapso de tiempo establecido,
contando como respaldo las medidas correctivas que precisan la capacidad e
aptitud del efectivo, de acuerdo a lo estipulado en los Articulos 35° A y 36° del
Decreto Legislativo N° 1149, que enmarca a la carrera policial y la situacion de
sus efectivos, de igual forma la Ley N° 30686 — Ley de la Carrera y Situacion del

personal de la PNP.

La definicibn expuesta anteriormente coincide con la definicién
presentada por Chiavenato (2017) en donde resaltdé que el desempefio laboral
es el beneficio o ganancia que exhibe el trabajador en este caso el efectivo
policial cuando realiza sus funciones o actividades propias del cargo que
desempenia, esto permite al efectivo policial sus competencias y habilidades.
Tomando en cuenta la definicibn de Chiavenato se puede afirmar que el
performance del efectivo policial es la ganancia que expresa al momento de
cumplir con sus actividades cotidianas de seguridad y proteccion de la
comunidad, en defensa de los bienes legales de la institucion, lo que permite a
los efectivos policiales manifestar su responsabilidad y deber con la institucion y

con la comunidad.

A través del performance, se calculan los hechos o situaciones que llevan
a cabo los efectivos policiales en su institucién, que puede ser favorable o
desfavorable, por lo tanto, se debe medir a través de indices, en vista que su
objetivo es optimizar calidad traducida en mejor servicio, por este motivo debe

ser frecuentemente examinado.

Por otro lado, el estudio de Chiavenato (2017) sostiene que en el
desempeiio laboral presenta una serie de particularidades propias, dentro de
ellas se tienen las habilidades, requerimientos, capacidades y caracteristicas y
muchos mas, interrelacionan con el entorno del puesto de trabajo y
organizacional para producir. EI desempefio laboral es importante en la
institucion policial porque permite la puesta en marcha de tacticas que aumenten
la efectividad de los procedimientos de la evaluacion estable y perpetua del

performance laboral de los efectivos policiales.



De acuerdo con Alles (2010). Para realizar la evaluaciéon correctamente el
performance del efectivo policial se sugiere que se deben de tomar en
consideracion ciertos atributos y particularidades del efectivo policial como:
habilidades, destreza, valores, efectividad en el personal, acatamiento de los

objetivos y metas, entre otros.

Dentro de las dimensiones que permiten medir al desempefio laboral se
tienen; primero la motivacion, que de acuerdo con Snell y Bohlander (2013), es
el resultado de la asociacién que se presenta entre el ambiente laboral y los
empleados, o el componente que establece el performance organizacional en los
trabajadores. Como ya se explicé la motivacion es el resultado que genera en el
individuo a orientar su comportamiento y actitudes focalizadas en los objetivos,
metas y en sus anhelos, la que finalmente se hace presente en el performance

y en el ambiente laboral.

En segundo lugar, el ambiente, que de acuerdo con Snell y Bohlander
(2013) manifestaron que el ambiente organizacional es la percepcion y
sensacion que presentan los trabajadores como la institucion con relaciéon al
espacio fisico y su relacion de estas con el ambiente. Es decir, el ambiente
organizacional suele representar las cualidades o propiedades organizacionales
gue colaboran en el servicio, motivacion y satisfaccion de los efectivos policiales

con su institucion.

En tercer lugar, la capacidad, que de acuerdo con Snell y Bohlander
(2013) fue definida como la destreza o habilidad que identifica al individuo, las
gue fueron adquiridas a través del estudio e instruccion, las cuales facilitan a la
persona realizar sus actividades y funciones, de manera segura, confiable,

responsable y con cierto grado de certeza.

Por otro lado, en el desarrollo de la investigacion se revisaron diferentes
teorias relacionadas a la segunda variable seguridad ciudadana de acuerdo con
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (2013), sefial6
como un procedimiento planeado y organizado con la finalidad de determinar,
reforzar y entregar seguridad a la comunidad. Este procedimiento tiene la

finalidad de disminuir y erradicar las intimidaciones de violencia dentro de la



comunidad y consentir una coexistencia tranquila, en paz, protegida y libre. El
riesgo social de la inseguridad se controla a través de oportunidades y educacion
gue generaran ingresos econdmicos a las personas, permitiendo de esta forma
el ingreso a los servicios mas elementales como salud, energia, agua, telefénico
e internet. Concediendo de esta manera que los individuos optimicen sus
condiciones basicas de vida y a la vez ejerciendo control sobre el riesgo de

inseguridad.

En tal sentido, la Ley N° 27933 correspondiente al Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (2003) afirma que es la actividad o procedimiento conjunto
gue realiza la gobernanza en favor de la comunidad, con el propésito de asegurar
la convivencia pacifica, la eliminacion y erradicaciéon de actos violentos y el
empleo sosegado de ambientes y espacios publicos. Igualmente, apoyando en

la precaucion de trasgresiones e infracciones ordinarias.

De acuerdo con Curbet (2009) se relaciona inversamente con violencia y
crimen. Afirmando igualmente que la ausencia de seguridad se basa de manera
imparcial o neutral en la posibilidad de que los individuos pueden ser victima de
determinados hechos criminales. Esta incertidumbre se descubre en la realidad
de que el individuo esta expuesto a la amenaza, convirtiéndose en un ser
vulnerable. Su posicién afirma que tendra mayor riesgo en cuanto el indice de

violencia sea mayor.

En el articulo primero de la Constitucion Politica del Peru del afio 1993 se
sostiene la facultad de todas las personas a la proteccién de su integridad y a la
consideracion de la misma, los cuales conforman el medio por antonomasia del
Estado y la comunidad. Este articulo fue tomado como sustento para el marco
de las politicas de gobierno relacionadas a la colaboracién de la comunidad en

temas relacionados a la seguridad ciudadana en el pais.

La evolucion del ser humano en la comunidad le permitié pasar de un
ambiente de aceptacion de esa normativa como integrante de una agrupacion
social estructurada y con posibilidades a un lapso de tiempo de percepciones
desfavorables donde se observa por incertidumbre y riesgos generados en la

misma actualidad (Iglesias, 2010).
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La modernidad conseguida por los avances tecnolégicos que en la
actualidad se mueve a una velocidad increible ha llevado a que el ser humano
asuma ciertos riesgos que el hombre desea mitigar para garantizar su existencia
en un ambiente de paz y tranquilidad, lamentablemente la realidad es otra, en
vista que el hombre vive permanentemente en un ambiente altamente delictivo y
criminal que cada dia se intensifican bajo diferentes modalidades y contextos
(Laca, Santana, Ochoa y Mejia, 2011, p.17).

Por todo ello, el ser humano vive con una impresién o percepcion de falta
de seguridad y esta se va acrecentando ante tanta negatividad presentada por
los medios de comunicacion en sus noticias que solo hacen que la vida del
individuo se torne intranquila, sin paz y en un ambiente de negatividad de su
futuro préximo, circunstancia que genera una percepcion de ignorancia y miedo
sobre lo que va a pasar al dia siguiente y estara libre de la delincuencia (Van
Boven y Campbell, 2010, p.36).

La seguridad ciudadana presenta los siguientes componentes: la
organizacion, las acciones y las herramientas. La primera dimension
organizacion, comprende a una agrupacion estructurada de personas, que
tienen la responsabilidad de laborar organizadamente, con el propdsito de
conseguir el bien publico de la comunidad, quiere decir vivir libremente sin

miedos y riesgos.

En ese marco se tomé la definicion de Chinchilla y Vorndran (2018) los
cuales indicaron que la organizacion impulsa la conformacion de directores y
entidades especializadas en la comunidad, con justicia y seguridad; tienen que
tener poder para constituir una perspectiva multilateral sustentable. Igualmente,
los autores indicaron que necesariamente se tiene que reforzar el conocimiento
e interaccion de vivencias entre las organizaciones tanto del gobierno central,
como subnacionales sobre la metodologia y procesos implantados en la

seguridad ciudadana.

La referida ley también estructura el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC), dentro de sus funciones esta impulsar el participar

ciudadano en la lucha contra la inseguridad ciudadana por medio de Comités
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Organizados las cuales se tienen: las juntas vecinales, las juntas comunales
como las rondas campesinas. Estas juntas en colaboracion del gobierno regional
y local, asi como de la PNP conforman la participacién activa en la realizacién

de actividades simultaneas para dar seguridad a la poblacién.

Con relacion a la segunda dimensién acciones la UNESCO (2017)
sostiene que corresponden a las acciones de colaboracién a la seguridad
ciudadana contra sucesos espontaneos, tienen que sostenerse en las naciones
participantes con la creaciébn de procesos y acciones, procedimientos de
sensibilizacion y entrenamiento en el planteamiento de procesos para enfrentar
la eventualidad frente a accidentes, actividades de seguridad ciudadana
focalizadas o direccionadas a la poblacion y a sus habitantes debidamente

organizadas.

La tercera dimensién herramientas, vital para el soporte del accionar, por
ello Ramos (2017), sostuvo que, que implica sistema tecnoldgico referidos a la
prevencion de delitos y con el fin de identificar zonas de criticas 0 puntos
afectados por la violencia publica o doméstica. En adicion Lio (2015), refiere que
las camaras de vigilancias son esenciales en toda jurisdiccion, ligando los
instrumentos orientados a la vigilancia privada, preferida de seguridad publica y
prevencion del delito. Ademas, afirma que las mismas componen una

herramienta potente que fortalece el esquema de politicas de prevencion.

Es asi que la Ley de Apoyo a la Seguridad Ciudadana con Camaras y
Video vigilancia Publicas y Privadas, Ley N° 30120 (2013), incluye como
herramienta de vigilancia ciudadana a las imagenes y audios, obtenidas de las
camaras de video situadas en puntos estratégicos, que registran indicios de
hechos delictivos. Siendo un arma eficaz y para el control en la prevencién de

delincuencia.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio de investigacién
Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo basica, debido a que se podra demostrar la relaciéon
entre el proceso de capacitaciéon y la rotacién del personal. Gémez (2012)
considera que la investigacion basica tiene como proposito emplear el
conocimiento adquirido en la solucién de problemas especificos. Tuvo un nivel
descriptivo correlacional porque en primer lugar se describieron las variables en
su situacion actual y en segundo lugar se buscé establecer la relacion entre las
variables. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideraron que las
investigaciones descriptivas describen las situaciones o acontecimientos que
estan sujetos las variables, mientras que fue correlacional porque busca
determinar la relaciéon del desempefio policial con la seguridad ciudadana. La
investigacion se bas6 en un método hipotético-deductivo, la cual consiste en un
proceso que se inicia de unas afirmaciones en calidad de hipétesis y trata de
rebatir o desvirtuar tales hipétesis, infiriendo de estas conclusiones que tienen
gue confrontarse con las situaciones (Bernal, 2010).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, porque en ningln momento se
manipularon o alteraron intencionalmente las variables; Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) sostienen que la investigacion no experimental facilita la
observacion de las variables en su estado natural y como se comportan durante
la investigacion. Asimismo, fue de corte transversal lo que significa que la
recoleccion de datos se realiz6 en un momento determinado o Unico. Su enfoque
fue cuantitativo, que consiste en la medicion de las particularidades de los
acontecimientos sociales, lo cual infiere proceder de un marco conceptual
apropiado y oportuno a la realidad problemética estudiado, una sucesion de
premisas que expongan asociaciones 0 vinculos entre las variables analizadas
de manera educativa. Este procedimiento propende a totalizar y normalizar
resultados (Bernal, 2010).
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3.2

Tabla 1.

Variables y operacionalizacion

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Trato adecuado
Bienestar
Motivacién Oportunidad
Satisfaccion
Universidad Nacional Experimental de Ila Metas-expectativas
Seguridad (UNES), como la agrupacion de Confort
procedimientos, en términos de cualidades | . . e desempefio policial sera medida a través Disefio del puesto
laborales precisas y acciones policiales, que d di . i N P b
favorecen en la confrontacion de diferentes 0 Irés dimensiones: () Motivacion con 8 items, (b) Condiciones (1) Nunca
~ . ; P . Ambiente con 7 items y (c) Capacidad con 7 items. Ambiente (2) Casi nunca
Desempefio  circunstancias con técnicas variables, que se ) . . Reglas v politicas
! - e El cuestionario estara estructurado con una escala glasy p (3) A veces
policial ajustan a la legitimidad y defensa de los de tipo Likert considerado en cinco categorias: (4) Casi siempre
i . S : Apoyo de las autoridades :
dgrechos uudadar_los, generando resultados Nunca (1), casi nunca (2), A veces (3) casi siempre poy! (5) Siempre
diferentes que tienen un efecto en el B |
i . (4), siempre (5). Leyes y reglamentos
acatamiento de la norma, la conservacion — .
pacifismo, respeto y la confianza ciudadana Habilidades técnicas
(2012). Habilidades
interpersonales
. Habilidades para
Capacidad solucionar
Habilidades analiticas
Habilidades
comunicacionales
Ley N& 27933 correspondiente al Sistema o Planificacién
Nacional de Seguridad Ciudadana (2003) afirma La variable seguridad ciudadana serd medida a Organizacion dinacié
que es la actividad o procedimiento conjunto que través de tres dimensiones: (a) Organizacién con 7 Coordinacion (1) Totalmente en
realiza la gobernanza en favor de la comunidad, items, (b) Acciones con 7 items y (c) Herramientas ) Ejecucion desacuerdo
Seguridad con el propdsito de asegurar la convivencia con 3 items. El cuestionario estara estructurado con Acciones Control (2) En desacuerdo
ciudadana pacifica, la eliminacion y erradicacion de actos una escala de tipo Likert considerado en cinco (3) Indiferente
violentos y el empleo sosegado de ambientes y categorias: Totalmente en desacuerdo (1), En Alarmas (4) De acuerdo

espacios publicos. Igualmente, apoyando en la
precaucién de trasgresiones e infracciones
ordinarias.

desacuerdo (2), Indiferente (3) De acuerdo (4),
Totalmente de acuerdo (5).

Herramientas

Céamaras de video
vigilancia

(5) Totalmente de acuerdo
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3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los ciudadanos del distrito que segun el
Censo (2017) fue de 74,851. Por este motivo, la poblacion es la agrupacion de
componentes con particularidades o caracteristicas similares o comunes (Arias,
2015). Los criterios de inclusién son personas de ambos sexos, que residan y
sean mayores de 18 afios. Los criterios de exclusion son los menores de edad y

las personas que visitan el distrito de bellavista.
Muestra

La muestra de acuerdo a Naupas (2014) consiste en subgrupo o porcion de la
totalidad, elegidos por procedimientos diferentes, pero sin dejar de considerar la

representatividad de la totalidad.

Para calcular tamafio muestral, se determind un error maximo en las
estimaciones del 5% y un nivel de confianza del 95%, en vista que no existen
precedentes de investigacion relacionadas al tema, se determind que el éxito
tiene una probabilidad de 50%, se utilizé la férmula estadistica siguiente que
corresponde a poblaciones finitas.

B Z?.p.q.N
CE2(N-1)+ 22 ‘p-q

n

En donde:

N: poblacion (74,851)

p: proporcion de evento que ocurra en un 0.5
g: proporcién del evento que ocurra en un 0.5
Z: nivel de confianza 1.96 (95%)

E: error permitido 5%

N: muestra
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B (1,96)2x 0.5 x 0.5 x 74,851 B
~(0,05)2(74,851 — 1) + (1,96)2x0.5x0.5

n 382
Por lo tanto, la muestra de la investigacion estara compuesta por 382 ciudadanos

del distrito de Bellavista.
Muestreo

Para establecer la muestra se desarrollo el método probabilistico aleatorio
simple, en otras palabras, toda la poblacion sujeta al criterio de inclusion tuvieron
la misma razoén probabilistica de conformar la muestra, por este motivo se
desarroll6 el proceso de seleccion al azar de las personas que viven en el distrito

de Bellavista.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para el estudio se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de datos o
informacion. De acuerdo con Valderrama (2014) la encuesta es una técnica de
estudio descriptivo que permite la identificacion y reconocimiento previamente

de las interrogantes a desarrollar.
Instrumento

Se empled el cuestionario que segun Valderrama (2014) permite medir el

comportamiento o inclinaciones particulares de cada sujeto o individuo.
Validez

Segun Bernal (2010) esta técnica esta relacionada con conocer como mide el
instrumento y que tan bien lo realiza (p. 247) Para realizar la validacion del
instrumento se empleara el juicio de expertos, en donde estos profesionales con
amplios conocimiento y experiencia analizaran las preguntas formuladas en base
a tres criterios: claridad, pertinencia y relevancia. Con el propdésito de establecer
la validez de sus instrumentos se aplicé la técnica de Juicio de Expertos para lo
cual se tuvo que recurrir a tres expertos uno especialista en metodologia y dos

especializado en el concepto de las variables y sus dimensiones.
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Tabla 2.

Validacion de los instrumentos. Juicio de expertos

N° Expertos Instrumentos
Experto 1  Mg. Juana Litz Tupa Quispe Aplicable
Experto 2 Mg. Soraida Verénica Montes Pinto Aplicable
Experto 3  Mg. Nalda Guadalupe Damian Nuafiez Aplicable

Confiabilidad

De acuerdo con Bernal (2010) consiste en el procedimiento para medir la
consistencia de calificaciones conseguidas por los mismos individuos, cuando
son analizados en diferentes situaciones con los mismos instrumentos (p. 247)
Se medira a través del Alfa de Cronbach, de acuerdo a Grande y Abascal (2014)
este método permite medir en un instante del tiempo y sin la obligacion de
realizar repeticiones, es la asociacion o vinculo que se espera entre la escala

presente y cualquier otra alternativa (p. 244).

Una vez realizada el coeficiente Alfa de Cronbach su resultado fue confrontado
con la tabla de valores del coeficiente Alfa de Cronbach, elaborado por George
y Mallery (2003) en donde proponen las siguientes calificaciones al referido

coeficiente:

Tabla 3.

Rangos de la prueba Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa de Cronbach Calculo Conclusién
Coeficiente Alfa > 0,9a0,95 Excelente
Coeficiente Alfa > 0,8 Bueno
Coeficiente Alfa > 0,7 Aceptable
Coeficiente Alfa > 0,6 Cuestionable
Coeficiente Alfa > 0,5 Pobre
Coeficiente Alfa < 0,5 Inaceptable

Fuente. George & Mallery (2003)

A continuacion, se detalla los resultados de las pruebas de confiabilidad de cada

instrumento empleado en la recoleccion de datos:
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Tabla 4.

Prueba de confiabilidad de la variable: Desempeiio policial

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 22

Fuente. Prueba piloto

Comparando el resultado obtenido en la tabla 4 con los valores del coeficiente
Alfa de Cronbach de la tabla 3, el instrumento de la variable desempefio policial
tuvo un coeficiente de 0.864 por lo tanto el instrumento presenté un nivel de

confiabilidad bueno.

Tabla 5.

Prueba de confiabilidad de la variable: Seguridad ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 17

Fuente. Prueba piloto

Comparando el resultado obtenido en la tabla 5 con los valores del coeficiente
Alfa de Cronbach de la tabla 3, el instrumento de la variable seguridad ciudadana
tuvo un coeficiente de 0.937 por lo tanto el instrumento presenté un nivel de

confiabilidad excelente.
3.5 Procedimientos

Se conforma por las herramientas estadisticas que se utilizaron para describir

las variables y en la busqueda de su correlacion.

- Estadistica descriptiva: Se presenta a través de la elaboracion de las
tablas de frecuencias para las variables y dimensiones del estudio;
asimismo se utilizard la tabla cruzada o de doble entrada.

- Estadistica inferencial: en base a la prueba de hipétesis a través del

coeficiente Rho de Spearman utilizado para datos ordinales.
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3.6 Método de analisis de datos

Se realiz6 mediante SPSS Versién 26.0, se comprobo fiabilidad de instrumentos
mediante Alfa de Cronbach, se realiz6 el analisis estadistico descriptivo,
finalmente se utilizé la estadistica inferencial para la evaluar hipotesis a través
de la prueba Rho de Spearman, y se concluyé con la preparacion de los

resultados a través de tablas y graficos cada cual con su interpretacion.
3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se tuvo en cuenta los principios éticos mencionados en la RD-
0262-UCV, como son: la propiedad intelectual, libertad, transparencia,
competencia profesional y cientifica. Igualmente, la investigacion fue disefiada
basado en las condiciones y lineamientos del manual de las Normas APA que
otorga la Universidad César Vallejo, por lo que indica ciertos parametros para
crear un material de calidad que nos permita tener mayor referencia sobre el

tema de investigacion de tesis.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 6.

Niveles de la variable desempefio policial y sus dimensiones

Desempefio

policial Motivacion Ambiente Capacidad
f % f % f % f %

Bajo 9 24 9 24 9 24 9 2,4
Regular 143 37,4 101 26,4 213 55,8 185 48,4
Alto 230 60,2 272 71,2 160 41,9 188 49,2
Total 382 100,0 382 100,0 382 100,0 382 100,0

80.0 71.2

70.0

60.2
60.0 55.8
48.4 49.2
50.0 41.9
374

40.0

30.0 26.4

20.0

10.0 2.4 2.4 2.4 2.4

0.0

Desempefio Motivacion Ambiente Capacidad
policial

Figura 1. Niveles de la variable desempefio policial y sus dimensiones

En la tabla 6 y figura 1, sobre el desempefio policial, el 60.2% de los habitantes
del distrito de Bellavista consideraron que fue de nivel alto, el 37.4% sefalaron
que fue de nivel regular y el 2.4% que fue de nivel bajo. Con referencia a la
motivacion el 71.2% de los habitantes consideraron que fue de nivel alto, el
26.4% sefalaron que fue de nivel regular y el 2.4% que fue de nivel bajo. Con
relacion al ambiente el 55.8% de los habitantes consideraron que fue de nivel
regular, el 41.9% sefialaron que fue de nivel alto y el 2.4% que fue de nivel bajo.
Finalmente, con relacion a la capacidad el 49.2% de los habitantes consideraron
gue fue de nivel alto, el 48.4% sefialaron que fue de nivel regular y el 2.4% que

fue de nivel bajo.
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Tabla 7.

Niveles de la variable seguridad ciudadana y sus dimensiones

Seguridad N . )
ciudadana Orgamzamones Acciones Herramientas
f % f % f % f %
Bajo 9 2,4 9 2,4 23 6,0 23 6,0
Regular 114 29,8 172 45,0 193 50,5 138 36,1
Alto 259 67,8 201 52,6 166 43,5 221 57,9
Total 382 100,0 382 100,0 382 100,0 382 100,0
67.8
70.0
60,0 57.9
: 52.6 505
50.0 45.0 435
40.0 36.1
29.8
30.0
20.0
6.0 6.0
10.0 2.4 2.4
0.0
Seguridad Organizaciones Acciones Herramientas
ciudadana

Figura 2. Niveles de la variable seguridad ciudadana y sus dimensiones

Enlatabla 7 y figura 2, sobre la seguridad ciudadana, el 67.8% de los habitantes
del distrito de Bellavista consideraron que fue de nivel alto, el 29.8% sefialaron
gue fue de nivel regular y el 2.4% que fue de nivel bajo. Con referencia a las
organizaciones el 52.6% de los habitantes consideraron que fue de nivel alto, el
45.0% sefialaron que fue de nivel regular y el 2.4% que fue de nivel bajo. Con
relacion a las acciones el 50.5% de los habitantes consideraron que fue de nivel
regular, el 43.5% sefialaron que fue de nivel alto y el 6.0% que fue de nivel bajo.
Finalmente, con relacion a las herramientas el 57.9% de los habitantes
consideraron que fue de nivel alto, el 36.1% sefialaron que fue de nivel regular y

el 6.0% que fue de nivel bajo.
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Tabla 8.

Tabla cruzada desempefio policial y seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Bajo Regular Alto Total

Desempefio policial Bajo Recuento 9 0 0 9
% del total 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%

Regular Recuento 0 85 58 143

% del total 0,0% 22,3% 15,2% 37,4%

Alto Recuento 0 29 201 230

% del total 0,0% 7,6% 52,6% 60,2%

Total Recuento 9 114 259 382
% del total 2,4% 29,8% 67,8% 100,0%

Seguridad
ciudadana

W Eajo

O Regular
B ato

Recuento

Bajo Regular Alto

Desempefio policial

Figura 3. Tabla cruzada desempefio policial y seguridad ciudadana

De la tabla 8 y figura 3, se lograron los resultados siguientes: Primero se aprecio
para un nivel alto del desempeiio policial conlleva a un 52.6% con nivel alto de
la seguridad ciudadana. Segundo se aprecio para un nivel regular de la variable
desemperio policial un 22.3% con nivel regular de seguridad ciudadana. Tercero
se aprecio para un nivel bajo de la variable desempefio policial un 2.4% con nivel

bajo de la variable seguridad ciudadana.

22



Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho. El desempeiio policial no se relaciona significativamente con la seguridad

ciudadana de la Jurisdiccién Comisaria Bellavista para el periodo 2020.

Ha. El desempefio policial se relaciona significativamente con la seguridad

ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo 2020.

Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel

de significacidon de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica

de p_valor.

Tabla 9.

Contrastacion hipétesis general

Desempefio Seguridad

policial ciudadana
Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 ,544™
policial Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
Seguridad  Coeficiente de correlacién 544 1,000

ciudadana  gjg. (bilateral) ,000

N 382 382

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 9, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

fue de 0.544 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico

de 0.01, por lo tanto, la hipétesis alterna se cumple: El desempefio policial se

relaciona significativamente con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion

Comisaria Bellavista para el periodo 2020.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho. La motivacion del desempefio policial no se relaciona significativamente con
la seguridad ciudadana de la Jurisdiccidon Comisaria Bellavista para el periodo
2020.

Ha. La motivacion del desempefio policial se relaciona significativamente con la
seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo
2020.

Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel
de significacion de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica

de p_valor.

Tabla 10.

Contrastacion primera hipotesis especifica

Seguridad

Motivacion ciudadana
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,460™
Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382
Seguridad Coeficiente de correlacién ,460™ 1,000

ciudadana Sig. (bilateral) ,000

N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 10, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.460 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto, la hip6tesis alterna se cumple: La motivacion se relaciona
significativamente con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria

Bellavista para el periodo 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho. El ambiente del desempefio policial no se relaciona significativamente con la
seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo
2020.

Ha. El ambiente del desempeiio policial se relaciona significativamente con la
seguridad ciudadana de la Jurisdiccibn Comisaria Bellavista para el periodo
2020.

Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel
de significacion de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica

de p_valor

Tabla 11.

Contrastacion segunda hipétesis especifica

Seguridad

Ambiente ciudadana
Rho de Spearman Ambiente Coeficiente de correlacion 1,000 ,426™
Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382
Seguridad Coeficiente de correlacién 426" 1,000

ciudadana Sig. (bilateral) ,000

N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 11, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.426 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto, la hipétesis alterna se cumple: El ambiente se relaciona
significativamente con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria

Bellavista para el periodo 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho. La capacidad del desempefio policial no se relaciona significativamente con
la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo
2020.

Ha. La capacidad del desempefio policial se relaciona significativamente con la
seguridad ciudadana de la Jurisdiccibn Comisaria Bellavista para el periodo
2020.

Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel
de significacion de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica

de p_valor.

Tabla 12.

Contrastacion tercera hipoétesis especifica

Seguridad

Capacidad ciudadana
Rho de Spearman Capacidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,522™
Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382
Seguridad Coeficiente de correlacién 522 1,000

ciudadana  gjg. (bilateral) ,000

N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 12, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0.522 y el valor (sig.) es 0.000 que viene a ser menor al valor (sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto, la hipotesis alterna se cumple: La capacidad se relaciona
significativamente con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria

Bellavista para el periodo 2020.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general se logré determinar la relacion del desempefio
policial con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para
el periodo 2020, los resultados mostraron que el desempefio policial se relacioné
de manera directa, moderada y significativa con la seguridad ciudadana, el cual
estuvo corroborado con el Rho de Spearman de 0.544. Los resultados fueron
similares con la investigacion de Djatmiko, (2020) se sostiene que la aplicaciéon
de los principios de integridad mediante el cddigo de ética policial, en donde
prevalezca la transparencia y rendicion de cuentas. Esta situacion establecera
gue el desempefio policial tendra un efecto positivo en la cooperacion publica y
un efecto negativo hacia la violencia (Chhabra, 2019). Por otro lado, en la
investigaciéon de Renden, Savelsbergh & Oudejans (2017) sostuvieron que el
desempefio del efectivo policial mejora con la comunicacién, conciencia
situacional, y convertir las respuestas en movimientos organizados. Gan (2020)
la cual sostiene que debe haber armonia entre la seguridad ciudadanay la forma
como se deben abordar los problemas por medio de las garantias de seguridad
y orden publico que el Estado a través de las leyes se da para la convivencia
social. Piri, Jalilian, Afzali & Allahgholi, (2019) sostienen gque para los ciudadanos
con relacion a los sentimientos de seguridad no toman en consideracion el

tamafio de la poblacion, la densidad y la extension.

De acuerdo con el primer objetivo especifico se determind que la
motivaciéon del desempefio policial se relaciona positiva, moderada y
significativamente con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria
Bellavista para el periodo 2020, el cual estuvo corroborado con el Rho de
Spearman de 0.460. Los resultados fueron similares con la investigacion Farias
(2019) los incentivos son relevantes para la realizacion de las actividades del
personal, los reconocimientos que permitirdn en el personal la pasién necesaria
para que sus actividades se desarrollen eficientemente. Del mismo modo la tesis
Eusebio (2019) en donde resalta que la motivacion es una herramienta
fundamental en el desempefio del personal y por ende la satisfaccion de los
usuarios. Asimismo, Quinatoa (2019) concluyé que la ansiedad influye

desfavorablemente en el desempefio laboral; la presencia en el personal de un
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nivel elevado de ansiedad genera un rendimiento profesional muy por debajo del
nivel bueno; se prueban los factores relacionados a la ansiedad como:
inteligencia baja, sin atencion en las actividades ordinarias, obstruccion en las
competencias de la razén, problemas para tomar decisiones y para solucionar

problemas.

Con relacion al segundo objetivo especifico se determiné que el ambiente
del desempefio policial se relaciona positiva, moderada y significativamente con
la seguridad ciudadana de la Jurisdicciobn Comisaria Bellavista para el periodo
2020, el cual estuvo corroborado con el Rho de Spearman de 0.426. Los
resultados fueron similares en el estudio de Reed (2020) sostuvo que en la
actualidad no existe un indicador o métrica que permita medir eficientemente el
desempefio policial, generalmente se han basado en indicadores o métricas que
no han reflejado correctamente la complejidad y el alcance de las
responsabilidades policiales actuales, asimismo los efectivos policiales a nivel
mundial son destinatarios de las provocaciones generadas por el publico debido
lamentablemente por el proceder de unos pocos (Smith, 2020); lamentablemente
estas amenazas son proporcionadas por la misma ciudadania que muchas
veces estan descontentos con el desempefio de los efectivos policiales (Kelley,
Siegel & Wormwood, 2019). Del mismo modo, puede afectar la seguridad de la
comunidad porque también muchos efectivos policiales tienen complicaciones
para comunicarse de manera verbal con la poblacion (Arble, Daugherty & Arnetz,
2019).

Respecto al tercer objetivo especifico se determiné que la capacidad del
desempeiio policial se relaciona directa, moderada y significativamente con la
seguridad ciudadana de la Jurisdiccibn Comisaria Bellavista para el periodo
2020, el cual estuvo corroborado con el Rho de Spearman de 0.522. Los
resultados fueron similares con Vital, Morais y Faciroli (2020) se demostré que
no siempre las inversiones para incrementar la fuerza policial son consideradas
una politica publica importante para reducir la criminalidad, més bien se deben a
otros factores como la reduccion del desempleo. Para ello también es relevante
la formacién policial para que los efectivos policiales impartan conocimientos

relevantes, se pone interés en los métodos de formacion que proporcionen
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habilidades para responder eficientemente a las necesidades de la ciudadania
(Kathuli & Mathenge, 2020). Al mismo tiempo de que el efectivo policial
demuestre sus conocimientos y habilidades a favor de la ciudadania, también
debe demostrar su compromiso en la solucion del caso a favor de las victimas
(Koster, Van der Leun & Kunst, 2020). Para ello es importante que al momento
de medir el desemperio del efectivo policial se debe tomar en consideracion el

cuidado con el desarrollo y las reformas (Vari, 2018).
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Se logré determinar la relacion entre el desempefio policial y la seguridad
ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista, para el periodo del 2020, el
cual se llegé a la conclusién que si hay un vinculo directo y moderado de (0.544
con sig. = 0.000 < 0.01). Por lo tanto, el desempefio policial se relaciona
significativamente con la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria

Bellavista para el periodo 2020.
Segundo:

Se determind la relacion entre la motivacion y la seguridad ciudadana de la
Jurisdiccion Comisaria Bellavista, para el periodo del 2020, el cual se llego a la
conclusién que si hay una asociacion directa y débil de (0.460 con sig. = 0.000 <
0.01). Por lo tanto, la motivacion se relaciona significativamente con la seguridad

ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo 2020.
Tercero:

Se determind la relacion entre el ambiente y la seguridad ciudadana de la
Jurisdiccion Comisaria Bellavista, para el periodo del 2020, el cual se lleg6 a la
conclusién que si hay una asociacion directa y débil de (0.426 con sig. = 0.000 <
0.01). Por lo tanto, el ambiente se relaciona significativamente con la seguridad

ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo 2020.
Cuarto:

Se determind la relacién entre la capacidad y la seguridad ciudadana de la
Jurisdiccion Comisaria Bellavista, para el periodo del 2020, el cual se llegé a la
conclusidn que si hay una asociacion directa y debil de (0.522 con sig. = 0.000 <
0.01). Por lo tanto, la capacidad se relaciona significativamente con la seguridad

ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera:

Con respecto a la primera conclusion, la Jurisdiccion Comisaria Bellavista, al
mejorar los elementos del desempefio policial como: motivacién, ambiente y
capacidades facilita la optimizacion de la seguridad ciudadana por medio de la

organizacion, acciones y herramientas.
Segunda:

Con relaciéon a la segunda conclusion, la Jurisdiccion Comisaria Bellavista,
tendra que satisfacer las demandas y necesidades del efectivo policial, asimismo
promover que todos los efectivos tengan misma accesibilidad a crecimiento con
el proposito que se sienta identificado con las funciones y tareas que realiza; es
importante que el efectivo policial se sienta valorado por la institucion para que

se comprometa con la labor que la institucién requiera en favor de la ciudadania.
Tercera:

En consideracion a la tercera conclusion, la Jurisdiccion Comisaria Bellavista,
debe disponer de un ambiente donde el efectivo pueda desempefiarse
adecuadamente, estos ambientes deben estan implementados con equipos
tecnoldgicos modernos y materiales de oficina, con el objetivo de brindar un buen

servicio de calidad a la ciudadania.
Cuarta:

Referente a la cuarta conclusion, la Jurisdiccion Comisaria Bellavista, debe
recibir permanentemente capacitaciones con el propdsito de mejorar su
desemperio, impulsar sus habilidades interpersonales para vincularse con la
ciudadania y de esta forman respondan rapidamente a las diversas situaciones

problematicas que se presentan en el distrito.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: desempenio policial y la seguridad ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista, 2020
Autor: César Santiago Miranda Ortiz
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¢De qué manera se

relaciona la
capacidad del
policial con la

seguridad ciudadana
de la Jurisdiccién
Comisaria Bellavista
para el periodo
20207

Determinar la
relacion de la
capacidad del
desempefio policial
con la seguridad
ciudadana de la
Jurisdiccién
Comisaria Bellavista
para el periodo
2020.

La capacidad del
desempefio policial se
relaciona
significativamente con
la seguridad
ciudadana de la
Jurisdiccion
Comisaria Bellavista
para el periodo 2020.

1,2,

Organizacién Planificacion 34
Coordinacion 56,7
Ejecucion 89,
10
Acciones 11,
Control 12,
13, 14
Alarmas 15
Herramientas Qamargs de video 16, 17
vigilancia

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

(1) Bajo (17 - 40)

(2) Regular (40 -

(3) Alto (62 - 85)

62)
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Anexo 2.

Instrumentos: Variable Desempefio Policial

Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto al

Desempefio Policial, para lo cual le solicitamos su colaboracién respondiendo

todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para

mejorar el desempenio policial. Marque con una (X) la alternativa que considere

pertinente en cada caso.
ESCALA VALORATIVA: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre

(5) Siempre

VARIABLE 01: DESEMPENO POLICIAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Motivacion

Cree usted que el efectivo policial labora en un ambiente
de trato justo que lo mantiene motivado.

Cree usted que las condiciones laborales que la institucion
ofrece al efectivo policial lo beneficia personal como
profesionalmente.

Cree usted que la institucion motiva al efectivo policial para
que siga una carrera profesional.

Cree usted que el efectivo policial se siente identificado con
las tareas que realiza.

Cree usted que el efectivo policial se siente comprometido
con el trabajo que realiza la institucion.

Cree usted que el efectivo policial se siente valorado por la
institucion.

Cree usted que el efectivo policial se siente motivado para
cumplir con las metas impuestas por la institucion.

Cree usted que el efectivo policial cubre sus expectativas
de seguridad ciudadana.

Ambiente
laboral

Cree usted que el efectivo policial se siente comodo en el
lugar donde desempefia sus funciones.

10

Cree usted que el efectivo policial desempefia sus
funciones de acuerdo al perfil del puesto.

11

Cree usted que todos los efectivos policiales se sujetan a
las reglas de conducta y respetan las politicas de trabajo.

12

Cree usted que el efectivo policial cumple con lo sefialado
en las leyes y reglamentos internos.

13

Cree usted que el efectivo policial recibe el apoyo de su jefe
directo en el acopio de informacion que ayude a garantizar
la seguridad del ciudadano.

14

Cree usted que los superiores se preocupan en
implementar y brindar condiciones laborales favorables
para el efectivo policial.

15

Cree usted que existe un buen clima laboral en el lugar
donde labora el efectivo policial.

Capacidad
laboral

16

Cree usted que el efectivo policial posee habilidades
técnicas para desarrollar sus funciones de manera
adecuada.

17

Cree usted que el efectivo policial posee habilidades
interpersonales para relacionarse en su entorno laboral.
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Cree usted que el efectivo policial posee habilidades

18 |interpersonales que respondan a la solucién de situaciones
problematicas.
Cree usted que el efectivo policial debe ser capacitado para
19 |explorar sus habilidades para solucionar conflictos con la
ciudadania.
20 Cree usted que el efectivo policial aplica sus habilidades
analiticas en el llenado y registro de las denuncias.
Cree usted que el efectivo policial posee habilidades
21 |comunicacionales que permitan obtener la informacion
necesaria en la formulacion de las actas.
29 Cree usted que el efectivo policial se comunica

apropiadamente con la comunidad.
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Anexo 3

Instrumentos: Variable Seguridad Ciudadana

Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la

Seguridad Ciudadana, para lo cual le solicitamos su colaboracion respondiendo

todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para

mejorar la Seguridad Ciudadana. Margque con una (x) la alternativa que considere

pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA:1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3)

Indiferente (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

VARIABLE 02: SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSIONES

PREGUNTAS

Organizacioén

Cree usted que los efectivos policiales del distrito de
Bellavista deban planificar la conformacion de Juntas
Vecinales de seguridad ciudadana.

Cree wusted que se debe de planificarse los
procedimientos referidos a las acciones de las Juntas
Vecinales de seguridad ciudadana.

Cree usted que las Juntas Vecinales deban apoyar a la
Comisaria en la elaboracion de planes para la
identificacion de las zonas de riesgo.

Cree usted que se deba planificar la implementacién de
herramientas de apoyo a la seguridad ciudadana como
alarmas y sistemas de video vigilancia.

Cree usted que se deba coordinar el desarrollo de las
actividades orientadas a la conformacion de nuevas
Juntas Vecinales de seguridad ciudadana.

Cree usted que se debe coordinar el desarrollo de los
procedimientos referidos a las acciones de las Juntas
Vecinales durante eventos de seguridad ciudadana.

Cree usted que las Juntas Vecinales deban coordinar con
la Comisaria el desarrollo de los planes de identificacion
de las zonas de riesgo del distrito.

Acciones

Cree usted que se deba llevar un registro de la ejecucion
de los planes orientados a la conformacion de nuevas
Juntas Vecinales de seguridad ciudadana.

Cree usted que se deba llevar un registro de eventos de
seguridad ciudadana realizadas por las Juntas Vecinales.

10

Cree usted que se deba llevar registro de los integrantes
que conforman las Juntas Vecinales de seguridad
ciudadana.

11

Cree usted que se deba llevar registros de las acciones
de las Juntas Vecinales durante eventos de seguridad
ciudadana.
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12

Cree usted que se deba llevar un registro de las zonas de
riesgo identificadas en el distrito de Bellavista.

13

Cree usted que se deba llevar un inventario de las
herramientas de apoyo a la seguridad ciudadana como
alarmas y sistemas de video vigilancia.

14

Cree usted que la comunidad deba apoyar en la
implementacion de sirenas y sistemas de video vigilancia
en sus zonas de residencia.

Herramientas

15

Cree usted que los sistemas de video vigilancia deben ser
administrados por la comisaria del distrito.

16

Cree usted que el uso de sirenas y camaras de video
vigilancia en las zonas de riesgo del distrito permitan un
mejor control de las acciones delictivas.

17

Cree usted que los sistemas de video vigilancia deben
estar interconectados con la central de emergencia, los
bomberos y el serenazgo.
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Anexo 4. Carta de validacion

Primer experto. Mg. Juana Tupa Quispe

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

. DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” ]
N Sugerencias
DIMENSION: MOTIVACION S NO 51 NO 51 NO

1 Cree usted que el efectivo policial labora en un ambiente de trato justo que lo mantiene | s o o
motivado.

2 Cree usted gue las condiciones laborales que la institucion ofrece al efectivo policial lo o o
beneficia personal como profesionalmente.

3 Cree usted que la institucion motiva al efectivo policial para que siga una carrera profesional. - o v

4 Cree usted que el efectivo policial se siente identiicado con las tareas que realiza. w4 v v

5 Cree usted que el efectivo policial se siente comprometido con el trabajo que realiza la vy 4 o
institucion_

G Cree usted que el efectivo policial se siente valorado por la institucion. w4 v v

7 Cree usted que el efectivo policial se siente motivado para cumplir con las metas impuestas por | s o o
la institucion.

8 Cree usted que el efectivo policial cubre sus expectativas de seguridad ciudadana. o v o

DIMENSION: AMEBIENTE LABORAL

a Cree usted que el efectivo policial se siente comodo en el lugar donde desempefia sus | ./ o vy
funciones.

10 | Cree usted que el efective policial desempefia sus funciones de acuerdo al perfil del puesto. w4 v v

11 Cree usted que todo el efectivo policial se sujeta a las reglas de conducta y respetan las |/ o o
politicas de trabajo.

12 Cree usted que el efectivo policial recibe el apoyo de su jefe directo en el acopio de | 7 o vy
informacién que ayude a garantizar la seguridad del ciudadano.

13 | Cree usted que el efective policial cumple con lo sefialado en las leyes y reglamentos intermos. | ./ v v

14 Cree usted que los supericres se preocupan en implementar y brindar condiciones laborales (s o o
favorables para el efectivo policial.

15 | Cree usted que existe un buen clima laboral en el lugar donde labora el efectivo policial. o v o

DIMENSION: CAPACIDAD LABORAL

16 Cree usted que el efectivo policial posee habilidades técnicas para desarrollar sus funciones de | s o vy
manera adecuada.

17 Cree usted que el efectivo policial posse habilidades interpersonales para relacionarse en su |/ o o
eniomo laboral.

18 Cree usted que el efectivo policial posee habilidades interpersonales que respondan a la |7 o vy
solucién de situaciones problematicas.

19 Cree usted que el efectivo policial debe ser capacitado para explorar sus habilidades para | s o o
solucionar conflictos con la ciudadania.
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20 Cree usted que el efectivo policial aplica sus habilidades analiticas en el llenado y registro de J N
las denuncias.
21 Cree usted que el efectivo policial posee habilidades comunicacionales gue permitan obtener la J J
informacion necesaria en la formulacion de las actas.
22 | Cree usted que el efectivo policial se comunica aprepiadamente con la comunidad. i o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ '] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Motr: JUANA LITZ TUPA QUISPE DNI: 23839591

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

Pertinencia:El item corresponce 3 concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: Bl item =& apropiado para reprezentar al components o
dimension especifica del consfructo

IClaridad: Se enfiende zin dificultad alguna el enunciado del item, e
conciso, exacty y direco

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados
gon suficientes para medir la dimension

Lima, 02 de Noviembre del 2020.

My
..... . el ...
Mg Juapa e Tvpe Gubpe

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® )
N* - > Sugerencias
DIMENSION: ORGANIZACION ]| NO 5l NO Sl | NO

1 Cree usted que los efectivos policiales del distrito de Bellavista deban planificar la J J S
conformacion de Juntas Vecinales de seguridad ciudadana?.

2 Cree usted que se debe de planificarse los procedimientos referidos a las acciones de las | s J Vi
Juntas Yecinales de seguridad ciudadana.

3 Cree usted que las Juntas Vecinales deban apoyar a la Comisaria en la elaboracion de o o o
planes para la identificacion de las zonas de riesgo.

4 Cree usted que se deba planificar la implementacion de herramientas de apoyo a la J o
seguridad ciudadana como alarmas vy sistemas de video vigilancia.

g |Cree usted gue se deba coordinar el desarrollo de las actividades orientadas a la| J o
conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana.

6 Cree usted que se debe coordinar el desarrollo de los procedimientos referidos a las J J S
acciones de las Juntas Vecinales durante eventos de seguridad ciudadana.

7 Cree usted gue las Jyntas Yecinales deban coordinar con la Comisaria el desarrollo de los v J v
planes de identificacion de las zonas de riesgo del distrito.

DIMENSION: ACCIONES

g Cree usted que se deba llevar un registro de la ejecucion de los planes orientados a la J J S
conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana.

g Cree usted que se deba llevar un regisiro de eventos de seguridad ciudadana realizadas J J S
por las Juntas Vecinales.

10 Cree usted que se deba llevar registro de los integrantes que conforman las Juntas |,/ J o
Yecinales de seguridad ciudadana.

11 |Cree usted que se deba llevar registros de las acciones de las Juntas Vecinales durante | s o v
eventos de seguridad ciudadana.

12 Cree usted que se deba llevar un registro de las zonas de riesgo identificadas en el distrito | s J i
de Bellavista.

13 Cree usted que se deba llevar un inventario de las herramientas de apoyo a la seguridad | ./ J o
ciudadana como alarmas y sistemas de video vigilancia.

14 Cree usted gue la comunidad deba apoyar en la implementacion de sirenas y sistemas de J J J
video vigilancia en sus Fonas de residen‘cia.

DIMENSION: HERRAMIENTAS

15 Cree usted que los sistemas de video vigilancia deben ser administrados por la comisaria o J o
del distriio.

16 Cree usted que el uso de sirenas y camaras de video vigilancia en las zonas de riesgo del J S
distrito permitan un mejor control de las acciones delictivas.

17 Cree usted gue los sistemas de video vigilancia deben estar interconectados con la central v v
de emergencia, los bomberos y el serenazgo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [v' ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mogfr: JUANA LITZ TUPA QUISFPE, DNI: 23839591

Especialidad del validador: Maestra en Gesrtion Piblica
Lima, 02 de Noviembre del 2020

I 4
Perfinencia:El it=m corresponde al concepto tedrico formulado. B |
*Relevancia: El item ez apropiado para representar al components o p ﬁ,
dimension especifcadelconstructs ] e toed ........
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado 2l item, ez Mg Jvapa UteTupe Gubpe
conciso, sxacto y directo - .

' ¥ Firma del Experto Informante.
Mota: Suficiendia, ge dice sufidencia cuando log items planteados
con cuficientes para medir la dimension



Segundo experto. Mg. Soraida Montes Pinto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

- DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: MOTIVACION Sl NO Sl NO Sl NO
1 | Cree usted que el efectivo policial labora en un ambiente de frato justo que lo mantiene motivado. v ' '
2 Cree usted que las condiciones laborales que la institucion ofrece al efectivo policial lo beneficia personal |« " -
como profesionalmente.
3 | Cree usted gue la institucién motiva al efectivo policial para que siga una camrera profesional. W el w
4 | Cree usted que el efectivo policial se siente identificado con las tareas que realiza. ' ' '
5 | Cree usted que el efectivo policial se siente comprometido con el trabajo que realiza la institucion. ' w "
6 | Cree usted que el efectivo policial se siente valorado por la institucion. ' ' "
7 Crstﬁ u_qted que el efectivo policial se siente motivado para cumplir con las metas impuestas por la| «* " v
institucion.
| & | Cree usted que el efectivo policial cubre sus expectativas de seguridad ciudadana.
DIMENSION: AMBIENTE LABORAL
9 | Cree usted que el efectivo policial se siente cdmodo en el lugar donde desempefia sus funcioness. v v v
10 | Cree usted que el efectivo paolicial desempefia sus funciones de acuerdo al perfil del puesio. - w vy
11 | Cree usted que todo el efectivo policial se sujeta a las reglas de conducta y respetan las politicas de frabajo. | W o
12 Cree ust_ed que el efa_activo poli;:ial recibe el apoyo de su jefe directo en el acopio de informacion que ayude | W o
a garantizar |la seguridad del ciudadano.
13 | Cree usted que el efectivo policial cumple con lo sefialado en las leyes y reglamentos intemos. Vs W W'
14 Cree usted que Ios _superiorea se preocupan en implementar vy brindar condiciones laborales favorables | " v
para el efectivo policial.
15 | Cree usted gue existe un buen clima laboral en el lugar donde labora el efectivo policial. w W W
DIMENSION: CAPACIDAD LABORAL
16 C(;EE usdted que el efectivo policial posee habilidades técnicas para desarmollar sus funciones de manera | ' "
adecuada.
17 ICEEE I.IJStEd que el efectivo policial posee habilidades interpersonales para relacionarse en su entomo | " o
aboral.
18 C_ree _usted que el gf_e-cﬁvo policial posee habilidades interpersonales que respondan a la solucion de | «* W o
situaciones problematicas.
19 Cree_ usted gue E_I efecti"{cr policial debe ser capacitado para explorar sus habilidades para solucionar | «* v '
conflictos con la ciudadania.
20 | Cree usted que el efectivo policial aplica sus habilidades analiticas en el llenado v registro de las denuncias. | W v
21 Cree usted que el efe cti\.ro_ policial posee habilidades comunicacionales gue permitan obtener la informacion | «» W o
necesaria en la formulacion de las actas.
22 | Cree usted que el efectivo policial se comunica apropiadamente con la comunidad. W W' Y
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [+*] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: SORAIDA VERONICA MONTES PINTO

Especialidad del validador: Docencia Universitaria

Perfinencia:El it=m comesponde 2l concepio tedrico formulado.
*Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimension especiiica del consfrucin

}Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l emunciado del tem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, 2o dice suficiencia cuando log items planteados
gon suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 09903208

Jueves 05 de noviembre del 2020

Mg. Soraida V. Montes Pinto
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

- DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia®| Claridad® .
DIMENSION: ORGANIZACION 51 NO sl NO 51 NO g

1 Cree usteq que los efectivos policiales del distrito de Bellavista deban planificar la v v v
conformacion de Juntas Vecinales de seguridad ciudadana.

2 Cree usted que se debe de planificarse los procedimientos referidos a las acciones de las v v v
Juntas Vecinales de seguridad ciudadana.

3 Cree usted que Ias_Juntas Vecinales deban apoyar a la Comisaria en la elaboracion de planes v v v
para la identificacion de las zonas de riesgo.

4 Cree usted que se deba planificar la implementacion de herramientas de apoyo a la seguridad o v' v
ciudadana como alarmas v sistemas de video vigilancia.

5 Cree usteq qgue se deba coordinar el desarrcllo de las actividades orientadas a la v v’ v
conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana.

& Cree usted gue se debe coordinar el desamolio de los procedimientos referidos a las acciones v v v
de las Junias Yecinales durante eventos de seguridad ciudadana.

7 Cree usted gue las .Jyntas Yecinales deban coordinar con la Comisaria el desarmollo de los v, v’ v'
planes de identificacion de las zonas de riesgo del distrito.

DIMENSION: ACCIONES

8 Cree usted‘que se deba llevar un registro de la ejecucion de los planes orientados a la v’ v’ v,
conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana.

g Cree usted que se deba llevar un registro de eventos de seguridad ciudadana realizadas por v v v
las Juntas Vecinales.

10 Cree usted que se deba llevar registro de los integrantes gque conforman las Juntas Vecinales v v v
de seguridad ciudadana.

11 Cree usted que se deba llevar registros de [as acciones de las Juntas Vecinales durante v v v
eventos de seguridad ciudadana.

12 Cree usted que se deba llevar un registro de las zonas de riesgo idenfificadas en el disfrito v v v
de Bellavisia.

13 Cree usted que se deba llevar un inventario de las herramientas de apoyo a la seguridad v, v’ v'
ciudadana como alarmas vy sistemas de video vigilancia.

14 Cree usted que la comunidad deba apoyar en la implementacion de sirenas y sistemas de v v v
video vigilancia en sus Fonas de residencia.

DIMENSION: HERRAMIENTAS

Cree usted que los sistemas de video vigilancia deben ser administrados por la comisaria del

15 | distrito. v v v

16 Cree usted que el uso de sirenas y camaras de video vigilancia en las zonas de riesgo del o v"‘ v
distrito permitan un mejor control de las acciones delictivas.

17 Cree usted gue los sistemas de video vigilancia deben estar interconectados con la central v v v
de emergencia, los bomberos v el serenazgo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); Tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ + ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: SORAIDA VERONICA MONTES PINTO

Especialidad del validador: Docencia Universitaria

Pertinencia-El item comesponde 3l concepto teorico formulado.
‘Relevancia: Bl ftz=m 22 apropiado para representar al components o
dimenzion especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, ez
conciss, exacio y directo

Mota: Suficiencia, ge dice suficiencia cuando los fiems planteados
eon suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 09903208

Jueves 05 de noviembre del 2020
)

Y ";f_ B

Mg. Soraida V. Montes Pinto
Firma del Experto Informante.
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Tercer experto. Mg. Nalda Damian Nufiez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

- DIMENSIONES |/ items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® SaMaerEnCias
DIMENSION: MOTIVACION 1 MNO Sl NO sl NO g

1 Cree usted que el efectivo policial labora en un ambiente de trato justo que lo mantiens Motivado. | s - S
Cree usted que las condiciones laborales que la institucion ofrece al efectivo policial lo beneficia

2 personal como profesionalmentes. ~ | ~

3 | Cree usted gue la institucidon motiva al efectivo policial para que siga una carrera profesional. e Sl "

4 Cree usted que el efectivo policial se siente identificado con las tareas que realiza. - | "

5 Cree usted que el efectivo policial se siente comprometido con el trabajo que realiza la institucion. | ™ | "

6 | Cree usted que el efectivo policial se siente valorado por la institucion. - | "
Cree usted que el efectivo policial se siente motivado para cumplir con las metas impuestas por

7 |ia institucién. ~ ~ ~

8 Cree usted que el efectivo policial cubre sus expectativas de seguridad ciudadana. - | "

DIMENSION: AMBIENTE LABORAL

9 | Cree usted que el efectivo policial se siente comodo en el lugar donde desempefia sus funciones. | s | -ul"'

10 | Cree usted gue el efectivo policial desempefia sus funciones de acuerdo al perfil del puesto. - ™| -
Cree usted que todo el efectivo policial se sujeta a las reglas de conducta y respetan las politicas

" de trabajo. ~ ~ ~
Cree usted que el efectivo policial recibe el apoyo de su jefe directo en el acopio de informacion

12 que ayude a garantizar la seguridad del ciudadano. " | ~

13 | Cree usted que el efectivo policial cumple con lo sefialado en las leyes v reglamentos intemos. | s ™| T
Cree usted que los superiores se preocupan en implementar y brindar condiciones laborales

14 | favorables para el efectivo policial. ~ ~ ~

15 | Cree usted gue existe un buen clima laboral en el lugar donde labora el efectivo policial. -~ ' "

DIMENSION: CAPACIDAD LABORAL

Cree usted que el efectivo policial posee habilidades técnicas para desarrollar sus funciones de

16 | manera adecuada. ~ ~ ~
Cree usted que el efectivo policial posee habilidades interpersonales para relacionarse en su

17| entorno laboral. ~ ~ ~
Cree usted que el efectivo policial posee habilidades interpersonales que respondan a la solucion

18 | 4a situaciones problematicas. " | '
Cree usted que el efectivo policial debe ser capacitado para explorar sus habilidades para

19 | solucionar conflictos con Ia ciudadania. ~ ~ ~
Cree usted que el efectivo policial aplica sus habilidades analiticas en el llenado vy registro de las

20 | Genuncias. i P g yred ~ ~ ~
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Cree usted que el efectivo policial posee hahilidades comunicacionales que permitan obtener la
21 informacion necesaria en la formulacion de las actas. ~ ~ ~
22 | Cree usted que el efectivo policial se comunica apropiadamente con la comunidad. - - .y
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ «* ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Nalda Guadalupe Damian Maiiez DN: 15451579
Especialidad del validador: Docencia Universitaria
, i ) . o Viernes 06 de noviembre del 2020
Pertinencia:El item comesponde al concepto teonico i
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para t |
representar al componente o dimension especifica del _______I.'__E$ ] _
constructo —— —,f-:‘ —
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado — —
del item, es conciso, exacto y directo Nalda Guadalﬁpe Diamian Nufiez
i Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGURIDAD CIUDADANA

— DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia®| Claridad® I ——
DIMENSION: ORGANIZACION 1| NO Sl NO Sl | NO g

Cree usted que los efectivos policiales del distrito de Bellavista deban planificar la

1 conformacion de Juntas Vecinales de seguridad ciudadana. ~ ~ ~
Cree usted que se debe de planificarse los procedimientos referidos a las acciones de las

2 Juntas Vecinales de seguridad ciudadana. ~ ~ ~
Cree usted que las Juntas Vecinales deban apoyar a la Comisaria en la elaboracion de planes

3 para la identificacion de las zonas de riesgo. ~ ~ ~

4 Cree usted gque se deba planificar la implementacion de herramientas de apoyo a la seguridad
ciudadana como alarmas v sistemas de video vigilancia. ~ ~ ~
Cree usted que se deba coordinar el desarrollo de las actividades orientadas a la

s conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana. ~ ~ ~

6 Cree usted que se debe coordinar el desarrollo de los procedimientos referidos a las acciones
de las Juntas Vecinales duranie eventos de seguridad ciudadana. ~ ~ ~
Cree usted que las Juntas Vecinales deban coordinar con la Comisaria el desarrollo de los

¥ planes de identificacion de las zonas de riesgo del distrito. ~ ~ ~

DIMENSION: ACCIONES

8 Cree usted que se deba llevar un registro de la ejecucion de los planes orientados a la
conformacion de nuevas Juntas Vecinales de seguridad ciudadana. ~ ~ ~
Cree usted que se deba llevar un regisiro de eventos de seguridad ciudadana realizadas por

9 |las Juntas Vecinales. ~ ~ ~
Cree usied que se deba llevar registro de los integrantes que conforman las Juntas Vecinales

10 de seguridad ciudadana. ~ ~ ~
Cree usted que se deha llevar registros de las acciones de las Juntas Vecinales durante

1 evenios de seguridad ciudadana. ~ ~ ~
Cree usted que se deha llevar un regisiro de las zonas de riesgo identificadas en el distrito

12 de Bellavista. ~ ~ ~
Cree usted que se deba llevar un inventario de las heramientas de apoyo a la seguridad

13 ciudadana como alarmas y sistemas de video vigilancia. ~ ~ ~
Cree usted gue la comunidad deba apoyar en la implementacion de sirenas y sistemas de

14 video vigilancia en sus zonas de residencia. -~ ~ -

DIMENSION: HERRAMIENTAS

Cree usted que los sistemas de video vigilancia deben ser administrados por la comisaria del

15 | gistrito. ~ ~ ~
Cree usted gue el uso de sirenas y camaras de video vigilancia en las zonas de riesgo del

16 disfrito permitan un mejor control de las acciones delictivas. -~ ~ ~
Cree usted que los sistemas de video vigilancia deben estar interconectados con la central

17 de emergencia, los bomberos y el serenazgo. ~ ~ ~
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ «* ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Nalda Guadalupe Damian Mdifez

Especialidad del validador: Docencia Universitaria

1Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, s conciso, exacto y directo

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 15451579

Viernes 06 de noviembre del 2020.

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Ficha técnica y Baremacion

Ficha técnica de la primera variable desempefio policial

Aspectos
complementarios

Detalles

Objetivo:

Tiempo:

Lugar:

Hora:
Administracion:

Niveles

Dimensiones:

Escalas:

Descripcion:

Baremacioén: *

Determinar la relacion del desempefio policial con la seguridad
ciudadana de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo 2020.

45 minutos

Distrito de Bellavista

De 9:00 — 16.00

Individual

1. Bajo

2. Regular

3. Alto

Numero de dimensiones: 3
Dimensi6n 1: 8 items
Dimensién 2: 7 items
Dimensién 3: 7 items

Total 22

1= Nunca.

2= Casi nunca

3= Algunas veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items 22 x 5=
110

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items= 22 x 1=
22

Rango = valor maximo — valor minimo=

110-22 =184

La constante = Rango entre nimero de niveles =88/3 = 29.33
Alto <81 - 110>

Regular <51 - 81>

Bajo <22 -51>

Baremacion de la variable desempefio policial

Desempefio

Rango laboral Motivacién Ambiente Capacidad
Bajo 22 51 8 - 19 7 - 16 7 - 16
Regular 51 81 19 - 29 16 - 26 16 - 26
Alto 81 110 29 - 40 26 - 35 26 - 35
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Ficha técnica de la segunda variable seguridad ciudadana

Aspectos

. Detalles
complementarios

Determinar la relacion del desempefio policial con la seguridad ciudadana

Objetivo: de la Jurisdiccion Comisaria Bellavista para el periodo 2020.
Tiempo: 45 minutos
Lugar: Distrito de Bellavista
Hora: De 9:00 — 16.00
Administracion: Individual
1. Bajo
Niveles 2. Regular
3. Alto
Numero de dimensiones: 3
Dimension 1: 7 items
Dimensiones: Dimension 2: 7 items
Dimensién 3: 3 items
Total 17

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
Escalas: 3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items 17 x 5= 85
Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items= 17 x 1=

Descripcion: 17
Rango = valor maximo — valor minimo=
85-17 =68
La constante = Rango entre nimero de niveles = 68/3 = 22.66
Alto <17 - 40>
Baremacién: * Regular <40 - 62>
Bajo <62 - 85>

Baremacion de la variable seguridad ciudadana

Rango csii%l;r(;iig Organizacién Acciones Herramientas
Bajo 17 - 40 7 - 16 7 - 16 3 - 7
Regular 40 - 62 16 - 26 16 - 26 7 - 11
Alto 62 - 85 26 - 35 26 - 35 11 - 15
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Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del
AL, estudio

Ministerio del ~ Policia Nacional = Region
Interior del Pert Policial Callao

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

EL MAYOR PNP EDWIN AYTE MENDOZA, COMISARIO DE LA COMISARIA PNP
BELLAVISTA, QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Mediante la presente dejo constancia que el Br. César Santiago MIRANDA
ORTIZ, identificado con DNI.N° 08452630, cédigo de matricula N°7002359819,
Maestrista de la Escuela de Pos Grado de la Universidad César Vallejo —sede Lima
Norte, ha aplicado la revisién y analisis documentario y la técnica de la observacion
de los registros de los hechos policiales ocurridos en la Comisaria PNP Bellavista
REGPOLCALLAO, durante el periodo 2020, para la formulacién de su investigacion
relacionada a la “Desempeno policial y la seguridad ciudadana de la
jurisdiccién Comisaria Bellavista, 2020” con la finalidad de obtener el grado de
Maestro en Gestion Publica.

Se expide la presente solicitud a peticion del interesado para los fines que se
estime por convenir.

Bellavista, 09 de noviembre de 2020

\\ \/ // 0A 8
¢ ﬁi %/ EDWIN AYTE MENDOZA
\Shb/ MAYOR PNP

COMISARIO (E)

k
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Somos la universidad de los
gue guieren salir adelante.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DO

RESOLUCION JEFATURAL N2 0238-2021-UCV-LN-EPG-FO5L01/J-INT

Los Olivos, 11 de enero de 2021

VISTO:

El expediente presentado por CESAR SANTIAGO MIRANDA ORTIZ solicitando autorizacién para
sustentar su Tesis titulada: DESEMPENO POLICIAL Y LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA JURISDICCION
COMISARIA BELLAVISTA, 2020; y

CONSIDERANDO:

Que el(la) bachiller CESAR SANTIAGO MIRANDA ORTIZ, ha cumplido con todos los requisitos académicos y
administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de Maestro en Gestion Publica;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestro esta normado en los articulos del 22° al 32° del Reglamento
para la Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a la letra dice:
“Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un jurado de tres miembros,
nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en coordinacién con el Jefe de la Unidad de
Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera pertenecer al area relacionada con el tema de la
Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

Art. 1°.- AUTORIZAR, |a sustentacion de la Tesis titulada: DESEMPENO POLICIAL Y LA SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA JURISDICCION COMISARIA BELLAVISTA, 2020 presentado por CESAR SANTIAGO
MIRANDA ORTIZ.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacién de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dr. Luis Alejandro Esquivel Castillo
Secretario : Dr. Edwin Alberto Martinez Lopez
Vocal (Asesor de la Tesis) : Dr. Héctor Raul Santa Maria Relaiza
Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacién, los siguientes:
Lugar : Posgrado
Dia : 16 de enero de 2021
Hora :11:45a.m.

Registrese, comuniquese y archivese.

Escuela de Rbsgrado — Campus Lima Norte

filw @ ®
[ucv-cdu pe |8
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