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Resumen

La investigacion desarrollada presentdé como objetivo principal determinar la
relacion entre el sindrome de burnout y la calidad de vida laboral en trabajadores
del Moddulo Basico de Justicia Andahuaylas Apurimac, 2020. Se efectuo
metodologia con disefio no experimental, transversal. Participaron 102 trabajadores
del Modulo Basico de Justicia Andahuaylas. Se usaron dos instrumentos de
evaluacion, estos fueron el Inventario Burnout de Maslach adaptado por Garcia
(2020) y la Encuesta de Calidad de Vida laboral disefiada por Garcia (2007). En lo
gue respecta a los resultados, se establecié una correlacion significativa e inversa
entre el sindrome de burnout y calidad de vida laboral (Rho= -.682, P=.000). Por
otro lado, se evidencié una correlacion significativa entre el sindrome de burnout y
las dimensiones de calidad de vida: Nivel de remuneracion, seguridad y bienestar,
uso y desarrollo de capacidades, oportunidades de progreso y estabilidad,
integridad social y una correlacion significativa entre calidad de vida laboral con las
dimensiones del sindrome de burnout: Agotamiento emocional, despersonalizacion

y realizacion personal.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, Sindrome de burnout, Médulo Basico de

Justicia.
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Abstract

The main objective of the developed research was to determine the relationship
between the burnout syndrome and the quality of work life in workers of the Basic
Module of Justice Andahuaylas Apurimac, 2020. Methodology was carried out with
a non-experimental, cross-sectional design. 102 workers from the Andahuaylas
Justice Basic Module participated. Two evaluation instruments were used, these
were the Maslach Burnout Inventory adapted by Garcia (2020) and the Quality of
Work Life Survey designed by Garcia (2007). Regarding the results, a significant
and inverse correlation was established between burnout syndrome and quality of
work life (Rho = -.682, P = .000). On the other hand, a significant correlation was
evidenced between burnout syndrome and quality of life dimensions: level of
remuneration, safety and well-being, use and development of skills, opportunities
for progress and stability, social integrity and a significant correlation between
quality of working life with the dimensions of burnout syndrome: emotional

exhaustion, depersonalization and personal fulfillment.

Keywords: Quality of work life, Burnout syndrome, Basic Justice Module.
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I. INTRODUCCION

El sindrome de burnout es una condicion no diagnosticada como una patologia o
trastorno clinico en el Manual Diagndstico y Estadistico de los trastornos mentales
DSM, sin embargo en la Clasificacion Internacional de enfermedades y Problemas
relacionados con la Salud CIE-10 ha sido catalogado como una condicidon
problemética de la vida Z73.0 (OMS, 2018). Esto demuestra la prioridad de los
sistemas de salud hacia la problematica mencionada que surge en el contexto

laboral u organizacional.

La problematica del sindrome de burnout no es ajena a contextos internacionales,
asi Kaschka et al. (2011) encontré que el 12, 5% de la poblacion alemana que
trabaja experimenta sentirse abrumados en sus puestos laborales. Mientras que en
Holanda Danhof et al. (2011) encontré que el 15% de la poblacién que labora sufria
del sindrome de burnout. Por otro lado, los estudios sobre esta problematica

tienden a priorizar el contexto sanitario, educativo, asistencial.

En lo que respecta a zonas geograficas como América del sur y del centro, al
observar a los trabajadores judiciales del pais de Costa Rica, se registra categorias
de incertidumbre de agotamiento emocional, dimensién que conforma al sindrome
de burnout (Oviedo, 2012). A la vez, México presenta un 38. 7% de los trabajadores
de poderes judiciales en peligro y en altos niveles de sindrome de burnout (Uribe
et al., 2014). Por otro lado, los trabajadores operadores de justicia en Brasil
muestran una incidencia del 31.5% en la problematica de desgaste psicolégico en
su labor judicial, a la vez el 3 de 10 operadores de justicia muestran niveles bajos

de entusiasmo hacia su trabajo de justicia (Carlotto y Camara, 2019).

En el Peru el sindrome de burnout afecta entre el 43% y 89.8% de los trabajadores
de distintos servicios asistenciales y educativos (MIMP, 2017). Ademas, centros
institucionales afines a los Modulo Basicos de Justicia, en este caso los Centros de
Emergencia Mujer muestran incidencias del 23.5% de burnout en niveles altos
(Maticorena, 2014). En personal encargado de procesos judiciales en Arequipa se

encontré que el 30 % de los mismos experimentaban los niveles maximos de la



dimensién del sindrome de burnout llamada despersonalizacién, ademas
aproximadamente 4 de 10 operadores de justicia (44%) evidenciaban agotamiento

emocional en niveles de incertidumbre y altos (Mufioz del Carpio et al., 2020).

Los trabajadores que laboran en la localidad de Andahuaylas — Apurimac en el
Mddulo Bésico de Justicia estdn sometidos a presion constantemente, debido a las
multiples labores y funciones que realizan. Ellos son el Unico personal de apoyo
encargado de la atencién de los usuarios, se encargan de todo lo referente a
situaciones legales presentadas en dicha localidad, donde se reciben méas de 1200
pobladores al dia cada uno con diferentes problemas legales.

La problematica judicial que existe es muy compleja, dado que involucra no solo a
los pobladores, sino que, existen varios factores sociales de riesgo, retos y
limitaciones para su gestion, trayendo las vulnerabilidades de los litigantes ante las
amenazas del entorno social que generan conflictos, tensiones, en los empleados,
abogados, jueces y trabajadores de la institucion. Ademas, la insuficiencia de sus
recursos y de personal genera un ambiente inestable y una problematica variable,

alterando muchas veces la planificacion de actividades y clima institucional.

El sindrome de burnout puede desencadenar distintos problemas laborales que
afectan a corto o largo plazo el funcionamiento del propio trabajador y del contexto
en donde se desenvuelve. Diversas variables del trabajador pueden ser afectadas,
entre ellas el sindrome de burnout puede estar afectando la calidad de vida laboral
(Patlan, 2013). Ante ello, se formula el siguiente problema general ¢Cual es la
relacion que existe entre el sindrome de burnout y la calidad de vida laboral en

trabajadores del Mddulo Basico de Justicia Andahuaylas Apurimac?

Por otro lado, la importancia y relevancia del presente estudio, radic6 en la
aproximacion de tener un contacto directo con la realidad de la poblacién, ya que,
permitié explorar las condiciones de vida favorables para el sector publico y judicial.
A nivel tedrico, permiti6 comparar estadisticamente los postulados teéricos que
afirman la existencia de una relacion directa y significativa entre el Sindrome de
burnout y la calidad de vida, en trabajadores del Mddulo Basico de Justicia
Andahuaylas Apurimac. A nivel practico, se conocieron las propiedades

psicométricas de las escalas de medicidn, asi como las interpretaciones obtenidas



después de su aplicacion a la muestra de estudio. Por ultimo, en cuanto a la
relevancia social, este trabajo es un aporte cientifico que dara apertura a nuevas
investigaciones que estén interesadas en el estudio del sindrome de burnout y la
calidad de vida, ademas puede ser usada como antecedente de estudio. Lo cual,
esta enfocado a futuros contextos sociales que promuevan el cambio hacia una
nueva cultura encaminada a la conservacion de la salud psicologica de los
trabajadores, como base para crear una sociedad mas sana y fuerte, capaz de

enfrentar los retos tomando decisiones asertivas para sus vidas y su entorno.

Por lo tanto, se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre el
Sindrome de burnouty la calidad de vida laboral en trabajadores del Modulo Bésico
de Justicia Andahuaylas Apurimac, 2020.

Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion
de Sindrome de burnout y la de calidad de vida con sus respectivas dimensiones:
Nivel de remuneracién, seguridad y bienestar, oportunidades de progreso y
desarrollo, uso y desarrollo de capacidades e integridad social

También identificar los niveles de sindrome de burnout calidad de vida laboral. Por
altimo, comparar el sindrome de burnout de manera general con las dimensiones
sociodemogréficas: Sexo y comparar la calidad vida de manera general con las

dimensiones sociodemogréficas: Sexo.

Del mismo modo, se plantea la siguiente hipotesis general: Existe relacion inversa
y estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y la calidad de vida
laboral en trabajadores del Modulo Basico de Justicia Andahuaylas Apurimac,
2020.

De igual manera se establecen las siguientes hipétesis derivadas de los objetivos
especificos: Existe relacion estadisticamente significativa e inversa entre sindrome
de burnout y las dimensiones de calidad de vida: Nivel de remuneracion, seguridad
y bienestar, oportunidades de progreso y desarrollo, uso y desarrollo de
capacidades e integridad social



II. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, existen diversas investigaciones orientadas al estudio
de las dos variables planteadas en este estudio, estas son estudiadas por distintas

investigaciones internacionales.

Asi, Salgado y Leria (2020) realiz6 un estudio en Chile, el mencionado estudio fue
guiado, entre otros objetivos, por el de determinar el grado de asociacion entre las
dos variables estudiadas. Participaron 169 profesionales encargados de la salud
publica. Se usaron los instrumentos CVP-35 y el MBI. Los resultados refieren una
relacion estadisticamente significativa e inversa del cansancio emocional sobre la
motivacion intrinseca (r=-.43) y calidad de vida (r=-.36), ademas una relacion
positiva entre la realizacion personal y la carga de trabajo (r=.2, p< 0.05). Por ultimo,
el 10% de los evaluados presenta altos niveles de sindrome de burnout.

Carlotto y Camara (2019) ejecutaron una investigacion en la cuantifico la
problematica de burnout personal encargados de procesos de justicia en Brasil.
Participaron 538 participantes, se usO el Inventario Burnout en una version
espafiola de 20 items, las dimensiones que conforman a la variable anteriormente
mencionada estd distribuida en 4 dimensiones, estas son:. Entusiasmo por el
trabajo, agotamiento psicolégico, indolencia y culpa. Los resultados indicaron la
prevalencia de 31.0% de niveles deficiente en entusiasmo por el trabajo realizado,
mientras que el 31.5% de los funcionarios de justicia padecia niveles altos en
agotamiento psicologico, a la vez el 17.3% experimentaba niveles altos en

indolencia y por ultimo el 9.7% padecia de niveles elevados de culpa.

Sotelo etal. (2019) realiz6 un estudio en Colombia, este estudio cuantifico el
sindrome de burnout en abogados en COOSOLSERV. La muestra la constituyeron
33 profesionales de la abogacia, el disefio fue no experimental, los datos se
recogieron a través del MBI de 22 reactivos. Se encontr0 niveles altos para las
dimensiones de agotamiento de las emociones (21.2%), despersonalizacion
(42.4%) y sentirse realizado (42.4%), ademas el 15 % de la muestra descrita

presenta la variable mencionada.



Morilla et al. (2019) realizaron una investigacion en la cual uno de sus objetivos fue
medir el burnout presentes en profesionales espafioles que atienden casos
sociales, como violencia y otros. En lo que respecta la metodologia, el estudio fue
no experimental, estuvo constituido por una muestra de 488 trabajadores que
atendian a personas que acudian por problemas sociales entre instituciones
publicas y privadas, la muestra la conformaron hombres (15.77%) y mujeres
(83.60%). Los resultados indican que los sindromes de burnout en los trabajadores
descritos es superior a la media (M: 3.76, Min=0, Max.=6), ademas en lo que
respecta la dimensiones de la misma variable, se encontré6 que la
despersonalizacion alcanza niveles extremos M=4.63 (Min.=0, Max.=6), resultados
similares se hall6 para la realizacion personal, es preciso mencionar que el autor
usa la terminologia falta de eficacia para referirse al constructo anteriormente
mencionado (M=4,86; Min.=0, Max.=6), mientras que el agotamiento emocional
alcanzo niveles més bajos M=2.39 (Min.=0, Max.=6).

Lépez (2017) desarrolld un trabajo doctoral en Espafia, la misma que tenia en uno
de sus objetivos correlacionar el sindrome de burnout de los trabajadores de la
sanidad publica y los riesgos psicosociales en el trabajo. La muestra estuvo
constituida por 512 profesionales sanitarios, se usé el MBIl y el ISTAS, este ultimo
evalla riesgos psicosociales laborales. Los hallazgos demuestra que existe una
asociacion inversa sobre el control sobre el tiempo del trabajo y el sindrome de
burnout, mientras que el compromiso afectivo presenta relacion inversa sobre el
sindrome de burnout expresado en agotamiento emocional, pero una relacion
positiva entre el burnout y la intencidén de abandono a la empresa. Ademas, la carga
de trabajo present6 y el conflicto de rol presentd relacion estadisticamente

significativa e inversa sobre el sindrome de burnout.

Vega et al. (2017) realiz6 un estudio estableciendo la correlacion del burnout y la
calidad de vida laboral del personal sanitario de Bogota. La muestra estuvo
constituida por 62 participantes. Se utilizé el MBI y CVP-35. Se encontré que el
cansancio emocional presenta correlacion estadisticamente significativa e inversa
sobre la carga de trabajo y la motivacion intrinseca. Ademas, se hallaron niveles de
sindrome de burnout altos esta constituido por el 42%, 22% y 51 % en agotamiento

de sus emociones, despersonalizacion y el sentirse realizado.



Mufioz del Carpio et al. (2020) realizaron una investigacion siguiendo en donde
hallé la correlacion del sindrome de burnout y la calidad de vida profesional en
trabajadores de la justicia, ademas busco establecer los niveles descriptivos de las
mismas variables. La metodologia fue descriptiva cuantitativa. Los resultados
demuestran que el 16% experimenta agotamiento emocional en niveles altos,
mientras que el 30 % vivencia despersonalizacion en niveles altos y el 22%
experimentan niveles bajos de realizacién personal Ademas se hallé que el burnout
se vincula de manera inversa con percepcion de la calidad de vida profesional
(Rho=-.566 y p<0.001).

Vasquez (2020) presenté un estudio para analizar el sindrome de burnout y la
calidad de vida en profesores de un organismo publico en Perd. La muestra fue
constituida por 110 profesores. Los instrumentos usados fueron el MBI de Maslach
y el CVP-35. Los resultados indican relaciones inversa y significativa (Rho= -.622,
p< 0.05) respecto a las dos variables. Ademas, el agotamiento emocional y
despersonalizacion se relacionan en mayor medida sobre la calidad de vida laboral
(Rho=-.320, Rho=.-751; p< 0.05). También, el 75% de los participantes presenta
burnout alto, mientras que el 15.9% presenta niveles bajos de la calidad de vida

laboral.

Loli et al. (2020) realizaron una investigacion en donde cuantifico la calidad de vida
laboral de distintos profesionales en el Perd. Se siguié un disefio transversal no
probabilistico, Participaron 350 profesionales en diversas especialidades que
realizan maestrias, doctorados y especializaciones, Se uso el cuestionario CVT-
GOHISALO. Se hall6 que el 33.3 % presentaba baja calidad de vida en el trabajo,
el 35.9 presentaba niveles de incertidumbre, mientras que el 30.8% experimentaba

niveles altos de la variable mencionada.

Las investigaciones de nivel internacional y nacional que se muestran en este
estudio, analizan desde diversas perspectivas la problematica del burnout y calidad
de vida, ademas, la asociacion que tienen, asi como en los procesos de
productividad y desempeiio dentro del campo laboral. Por ello, para poseer una
amplia vision acerca de las variables sefialadas es necesario presentar, en primer
lugar, las teorias y las definiciones que expresan con mayor albor y precision la

variable sindrome de burnout.



No existe consenso sobre una definicion universal o estandar sobre el sindrome de
burnout, no encontrando una delimitacion clara y precisa (Olivarez, 2017), sin
embargo muchos investigadores siguen las directrices conceptuales de Christina
Maslach, una investigadora del fendbmeno mencionado. Asi, Maslach et al. (2001)
define al burnout como una respuesta a los estresores interpersonales cronicos
presentes en donde se trabaja, ademas los signos primordiales de esta respuesta
es la aparicion de un agotamiento notorio, impulsos comportamientos impudico o
desvergonzados, y una tendencia a la ineficacia y carencia de sentirse realizado

personalmente.

Otros autores como Gil (2005) conceptualiza al sindrome de burnout como una
experiencia subjetiva que direcciona hacia un deterioro de la autoevaluacion
profesional del individuo, de sus afectos, sus emociones y su actitud hacia el cliente
y hacia la organizacion donde labora. Mientras Edelwich y Brodsky (1980) la
conceptualizan como la supresion secuencial de la creatividad, energia y razones
en trabajos profesionales de ayuda social, consecuencia de las condiciones
laborales. Por otra parte, Cherniss (1981) conceptualiza al sindrome de burnout
como un proceso de estrés y tension laboral, agudizando a distintas fases como la
presencia de un desajuste entre las demandas y los recursos propios, el

agotamiento y finalmente el cambio de actitudes y conductas defensivas.

El sindrome de burnout encuentra un repertorio conceptual amplio, es asi que en
muchas ocasiones se puede llegar a confundir con otros constructos teéricos, como
con el de estrés laboral. Asi, Maslach (2003) diferencia al sindrome de burnout
como una condicibn que genera de manera exclusiva efectos negativos en el
trabajador, mientras que el estrés laboral es una condicién que puede generar
efectos positivos 0 negativos en el trabajador.

Por tanto, es pertinente revisar las teorias existentes sobre la problemética del

sindrome de burnout.

En primer lugar, se puede mencionar la teoria tridimensional de (Maslach y
Jackson, 1981), teoria que enmarca la presente investigacion. La explicacion
previa a esta teoria considera a la sobrecarga laboral y los roles no delimitados que

tiene que cumplir el trabajador como una primera etapa para generar el sindrome



de burnout. Al alterarse la variable anteriormente descritas, el trabajador
implementa contingencias de regulacion, estas pueden ser constructivas en el caso
de distanciarse objetivamente del problema presente, de lo contrario pueden ser
estrategias contraproducentes como las distintas dimensiones existentes del
burnout (Golembiewki et al., 1983). Es asi que se conceptualiza las siguientes

dimensiones

El agotamiento emocional, esto hace referencia a sensaciones como sentirse sobre
exigido en la labor, también connota perder los recursos producto de las demandas
interpersonales (Schaufeli y Salanova, 2014). Por otro lado, la despersonalizacion
hace mencion a perder la sensibilidad en el trato asistencial, esto es efectuar tratos
de caracter cinicos (Maslach y Leiter, 2016). Por ultimo, la realizacién personal
conceptualiza como la tendencia en el trabajador a evaluarse negativamente
(Maslach et al., 2001).

Los tres componentes descritos se enmarcan en la teoria organizacional (Lopez,
2017). Esta teoria indica que el sindrome de burnout se origina al interaccionar los
estresores laborales y las estrategias de afrontamiento del trabajador, de esta
manera dentro de los estresores laborales se encuentra el apoyo percibido, el clima
organizacional, la estructura organizacional, entre otros, mientras que al referirse a
las estrategias de afrontamiento se refiere a la tendencia de despersonalizar,
sentirse realizado y por ultimo experimentar agotamiento en el plano emocional

(Manzano y Ayala, 2013).

En segundo lugar, se puede mencionar la teoria de competencias social de
Harrison (1983), desde este enfoque tedrico se postula lo beneficioso de las
habilidades de competencia y eficacia percibida necesarias en el trabajador, estas
le permitirdn una mejor adaptacion ante las demandas socio laborales del contexto
especifico en donde labora, sobre todo en entornos laborales asistenciales.
Distintos elementos en el contexto laboral, como la ambigliedad de rol, disposicién
de recursos, sobre carga laboral, entre otros, obstaculizan la motivacién y la eficacia
del trabajador. Lépez (2017) indica que esta concepcidn se encuentra enmarcada

en las teorias sociocognitivas del yo.



En tercer lugar, se puede mencionar la teoria de conservacién de recursos (Hobfoll,
1988), se explica desde esta perspectiva la existencia de recursos valorados por el
trabajador, como por ejemplo la seguridad laboral, la energia, la confianza,
capacidad adquisitiva de alimentos y elementos costosos, entre otros. Al generarse
la sensacion de pérdida de aquellos recursos, el individuo tiende a tener
vulnerabilidad para comportarse con caracteristicas del burnout (Shirom, 2003).
Ademas, Shirom, (1989) entiende al burnout como una reacciébn a un estrés
prolongado, caracterizado por la pérdida de recursos energéticos intrinsecos en un

tiempo extendido.

En cuarto lugar, se puede mencionar la teoria del intercambio social, se explica
desde este enfoque que la inequidad que el trabajador detecta entre los servicios
dados a la empresa y los beneficios que ésta le proporciona acabaran produciendo
los sentimientos del burnout (Schaufeli y Buunk, 2004). A la vez, de una manera
mas detallada se explica que el los intercambios sociales entre los trabajadores y
los clientes, por ejemplo en el caso de la atencion de las enfermeras hacia sus
paciente y los intercambios afiliativos y de comparacién en el caso de los colegas
de una institucion laboral posibilitan una proteccién ante el sindrome de burnout
(Buunk y Schaufeli, 1993).

Por otra parte, el sindrome de burnout con sus tres dimensiones vya
conceptualizadas anteriormente, y la calidad de vida en el trabajo, guardan una
estrecha relacion en los de los individuos y se considera relevante conocer los
aportes de investigadores renombrados sobre el tema. Ya que de esta manera el
lector podra diferenciar los constructos tedéricos de calidad de vida y calidad de vida
laboral, de esta manera se aclara la ambigiiedad que puede existir y por tanto usar

el término con mayor precision.

Asi, de acuerdo a la conceptualizacion que propone un gran teorico en el tema, el
autor Chiavenato (2009), sugiere que la calidad de vida laboral se manifiesta en
caracteristicas de crecimiento y creatividad para la mejora de un ambiente laboral,
ya sean situaciones fisicas, psicolégicas y/o sociales. Asi, Espinoza (2002) define
la calidad de vida laboral como la percepcion de las personas que trabajan o laboran
sobre sus condiciones de area laboral y que estan en concordancia con la persona,

familia y su satisfaccion laboral. Estas condiciones pueden ser administrativas, pero



también interpersonales, teniendo ambas la capacidad de poder influenciar sobre
la calidad de vida en el centro laboral.

Por su parte, Grimaldo (2010), precisa que la calidad de vida laboral se organiza en
tres grandes grupos: Apoyo directivo, demandas en el trabajo o cargas en el trabajo,
y recursos psicologicos y organizaciones. Por lo tanto, la calidad de vida laborales
la satisfaccion que se tiene de haber cumplido las necesidades bésicas vy
necesarias para cumplir las metas y objetivos planeados, como un consecuente del
equilibrio percibido por las personas ante las exigencias o cargas laborales,
sociales y personales, de acuerdo a la disponibilidad de recursos organizacionales

y psicologicos para enfrentarlas.

Segun la especialista en recursos humanos Alles (2012), manifiesta que la calidad
de vida laboral contempla todas las variables del entorno donde las personas se
desarrollan. Por ejemplo, en el caso en trabajadores es el espacio donde los
trabajadores se desarrollan en sus puestos, en el que tienen acceso desde a los
elementos fisicos de infraestructura y equipamiento que brinda comodidad, hasta
la interaccion entre sus compafieros de trabajo, supervisores y jefes, que genera

seguridad autoestima y motivacion si se desarrollan de manera adecuada (p.81).

Asimismo, Cabezas (1985) indica a la calidad de vida laboral, cuyo concepto esta
estrechamente relacionado con la calidad de vida en general, enfocado al campo
laboral y a la percepcién de las personas sobre su capacidad para satisfacer las
exigencias y expectativas, permitiendo un éptimo desarrollo del profesionalismo.
Walton (2006), menciona ocho dimensiones a estudiar respecto a la calidad de vida:
la primera es la compensacion equitativa, el bienestar en el trabajo, la busqueda de
mejores empleos, el crecimiento profesional, la integracion, la incorporacion de
leyes y reglamentos en beneficio al trabajador, finalmente, las oportunidades

recreativas y sociales, las cuales influyen directamente en la calidad de vida laboral.

Se considera la investigacion de Garcia (2007) que menciona cinco dimensiones
de calidad laboral, a la vez estas dimensiones tienen reflejo en una encuesta
desarrollada por el mismo autor. En relacién a la primera dimension, el nivel de
remuneracion permite al trabajador optimizar recursos para mejorar su calidad de

vida laboral y poder vivir en sociedad adecuadamente, logrando la proporcionalidad
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en horas de trabajo. La segunda, es la seguridad y bienestar en el campo laboral,
lo cual asegura mejores condiciones, que abarca la vida laboral de los trabajadores
refiriéendose al nimero de horas de trabajo por semana que presten seguridad y

evitar riesgos de accidentes y enfermedades.

Por su parte, Garcia (2007) menciona que brindar oportunidades para que el
trabajador se pueda desarrollar y generar conocimientos o habilidades, es todo un
progreso continuo y permanente, para lo cual, se emplean herramientas y recursos
relevantes para su crecimiento en una institucion. Del mismo modo, la unificacion
social en la organizacion, permite la unién de los grupos. Otro factor que interviene
son las demandas laborales, entendiéndose como la apreciacion que los
trabajadores tienen frente a las exigencias en el desempefio de sus funciones
asignadas como: la cantidad de trabajo, las exigencias de tiempos de entrega, la
presién de mantener los estandares de calidad alcanzados, entre otros (Grimaldo
2010).
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, ya que, el fin principal de este estudio es
recoger informacién en base a postulados tedricos ya existentes, lo cual
permitira reforzar la teoria con los resultados que se obtengan. Para ello, se hizo
el recojo de datos mediante instrumentos de medicion psicologica (Valderrama,
2013).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, ya que se hizo la busqueda de informacion de
manera empirica y sistematica, no se manipul6é ni se ejercid ningun tipo de
control sobre las variables independientes. Ademas, es transversal porque la
recogida de datos se realiz6 en un unico momento (Herndndez y Mendoza,
2018).

3.2 Variable y Operacionalizacion

Variable 1: Sindrome de burnout

Definicion conceptual:

Maslach et al. (2001) define al burnout como una respuesta a los estresores
interpersonales cronicos presentes en donde se trabaja, ademas los signos
primordiales de esta respuesta es la aparicibn de un agotamiento notorio,
impulsos comportamientos impudico o desvergonzados, y una tendencia a la

ineficacia y carencia de sentirse realizado personalmente.

Definiciéon operacional:

Puntajes obtenidos de la adaptacién peruana del Inventario Burnout de Maslach
Vasquez (2020).

Indicadores
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Los indicadores del inventario fueron el cansancio fisico y psicoldgico, la
frustraciéon, el hastio, la indiferencia, la insensibilidad, el aburrimiento, el
desinterés, el afan de logro y poder, la empatia, el entusiasmo y el manejo de

conflicto.

Escala de medicion:

Escala de tipo Likert ordinal que presenta siete alternativas de respuesta.

Variable 2: Calidad de vida Laboral

Definicion conceptual:

Verdugo (2007) define a la calidad de vida laboral, como la experiencia de
bienestar producto del equilibrio percibido por la persona frente a las exigencias
o cargas laborales desafiantes y complejas, contando con recursos psicoldgicos

y organizacionales que se requieren para enfrentar dichas exigencias (pp. 23).

Definicion operacional:
Puntajes obtenidos de la Encuesta de Calidad de vida laboral disefiado por
Garcia (2007).

Indicadores:

Sus indicadores encontrados fueron el nivel de recompensa monetaria, el pago
percibido como justo, las oportunidades de mejora en area profesional, social,
emocional, estrategias laborales, intercambio afectivo.

Escala de medicion:

El tipo de respuestas fue escala de tipo Likert que mide la frecuencia de las

opciones de respuesta, las cuales tienen un puntaje que varia del 1 al 5.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacion
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La poblaciéon de este estudio fue conformada por 102 trabajadores del Mdodulo
Bésico de Justicia de Andahuaylas- Apurimac. Asimismo, esta es definida como el
conjunto de sujetos que comparten con una serie de especificaciones y

caracteristicas en comun (Hernandez y Mendoza, 2018).

e Criterios de inclusion
- Personal hombre y mujer, mayores de 18 afos.
- Trabajadores que se encuentren laborando, en dicho médulo, mas de un 1 mes.

e Criterios de exclusion

- Personal laboral que no acepten participar en el estudio.
- El personal que no cuente con las herramientas tecnolégicas
Muestra

Los sujetos que conforman la muestra presentan caracteristicas similares a la
poblacion. En el presente estudio se tomaron a 102 trabajadores del Médulo de

Justicia de Andahuaylas.
Muestreo

Se utilizé un muestreo probabilistico, tipo censal. EI muestreo censal, es aquel en
el que todas las unidades de la poblacién son consideradas como muestra
(Ramirez,1997; Herndndez y Mendoza, 2018).

Unidad de andlisis
Un trabajador del Médulo de justicia de Andahuaylas

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se procedié a usar métodos cuantitativos, asi se hizo uso de la encuesta a través
de la modalidad de cuestionario electronico auto administrado. La encuesta es
definida como un procedimiento que recopila datos mediante un cuestionario

previamente disefiado a fin de recoger informacién sobre una variable (Fidias,
2012).
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Instrumento 1

Ficha técnica:

Nombre : Adaptacion peruana de Inventario Burnout de Maslach
Autor : Christina Maslach

Adaptacion : Juan Vasquez Muiioz (2020)

Afo de publicacion 1981

Administracion : Individual o colectiva

Edad de aplicacion : De 21 a 55 afios

Objetivo : Medir el sindrome de burnout

Dimensiones . - Agotamiento emocional

- Despersonalizacién

- Realizacién personal

Tiempo de aplicacion : De 15 a 20 minutos
Tipo de Instrumento : Escala
Numero de items 22

Calificacion e interpretacion : El tipo de respuestas se constituye en la escala
de tipo Likert, que mide la frecuencia de las opciones de respuesta las cuales
tienen un puntaje que va del 0 al 5

Validez

El Cuestionario de sindrome de burnout fue creado en el afio 1986 por los autores
Maslach y Jackson en el pais de Espafia, se logr6 la adaptabilidad en el Per( por
Vasquez (2020), este instrumento tiene como objetivo dar a conocer las categorias
de sindrome de burnout que presentan los trabajadores mayores de 18 afios en
una organizacion y para ello cuenta con 22 items divididos en 3 dimensiones y con

una opcion de respuesta de 5 alternativas en una escala de Likert.

15



El instrumento pasé por un juicio de expertos para poder saber si los items son
claros y coherentes, en el mismo se determiné para todos los reactivos valores
mayores e iguales al 0.86 al aplicarse la V de Aiken. Aiken (1985) explica que los

reactivos que presentan valores por encima del 0.80 son admitidos como validos.
Confiabilidad

Se realiz6 una prueba piloto con el propésito de verificar la confiabilidad de este
instrumento. Para esta prueba piloto se tomé una muestra de 50 trabajadores del
Moédulo basico de justicia en la ciudad de Andahuaylas, donde se analiz6 el
resultado de la confiabilidad de Alpha de Cronbach= 0.783.

Instrumento 2

Ficha técnica:

Nombre : Encuesta de Calidad de Vida Laboral.
Autor : Alexis Gabriel Garcia Rodriguez
Afo de publicacién : 2007
Administracion : Individual o colectiva
Edad de aplicacion : De 21 a 55 afios
Objetivo . Medir el grado de calidad de vida laboral en
trabajadores.
Dimensiones : - Nivel de remuneracion

- Seguridad y bienestar
- Uso y desarrollo de capacidades
- Oportunidades de progreso y estabilidad

- Integridad social

Tiempo de aplicacion : De 20 a 30 minutos

Tipo de Instrumento : Escala
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NUmero de items 137

Calificacion e interpretacion : El tipo de respuestas se constituye en la escala
de tipo Likert, que mide la frecuencia de las opciones de respuesta las cuales

tienen un puntaje que va del 1 al 5
Validez

La escala de Calidad de vida laboral fue creada en Espafia por Garcia (2007) y
adaptada por Vasquez (2020), la aplicacion de este instrumento tiene un tiempo de
duracion de aproximadamente 20 minutos con el objetivo de determinar el grado de
calidad de vida laboral que cuentan los trabajadores de una empresa y para ello
cuenta con 37 items divididos en 5 dimensiones con 6 opciones de respuesta en

una escala de Likert.

De igual manera, el instrumento paso por juicio de expertos para identificar si los
items son claros y coherentes, se determind para todos los reactivos valores
mayores e iguales al 0.86 al aplicarse la V de Aiken. Aiken (1985) explica que los

reactivos que presentan valores por encima del 0.80 son admitidos como validos.
Confiabilidad

Se realiz6 la prueba piloto con el fin de comprobar la confiabilidad del instrumento,
aplico la prueba a los trabajadores del Mddulo basico de justicia en la ciudad de
Andahuaylas , tras esto se evidencio el resultado de la confiabilidad de 0.841, por
ende el alfa de Cronbach mayor a 0.80, demuestra que el instrumento es

consistente y confiable.

3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion, se eligieron las variables de estudio, se investigd
sobre antecedentes del tema a tratar como también teorias referentes a las
variables de estudio, para la realizacion de los objetivos e hipétesis se profundizé
en la informacién de las pruebas que se utilizdé para el proyecto de investigacion,
posterior a ello se determind la poblacion y se aplico la prueba piloto a un conjunto

de personas con caracteristicas similares a la muestra.
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Asimismo, se realizaron las coordinaciones institucionales necesarias, obteniendo
como respuesta un documento de autorizacion firmado por las autoridades
pertinentes para la aplicacion de los instrumentos a los 102 trabajadores del Modulo
Basico de Justicia. Se uso el programa google forms para recolectar los datos, el
mismo contenia los items de los instrumentos usados y el consentimiento

informado, la aplicacién de lo mencionado fue de manera virtual.

3.6 Método de andlisis de datos
Después del proceso de recogida de datos, se realizé una base en Microsoft
Excel, en la que se consideraron variables sociodemograficas (sexo, edad).
Ademas, en lo referente a la estadistica descriptiva e inferenciales, usando
distintos estadisticos pertinentes para cada procedimiento realizado.

El andlisis inferencial se llevé a cabo mediante la prueba de normalidad, tomando
el Test de Shapiro—Wilk, debido a que es considerada una prueba con adecuadas
propiedades que brinda resultados acertados, ademas, es independiente a la

distribucion y al tamafio muestral (Mohd y Wah, 2011) .

Debido a que se obtuvieron datos que no se ajustaron a una distribucién normal
se empled estadistica no paramétrica, por lo que se empled el coeficiente Rho de
Spearman para correlacionar ambas variables de estudio.

Finalmente, con respecto al andlisis comparativo de cada variable seguin género
y edad, se trabaj6 con el estadistico no paramétrico U de Mann Whitney,
estadistico que se utiliza para comparar dos grupos independientes (George y
Mallery, 2003).

3.7 Aspectos éticos

Para realizar esta investigacion se siguieron una serie de lineamientos con el fin de
seguir principios éticos. En primer lugar, se utilizé el manual APA para citar y
referenciar, respetando los derechos de autor. Se uso el consentimiento informado,

asi las personas tenian conocimiento de los objetivos que persigue este estudio.
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Ademas, la Asociacion Médica Mundial (2015) referente a la declaracion de Helsinki
refiere que se debe velar por la salud del ser humano, teniendo en cuenta sus
derechos, como el respeto, la confidencialidad y el uso apropiado de la informacion
personal que haya sido recolectada, lo cual se consider6 al momento de la

recoleccion de datos.

Asimismo, se tuvieron en cuenta los principios bioéticos de Gémez (2009), que
sefialan la autonomia, que radicé en respetar los valores y las opiniones de cada
individuo. Ademas, se tuvo en cuenta el principio de beneficencia y no maleficencia,
es decir, darle un trato integro a cada persona y el principio de justicia que hace

referencia a la equidad e igualdad de trato.

De ello, el Colegio de Psicélogos del Peru en el codigo de ética, el articulo 24 sefiala
que toda investigacion debe presentar un consentimiento informado a los evaluados
con el fin de que acepten de manera voluntaria ser parte de la investigacion. En el
caso de que el estudio evalie menores de edad, se les brindard un asentimiento
informado, asi como la autorizacion de sus padres. El articulo mencionado, prohibe

cualquier tipo de publicidad falsa y engafia a los posibles participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadisticos descriptivos

Tabla 1

Niveles de la variable sindrome de burnout en trabajadores del Mdédulo Basico de
Justicia de Andahuaylas - Apurimac

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Bajo 27 26.5
Valido Medio 44 43.1
Alto 31 30.4
Total 102 100.0

Referente a la tabla 1, se evidencia en la muestra estudiada, que el 26,5% tiene un
nivel de sindrome de burnout bajo, equivalente a 27 trabajadores, asi mismo, el
30,4 % tiene un nivel alto de sindrome de burnout, equivalente a 31 trabajadores.

Finalmente, se aprecia que el 43,1% tiene un nivel medio.

Tabla 2

Niveles de la variable calidad de vida laboral en trabajadores del Médulo Bésico
de Justicia de Andahuaylas - Apurimac

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Bajo 25 24.5
Valido Medio 49 48.0
Alto 28 27.5
Total 102 100.0

Se logra apreciar que el 24,5% tiene un nivel bajo de calidad de vida, equivalente
a 25 trabajadores, de igual manera, el 27,5% tiene un nivel alto de calidad de vida,
equivalente a 28 trabajadores. Finalmente, se aprecia que el 48% tiene un nivel
medio, equivalente a 49 personas, identificando que en su mayoria, la poblacién

estudiada tiene un nivel intermedio de validad de vida.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de las variables sindrome de burnout y calidad de vida

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig Estadistico gl Sig
Sindrome  0.112 102 0.073 0.956 102 0.000
de burnout
Calidad de 0,089 102 0.201 0.963 102 0.000
vida

En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos tras el analisis de la distribucion

de los datos y su ajuste a la normalidad. Se tomé en cuenta la prueba Shapiro-Wilk,

debido a que actualmente se le considera como la prueba de mayor potencia

estadistica y ajustable a todos los tipos de distribucion y tamafios muéstrales (Mohd

y Wah, 2011). De esto, se observa que ninguna de las dos variables, sindrome de

burnout y calidad de vida, poseen valores de significancia mayores a .05 en el p

valor, por lo que se confirma que los datos no se distribuyen de manera normal en

ninguno de los casos, y es por ello que se emple6 métodos no paramétricos para

el calculo de las correlaciones.
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Tabla 4

Prueba de normalidad de las dimensiones de calidad de vida laboral y las

dimensiones de sindrome de burnout

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Calidad de vida 0.085 102 0.220 0.976 102 0.000
Nivel de remuneracion 0.527 102 0.000 0.953 102 0.000
Seguridad y bienestar 0.159 102 0.000 0.836 102 0.000
Uso y desarrollo de 0.139 102 0.000 0.939 102 0.000
capacidades
Oportunidades de 0.232 102 0.02 0.935 102 0.000
progreso y estabilidad
Integridad social 0.140 102 0.000 0.836 102 0.000
Sindrome de burnout 0.082 102 0.201 0.923 102 0.000
Agotamiento emocional  0.254 102 0.000 0.836 102 0.000
Despersonalizacion 0.237 102 0.000 0.88. 102 0.000
Realizacion personal 0.143 102 0.001 0.871 102 0.000

Se presentan los resultados obtenidos tras el analisis de la distribucion de los datos

y su ajuste a la normalidad. Se tomé en cuenta la prueba Shapiro-Wilk, debido a

que se le considera como la prueba de mayor potencia estadistica y ajustable a

todos los tipos de distribucion y tamafios muéstrales (Mohd y Wah, 2011). Tras

esto, la calidad de vida laboral y sus dimensiones no poseen valores de

significancia mayores a .05, o sea los datos no se distribuyen de manera normal en

ninguno de los casos, y es por ello que se empled métodos no paramétricos para

el calculo de las correlaciones.
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4.2 Estadisticos inferenciales
4.2.1 Contraste de la hipotesis general
Hipotesis general:

Existe una relacion estadisticamente significativa e inversa entre sindrome

de burnout y calidad de vida.

Tabla 5

Relacion entre sindrome de burnout y calidad de vida

Correlaciones

Calidad
de vida
Sindrome de burnout -.682
Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 102

Continuando, se observan los resultados obtenidos tras correlacionar el sindrome
de burnout y Calidad de vida laboral mediante el estadistico de Spearman,
obteniéndose una correlacion inversa moderada, segun la clasificacion de Martinez
et al. (2009). Asi mismo, el nivel de significativa es menor a 0.05. Por ello, se acepta
la hipotesis alterna, se observa asociacion significativa del sindrome de burnout

sobre la calidad de vida laboral en los trabajadores del Moédulo Basico de Justicia.
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4.2.2 Contraste de las hipétesis especificas
Hipdtesis especifica 1:

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y la
dimensién nivel de remuneracién en trabajadores del Médulo Basico de Justicia de

Andahuaylas- Apurimac 2020.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnouty la
dimensién nivel de remuneracién en trabajadores del Médulo Basico de Justicia de

Andahuaylas- Apurimac 2020.

Tabla 6

Relacion entre sindrome de burnout y la dimension nivel de remuneracién

Correlaciones

Nivel de
remuneracion

Sindrome de o y -.631
Coeficiente de correlacion
burnout _ _
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0.000

N 102

Se observan los resultados obtenidos tras correlacionar el sindrome de burnout y
nivel de remuneracién mediante el estadistico de Spearman, obteniéndose una
correlacion inversa moderada, segun la clasificacion de Martinez et al. (2009). Asi
mismo, el nivel de significativa es menor a 0.05. Por ello, se acepta la hipotesis
alterna, existe asociacion estadisticamente significativa del sindrome de burnout

sobre la dimensién nivel de remuneracion.
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Hipétesis especifica 2

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y

la

dimension seguridad y bienestar en trabajadores del Modulo Bésico de Justicia de

Andahuaylas - Apurimac 2020.

HO: No existe relacidn estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y

la

dimensién seguridad y bienestar en trabajadores del Mdédulo Basico de Justicia de

Andahuaylas- Apurimac 2020.
Tabla 7

Relacién entre sindrome de burnout y la dimension seguridad y bienestar

Correlaciones

Seguridad y
bienestar
Sindrome de o _ -.647
Coeficiente de correlacion
burnout _ _
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0.000
N 102

Se observan los resultados obtenidos tras correlacionar el sindrome de burnout y

la dimension seguridad y bienestar mediante el estadistico de Spearman,

obteniéndose una correlacion inversa moderada, segun la clasificacién de Martin

ez

et al. (2009). Asi mismo, el nivel de significativa es menor a 0.05. Por ello, se acepta

la hipbtesis alterna, existe asociacion estadisticamente significativa entre sindrome

de burnout y la dimensién de seguridad y bienestar.
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Hipodtesis especifica 3

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y la
dimension uso y desarrollo de capacidades en trabajadores del M6dulo Bésico de

Justicia de Andahuaylas- Apurimac 2020.

HO: No existe relacidn estadisticamente significativa entre sindrome de burnouty la
dimensién uso y desarrollo de capacidades en trabajadores del Modulo Basico de

Justicia de Andahuaylas- Apurimac 2020.

Tabla 8

Relacion entre sindrome de burnout y la dimension uso y desarrollo de capacidades

Correlaciones

Usoy
desarrollo de
capacidades

Sindrome de o _ -.615
Coeficiente de correlacion
burnout _ _
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0.000

N 102

Se observan los resultados obtenidos tras correlacionar el sindrome de burnout y
la dimensién uso y desarrollo de capacidades mediante el estadistico de Spearman,
obteniéndose una correlacion inversa moderada, segun la clasificacion de Martinez
et al. (2009). Asi mismo, el nivel de significativa es menor a 0.05. Por ello, se acepta
la hipdtesis alterna, existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de

burnout y la dimensién uso y desarrollo de capacidades
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Hipdtesis especifica 4

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y la
dimension oportunidades de progreso y estabilidad en trabajadores del Médulo

Basico de Justicia de Andahuaylas - Apurimac 2020.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y la
dimensién oportunidades de progreso y estabilidad en trabajadores del Médulo

Basico de Justicia de Andahuaylas- Apurimac 2020.
Tabla 9

Relacién entre sindrome de burnout y la dimensién oportunidades de progreso y
estabilidad

Correlaciones

Oportunidades

de progreso y

estabilidad
Sindrome de o _ -.650
Coeficiente de correlacion
burnout _ _
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0.000
N 102

Se observan los resultados obtenidos tras correlacionar el sindrome de burnout y
oportunidades de progreso y estabilidad mediante el estadistico de Spearman,
obteniéndose una correlacion inversa moderada, segun la clasificacion de Martinez
et al. (2009). Asi mismo, el nivel de significativa es menor a 0.05. Por ello, se acepta
la hipdtesis alterna, entonces existe relacion estadisticamente significativa entre

sindrome de burnout y la dimensién oportunidades de progreso-estabilidad.
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Hipdtesis especifica 5

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y la

dimension integridad social en trabajadores del Modulo Basico de Justicia de

Andahuaylas- Apurimac 2020.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y la

dimensién integridad social en trabajadores del Mddulo Basico de Justicia de

Andahuaylas- Apurimac 2020.

Tabla 10

Relacion entre sindrome de burnout y la dimension integridad social

Correlaciones

Integridad
social
Sindrome de o . -.647
Coeficiente de correlacion
burnout _ _
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0.000
N 102

Se observan los resultados obtenidos tras correlacionar el sindrome de burnout e

integridad social mediante el estadistico de Spearman, obteniéndose una

correlacion inversa moderada, segun la clasificacion de Martinez et al. (2009). Asi

mismo, el nivel de significativa es menor a 0.05. Por ello, se acepta la hipétesis

alterna, se observa una asociacion estadisticamente significativa entre sindrome

de burnout y la dimension integridad social.
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Hipdtesis especifica 6:

H1: Existe relacidén estadisticamente significativa entre las dimensién agotamiento
emocional y la calidad de vida laboral en trabajadores del Modulo Basico de Justicia

de Andahuaylas- Apurimac 2020.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
agotamiento emocional y la de vida en trabajadores del Médulo Basico de Justicia

de Andahuaylas- Apurimac 2020.

Tabla 11

Relacion entre agotamiento emocional y la calidad de vida laboral

Correlaciones

Agotamiento

emocional
Calidad de o _ -.507
_ Coeficiente de correlacion
vida _ _
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0.000
N 102

Se observan los resultados obtenidos tras correlacionar el agotamiento emocional
y la calidad de vida laboral mediante el estadistico de Spearman, obteniéndose una
correlacion inversa moderada, segun la clasificacion de Martinez et al. (2009). Asi
mismo, el nivel de significativa es menor a 0.05. Por ello, se acepta la hipétesis
alterna, se observa una estadisticamente significativa entre el agotamiento

emocional y la calidad de vida.
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Hipdtesis especifica 7

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
despersonalizacion y la calidad de vida laboral en trabajadores del Médulo Basico

de Justicia de Andahuaylas- Apurimac 2020.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
despersonalizacion y la calidad de vida laboral en trabajadores del Médulo Basico

de Justicia de Andahuaylas- Apurimac 2020.

Tabla 12

Relacion entre la dimension despersonalizacion y la calidad de vida laboral

Correlaciones

Despersonalizacion

-.362
Calidad de  Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman ;4 Sig. (bilateral) 0.000
N 102

Se observan los resultados obtenidos tras correlacionar la despersonalizacion y la
calidad de vida laboral mediante el estadistico de Spearman, obteniéndose una
correlacion inversa moderada, segun la clasificacion de Martinez et al. (2009). Asi
mismo, el nivel de significativa es menor a 0.05. Por ello, se acepta la hipétesis
alterna, se observa una asociacion estadisticamente significativa entre la

despersonalizacion y la dimension calidad de vida.
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Hipodtesis especifica 8

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension realizacion
personal y la calidad de vida laboral en trabajadores del Médulo Basico de Justicia

de Andahuaylas- Apurimac 2020

HO: No existe relacidon estadisticamente significativa entre la dimensién realizacion
personal y la calidad de vida laboral en trabajadores del Médulo Basico de Justicia

de Andahuaylas- Apurimac 2020

Tabla 13

Relacion entre realizacion personal y la calidad de vida laboral

Correlaciones

Realizacion
personal
Calidad de o . .558
_ Coeficiente de correlacion
vida _ _
Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0.000
N 102

En la tabla 13 se observan los resultados obtenidos tras correlacionar la dimension
realizacion personal y la calidad de vida laboral mediante el estadistico de
Spearman, obteniéndose una correlacion inversa moderada, segun la clasificacion
de Martinez et al. (2009). Asi mismo, el nivel de significativa es menor a 0.05. Por
ello, se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion

estadisticamente significativa entre la realizacion personal y la calidad de vida.
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Tabla 14

Andlisis de la normalidad de las subescalas en funcion del género en las variables
Sindrome de burnout y calidad de vida laboral.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Género Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
1 Sindrome 0.123 102 0.073 0.926 102 0.001
de
burnout
Calidad 0,098 102 0.201 0.963 102  0.000
de vida
2 Sindrome 0.834 102 0.003 0.856 102  0.003
de
burnout
Calidad 0.975 102 0.040 0.843 102  0.000
de vida

1: Hombres, 2: Mujeres.

En continuidad, se presenta los resultados tras el analisis de la distribucion de los
datos y su ajuste a la normalidad por medio de la prueba de bondad de ajuste
Shapiro-Wilk, para las submuestras desprendidas del dato sociodemogréaficos
“sexo” de los participantes. De esto, se evidencia que en la totalidad de los
resultados obtenidos, las submuestras independientes de hombres y mujeres no
presentan una distribucion que se ajuste a la normalidad (p<.05). Es por ello que,
para el analisis de las diferencias o similitudes, se empleo el estadistico U de Mann-
Whitney ya que, segun se afirma, esta prueba posee la capacidad de comparar

grupos con distribuciones libres (Rivas, Moreno y Talavera, 2013).
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Tabla 15

Evaluacion de diferencias en funcion del género en el sindrome de burnout y la

calidad de vida laboral

Sexo N Rango  Suma U de Z
promedio de Mann- Significancia
rangos Whitney

Masculino 43 39.04 1825.40
Sindrome -
de Femenino 59 42.65 1475.40 1028.00 0.103
burnout 2.976
Total 102
Masculino 43 40.44 1804.00
Calidad _ '
Femenino 59 41.73 1421.00 1031.50 0.108
de Vida
2.254
Total 102

Se presenta el andlisis de las diferencias significativas en los grupos determinados
por los datos sociodemogréficos de sexo para las variables sindrome de burnout y
Calidad de vida. Se empleé el estadistico de comparacion U de Mann — Whitney
debido a que esta prueba admite distribuciones libres para las muestras a comparar
(Rivas, Moreno y Talavera, 2013). De esta forma, se determind que no existen
diferencias significativas segun sexo entre las puntuaciones totales obtenidas para

las submuestras, ya que se obtuvo un p>0.05.
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V. DISCUSION

Partiendo de la definicion central del sindrome de burnout y su efecto en la calidad
de vida laboral que se expone en este estudio, se afirma que es importante abordar
aspectos preventivos dentro del contexto organizacional, para lo cual, resultan
imprescindibles las investigaciones que abarquen las dos variables trabajadas, tal
como lo indica Vidotti et al. (2019). Si bien es cierto, si existen investigaciones de
tipo descriptivo sobre ambas variables (Ramirez y Molina, 2002), pero es necesario
aun corroborar y complementar el conocimiento mediante estudios mas complejos,
en especial cuando se tratan problemas de salud psicolégica en el trabajo.
Asimismo, Herrera y Cassals (2005) sefialan que la variable calidad de vida en el
trabajo, interviene sobre areas significativas para el bienestar psicoldgico, social y

profesional, ademas produce disposicion laboral.

El término sindrome de burnout puede ser confundido con distintos constructos
tedricos, como por ejemplo con conceptualizaciones de estrés laboral, generando
asi menos precision en las investigaciones. Asi, Maslach (2003) menciona que el
burnout exclusivamente implica efectos negativos, mientras que el estrés laboral

genera efectos positivos y negativos.

Investigadores de la linea de comportamiento organizacional deben ponerse de
acuerdo para llegar a un consenso conceptual sobre el sindrome en mencion, no
hacerlo puede generar confusiones al momento de ser trasladado los hallazgos a
las politicas publicas. Olivarez (2017) enuncia que existia una imprecision y una
confusién en épocas antes de que Maslach y otros aparecieran en psicologia

organizacional.

Sobre los objetivos descriptivos se puede mencionar que los niveles del sindrome
de burnout en trabajadores del modulo de justicia de Andahuaylas se presentaron
porcentajes de 26,5% en nivel bajo, equivalente a 27 trabajadores, asi mismo, el
30,4 % tiene categoria alta, equivalente a 31 trabajadores y el 43,1% tiene un nivel
medio, equivalente a 44 personas, identificando que, en su mayoria, la muestra
estudiada tiene un nivel intermedio de la variable en cuestion. Los resultados del

presente estudio son parecidos a los de Vasquez (2020), ya que se observaron
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puntuaciones significativamente superiores, presentando que un 75% de docentes
experimentan sindrome de burnout en niveles altos, mientras que el 15.9% vivencia

el nivel mas bajo de calidad de vida laboral.

Los niveles del sindrome de burnout encontrados reflejan la existencia de una
realidad problematica preocupante, no solo en los Modulos Basicos de Justicia de
Andahuaylas, sino también en contextos internacionales como en ciudadanos que
laboran en Alemania (Kaschka et al. (2011), Holanda (Danhof et al. (2011), Costa
Rica (Oviedo, 2012), México (Uribe et al., 2014), Brasil (Carlotto y Camara, 2019)
y en Pera (MIMP, 2017), es pertinente mencionar los estudios de la institucion
publica citada, ya que se encontré porcentajes realmente preocupantes de 43%
hasta 89.8% de trabajadores de distintos servicios asistenciales y educativos que

padecen sindrome de burnout.

En los Médulos Béasicos de Justicia de Andahuaylas es grande la demanda de los
ciudadanos que buscan atencion de indole judicial, sobrecargas laborales como las
descritas se pueden configurar como una primera etapa previa al burnout segun el
tedrico Golembiewki et al. (1983). A la vez, el autor citado menciona que los roles
delimitados se configuran en factor proteccion ante el sindrome de burnout, esto

altimo puede estar actuando en favor en el personal del Médulo Basico de Justicia.

De no mejorarse la incidencia del burnout encontrado en el Modulo Basico de
Justicia de Andahuaylas u otras instituciones afines, entonces podria generar una
atencién desadaptativa a los usuarios acuden al mismo requiriendo ayuda, esto se
deduce de lo planteado por Maslach y Leiter (2016), ya ante sindrome de burnout
pueden emerger tratos cinicos hacia los demas, de lo contrario podria haber una
tendencia del trabajador a evaluarse negativamente o a tener una baja realizacion
personal, pudiendo afectar las funciones laborales ejecutadas (Maslach et al.,
2001).

La cuantificacion hallada de la primera variable se alinea a los hallazgos de Carlotto
y Camara (2019), ya que encuentra al 31.0% de los funcionarios de justicia con
niveles de agotamiento emocional alto e indolencia ante el trato (17.3%), similar a
la dimension despersonalizacion. De la misma manera, Sotelo et al. (2019) haya

incidencias de 15% en personal de la abogacia en una institucion judicial, de
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manera especifica halla 21.2% de cansancio emocional, 42.4% de
despersonalizacion y 42.4 % de realizacion personal bajo.

Los hallazgos en contraste a nivel tedrico, muestran que la problematica del burnout
es el resultado de la aparicion de variables psicosociales de riesgo, lo que tiene
gran probabilidad de afectar el funcionamiento empresarial a mediano y largo plazo,
debido a estrategias de regulacion poco funcionales ante la aparicion de gran
incidencia de demandas y estresores (Golembiewki et al., 1983). Ya que, este suele

ser un desequilibrio entre las demanda y la capacidad de respuesta del individuo.

En continuacion, al cuantificar la calidad de vida laboral hallados en el Mddulo
Basico de Justica fueron niveles que sugieren la ayuda de las instituciones
pertinentes para mejorar el diagnéstico cuantitativo encontrado (Bajo=24.5%,
Medio= 48.0%, alto= 27.5%), Por ello, implementar una gestién eficiente para la
mejora de esta variable seria adecuado. Esto, refleja la idea de que la calidad
laboral estd medianamente cubierta por la empresa en la que se desempefan.
Vasquez (2020) encontro resultados parecidos, valores de 15.9% en niveles bajos
de la calidad de vida laboral en docentes fue hallado. Los resultados encuentran el
respaldo bibliografico de Loli et al. (2020), esté encuentra en primer lugar calidad
de vida laboral en niveles medios (35.9) y en segundo lugar niveles bajos (33.3%)
en personal de variadas profesiones que continuaban estudios de posgrado en
Lima Metropolitana y el interior del pais de Perd. De esta manera, en el contexto
nacional se va acumulando investigaciones que sugieren la presencia de calidad
de vida media en personal, no solo de la justicia, sino también de la educacion y

demas profesiones.

Morilla etal. (2019) hallé resultados que difieren en menor medida a esta
investigacién, ya que hall6é una incidencia de calidad de vida laboral mas acentuada
de niveles altos y no medios como el presente estudio, la muestra de su estudio
fueron profesionales que atienden casos sociales en Espafa. Resultados que
sugiere hacer revisiones para hallar diferencias significativas de la calidad de vida

segun zona europea y zonas de América Latina.

Se encontro interrogantes de investigacion de autores como Paltan (2003), tras esto

se considero para la presente investigacion el objetivo general de correlacionar las
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dos variables anteriormente explicadas en el Mdédulo Basico de Justicia de
Andahuaylas-Apurimac. Se obtuvo una correlacion estadisticamente significativa
(p<.05) negativa de Rho=-.682, considerada como una relacion moderada segun

tedricos como Martinez et al. (2009).

Los resultados encontrados encuentran respaldo bibliografico en Mufioz del Carpio
et al. (2020) que tras analizar la problemética del burnout y la relacién con la
percepcion de calidad de vida laboral, hall6 resultados de una relacién
estadisticamente significativa e inversos, esto es muy semejante a lo hallado en el
trabajo aqui desarrollado. Es pertinente mencionar que la muestra del mencionado
autor fueron operarios de justicia. Por otro lado, Vasquez (2020) hallé resultados
de correlaciébn que apoyan a los hallazgos del presente estudio, ya que los
resultados de Rho=-.622, p< 0.05 para las dos variables estudiadas en profesores
de una institucion publica. De esta manera, se puede enunciar que distintas

muestras y contextos pueden tener valores de correlacién semejante.

De lo expuesto, Harrison (1983) present6 un modelo competencia social, el cual
hacia referencia a todos aquellos recursos que se hacen necesario desplegar en
situaciones asistenciales que posibiliten la aparicion de sindrome de burnout y otras
problematicas relacionadas. El autor citado menciona que el individuo sufre de
sindrome de burnout cuando no cuenta con los recursos necesarios para hacerle
frente satisfactoriamente, disminuyendo su autoeficacia percibida y su bienestar
psicoldgico y calidad de vida laboral.

En relacién a los objetivos especificos, se planted cinco objetivos especificos de
correlacion del burnout y las dimensiones de la segunda variable, se evidencio la
existencia de relacién inversa y estadisticamente significativas para todos los
casos, con coeficientes rho superiores a .30, e inferiores a .70, catalogadas como

relaciones de intensidad moderada segun Martinez et al. (2009).

Entonces, las relaciones inversas y estadisticamente significativas encontradas,
indican que a mayor incidencia de burnout, menor sera los niveles en las cinco
dimensiones de la calidad de vida laboral, o sea estara afectada la integracion
social en el trabajo y lo relacionado a ello. Esto es preocupante, ya que al existir un

vinculo entre la variable sindrome de burnout y las distintas dimensiones de la
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calidad de vida laboral, pudiera agravar otras areas, tal como lo indica Espinoza
(2002), ya que menciona que la variable de calidad en el trabajo puede afectar el

area familiar de un individuo, por tanto estar expuesto a mas situaciones de riesgo.

Los resultados de correlacion entre sindrome de burnout sobre integracion social
(Rho=-.647), oportunidades de progreso (Rho-.650) y uso-desarrollo de
capacidades (Rho=-.615) pueden servir de evidencia acumulativa en los estudios
de Lopez (2017) en donde enuncia la existencia de una relacion estadisticamente
significativa e inversa del burnout sobre el compromiso afectivo entre los
trabajadores, carga de trabajo y control sobre el tiempo de trabajo, estas tres
dltimas tres dimensiones guardan similitud tedrica con las dimensiones integridad
social, oportunidad de progreso, us6-desarrollo de capacidades desarrolladas en el

presente estudio.

Respecto a los 3 objetivos especificos que se planted referentes a la asociacion de
calidad de vida en el trabajo con la el agotamiento emocional, despersonalizaciéon
y realizacion personal. De ellos, se obtuvieron relaciones inversas vy
estadisticamente significativas, a excepcion de la asociaciéon de la primera variable
sobre la realizacion personal, ya que la relacion fue directa. Ademas, las
intensidades de las relaciones fueron moderadas segun las clasificaciones que

propone Martinez et al. (2009)

Las asociaciones de la calidad de vida laboral y las dimensiones del sindrome de
burnout encontradas son similares a los hallazgos encontrados por Salgado y Leria
(2020) vy Silverio (2018), los primeros autores mencionan el sindrome de burnout
llamada agotamiento emocional, encuentra relacion estadisticamente significativa
e inversa sobre la calidad de vida laboral (r=-.36, p<.05) y constructo similares a
este. Ademas, de manera reciente Vasquez (2020) hall6 valores de correlacion muy
semejantes, ya que hallé una relacién del agotamiento emocional (Rho=-.320, p<
0.05) y despersonalizacion (Rho=.-751 , p< 0.05) sobre la calidad de vida laboral.

Definiciones de la variable calidad de vida laboral ain no recibe consenso entre los
multiples autores existentes, debido a la variedad de indicadores que existen
respecto a su medicion, entre ellos esta la motivacion, el salario, el nivel de

seguridad y bienestar, entre otros Alles (2012), sostiene que la calidad de vida
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laboral contempla todos los factores del entorno en el que las personas se
desarrollan y cuando estos son cubiertos satisfactoriamente se genera seguridad
autoestima y motivacion, siendo casi nula la probabilidad de encontrarse un cuadro

de sindrome de burnout, lo cual se contrasta con los resultados presentados.

Los resultados en lo que respecta a la evaluacion de diferencias en funcion del
género en el sindrome de burnout y la calidad de vida laboral. Se empleé el
estadistico de comparacion U de Mann — Whitney debido a que esta prueba admite
distribuciones libres para las muestras a comparar (Rivas, Moreno y Talavera,
2013). No existen diferencias significativas segun sexo entre las puntuaciones
totales obtenidas para las submuestras sindrome de burnout en mujeres y hombre
(p=0.103), tampoco hubo diferencias significativas segin sexo entre las
puntuaciones totales para la submuestra calidad de vida laboral en hombres y
mujeres (p=0.108). Es decir, participantes sin distincion del sexo son propensos a
experimentar sindrome de burnouty niveles de calidad de vida laboral sin distincion.
Asi, la OMS (2018) no menciona ninguna distincion de la problemética del burnout
segun sexo, al incluir este constructo tedérico en el CIE-10.

Finalmente, es valioso mencionar que la investigacion se realizé en un contexto de
confinamiento social, donde la mayoria de personas se encuentra realizando
trabajo remoto y es por ello, que se presentaron dificultades practicas al momento
del recojo de la muestra, ya que, fue de manera virtual y a distancia. La dificultad
se observo en la poca tasa de respuesta obtenida mediante el uso de formularios
virtuales, lo cual representa una gran dificultad. Dadas diferentes dificultades por la
coyuntura pandémica es importante replicar esta investigacion en diferentes
muestras y/o instituciones, a fin de acumular mayor evidencia de la problematica
desarrollada. Factores externos como la situacibn de pandemia que hoy
atravesamos y el estado de emergencia pueden estar influenciando en el hallazgo
de las correlaciones en cuanto a las dificultades tedricas, cabe mencionar que los
estudios respecto a la relacion las variables de estudio son limitados, por lo que se
sugiere a los lectores, investiguen y revisen con mayor énfasis la literatura y los

estudios sobre la el manejo del sindrome de burnout en los centros de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

GENERAL: El sindrome de burnout y la calidad de vida laboral se relacionan de
manera inversa y significativamente (Rho= -.682, P= .000). Es decir, mayores
niveles de sindrome de burnout tienden a producir niveles mas bajos de calidad de

vida laboral.

PRIMERA: EIl sindrome de burnout se correlaciona en mayor medida con las
dimensiones oportunidades de progreso y estabilidad (-.650), seguridad y bienestar
(-.647) e integracion social (-.647). Es decir, a mayor sindrome de burnout menor

seran las dimensiones de calidad de vida, en especial las descritas anteriormente.

SEGUNDA: Existe una mayor correlacion entre la calidad de vida laboral y las
dimensiones de agotamiento emocional (-.507) y realizacion personal (.558). O sea,
niveles altos de calidad de vida laboral tiende a generar menores niveles de

agotamiento emocional y mayores grados de realizacién personal.

TERCERA: Se evidencio una mayor incidencia de niveles intermedios de sindrome
de burnout, ademas 3 de 10 trabajadores experimentan sindrome de burnout en su

nivel mas alto.

CUARTA: Se hallé una mayor prevalencia de calidad de vida laboral en niveles
medios, asimismo la cuarta parte de los trabajadores experimentan niveles bajos

de calidad de vida laboral.

QUINTA: No se encontraron diferencias significativas en hombres y mujeres en

relacion a la calidad de vida laboral y sindrome de burnout (p < 0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

3.

A futuros investigadores, realizar estudios acerca de las variables estudiadas,
para contar con mayor cantidad de antecedentes investigativos actuales en el

contexto nacional o regional.

Ejecutar talleres educativos que potencialicen tres dimensiones especificas de
la calidad de vida laboral, estas son: Las oportunidades de progreso y
estabilidad en el trabajador, la integridad social y la sensacion de seguridad y

bienestar.

Implementar programas, buscando mejoras en cuanto al rendimiento laboral

de los trabajadores en el lugar estudiado.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Sindrome de burnout

o o . . . . Escala de
) Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores o
Variable medicion
Puntajes obtenidos de la Agotamiento emocional Cansancio fisico y
adaptacién Peruana del Inventario psicoldgico, disgusto.
Es una respuesta a los Burnout de Maslach, constituido
estresores interpersonales por 22 items (Vasquez, 2020). Despersonalizacion Indiferencia,
crénicos que se desarrollan insensibilidad,
en el trabajo, donde los aburrimiento,
sintomas dominantes de desinterés. .
. . Ordinal.
Sindrome de esta  respuesta  estan
_ Escala de
burnout caracterizados  por  la Realizacion Personal Deseo de logro y poder, | ot

presencia de un
agotamiento  abrumador,
sensaciones de cinismo en
el trabajo, y un sentido de
ineficacia y carencia de la
realizacion

(Maslach et al., 2001)

personal

empatia, entusiasmo,

manejo de conflicto.




Escala

Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
Variable medicion
Es la experiencia de Puntajes obtenidos de la Remuneracion. Compensacion
bienestar, producto del Escala de Calidad de vida econémica
equilibrio percibido por la laboral de Garcia (2007), satisfactoria
persona frente a las constituido por 37 items. Seguridad y bienestar suficiente.
exigencias o0 cargas
laborales desafiantes y Entorno fisico,
los recursos psicologicos Desarrollo de biol6gico, quimico y
y organizacionales que capacidades. ergonémicos seguro Ordinal.
Calidad de vida dispone para enfrentar y agradable para Escala
laboral dichas exigencias trabajar _
(Verdugo, 2007). Oportunidades de de Likert
progreso y estabilidad. Autonomia,
informacion y

Integracion social.

retroalimentacion,
responsabilidades
creativas y
satisfactorias de

puesto,




planteamiento del
trabajo.

Posibilidades de
aprendizaje, espiritu
de equipo y
comunicacion abierta
entre los

trabajadores.

Comparnierismo.

Variable 2: Calidad de Vida Laboral



Anexo 2: Autorizacion de uso de instrumentos

Permiso para uso del Inventario Burnout de Maslach adaptado Vasquez (2020).

M Gmail luis feando laz ortiz <lazortizluisternando@gmail.com>

RV: PERMISO PARA APLICAR INSTRUMENTO

Juan Carlos Vasquez Mufioz <|uankky 1958@hotmall com> 31 de enero de 2021 a las 11.55
Para: luls fernando laz ortiz <lazortizluisfemando@gmail com>

Estimado Luls

Envio Autorizacién a lo solicitado, espero que la utilidad de la herramienta en la investigacion que estas realizando.

Saludos

Jbeunz 1/

.

Juan Carlos Vasquez Mufloz
C.Ps.P. 11452

De: luis fernando laz ortiz <lazortizluisfernando@gmail com>
Enviado: sdbado, 30 de enero de 2021 14:23

Para: juankky1958@hotmail.com <juankky 1958@hotmail com»
Asunto: PERMISO PARA APLICAR INSTRUMENTO

Buenas fardes Dr juan Carlos Vasquez Mufioz. Le escribe Luls Lazo Ortiz, estudiante de Psicologia en la Universidad César Vallejo (con codigo de estudiante 6700202624). El motive de mi mensaje es poder pedide permiso
para aplicar al Invantarlo de Maslach MBI que u.d adaptd en su trabajo de Investigacidn , ya que llevo reallzando mi tesis de licenciatura, sin fines de lucro Aprovecho la oportunidad para poder hacerle llegar mis sentimientos
do admiracién hacia su labor en psicologla organizacional. Esperard con mucha gentileza su respuesta. Saludos cordiales!

Trujillo 01 de febrero del 2021.docx
209K Ver como HTML Explorar y descargar




Permiso para uso de la Encuesta de Calidad de vida Laboral Garcia (2007).

m Q Buscar 0 H e ® [ ) 0 Puebs

Inicio Mired Empleos  Mensajes Notificaciones  Yo¥  Productosw  dut

I . Mc'“’” G e v
Alexis G, Garcia R. Koo x 2 s
0 Mdvil « Hace 2 horas 4

‘ Luis Fernando Lazo Ortiz « 21:14 Q Buscar mensajes =
Si Dr Alexis, la de su trabajo de
&N Mexis G. Gardia R 3ene
investigacion del 2007, ya que ahi figura Alexis G.: Estimado Luis si adelante
la Encuesta de Calidad de Vida Laboral. con todo gusto lo puedes usar, sol..
Por favor, Dr Alexis. Mi tesis es fines de
lucro y solo para fines académicos.
a Alexis G, Garcia R 2156 Y,
Estimado Luis si adelante con todo gusto

lo puedes usar, solo porfa has referencia
de mi autoria y después me gustaria ver
operador en Garden City Casino tu tesis. Mucho éxito 2

Per(i - 1contacto - Informacion de contacto

B wOm Enviar
. . . . . .. .. Y Y

Luis Fernando Lazo Ortiz

Escribe un mensaje... A




Anexo 3: Carta de autorizacion de aplicacion de instrumentos en Médulo Basico

de Justicia







Anexo 4: Evidencias de validez de contenido del Inventario Burnout de Maslasc
mediante el coeficiente V de Aiken

ite 1°Juez 2°Juez 3°Juez 4°Juez 5°Juez Aciert V. de Acepta
m PRCPRCPRCCRCPRDZCoOs ble
Aiken
1 1111111111111 11 15 100% Si
2 1 1111111111111 1 15 100% Si
3 1111111111111 11 15 100% Si
4 1111111111111 11 15 100% Si
5 111110011111 111 13 86% Si
6 1 1111111111111 1 15 100% Si
7 1111111111111 11 15 100% Si
8 1111111111111 11 15 100% Si
9 110110111111 111 13 86% Si
10 1 1111111111111 1 15 100% Si
17 1211111111111 111 15 100% Si
2 1111101111101 11 13 86% Si
3 1211111111111 111 15 100% Si
4 111 111111111111 15 100% Si
15 1211111111111 111 15 100% Si
6 1211111111111 111 15 100% Si
v 111 111111111111 15 100% Si
88 1 1111111111111 1 15 100% Si
9 1211101110111 111 12 86% Si
20 11 1111111111111 15 100% Si
22 11 1111111111111 15 100% Si
22 11 1111111111111 15 100% Si

Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

Se observa en la tabla las apreciaciones de los jueces expertos, mostrandose para
todos los reactivos valores mayores e iguales al 0.86 al aplicarse la V de Aiken.
Aiken (1985) explica que los reactivos que presentan valores por encima del 0.80

son admitidos como validos.



Evidencias de validez de contenido la Escala de Calidad de vida laboral mediante

del coeficiente V de Aiken

ite 1°Juez 2°Juez 3°Juez 4°Juez 5°Juez Aciert V. de Acepta
m PRCPRCPRCCRCPRZCOs Alken ble
1 1111111111111 11 15 100% Si
2 1111111111111 11 15 100% Si
3 1111111111111 11 15 100% Si
4 111111111111 111 15 100% Si
5 1111100111111 11 13 86% Si
6 111111111111 111 15 100% Si
7 1111111111111 11 15 100% Si
8 1111111111111 11 15 100% Si
9 1101101211111 111 13 86% Si
10 171 1111111111111 15 100% Si
17 11 1111111111111 15 100% Si
2 171 1110111110111 13 86%  Si
13 1711111111111 111 15 100% Si
4 11 1111111111111 15 100% Si
15 171 1111111111111 15 100% Si
6 1211111111111 111 15 100% Si
17 171 1111111111111 15 100% Si
88 11 1111111111111 15 100% Si
19 12711 001110111011 12 73%  Si
20 1111111111111 11 15 100% Si
22 1 1111111111111 1 15 100% Si
22 11 1111111111111 15 100% Si
23 1111111111111 11 15 100% Si
24 1 1111011101111 1 13 86% Si
25 111111111111 111 13 100% Si



26 1 1111111111111 1 15 100% Si
27 1110111111110 11 13 86% Si
28 110110111111 111 13 86% Si
29 111111111111 111 15 100% Si
30 11 1111111111111 15 100% Si
31 111111111111 111 15 100% Si
32 1 1111111111111 1 15 100% Si
33 111111111111 111 15 100% Si
34 1 1111111111111 1 15 100% Si
3 1 1111111111111 1 15 100% Si
36 1 1111111111111 1 15 100% Si
3 1 1111111111111 1 15 100% Si

Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

Se observa en la tabla las apreciaciones de los jueces expertos, mostrandose para
todos los reactivos valores mayores e iguales al 0.86 al aplicarse la V de Aiken.
Aiken (1985) explica que los reactivos que presentan valores por encima del 0.80

son admitidos como validos.



Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.783 50

Se observa en la tabla la fiabilidad de los resultados del instrumento aplicado
Inventario Burnout de Maslach adaptado Vasquez (2020) mediante el estadistico

Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.967 50

Se observa en la tabla la fiabilidad de los resultados del instrumento aplicado la
Encuesta de Calidad de vida Laboral Garcia (2007) mediante el estadistico Alfa

de Cronbach.



ANEXO 6: Criterio de jueces
Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable

X

Aplicable después de
levantar observaciones

No aplicable

Observaciones LOS INSTRUMENTOS PRESENTADOS ESTAN ACORDE AL TRABAJO.

POR LO TANTO, ES APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez

experto

ROSA LIDIA VILLALBA ARBANIL

Formacién académica

DOCENTE

Grado académico

DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Area de experiencia profesional

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Cargo actual

DOCENTE

Institucion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha

31-10-2020

Drie). Rosa Lidia Villalba Arbafil
DNI: 25574316

FIRMA JUEZ DE EXPERTO

DNI 25574916




RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO

Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable

Aplicable después de
X levantar observaciones

No aplicable

Observaciones

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez

MARITZA CHAVEZ SANCHEZ

experto

Formacién académica SUPERIOR
Grado académico MAGISTER
Area de experiencia profesional 10 ANOS

Cargo actual

DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucion

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Fecha

29/10/20

~

FIRMA JUEZ DE EXPERTO

DNI 16482167




RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO
Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones: NINGUNA

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez | LUIS EDUARDO ALLAN IZQUIERDO
experto

Formacién académica LIC. EN PSICOLOGIA

Grado académico MASTER

Area de experiencia profesional PSICOLOGO ORGANIZACIONAL
Cargo actual DOCENTE

Institucion ucv

Fecha 22/06/2020

e

C.Ps.P 19231

JUEZ DE EXPERTO

DMI 16482167



RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO

Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable

Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones ninguna

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez

RICARDO NELSON ZEVALLOS ZAVALETA

experto

Formacion académica PSICOLOGO

Grado académico DOCTOR EN PSICOLOGIA
Area de experiencia profesional CLINICA

Cargo actual DOCENTE PSICOLOGIA
Institucion ucv

Fecha 19-06-2020

FIRMA JUEZ DE EXPERTO

DNI 25554359




Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable

X

Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del

juez experto

MARITZA CHAVEZ SANCHEZ

Formacién académica SUPERIOR
Grado académico MAGISTER
Area de experiencia profesional 10 ANOS

Cargo actual

DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucion

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Fecha

29/10/20

4

FIRMA JUEZ DE EXPERTO



RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO
Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones ninguna

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez | MARIANELA SANCHEZ DE OLIVARES
experto

Formacion académica PSICOLOGO

Grado académico DOCTOR

Area de experiencia profesional PSICOLOGIA EDUCATIVA

Cargo actual DOCENTE

Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Fecha

s

DR. MARIANELA SANCHEZ DE
OLIVARES

CCP No 3208



RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO

Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones: NINGUNA

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez | LUIS EDUARDO ALLAN IZQUIERDO
experto

Formacion académica LIC. EN PSICOLOGIA

Grado académico MASTER

Area de experiencia profesional PSICOLOGO ORGANIZACIONAL
Cargo actual DOCENTE

Institucion ucv

Fecha 22/06/2020

e

C.Ps.P 19231

JUEZ DE EXPERTO




RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO

Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones ninguna

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez | RICARDO NELSON ZEVALLOS ZAVALETA
experto

Formacion académica PSICOLOGO

Grado académico DOCTOR EN PSICOLOGIA

Area de experiencia profesional CLINICA

Cargo actual DOCENTE PSICOLOGIA

Institucion ucv

Fecha 19-06-2020

FIRMA JUEZ DE EXPERTO

DNI 25554359



RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO

Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones ninguna

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez | MARIANELA SANCHEZ DE OLIVARES
experto

Formacion académica PSICOLOGO

Grado académico DOCTOR

Area de experiencia profesional EDUCATIVA

Cargo actual DOCENTE PSICOLOGIA

Institucion ucv

Fecha 20-06-2020

U Lo

DRA. MARIANELA SANCHEZ DE
OLIVARES

DNI 25554359




RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO

Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable

Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones ningunaDATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez

RICARDO NELSON ZEVALLOS ZAVALETA

experto
Formacion académica PSICOLOGO
Grado académico DOCTOR EN PSICOLOGIA
Area de experiencia profesional CLINICA
Cargo actual DOCENTE PSICOLOGIA
Institucion ucv
Fecha 19-06-2020
/(;z/,’z.».-; <2/5{/; =

FIRMA JUEZ DE EXPERTO

DNI 25554359




RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO
Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones ninguna

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez | MARIANELA SANCHEZ DE OLIVARES
experto

Formacion académica PSICOLOGO

Grado académico DOCTOR

Area de experiencia profesional PSICOLOGIA EDUCATIVA

Cargo actual DOCENTE

Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Fecha

s

DR. MARIANELA SANCHEZ DE
OLIVARES

CCP No 3208



RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO

Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones ninguna

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez | RICARDO NELSON ZEVALLOS ZAVALETA
experto

Formacion académica PSICOLOGO

Grado académico DOCTOR EN PSICOLOGIA

Area de experiencia profesional CLINICA

Cargo actual DOCENTE PSICOLOGIA

Institucion ucv

Fecha 19-06-2020

FIRMA JUEZ DE EXPERTO

DNI 25554359



RESULTADOS SEGUN EL JUEZ EXPERTO
Consigna: La prueba resulta.

(Margue con un aspa segun sea el caso.)

Aplicable Aplicable después de No aplicable
levantar observaciones

Observaciones: ninguna

DATOS DEL EXPERTO Y FIRMA

Nombres y apellidos completos del juez | MARIANELA SANCHEZ DE OLIVARES
experto

Formacion académica PSICOLOGO

Grado académico DOCTOR

Area de experiencia profesional EDUCATIVA

Cargo actual DOCENTE PSICOLOGIA

Institucion ucv

Fecha 20-06-2020

U Ko TnS

DRA. MARIANELA SANCHEZ DE
OLIVARES

DNI 25554359
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