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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

Presento la tesis titulada. “Gestion Administrativa y Productividad Laboral en
trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion, Municipalidad
de Lima, 2016”. En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de
Grados y Titulos para optar el titulo de Licenciado en Administracion de la

Universidad Cesar Vallejo.

El documento consta de siete capitulos:

Capitulo I: Introduccion, comprende puntos esenciales, tales como los
antecedentes, fundamentacion cientifica; técnica o0 humanistica; se ha
considerado la justificacién desde el aspecto tedrica-practica; planteamiento del
problema general y problemas especificos, de igual manera los objetivos de la
investigacion general y especificos.

Capitulo 1l: Marco metodoldgico, se especifican las variables; la metoddloga, el
tipo y el disefio de la investigacion, el método, poblaciéon y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos: Validacion y confiabilidad y el método de
analisis de datos y los aspectos técnicos que corresponde.

Capitulo Ill: Resultados, se describieron e interpretaron los datos recogidos, se
procesO6 la informaciébn y se organizaron los resultados de las pruebas
estadisticas.

Capitulo IV: Discusién, se contrastaron con los antecedentes del estudio y
verificando el cumplimiento de las teorias.

Capitulo V: Conclusiones, se menciona las conclusiones a la que arribaron.
Capitulo VI: Sugerencias, igual manera se dio las “Recomendaciones” o
sugerencias para la mejora y los estudios posteriores.

Finalmente, el Capitulo VII: Referencias bibliograficas y anexos.

En busca que esta tesis se ajuste a las exigencias establecidas en todo trabajo

cientifico, esperamos sus sugerencias para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

El autor.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la Gestion Administrativa y la Productividad Laboral de los trabajadores de
la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion en la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2016.

La investigacién se desarrolld bajo un disefio descriptivo simple con enfoque
cuantitativo con una muestra de 57 trabajadores de la Subgerencia de
Operaciones de Fiscalizacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Para mejorar la informacion requerida, previamente se validaron los instrumentos
y se demostro la validez y confiabilidad, mediante la técnica de opinién de
expertos y alfa de Cronbach; el instrumento fue de encuesta graduado en escala

Likert para cada una de las variables.
En la presente investigacion se arribé a la conclusion: la Gestion Administrativa es

determinante en la Productividad Laboral de los trabajadores de la subgerencia de

operaciones de fiscalizacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Productividad Laboral.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between the Administrative
Management and labor productivity of workers Operations Control Assistant

Manager at the Metropolitan Municipality of Lima, 2016.

The research was conducted under a simple descriptive design with quantitative
approach with a sample of 57 workers of the Deputy Manager of Operations
Control in the Metropolitan Municipality of Lima, 2016.
To improve the information requested previously validated instruments and the
validity and reliability was demonstrated using the technique of expert opinion and
Cronbach's alpha; the instrument was graded Likert scale survey for each of the

variables.
In the present investigation the conclusion was reached: the Administrative

Management is decisive in labor productivity of workers control operations
assistant manager of the Metropolitan Municipality of Lima, 2016.

Keywords: Administrative Management, Labor Productivity.





