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Resumen

El proposito de esta investigacion, fue determinar la relacion que existe entre la

responsabilidad social y la conservacion del medio ambiente percibida por los
usuarios de la municipalidad distrital de Chilca 2020. Para la metodologia
correspondio a una investigacion aplicada, con un nivel correlacional, de disefio
no experimental de corte transversal, la poblacion de estudio abarco a 2000
usuarios, con una muestra de estudio de 80 usuarios, el cual fue seleccionado
por un método probabilistico y no probabilistico, con una técnica intencionada.
Para la recopilacion de informacion se realizO mediante la aplicacion del
instrumento el cuestionario, con una técnica de la encuesta.

Los resultados evidenciaron la aplicacion de andlisis de datos, por Tau b
de Kendall y la prueba de hipotesis, mediante la distribucion normal Z, el
coeficiente determinado fue de un 1 = 0.657 con un nivel de confianza del 99%,
este coeficiente es significativo y segun la escala del intervalo de interpretacion,
se determina que la relacion que existe entre la responsabilidad social y la
conservacion del medio ambiente tiene una correlacion moderada.

En conclusiéon, el estudio muestra una correlacion moderada; sin
embargo, se tiene que fomentar estrategias vinculadas a la concientizacion
enfocadas a la poblacién y su compromiso por parte de los representantes del
municipio, para generar un cambio en responsabilidad social y conservacion del

medio ambiente.

Palabra clave: Responsabilidad social, conservacion del medio ambiente
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between social
responsibility and environmental conservation perceived by users of the district
municipality of Chilca 2020. For the methodology concerned an applied research,
with a correlational level, of design Non-experimental cross-sectional study
population covered 2000 users, with a study sample of 80 users, which was
selected by a probabilistic and non-probabilistic method, with an intentional
technique. For the collection of information, the questionnaire was applied using
the instrument, with a survey technique.

The results showed the application of data analysis, by Kendall's Tau b
and the hypothesis test, through the normal distribution Z, the determined
coefficient was 1 = 0.657 with a confidence level of 99%, this coefficient is
significant and According to the scale of the interval of interpretation, it is
determined that the relationship between social responsibility and environmental
conservation has a moderate correlation.

In conclusion, the study shows a moderate correlation; However,
strategies related to awareness-raising focused on the population and their
commitment on the part of the municipality's representatives must be promoted,

to generate a change in social responsibility and environmental conservation.

Keywords: Social responsibility, environmental conservation
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. INTRODUCCION

La responsabilidad social, es el deber que tiene una institucién en la atribucion para
un crecimiento sostenible, optando por una percepcion actual fomentando una
interrelacion con la naturaleza y la poblacion, en el cual se aprecie distintas
caracteristicas entre ellas, calidad en el trabajo, respeto y valoraciéon por medio
ambiente en post de beneficiar a la poblacién. La conservacion del medio ambiente
debe estar intimamente relacionado con el cumplimiento de las normativas y/o
parametros que nos establecen un correcto accionar desde la optica del control, es
decir los estandares establecidos por ley, las mismas que se tienen que cumplir a
cabalidad.

Para la Organizacion Mundial de la Salud, “La contaminacién es un problema
que afecta a mas de la mitad de la poblacibn mundial”’. Acorde a un estudio
enfocado a la caracteristica en el aire alrededor de noventa paises, obtuvo
deducciones graves, se menciona en la capital del Peru se evidencio el peor indice
de contaminacion en esta zona del continente. La finalidad de la conservacion del
medio ambiente como tarea ambiental y seguridad ambiental propicia proteger,
acumular, mejorar y rehabilitar, a fin de que el entorno del suelo, aire, agua y
diversos aspectos en el entorno, interviniendo e reconociendo los aspectos criticos
qgue lo afecten (Ministerio del ambiente, 2018). La constitucién politica del Peru
menciona “que la persona es el fin supremo de la sociedad y del estado y privilegia
el derecho fundamental a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al
desarrollo de la vida” (Articulo 2, inciso 2). Como derecho esencial, se cre6 un
manejo ambiental que sistematiza la ley y criterios ambientales en favor de nuestro
ecosistema y la poblacion. Continuando con la linea se garantiza un entorno ideal,
se instauré normativas Ambientales, con D.S N° 012-2009-MINAM donde “orienta
las actividades en relacion al cuidado del medioambiente publicas y privadas.
Asimismo, esta politica sirve de base para la formulacion del plan nacional de
accion ambiental, la agenda nacional de accién ambiental y otros instrumentos de
gestion publica ambiental en el marco del Sistema Nacional de Gestibn Ambiental,
el Peru ha suscrito compromisos internacionales entorno al trabajo ambiental. Con
la finalidad de preservar los recursos naturales, el modelo sostenible y la eficacia

ambiental en post de la ciudadania



La investigacién se justificd en un contexto actual, donde la gestion publica,
en general es cuestionada por la poblacion por los casos de contaminacion que se
evidencia a nivel local; ademas de la poca participacion de la poblacién en ambito
de la responsabilidad social. En la actualidad la municipalidad distrital de Chilca
esta en un proceso de crecimiento poblacional, esto implica la necesidad de crear
e incentivar una responsabilidad social en la poblacién hacia el medio ambiente ya
que se esta generando contaminacion y deterioro del mismo. Estos problemas
detectados son de vital importancia ya que la escasa responsabilidad social influye
negativamente en la salud de la ciudadania y el ambiente.

La justificacion de estudio para la variable responsabilidad social segun lo
expresado por (Antelo, 2015) sostiene que "la responsabilidad social es el
compromiso continuo de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando
la calidad de vida de los empleados y sus familias, asi como la de la comunidad
local y de la sociedad en general". Los alcances de la investigacion contribuiran a
generar una responsabilidad social que debe asumir tanto la municipalidad y los
pobladores, estos resultados seran posibles para establecer campafias de
concientizacion, entendiéndose como responsabilidad social. Entre ellos aspectos
de cultura, economia, educacion con la colaboracién permanente de la ciudadania.
Respecto a la conservacion del medio ambiente se ha observado desde muchos
afios que la Municipalidad Distrital de Chilca no cumple con la conservacion, la
misma que debe cumplir con los parametros y normativas del Minam, mediante los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA), en el cual se precisan los aspectos
maximos autorizados de contaminantes en el entorno. Su objetivo es promover la
preservacion de la naturaleza por medio de la utilizacion de herramientas de manejo
ambiental y de valoracion estimada. Para reconocer las exposiciones de los entes
contaminantes se instauro los documentos de las normativas sefialadas.

Mediante el trabajo de investigacion se busca fomentar una mayor relacién
entre los entes involucrados la poblacién y la instituciéon, buscando disminuir la
contaminacion del entorno. La responsabilidad social es relevante para la entidad
de Chilca ya que es una politica en gestion municipal, su aplicacion de ella generara
beneficios para el distrito de Chilca, por el cual se beneficiara la poblacién de

diferentes estratos socioeconémicos.



Se determind el problema, ¢Qué relacidon existe entre la responsabilidad
social y la conservacion del medio ambiente percibida por los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Chilca - 20207?, se trazdé como objetivo general determinar
la relacion que existe entre la responsabilidad social y conservacion del medio
ambiente percibida por los usuarios de la municipalidad distrital de Chilca — 2020 y
se formul6 la hipotesis la relacion que existe entre la responsabilidad social y
conservacion del medio ambiente percibida por los usuarios de la municipalidad
distrital de Chilca 2020 es significativa.



1. MARCO TEORICO

Barrio (2016) en su investigacion sobre la gestion de la responsabilidad social
corporativa. Su objetivo fue analizar la gestion de la responsabilidad social
corporativa. En su metodologia se basé en un estudio exploratorio y de disefio
cualitativa. Sus resultados concluyeron que el estudio de caso, se permitio
confrontar las propuestas en la gestion de la RSC logradas en base a concepciones
determinadas en un ambito tedrico. Las propuestas son determinadas con el
objetivo de ser comparadas en un estudio respectivo. Para concluir, su elaboracién
nos ha ayudado a identificar la caracteristica de la RSC.

Fernandez (2016) para su investigacion responsabilidad social corporativa
estratégica de los recursos humanos. Teniendo como objetivo analizar en qué
medida interviene sus variables de estudio. Su metodologia fue de tipo exploratorio,
la elaboracién de tipo cuantitativo, transversal y correlacional. Los resultados
evidencian una la responsabilidad social corporativa estratégica de los recursos
humanos es del 48.5% y cuando los resultados empresariales del 47.2%, se nota
una relacion positiva entre las variables.

Frolova, Y., Sakulyeva, T. y Hammam, K. (2020) en su articulo relacién entre
la responsabilidad corporativa y el desempefio de la empresarial, el objetivo del
trabajo es instruirse y ahondar en el ambito te6rico por medio de un conjunto de
métodos cientificos de cognicidn, sus resultados evidencian ciertas diferencias en
el impacto de la responsabilidad corporativa en las actividades de las empresas en
el contexto de diferentes paises del mundo, su importancia radica en la posibilidad
de su aplicacion practica a nivel del Estado y en entidades empresariales
individuales, lo que conlleva a crear valor social y econémico.

Garcia y Gil Pellicer (2018) en su articulo la responsabilidad social
corporativa en los estudios universitarios de comunicacion. Su objetivo fue
identificar el grado de presencia de programas de formacion en RSC en las
universidades espafiolas. La metodologia fue de tipo descriptiva y de caracter
documental. Las conclusiones fueron la formacion en materia de RSC en los grados
universitarios de las disciplinas cientificas vinculadas al ambito de la gestion
empresarial, se orientan al cumplimiento de las normas de la entidad, siendo la
entidad corporativa el criterio mas recurrente en este tipo de ensefianzas,

enfocandonos a la relacion entre la organizacién y la sociedad.



Gonzales, M., Diadz, M., Elias, V. y Silva, M. (2016), en su articulo indico la
importancia de la percepcion del consumidor respecto de la responsabilidad social
corporativa es directamente influenciada por las estructuras de valores de la
persona. El estudio revela que se debe fomentar valores en ambitos sociales, y de
educacion y su relacion con el valor del ciudadano por medio de un cuestionario en
su recopilacién de informacion.

Hernandez, R., Alvarado, J. y Luna, J. (2015) en su articulo sobre la
responsabilidad social en la relacién universidad, empresa y estado. Su objetivo,
establecer la relacién en la universidad, empresa y estado. La metodologia fue
comparativa, tipo descriptiva, de disefio no experimental. Segun resultado concluy6
gue la responsabilidad social universitaria propone un punto contextual en analisis
del espacio para la creacién, crecimiento, e innovacién del conocimiento y la
percepcién con la comunidad.

Pellicer (2017) en su articulo la publicidad y su responsabilidad social. Su
objetivo fue establecer la relacion entre la publicidad y la responsabilidad social. La
metodologia fue comparativa, tipo descriptivo correlacional. Las conclusiones
fueron la responsabilidad social que tiene la publicidad que creemos demostrada,
se relaciona con la ética, de una relacién entre anunciantes y publicistas. De esta
forma se menciona que no es necesaria, por el contrario, indispensable la
importancia de una ética publicitaria veridica, por el incremento de las influencias
en la comunidad, hasta cambiar en un fundamental punto de comunicaciéon en
valores y en conducta.

Pucheta, M. y Gallego, A. (2020) en su articulo practicas corporativas de
divulgacion ambiental en diferentes contextos nacionales: la influencia de las
dimensiones culturales. La influencia de los diferentes contextos nacionales,
incluidos los efectos de los entornos culturales, sobre las practicas corporativas de
divulgacion ambiental atiin no se ha abordado adecuadamente en la literatura. Los
factores culturales son precisamente aquellos que pueden explicar las similitudes y
diferencias entre las acciones y preferencias de las partes interesadas. Sus
principales hallazgos muestran que las empresas que operan en paises con
culturas individualistas, masculinas e indulgentes tienen menos probabilidades de
divulgar informacién ambiental, mientras que las ajenas a este si promueven

informes ambientales.



Toca (2017) en su articulo aportes a la responsabilidad social. Su objetivo
fue diferenciar los aportes sobre responsabilidad social. La metodologia fue de
disefio interpretativo, nivel exploratorio. Concluy6 que la poblacion se basé en los
términos de Bauman, donde da a conocer: dafios colaterales, responsabilidad,
igualdad social y solidaridad, el mismo autor menciona una clara diferencia entre
ser una persona socialmente responsable y parecer socialmente responsable, las
personas que buscaban este ultimo lo cataloga como societales.

Andreu, A. y Fernandez, J. (2020) en su articulo el gobierno corporativo en
los indices de sostenibilidad, un estudio de caso espafol. En la actualidad, los
estados corporativos y la responsabilidad social de las entidades se relacionaron
en un estudio académico, y parametros de sostenibilidad. Los indices relevantes
estan enfocados en el estado asociando puntos de medio ambiente y social. Se
evalia los diferentes elementos presentes en el estado y en los indices de
sostenibilidad. Si queremos tener una verdadera imagen de los elementos centrales
de la RSE es necesario reconocer los elementos fundamentales para evitar
politicas de lavado verde. El andlisis de relevancia de los indices de sostenibilidad
ofrece nuevos significados, orientando las decisiones de la alta direccion, tanto para
las empresas como para la sociedad.

Lopez, F, y Bellostas, A. (2017) en su articulo evidencian que el fondo de
inversion éticos se inclina por entidades que difunden el trabajo de los
stakeholders en una composicién organizacional y de libre busqueda.

Mayorga, J. y Afafos, E. (2020) en su articulo atributos de la personalidad
de marca socialmente responsable. En el presente donde los estados, las entidades
y la poblacion estan buscando reducir la pobreza, velar por la tierra y propiciar que
la poblacién tenga un futuro, las gestiones de caracter social por las entidades
tienen caracteristicas positivas en la poblacion. Sus conclusiones son relevantes
desde la percepcidon gestion empresarial donde, el ambiente competidor por la
gestion de la sostenibilidad.

Hamrouni, A. y Boussaada, R.(2019) en su articulo divulgacion de
responsabilidad social corporativa y financiacion de la deuda, el propésito de este
documento es examinar como los informes de responsabilidad social corporativa
influyen en los indices de apalancamiento. En particular, este documento tiene

como objetivo determinar si las empresas con puntajes de divulgacion de RSE mas



altos tienen mejor acceso al financiamiento de la deuda, los resultados empiricos
demuestran que los indices de apalancamiento estan relacionados positivamente
con los puntajes de divulgacion de RSE. Ademas, muestran que los niveles de
deuda a largo y corto plazo aumentan con la divulgacion de informacion
medioambiental, social y gobernanza (ESG), lo que sugiere que las divulgaciones
de RSC desempefian una disminucion de la asimetria de informacion y la mejora
de la transparencia.

Pentiado, T., Martins, M., Barbieri, L. y Damke, L. (2019) en su articulo Etica
y responsabilidad social, estudio bibliométrico de la produccion documental basada
en Web of Science en el periodo de 2006 a 2016, su objetivo es analizar la
produccion de publicaciones sobre la ética y la responsabilidad social de 2006 a
2016, mediante un estudio descriptivo, cuantitativo, Este estudio, que considero
identifico a los autores libros, capitulos de libros, articulos de revistas y actas de
congresos, llegando como resultado que el mayor nimero de documentos se
publicé en los Estados Unidos, con una abrumadora mayoria del 93,43% de las
publicaciones escritas en idioma inglés.

Paredes (2020) en su articulo hojas de ruta para la gestion del cambio en el
desempeiio social, el énfasis de la literatura sobre el desempefio social esta en las
buenas practicas en la gestion social para tener una "licencia social para operar"
sobre como desarrollar la competencia social dentro de la empresa, en el
desempeiio social y el compromiso comunitario. Las hojas de ruta fueron
desarrolladas por grupos de trabajo multi-area para cada pilar del nuevo modelo
(gestidon de impacto, inversion social sostenible, negociacién basada en principios
e intereses y monitoreo participativo), que abordan tanto el interno (competencia
social y alineacion) como el externo. contexto (participacion de los equipos interés
y licencia social para operar).

Xiao, M., Cooke, F. y Bian, H. (2020) en su articulo, en qué medida la
responsabilidad social empresarial forma parte de la gestion de recursos humanos
en el contexto chino. Una revision de la literatura, de direcciones de investigacion
futuras. Esta revision sistematica de la literatura existente sobre RSE-HRM en el
contexto se realiza con el objetivo de identificar lo que sabemaos, cuales son las
brechas en las investigaciones y cual es su importancia para la teoria y la practica,

como resultado una investigacion mas interdisciplinaria y multinivel orientada al



contexto y orientada a la resolucion de problemas organizacionales, para hacer que
nuestros estudios de RSE-HRM sean més legitimos y relevantes para las empresas
y las sociedades. También pedimos un enfoque mas profundo y refinado del disefio
de la investigacion, con el fin de comprender mejor las practicas organizacionales.

Carrion (2019) en su investigacién determino como objetivo analizar la
relacion entre la gestion empresarial y la responsabilidad social. Su metodologia es
descriptiva correlacional, no experimental transversal. Concluyé la relacion
significativa entre ambas variables, con una correlacion de rs de 0.5313 y una sig.
0.029.

Cohaila 'y Anco (2019) en su investigacion determino como objetivo conocer
si el manejo de los residuos organicos se relaciona con el comportamiento de
compra del consumidor del megacentro comercial mi mercado. Su Metodologia fue
el disefio correlacional de corte no experimental. Para sus resultados se concluyo
que, si hay una relacion, aunque es baja si existe entre sus variables de estudio,
con una correlacion de rs= 0.038 con una sig. de 0.00.

Franco (2018) en su trabajo determino como objetivo determinar la relacién
entre la educacion ambiental y la conservacion al medio ambiente. Su Metodologia
fue el disefio correlacional, con una representatividad de 120 alumnos. Para sus
resultados se concluyd que existe una relacién entre sus variables, con un
coeficiente rs=0,328, con una p= 0,05.

Garboza (2020) en su investigacion determino como objetivo mejorar la
gestién y manejo de los residuos de la construccion en el distrito de Lambayeque,
su metodologia fue aplicada, descriptiva, tomando una muestra de 240 individuos,
con una correlacién de Pearson rs= 0.871, con un nivel de sig. 0.00. Para sus
resultados se concluyd que la gestion y manejo de los residuos de un trabajo
constructivo quedd dejada de lado que ocasiono deterioro en la naturaleza, la
poblacion y la economia su tratamiento de los residuos impulsa una solucién para
una gestion y manejo adecuado en el ambito de la construccién.

Machado (2017) en su investigacion determino como objetivo determinar la
relacion existente para la gestion institucional y la responsabilidad social en
Promotores de Foncodes 2016. Su Metodologia fue el disefio correlacional, tipo
aplicada con una representatividad de 30 laboradores de Foncodes. Para sus
resultados se concluyo que una significacion estadistica (p < 0,01) para contradecir



la hip6tesis nula, en tal razon, hay concordancia significativa entre sus variables de
estudio.

Palacios (2019) en su articulo reflexiones sobre responsabilidad social en la
empresa peruana. Tuvo como objetivo analizar la responsabilidad social
empresarial. Su metodologia fue tipo exploratorio, de método descriptivo. Se
concluy6 que la responsabilidad tiene que considerar parte de la cultura empresarial
logrando posicionarse en la mente de los empresarios, accionistas, profesionales,
técnicos, expertos y todos los demas integrantes de la estructura, porque es tarea
de todos. La sociedad demanda de las organizaciones empresariales el uso de
tecnologias limpias para evitar la contaminacién de la naturaleza y el adecuado
manejo del recurso para un crecimiento social sustentable.

Palomino (2018) en su investigacion sobre la responsabilidad social
ambiental y consumo responsable en Lima metropolitana entre 18 y 25 afios. Tuvo
como objetivo contrastar la relaciébn de la RSA y el consumo responsable de
celulares, de una representatividad de estudiantes. Su metodologia fue de nivel
descriptivo y de disefio cuantitativo. Para su resultado se concluye que existe
significancia entre las variables. La incertidumbre por la naturaleza es un punto
clave para el cambio de una conducta ecolégica. A elevado nivel de incertidumbre
por los ciudadanos, elevado sera el cambio de conducta en la reutilizacién y
reciclaje.

Rojas (2018) en su trabajo se traz6 como objetivo determinar la relacién
entre gestion de renovacién y la calidad de vida del poblador de la provincia de
Rioja 2018. Su metodologia fue el descriptivo correlacional, con una
representatividad de 140 ciudadanos. Para sus resultados, determino que existe
una correlacion significativa entre las variables estudiadas, obteniendo una
correlacion de Pearson, r=0,7799.

Quispe (2016) en su investigacion determino como objetivo determinar la
relacion que existe entre la responsabilidad social, la gestion administrativa y el
desemperio laboral del docente. Su metodologia fue aplicada, no experimental
correlacional, con una muestra de ciento quince profesores. Para su resultado se
concluyo la existencia real entre sus variables. Con su trabajo se aplico el
cuestionario el cual fue revisado por expertos antes de su aplicacion y se identifico
su confiabilidad con uso de la formula de alfa de Cronbach obteniendo 0.82.



Yucra (2016) en su articulo sobre la responsabilidad social empresarial del
sector de los medios de comunicacién. Tuvo como objetivo analizar sus variables
de estudio. Su metodologia fue cuantitativa, tipo descriptiva comparativa, su disefio
es el no experimental. Para su resultado se concluyé que en la poblacion objeto de
estudio, la perciben desde su concepcion propia y el 50% la conceptualiza como un
deber que propicie el crecimiento de la poblacién, sin la poblacién no existe una
empresa. La cuarta parte entiende por RSE como valores, deber con la poblacion
y la naturaleza, no contradice el resultado previo, donde el deber con la poblacién
sigue vigente, incluyendo el deber con la naturaleza, lo que identifica las
concepciones que existe sobre ellay el correspondiente acuerdo mundial en Davos,
referenciado como Pacto Mundial, dentro del enfoque ético.

Lagos (2018) en su investigacion la gestion ambiental en la conservacion del
medio ambiente en estudiantes de educacién superior tecnolégico. Tuvo como
objetivo determinar la relacibn que existe entre la gestion ambiental y la
conservacion del medio ambiente en el instituto. Su metodologia fue una
investigacion correlacional. Para su resultado determino que existe una relacion
moderada entre sus variables. Donde la RS determinada es mayor que RS tedrica
(0,604 > 0,21), con una significancia de 0.01.

Nufiez (2016) en su investigacion responsabilidad social municipal y el
impacto ambiental en la Provincia de Huancayo. Establece como objetivo
determinar la relacién entre sus variables. Su metodologia fue basica, el nivel
correlacional, el método cientifico, evidenciando un universo de 570 trabajadores
tanto en Huancayo, Tambo y Chilca y 200 usuarios, la muestra fue de 230
trabajadores y 130 vecinos de los distritos objeto de estudio. la técnica fue la
encuesta por medio del cuestionario. Para su resultado se concluyé la relaciéon
significativa con una sig. bilateral = .000 < .01; rho = .763.

Parraga (2018) en su investigacion percepcion de la responsabilidad social
municipal para los trabajadores de la Municipalidad de Chilca 2018. Teniendo como
objetivo identificar los valores éticos, transparencia, calidad laboral, la relacion
comunidad. Su metodologia basada en un enfoque cuantitativo. Para su resultado
se concluyé que la percepcion por parte del personal de la entidad edil es

moderada. (47,5%), por ende, los personales conocen sobre el tema y ponen en
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ejecucion en sus diversas oficinas de trabajo, pero lo mas importante es la inclusion
de ella.

La responsabilidad social empresarial surge por la existencia de
movimientos externos e internos, en los afios sesenta ya da inicio con el termino
responsabilidad social empresarial tal como la conocemos hoy en dia, pues se
incluye como parte de las empresas y no de directivos. En ese marco, las empresas
obtienen poder y valor, y en este momento y en adelante se da la RS. Se considera
la adopcion de conductas vinculada a la RSE, esta intimamente a un oligopolio
donde maximizan su produccion en funcion al bienestar social y la entidad (Fanti y
Buccella, 2019).

Conceptlia como la razon de una entidad empresarial, que primero inicia en
lo interno para luego conceptualizar y afirmar las metas que desarrollen los
proyectos empresariales, detallando caminos de relacion entre el trabajador; el
crecimiento de las interrelaciones con los distribuidores; el agrado de los usuarios;
como también la interaccion con la poblacion donde se ejecuta las actividades de
la empresa (Montoya y Ramirez, 2012). “Es una realidad que las entidades integran
actividades a la responsabilidad social corporativa, las exigencias de un entorno
cambiante han llevado a las entidades a prestar cada vez mas atencién a su
influencia, en lo econdémicos y sociales como medioambientales” (Madorram y
Garcia,2016, P. 25).

La responsabilidad social es el deber, necesidad que tienen las personas
parte de una poblacién o institucion, de manera voluntaria, de favorecer para que
la poblacion sea mas objetiva en su toma de decisiones. (Barrio, 2016). El inicio de
la responsabilidad solicita que se conserve el medio ambiente, evidenciando la
fragilidad de toda accion del hombre, se muestra cuando el hombre da a conocer
la debilidad por la vida. EI humano tiene que identificar la naturaleza, su entorno y
el mismo, evidenciando que todos pertenecen al mismo entorno (Moya, 2020). “Una
cultura socialmente responsable, definida por valores éticos susceptibles de ser
aplicables a las préacticas diarias a través del Buen Gobierno Corporativo,
realizando inversiones responsables, transparencia en la informacion a los grupos
de interés” (Alija, 2017, p. 91).

Stakeholders o grupos de interés actualmente, “Si bien considerar los
principios de RS es esencial para conceptualizar, y luego la ejecucion de términos
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en la gestion de la sociedad, es real esta accion si no contamos con los objetos
sobre la responsabilidad es o no es aplicada”, aqui entra por lo tanto el concepto
de stakeholders (Moreno, 2015, p.486). Los stakeholders son importantes “para la
sociedad, empresa, equipo directivo del proyecto, y clientes, determinar medidas y
estrategias para los stakeholders, por la aplicacion del sistema, por el
establecimiento de retos permanentes, por su motricidad y dependencia” (Uribe,
2017, p.4).

Figura l

Aspectos en responsabilidad social

Nota. La figura representa los aspectos de la responsabilidad social. Tomado de
Escuela de Organizacion industrial (2014).

Ley Orgéanica de Municipalidades N° 30937, emitida el 21 de noviembre del
2018, las municipalidades son entidades bases de un grupo territorial del Pais y
vias instantaneas de participacién de la poblacion en aspectos de la sociedad de
caracter publico, que institucionalizan y guian de manera autbnoma los
requerimientos correspondientes a ambitos de colectividad. Sus compendios
primordiales son el territorio, la ciudadania y la organizacion.

Ley General del Ambiente — Ley 28611

Articulo Il - Del derecho a la participaciéon en la gestion ambiental. El
ciudadano participa de manera responsable en las fases de decision,
conceptualizacion y ejecucion de politicas y acciones en favor de la naturaleza.

Capitulo 4 - Acceso a la informacion ambiental y participacion ciudadana.
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Articulo 41 del acceso a la informacidbn ambiental, articulo 46 de la
participacion ciudadana y el articulo 47 del deber de participacion responsable.

ISO 26000, normativa que evidencia el objetivo de responsabilidad social
donde las entidades de entorno estatal y privado pueda formar una vision y una
metodologia, las caracteristicas en que se dan son: rendimiento de cuentas,
transparencia, aspectos éticos, honestidad e igualdad.

El pais por medio del programa Peru responsable, tiene como proposito
incentivar las culturas y practicas de la RE, emitié con un resolucion ejecutiva N°
030-2016-CE, donde se guian del ISO 26000; pero la norma carecia de apoyo legal
para la promocion en el pais, involucrando un nivel nacional, regional y local, pese
a ello se consideraron en las empresas entre los afios 2017 y 2018, donde se
lograron importantes alianzas estratégicas con diversas empresas en el pais,
sensibilizando el consumo responsable y la democratizacion de la RSE a todo nivel.

Gobierno: La interrelacion con el estado es dificil, se tiene que resumir en la
falta de colaboracion y trabajo con la sociedad. Por ende, no es suficiente el rol del
estado, por el contrario, buscar incentivos, promoviendo de una forma articulada en
trabajo entre el gobierno entidades y sociedad (Zorrilla, 2020).

Medio ambiente: En la actualidad el deber de una instituciébn con la
naturaleza, se ha ampliado en funcién a hacer cumplir las normativas y medidas de
ley. Se tiene que velar por el cumplimiento de los procesos en su contexto interno,
ya sea por sus caracteristicas, servicios, eliminacion de los materiales y control de
emisiones, practicas para contrarrestar el deterioro del mismo fomentando y
concientizando al control de la energia y criterios de reciclaje. Necesitamos de un
cuidado especial en comunicacion, hacia quien va dirigido y las caracteristicas de
informacion el mensaje, sino también fomentar el cambio de actitud en los distintos
entornos sociales (Oltra y Sala, 2015).

Conservacion del medio ambiente, es promover y conservar el uso
sostenible de los recursos naturales, se tiene que propiciar un giro de conducta en
post de la proteccion y cuidado de la naturaleza, iniciando por medio de la
educacion de los primeros afios, para concientizar de manera general por los
medios de comunicacion, con el objetivo que todos estén involucrados en
contrarrestar el dafio al ecosistema. Menciona que el “intercambio de informacion

€S un mecanismo que contribuye a que las cooperativas de una alianza estratégica
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cumplan con sus objetivos ambientales, fomentando la innovacion colaborativa y
desarrollar la RSE” (Beuren, Santos, Bernd y Pazetto 2020, p.311).

En la municipalidad de Chilca para su plan de desarrollo concertado (PDC)
2011-2021, contempla en sus objetivos, el Eje 6: “Recursos naturales y ambiente”,
entre ellas la preservacion y beneficio de la variedad biologica, fortalecer la gestion
ambiental, fomentar la conservacion de los recursos y mejorar la adaptaciéon al
cambio climético.

Impacto Ambiental se refiere a las alteraciones, modificaciones y transformacion
en la naturaleza, en sus caracteristicas de cierta complejidad o producidas por
razén de indole del hombre. Producto de una actividad en ingenieria, una ejecucion
con implicancias de caracter ambiental. Los comportamientos pro ambientales, se
determind que debe de existir una relacién entre la internalizacién y los
comportamientos de consumo ético y las conductas pro ambientales basados en
un desarrollo de la entidad y de los individuos” (Abbas y Bashir, 2020, p. 612-643).
Tabla 1

Poblacién estimada INEI

Grupos de edad

Total Menores lal4 15a 30a44 45 a 65y

de afios 29 afios 64 mas

1 afio afos afos afos

Hombres 43 611 748 11 471 13102 8672 6 754 2 864
Mujeres 48 240 744 11 326 14202 10586 8001 3371
Distrito Chilca 91 851 1492 22 797 27 314 19 258 14 755 6 235

Nota. Esta tabla muestra el rango de edad, segun el INEI - Censos Nacionales

2017
Tabla 2
Poblacién total 2007-2017
AMBITO ANO
2007 2017
REGION JUNIN 1225 474 1246 038
DISTRITO DE CHILCA 77392 91 851

Nota: Esta tabla muestra la poblacion total, de la region Junin y del distrito de

Chilca en base a los datos del INEI
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Es de tipo aplicada, ya que estad orientada a resolver los problemas que se
presentan; porque en base a investigacion basica, pura o fundamental se formulan
problemas o hipotesis de trabajo para resolver los problemas de la sociedad
(Nicomedes, 2018, p. 3).

Disefio de investigacion:

Es el no experimental, donde el trabajo se ejecuta sin tratar deliberadamente
variables y en los que sélo se observan las caracteristicas en su aspecto natural
para luego ser analizados, de corte transversal, identifiguese la toma de datos en
un punto determinado (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. 2014).

Es no experimental transversal de tipo correlacional.

Figura 2
Esquema del disefio correlacional
O1
M r
O2

Nota. La figura representa el disefio correlacional, examinando la relacién de las
dos variables de estudio.

3.2. Variable y operacionalizacion
El estudio se encuentra constituido por dos variables:

Definicion conceptual:
Variable responsabilidad social:

Es un tipo de politicas publicas con miras a construir una sociedad
sustentable, basada en principios, ética y moral, enfocada en promover
reconocimientos, incentivos y concientizacion, en su contexto interno y externo, a
través de la incorporacién de capital humano y recursos econémicos destinados
para tal fin (Ibarra, 2015).

15



Variable conservacion del medio ambiente:

La concepcion del término es promover y conservar el uso adecuado de los
recursos naturales, la relevancia de la variedad biologica y la calidad de la
naturaleza en favor de los ciudadanos y su contexto de forma, universal y
relacionada con los organismos del estado ante la poblacion (Ministerio del
Ambiente, 2018).

Definicion operacional:
Variable responsabilidad social:

Es un deber que tiene una poblacidn, en ayudar con el crecimiento sostenible
optando nuevas éticas en funcion a la calidad de vida y el respecto a la proteccion
de los recursos naturales, en beneficio mutuo poblacién - medio ambiente (lbarra,
2015).

Variable conservacion del medio ambiente:

Esta variable est4d asociada a las diversas formas que constan en la
regulacion, minimizando o impidiendo los dafios de materia de indole industrial,
urbana, comercial entre otros que ocasiona a los ecosistemas naturales, su fin
principal es el conservacionismo (Ministerio del Ambiente, 2018).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Se sefiala “que la poblacion es la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fenébmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio” (Tamayo,
2003, p. 176).
Engloba a los usuarios del municipio de Chilca.
e Criterio de inclusion:

Para la inclusién se tomo en cuenta a los usuarios del municipio de Chilca,
en un rango de edad 30 a 44 afos, basados en el ultima clasificacion del INEI.
La determinacioén de la inclusion es que en este rango de edad los usuarios ya
cuentan con un grado de instruccion adecuado, con criterios de opinion sobre la
gestion edil, que benefician la percepcién de la gestion por parte de la

municipalidad.
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e Criterio de exclusion:

Para la exclusion se partid identificando los rangos de edad menores y
mayores, ya que los mismos no constituyen las caracteristicas y condiciones
como el grado de instruccion, por su parte también se excluye a los usuarios
ajenos al municipio.

Tabla 3

Poblacién con un rango de edad 30 — 44 afios

Género Habitantes
Hombre 8672
Mujer 10 586
Total 19 258

Nota. Esta tabla muestra la poblacién en un rango determinado de edad segun
INEI- 2017
e Poblacion objeto de estudio:

Para determinar la poblacion accesible, se acudié a la municipalidad para
recabar informacion de mesa de partes obteniendo un total de dos mil usuarios,
en un tiempo de 30 dias. Este tamafio viene a ser la poblacion accesible.
Muestra: El conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados poblacion, iniciando de la observacion como una
poblacién estimada (Tamayo, 2003, p. 176).

Para determinar la muestra de estudio, se utilizd el siguiente modelo

matematico:

_ zZZ+prq*N
C(N—-1)+e2+zl+p+gq

n

Para la muestra para la investigacion se determiné un total de 230 personas.
Teniendo en cuenta la técnica del muestreo no probabilistico, la muestra final
sera: N= 80.
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Muestreo: Es un proceso en el que se conoce, la probabilidad que tiene cada
elemento de integrar la muestra (Tamayo, 2003).

El proceso de muestreo se efectuard en dos fases, la primera fase sera
probabilistico, haciendo uso del modelo matematico para evidenciar el tamafio
de la muestra y la siguiente etapa sera no probabilistico con una técnica
intencionada, esta técnica consiste tomando los criterios de inclusion el
investigador garantiza la representatividad de la muestra.

Unidad de analisis

Correspondié a los usuarios de la Municipalidad de Chilca en un rango de
edad determinado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la encuesta como técnica para medir las variables y su
instrumento fue el cuestionario. Mediante el cual se pueden realizar de manera
progresiva y de facil manejo en referencia a diversos técnicos de recopilacion
de informacion esencial, como la observacion. Los datos obtenidos por medio
de la encuesta son de manejo simple.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de la informacion, se situé en los perimetros de la
municipalidad de Chilca, donde se aplicé el cuestionario a los usuarios de
mencionado municipio, previamente se sensibilizo a los encuestados dando a
conocer el objetivo y propésito del estudio, asi como su importancia de su
opinion. Enfatizando en la confidencialidad de su participacion.

3.6. Método de anadlisis de datos

Se realiz6 en dos etapas, primero, el estudio descriptivo, el propdsito de la
estadistica descriptiva, es describir, analizar e interpretar, los resultados
obtenidos luego del trabajo de campo, para ello se organizaran en tablas de
frecuencias para datos cualitativos, dado que las variables y dimensiones son
medidas en escala ordinal, y se elaborard su respectiva tabla, con su respectiva
interpretacion de la misma.

Para el estudio inferencial, se aplicé la prueba no paramétrica , la prueba fue
basicamente para generalizar los resultados y se utilizara el estadistico llamado
Tau_b de Kendall, el trabajo de tuvo un disefio especifico de, descriptivo

correlacional, se aplica a razén que debe determinarse la relacidon que existe
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entre las variables y dimensiones, a razon de ello se formul6 los objetivos, tanto:
general y especificos, y esta relacién se mide con un coeficiente apropiado, para
una muestra mayor a 30 datos y cumpliendo el supuesto de datos que proceden
de una escala ordinal, los resultados del coeficiente de correlacion, son
generalizables para la poblacion, este coeficiente de correlacion se pone a
prueba, para ello se planteara las prueba de hipotesis para la significancia del
coeficiente hallado, esta prueba es la prueba Z, cumpliendo los 5 pasos
necesarios en la demostracion de la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion, tuvo como finalidad evidenciar los criterios de la guia de
productos de investigacion de la escuela de postgrado de la Universidad César
Vallejo, a si también respetar los criterios de citacion y referenciacion de
American Psychological Association APA en su séptima edicion, como norma
base en el desarrollo de la investigacion, los principios éticos se dieron mediante
la presentacion de datos veridicos que respeten la propiedad intelectual en base
a la integridad, ética y honestidad en la recopilacion de datos e informacién
requerida. El procesamiento de la informacibn no ha sido manipulado,

fomentando la veracidad de los datos recopilados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Contraste de hipétesis.

4.1.1 Estudio correlacional entre variables responsabilidad social y

conservacion del medio ambiente, asi como las dimensiones.

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social y conservacién del

medio ambiente percibida por los usuarios de la municipalidad distrital de Chilca —

2020.

Baremo de interpretacion de correlacion por Guilford.

Dato
<0,20
0,20-0,40
0,40-0,70
0,70-0,90
> 0,90

Significado
Correlacion ligera
Correlaciéon baja
Correlacién moderada
Correlacién elevada

Correlacion sumamente elevada

Célculo del coeficiente de correlacion:

Variable
Variable conservacion
Responsabilidad  del medio
Social ambiente
Tau_b  Variable Coeficiente de 1,000 ,657™
de Responsabilidad correlacion
Kendall Social Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Variable Coeficiente de ,657™ 1,000
conservacion del correlacion
medio ambiente Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El coeficiente tau b es 1= 0.657 y la significacion bilateral de p=0.000, el coeficiente

obtenido determina que la relacidon que existe entre la variable responsabilidad

social y la conservacion del medio ambiente, es moderada en su correlacion.
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Prueba de hipotesis significacion estadistica

Hipotesis general:

La relacion que existe entre la responsabilidad social y conservacion del medio
ambiente percibida por los usuarios de la municipalidad distrital de Chilca 2020 es
significativa.

Prueba de hipotesis:

1. Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: “No existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la conservacion
del medio ambiente”

Ho:T=0

Hi: “Existe relacidn significativa entre la responsabilidad social y la conservacién
del medio ambiente”

Hl1:1#0
2. Nivel de significancia a =99%, la Zcritica = 2.58

3. Calculo del estadistico Z= T
{‘ 22N+
ON (N —-1)
Sustituyendo se obtiene Z= 8.63
Zcritica = 2.58
T=0.657
N =80

4. Regla de decision: Se comparan Zcal con Zcritica

-2.58 2.58 8.63 z
Como Z calculado es mayor que Z critica se observa que 8.63 > 2.58, el valor Z
calculado cae en la region de rechazo, por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna.
5.Toma de decision
Segun el paso 4, se concluye, que existe relacién significativa entre la

responsabilidad social y la conservacion del medio ambiente.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion que existe entre la conservacién del medio ambiente y la
calidad de vida percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca —
2020.

Calculo del coeficiente de correlacion:

Variable
conservacion del Calidad de
medio ambiente vida
Tau_b Variable Coeficiente de 1,000 ,509™
de conservacion del correlacion
Kendall medio ambiente Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Calidad de vida Coeficiente de ,509™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El coeficiente tau b es 1 = 0.509 y la significacién bilateral de p=0.000, el coeficiente

hallado determina que la relacion que existe entre la variable conservacion del
medio ambiente y la calidad de vida, es moderada en su correlacion.

Prueba de hipétesis significacidon estadistica

Hipotesis especifica 1:

La relacion que existe entre la conservacion del medio ambiente y la calidad de vida
percibida por los usuarios es significativa en la Municipalidad Distrital de Chilca —
2020.

Prueba de hipétesis:

1. Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Ho: “No existe relacion significativa entre la conservacion del medio ambiente y la
calidad de vida”

Ho:T=0

Hi: “Existe relacion significativa entre la conservacion del medio ambiente y la
calidad de vida”

Hl1:1#0

2. Nivel de significancia a =99%, la Zcritica = 2.58

3. Calculo de Z 7 = T

J2 (2N +35)
ON (N —1)
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Sustituyendo se obtiene Z= 6.68
Zcritica =258

T=0.509

N =80

4. Regla: Se comparan Zcai con Zcritica

-2.58 2.58 6.68 z
Como Z calculado es mayor que Z critica se observa que 6.68 > 2.58, el valor Z
calculado cae en la region de rechazo, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.
5. Toma de decision
Segun el paso 4, se concluye, que existe relacion significativa entre la conservacion
del medio ambiente y la calidad de vida.
Objetivo especifico 2:
Establecer relacion que existe entre la conservacion del medio ambiente y el
compromiso con la comunidad percibida por los usuarios de la Municipalidad
Distrital de Chilca - 2020

Céalculo del coeficiente de correlacion:

Variable
conservacion del Compromiso con
medio ambiente la comunidad
Tau_b  Variable Coeficiente de 1,000 ,585"
de conservacion correlacion
Kendall del medio Sig. (bilateral) . ,000
ambiente N 30 80
Compromiso Coeficiente de ,585" 1,000
con la correlacion
comunidad Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente tau b es 1 = 0.585 y la significacion bilateral de p=0.000, el coeficiente
hallado determina que la relacion que existe entre la conservacion del medio
ambiente y el compromiso con la comunidad, es moderada en su correlacion.
Prueba de hipoétesis significacion estadistica

Hipotesis especifica 2

La relacién que existe entre la conservacion del medio ambiente y el compromiso
con la comunidad por los usuarios es significativa en la Municipalidad Distrital de
Chilca - 2020

Prueba de hipétesis:

1. Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: “No existe relacion significativa entre la conservacion del medio ambiente y el
compromiso con la comunidad”

Ho:1=0

Hi: “Existe relacion significativa entre la conservacion del medio ambiente y la
calidad de vida”

Hl. 10
2. Nivel de significancia a =99%, la Zcritica = 2.58
3. Calculo de Z
Z= T
22N+ 5)
ON (N—-1)
Sustituyendo se obtiene Z= 7.68
Zcritica =258
71=0.585
N =80

4. Regla: Se comparan Zcai con Zcritica

-2.58 258 7.68 Z
Como Z calculado es mayor que Z critica se observa que 7.68 > 2.58, el valor Z
calculado cae en la region de rechazo, por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se

acepta la hipoétesis alterna.
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5. Toma de decisiéon

Segun el paso 4, se concluye, que existe relacion significativa entre la conservacion
del medio ambiente y el compromiso con la comunidad.

Objetivo especifico 3

Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad social y la recoleccion de
residuos percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2020.

Calculo del coeficiente de correlacion:

Variable
Responsabilidad Recoleccion de
Social residuos
Tau_b de Variable Coeficiente de 1,000 ,637"
Kendall Responsabilidad correlacion
Social Sig. (bilateral) 000
N 80 80
Recoleccion de Coeficiente de 637" 1,000
residuos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El coeficiente tau b es 1 = 0.637 y la significacion bilateral de p=0.000, el coeficiente

hallado determina que la relaciébn que existe entre la responsabilidad social y la
recoleccion de residuos, es moderada en su correlacion.

Prueba de hipétesis significacidon estadistica

Hipotesis especifica 3

La relacidn que existe entre la responsabilidad social y la recoleccion de residuos
percibida por los usuarios es significativa de la Municipalidad Distrital de Chilca —
2020.

Prueba de hipétesis:

1. Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: “No existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la recoleccion
de residuos”

Ho:T=0
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Hi: “Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la recoleccién de

residuos”
H1L. 120
2. Nivel de significancia a =99%, la Zcritica = 2.58
3. Célculo de Z
Z= T
22N+ 5)
ON (N—-1)
Sustituyendo se obtiene Z= 8.36
Zcritica =258
1=0.637
N =80

4. Regla: Se comparan Zcal con Zcritica

-2.58 2.58 8.36 z

Como Z calculado es mayor que Z critica se observa que 8.36 > 2.58, el valor Z
calculado cae en la region de rechazo, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna.

5. Toma de decisiéon

Segun el paso 4, se concluye, que existe relacién significativa entre la

responsabilidad social y la recoleccion de residuos.
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Objetivo especifico 4

Establecer la relacion que existe entre

la

responsabilidad social y el

aprovechamiento de residuos percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital

de Chilca - 2020

Céalculo del coeficiente de correlacion:

Variable
Responsabilidad Aprovechamiento
Social de recursos
Tau_bde Variable Coeficiente 1,000 ,615™
Kendall Responsabilidad de
Social correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80
Aprovechamiento Coeficiente ,615™ 1,000
de recursos de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El coeficiente tau b es 1 =0.615 y la significacion bilateral de p=0.000, el coeficiente

hallado determina que la relacién que existe entre la responsabilidad social y el

aprovechamiento de residuos, es moderada en su correlacién.

Prueba de hipétesis significacidon estadistica

Hipotesis especifica 4

La relacion que existe entre la responsabilidad social y el aprovechamiento de

residuos percibida por los usuarios es significativa de la Municipalidad Distrital de

Chilca - 2020

Prueba de hipétesis:

1.Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: “No existe relacion entre la responsabilidad social y el aprovechamiento de

residuos”
Ho:1=0
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Hi: “Existe relacion significativa entre la
aprovechamiento de residuos”

Hl:1#0
2. Nivel de significancia a =99%, la Zcritica = 2.58

3. Calculo
= T
fl 22N+ 5)
ON (N —1)

Sustituyendo se obtiene Z= 8.07
Zcritica = 2.58
T1=0.615
N =80

4. Regla: Se comparan Zcai con Zcritica

-2.58 2.58 8.07

responsabilidad social y el

Z

Como Z calculado es mayor que Z critica se observa que 8.07 > 2.58, el valor Z

calculado cae en la region de rechazo, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

5. Toma de decision

Segun el paso 4, se concluye, que existe relacién significativa entre la

responsabilidad social y el aprovechamiento de residuos.
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4.2. Descripcion de resultados
4.2.1 Estudio descriptivo de la variable responsabilidad social.

Tabla 4
Resultados de la variable responsabilidad social
Frecuencia Porcentaje

Mala 8 10,0
Moderada 12 15,0
Buena 29 36,3
Muy buena 31 38,8
Total 80 100,0

Nota. Esta tabla denota la aplicacién de la encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion:

Las opiniones, buena y muy buena fueron relevantes segun los encuestados,
comprendieron que la responsabilidad social que adopta la municipal distrital de
Chilca es resolver de alguna manera las necesidades de la poblacién, a su vez esta
responsabilidad ha sido asumida en momentos oportunos.

Tabla 5
Resultados de la dimensién calidad de vida

Frecuencia Porcentaje
Muy mala 6 7,5
Mala 10 12,5
Moderada 16 20,0
Bueno 25 31,3
Muy bueno 23 28,8
Total 80 100,0

Nota. Esta tabla denota la aplicacién de la encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion:

Las opiniones, moderada, buena, y muy buena fueron relevantes segun los
encuestados, perciben que la calidad de vida, de una persona esta ligada a la
realidad que vive, esta situacion no esta abandonada por la municipalidad, porque

existen algunos programas sociales de atencion.
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Tabla 6

Resultados de la dimensidon compromiso con la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
Muy mala 4 5,0
Mala 11 13,8
Moderada 15 18,8
Buena 29 36,3
Muy buena 21 26,3
Total 80 100,0

Nota. Esta tabla denota la aplicacion de la encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion:

Segun los encuestados, percibieron que las diferentes acciones que realiza la
municipalidad, crean consciencia para hacer frente a las necesidades, tanto
familiares y sociales este sentir, con el compromiso de la comunidad fue de manera
moderada, buena, y muy buena.

4.2.2. Estudio descriptivo de la variable conservacion del medio ambiente.
La variable tuvo como dimensiones: recoleccion de residuos y aprovechamiento de
residuos.

Tabla 7

Resultados de la variable conservacion del medio ambiente.

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1,3
Moderada 22 27,5
Buena 26 32,5
Muy buena 31 38,8
Total 80 100,0

Nota. Esta tabla denota la aplicacién de la encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion:

Los encuestados, consideraron, que la conservacion del medio ambiente es de
manera moderada, buena, y muy buena, opinaron que tanto la municipalidad y los
ciudadanos si contribuyen a promover y conservar el uso sostenible de los recursos

naturales.
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Tabla 8
Resultados de la dimension recoleccion de residuos.

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 9 11,3
Malo 15 18,8
Moderada 13 16,3
Buena 14 17,5
Muy buena 29 36,3
Total 80 100,0

Nota. Esta tabla denota la aplicacién de la encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion:

Segun los encuestados, distinguieron en que la recoleccion de residuos es
prioritaria y esta funcion es de manera consecutiva, asi mismo manifiestan que la
municipalidad distrital de Chilca, a través de las oficinas pertinentes desarrollan
programas de clasificacion de residuos. Estas acciones son percibidas por los
usuarios, como moderada, buena y muy buena.

Tabla 9
Resultados de la dimensién aprovechamiento de residuos.

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 19 23,8
Malo 9 11,3
Moderada 9 11,3
Buena 15 18,8
Muy buena 28 35,0
Total 80 100,0

Nota. Esta tabla denota la aplicacién de la encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion:

Respecto al aprovechamiento de residuos, las opiniones fueron divididas, los
porcentajes de muy malo y malo llaman la atencion, debido a que la municipalidad
no desarrolla politicas de gestion para generar pequefias empresas que puedan
reutilizar estos residuos, sin embargo, se observo una ligera ventaja porcentual de

ciudadanos que opinaron como moderada, buena y muy buena.
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V. DISCUSION

En esta investigacion al determinar la relacién que existe entre la responsabilidad
social y conservacion del medio ambiente percibida por los usuarios de la
municipalidad distrital de Chilca 2020, se puedo encontrar un Z calculado mayor
que Z critica (8.63>2.58) con una significancia bilateral de un valor (p=0.001), y la
correlacion obtenida de 1 = 0.657, con un nivel de confianza del 99% por medio de
la prueba no paramétrica Tau b Kendal y la prueba de hipotesis fue por medio de
la distribucion normal Z. Lo que nos da a entender una correlacion moderada, y por
ende se acepta la hipotesis de la investigacidon, donde refiere que existe relacion
significativa entre la responsabilidad social y la conservacion del medio ambiente,
a su vez el estudio demostro, que el 38,75% de los encuestados opinan que es muy
buenay el 10% sefialaron que la responsabilidad social es mala, por medio de estas
opiniones se deduce que la mayoria de los usuarios de la municipalidad perciben
que existe una responsabilidad social por parte de la entidad edil, en funcién a la
conservacion del medio ambiente, el 38,75% de encuestados considera que es muy
buena y el 1,25% que es mala, deduciendo que existe importancia por parte de la
gestion municipal.

Nuestro resultado se asemeja al estudio realizado por (Carrion, 2019) donde
concluyo, que la relacion entre la gestibn empresarial y la responsabilidad social
del banco de crédito agencias Chimbote 2019, existe una relacion significativa
moderada y directa entre las variables de estudio, como resultado del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman rs=0.5313 y una significancia p= 0.029.

Los resultados evidencian una similitud entre las correlaciones,
determinando una correlacion moderada entre ambas variables, cabe mencionar
gue no existe discrepancia entre ambos, debido a que la primera variable de
responsabilidad social juega un papel importante en ambas investigaciones.

Las derivaciones de ambos estudios se contrastan con el supuesto cientifico
formulado por (Barrio, 2016, p.17) donde menciona que “la responsabilidad social
es el deber, la necesidad que tienen las personas, parte de una poblacion o
institucion, de manera voluntaria, de favorecer para que la poblacion sea mas

objetiva y que ayude a velar por la naturaleza”.
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Con respecto al objetivo especifico 1, establecer la relacién que existe entre
la conservacion del medio ambiente y la calidad de vida percibida por los usuarios
de la municipalidad distrital de Chilca 2020, se pudo encontrar un Z calculado mayor
que Z critica (6.68>2.58) con una significancia bilateral de (p=0.001), y la
correlacion obtenida de 1 = 0.509, con un nivel de confianza del 99% por medio de
la prueba no paramétrica Tau b Kendal y la prueba de hipétesis fue por medio de
la distribucion normal Z. Lo que nos da a entender una correlacion moderada, y por
ende, se acepta la hipotesis de la investigacion, donde refiere que existe relacion
significativa entre la conservacion del medio ambiente y la calidad de vida.

Nuestro resultado se asemeja al estudio realizado por (Rojas, 2018) donde
concluyo, que la relacion entre la gestion de renovacion del C.E. Carlos Mariategui
y la calidad de vida, existe una correlacion positiva entre sus variables de estudio.
Como resultado de la correlacién de Pearson, r=0,7799 que se encontrd dentro del
intervalo de correlacion positiva (0 <r < 1).

Los resultados evidencian una similitud entre las correlaciones,
determinando una correlacion moderada y positiva entre ambas variables, cabe
mencionar que no existe discrepancia entre ambos, debido a que la dimensién
calidad de vida juega un papel importante en ambas investigaciones.

Las derivaciones de ambos estudios se contrastan con el supuesto cientifico
formulado por el (Ministerio del Ambiente, 2018, p. 29) donde menciona que la
conservacion del medio ambiente es promover y conservar el uso adecuado de los
recursos naturales, la relevancia de la variedad bioldgica y la calidad de la
naturaleza en favor de los ciudadanos y su contexto de forma, universal y
relacionada con los organismos del estado ante la poblacion.

Segun (Rojas, 2018, p.28) la calidad de vida ha sido caracterizada como la
naturaleza de las condiciones de vida de la persona y su cumplimiento en
circunstancias imperativas, como producto de la relacion permanente entre los
componentes econdmicos, social, necesidad individual, libertad emocional, medios

ambientales.
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Con respecto al objetivo especifico 2, establecer la relacién que existe entre
la conservacion del medio ambiente y el compromiso con la comunidad percibida
por los usuarios de la municipalidad distrital de Chilca 2020, se pudo encontrar un
Z calculado mayor que Z critica (7.68>2.58) con una significancia bilateral de
(p=0.001), y la correlacion obtenida de 1 = 0.585, con un nivel de confianza del 99%
por medio de la prueba no paramétrica Tau b Kendal y la prueba de hipétesis fue
por medio de la distribucién normal Z. Lo que nos da a entender una correlacion
moderada, y por ende se acepta la hipotesis de la investigacion, donde refiere que
existe relacion significativa entre la conservacion del medio ambiente y el
compromiso con la comunidad.

Nuestro resultado se asemeja al estudio realizado por (Franco, 2018) donde
concluyo, que la relacion entre la educacion ambiental y la conservacion del medio
ambiente es significativa, con la aplicacion de 120 muestrantes, por ende, existe
una correlacion positiva, como resultado del coeficiente Rho de Spearman
rs=0,328, con una significancia p= 0,05.

Los resultados evidencian una similitud entre las correlaciones,
determinando una correlaciéon moderada y una positiva entre ambas variables, cabe
indicar que no existe discrepancia entre ambos, debido a que la variable
conservacion del medio ambiente juega un papel sustancial en ambas
investigaciones.

Las consecuencias de ambos estudios se contrastan con el supuesto
cientifico formulado por el (Ministerio del Ambiente, 2018, p. 29) donde menciona
que la conservacion del medio ambiente esta asociada a las diversas formas que
constan en la regulacién, minimizando o impidiendo los dafios de materia de indole
industrial, urbana, comercial entre otros que ocasiona a los ecosistemas naturales,
su fin principal es el conservacionismo.

Segun (Calero, 2016, p.42) el compromiso de la comunidad es un principio
gue consiste en la reciprocidad que debe tener toda cooperativa, entidad,
asociacion con la comunidad, con la sociedad en general por donde el cual se
desenvuelve y desarrolla sus diversas actividades evidenciando su concepcion

hacia el futuro.
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En el caso del objetivo especifico 3, establecer la relacién que existe entre
la responsabilidad social y la recoleccién de residuos percibida por los usuarios de
la municipalidad distrital de Chilca 2020, se pudo encontrar un Z calculado mayor
que Z critica (8.36>2.58) con una significancia bilateral de (p=0.001), y la
correlacion obtenida de 1 = 0.637, con un nivel de confianza del 99% a través de la
prueba no paramétrica Tau b Kendal y la prueba de hipotesis fue por medio de la
distribucion normal Z. Lo que nos da a entender una correlacion moderada, y por
ende se acepta la hipotesis de la investigacion, donde refiere que existe relacion
significativa entre la responsabilidad social y la recoleccion de residuos.

Nuestro resultado se asemeja al estudio realizado por (Garbosa, 2020)
donde concluyo, que la relacién entre la Gestion y manejo de los residuos
resultando que existe una correlacion positiva muy significativa entre sus variables
de estudio, como resultado de la correlacion de Pearson rs= 0.871, con un nivel de
significancia de 0.0. Los resultados evidencian una similitud entre las correlaciones,
determinando una correlacion moderada y positiva entre ambas variables, cabe
mencionar que no existe diferencia entre ambos, debido a que la dimension
recoleccion de residuos juega un papel importante en ambas investigaciones.

Las consecuencias de ambos estudios se contrastan con el supuesto
cientifico formulado por (Tian, 2020, p.24) las redes de reciclaje es responsabilidad
amplia del productor, este término se esta adoptando por el gobierno en mas y mas
paises, transfiriendo la carga de la eliminacion adecuada de los productos a los
gobiernos locales, cumpliendo con la legislacion y normativa de cada gobierno,
formando redes de reciclaje fijos y la heterogeneidad del flujo de materiales. Cabe
precisar que esa red de reciclaje debe tener un fin Ultimo la de reutilizacién por
medio de una planta de tratamiento de residuos sdlidos.

Segun (lbarra, 2015, p.28) la responsabilidad social es un tipo de politicas
publicas con miras a construir una sociedad sustentable, basada en principios, ética
y moral, enfocada en promover reconocimientos, incentivos y concientizacién, en
Su contexto interno y externo, a través de la incorporacion de capital humano y

recursos economicos destinados para tal fin.
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En el caso de la objetivo especifico 4, establecer la relacion que existe entre
la responsabilidad social y el aprovechamiento de residuos percibida por los
usuarios de la municipalidad distrital de Chilca 2020, se pudo encontrar un Z
calculado mayor que Z critica (8.07>2.58) con una significancia bilateral de
(p=0.001), y la correlacion obtenida de 1 = 0.615, con un nivel de confianza del 99%
a través de la prueba no paramétrica Tau b Kendal y la prueba de hipotesis fue por
medio de la distribucion normal Z. Lo que nos da a entender una correlacion
moderada, y por ende se acepta la hipotesis de la investigacion, donde refiere que
existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la recoleccién de
residuos.

Nuestro resultado se asemeja al estudio realizado por (Cohailay Anco, 2018)
donde concluyo, que la relacién entre la variable comportamiento de compra del
consumidor y la dimension aprovechamiento de residuos organicos, existe una
correlacion positiva baja entre sus variables de estudio, como resultado de la
correlacion de Rho de Spearman rs= 0.038 con una significancia de 0.00. Los
resultados evidencian una similitud entre las correlaciones, determinando una
correlacién moderada y positiva entre ambas variables, cabe sefialar que no existe
divergencia entre ambos, debido a que el aprovechamiento de residuos es
importante en ambas investigaciones.

Los resultados de ambos estudios se contrastan con el supuesto cientifico
formulado por (Torres, 2018, p. 16) el aprovechamiento de residuos se determina
como fases de un determinado proceso, partiendo que el material recolectado se
contrasta como residuo, entendiéndose que el procesamiento tendra una
revaloracion y un producto utilizable. Al conceptualizar aprovechable, nos referimos
a tener caracteristicas de reutilizacion o ser trasformado para diferente utilizacion a
fin de a contrarrestar la contaminacion que se viene dando en el mundo.
reincorporarse al ciclo econémico tendra un valor economico.

Segun (Ibarra, 2015, p.28) la responsabilidad social es un deber que tiene
una poblacion, en ayudar con el crecimiento sostenible optando nuevas éticas en
funcién a la calidad de vida y el respecto a la proteccion de los recursos naturales,

en beneficio mutuo poblacion - medio ambiente.
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La fortaleza de la metodologia usada, fue adecuada para la investigacion,
debido a que el comportamiento de las variables observadas en los usuarios de la
municipalidad distrital de Chilca, fueron medidas en escala ordinal, tanto el tipo,
nivel y disefio son los adecuados para el tipo de estudio realizado, sin embargo
también se puede mencionar algunas debilidades, sobre todo en la delimitacion de
la poblacion, siendo una investigacion cuantitativa el instrumento usado para el
recojo de datos tienen un sesgo en las respuestas obtenidas, este es una
desventaja lo adecuado seria una entrevista profunda con los involucrados el cual

indaga con mayor precision las respuestas de los sujetos entrevistados.
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VI. CONCLUSIONES
Luego de analizar y discutir los resultados de la investigacién llegamos a la

siguiente conclusion:

1.

En relacion al objetivo general, el coeficiente usado fue el tau b Kendall de 1 =
0.657 con un nivel de confianza del 99%, este coeficiente es significativo y
segun la escala del intervalo de interpretacion se determina que la relacion que
existe entre la responsabilidad social y la conservacion del medio ambiente
tiene una correlacion significativa.

Respecto al objetivo especifico 1, el coeficiente de correlacién arroja un valor
de tau b es 1 = 0.509 a un nivel de confianza de 99%, este coeficiente indica
gue la correlacion es moderada, producto de ello se establece que la relacion
gue existe entre la conservacion del medio ambiente y la calidad de vida es
significativa.

Respecto al objetivo especifico 2, el coeficiente de correlacién arroja un valor
de tau b es 1 = 0.585 a un nivel de confianza de 99%, este coeficiente indica
que la correlacion es moderada, producto de ello se establece que la relacion
que existe entre la conservacion del medio ambiente y el compromiso del medio
ambiente es significativa.

Respecto al objetivo especifico 3, el coeficiente de correlacion arroja un valor
de tau b es 1 = 0.637 a un nivel de confianza de 99%, este coeficiente indica
que la correlacién es moderada, producto de ello se establece que la relacion
que existe entre la responsabilidad social y la recoleccion de residuos es
significativa.

Respecto al objetivo especifico 4, el coeficiente de correlacién arroja un valor
de tau b es 1 = 0.615 a un nivel de confianza de 99%, este coeficiente indica
que la correlacion es moderada, producto de ello se establece que la relacion
que existe entre la responsabilidad social y el aprovechamiento de residuos es

significativa.
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VIl

. RECOMENDACIONES

Luego del analisis y discusion de resultados, los coeficientes obtenidos, si bien es

cierto son significativos estadisticamente, estos nos permiten realizar las siguientes

recomendaciones.

1.

Al estudiar la relacion entre la responsabilidad social y conservacion del medio
ambiente, los resultados muestran una relacion moderada; sin embargo, se
debe de fomentar estrategias vinculadas a la concientizacion hacia la poblacion
y su compromiso por parte de los representantes del municipio.

Con respecto a la relacion entre la conservacion del medio ambiente y la calidad
de vida, los resultados muestran una relacion moderada, sin embargo, es
preciso realizar campafias de sensibilizaciéon por parte de la municipalidad
distrital de Chilca sobre la prevencion, cuidado al medio ambiente y la calidad
de vida que lleva la poblacion.

Con respecto a la relacién entre la conservacion del medio ambiente y el
compromiso con la comunidad, los resultados muestran una relacion
moderada, el cual implica fomentar una mayor participacion de la poblacién, de
las empresas, de la municipalidad en la preservacién del medio ambiente.
Con respecto a la relaciéon entre la responsabilidad social y la recoleccion de
residuos, los resultados muestran una relacibn moderada, a pesar de ello, es
necesario fortalecer la responsabilidad social por parte de la municipalidad
hacia el medio ambiente, por medio de recurso humano capacitado, materiales
y financiamiento para el correcto manejo en la recoleccion de residuos.

Con respecto a la relacién entre la responsabilidad social y el aprovechamiento
de residuos, los resultados muestran una relacibn moderada, es preciso
entonces profundizar, la responsabilidad social por parte de la municipalidad,
siendo esta gestion de primera prioridad, el aprovechamiento de residuos debe
ser parte de una politica de la entidad, donde se busque el manejo responsable
sobre la reutilizacién de residuos, para evitar la degradacién acelerada del

ambiente.
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Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Responsabilidad social y conservacion del medio ambiente percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2020

AUTOR: Mucha Sernaqué Luis Jhonatan

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES

Variable 1: Responsabilidad Social
Problema general: | Objetivo general: | Hipotesis general: | Determind que la Responsabilidad social es un modelo de politicas
¢Qué relacibn existe entre la|Determinar la relacion que existe |La relacion que existe entre la |publicas con miras a construir una sociedad sustentable, basada en
responsabilidad social y la | entre la responsabilidad social y | responsabilidad social y | principios, ética y moral, enfocada en promover reconocimientos,

conservacion del medio ambiente | conservacion del medio ambiente
percibida por los usuarios de la|percibida por los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Chilca - | municipalidad distrital de Chilca —
20207 2020.

Problemas especificos: | Objetivos especificos:
« ¢Qué relacion existe entre la |+ Establecer la relacién que existe
conservacion del medio ambiente y la | entre la conservacion del medio
calidad de vida percibida por los|ambiente y la calidad de vida
usuarios de la Municipalidad Distrital de | percibida por los usuarios de la
Chilca - 20207 | Municipalidad Distrital de Chilca -
+ ¢Qué relacion existe entre la|2020

conservacion del medio ambiente y el |« Establecer relacién que existe
compromiso con la comunidad | entre la conservacion del medio
percibida por los usuarios de la|ambiente y el compromiso con la
Municipalidad Distrital de Chilca -|comunidad percibida por los
20207 usuarios de la Municipalidad
+ ¢Qué relacion existe entre la|Distrital de Chilca - 2020
responsabilidad social y la recoleccion | « Establecer la relacion que existe
de residuos percibida por los usuarios | entre la responsabilidad social y la
de la Municipalidad Distrital de Chilca - | recoleccion de residuos percibida

20207 por los usuarios de la Municipalidad
+ ;,Qué relacion existe entre la|Distrital de Chilca - 2020
responsabilidad social y el | « Establecer la relacién que existe

aprovechamiento de residuos percibida | entre la responsabilidad social y el
por los usuarios de la Municipalidad | aprovechamiento de  residuos
Distrital de Chilca - 2020? percibida por los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Chilca -
2020

conservacion del medio ambiente
percibida por los usuarios de la
municipalidad distrital de Chilca 2020
es significativa..

Hipdtesis especificas:
* La relacién que existe entre la
conservacion del medio ambiente y la
calidad de vida percibida por los
usuarios es significativa en la
Municipalidad Distrital de Chilca —
2020.

* La relacion que existe entre la
conservacion del medio ambiente y el
compromiso con la comunidad por los
usuarios es significativa en la
Municipalidad Distrital de Chilca -
2020

* La relacidon que existe entre la
responsabilidad social y la
recoleccion de residuos percibida por
los usuarios es significativa de la
Municipalidad Distrital de Chilca —
2020.

sLa relacibn que existe entre la
responsabilidad social y el
aprovechamiento de residuos
percibida por los usuarios es
significativa de la Municipalidad
Distrital de Chilca - 2020

incentivos y concientizacion, en su contexto interno y externo, a través de
la incorporacion de capital humano y recursos econémicos destinados
para tal fin (Ibarra 2015).

Dimensiones Indicadores
Cadigo ético
Calidad de vida : Trabajo en equipo

Apoyos educativos

Recursos financieros

Participacion ciudadana

. Dialogo sistemético y
permanente

Otorgamiento de donativos

Alianza con la comunidad
Compromiso con la comunidad




TIPO, DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

Tipo: Aplicada
Disefio: Cuantitativa

Nivel Correlacional

Poblacion:
Para el presente trabajo de investigacion es 19258 personas

Tipo de muestreo:
Para el trabajo seréa el Probabilistico y no Probabilistico.

Tamafio de muestra:
Para la muestra para la investigacion se determiné un total de 80
personas.

Variable 2:

Conservacion del Medio

Ambiente

Es promover y conservar el uso sostenible de los recursos naturales, en
valor de la diversidad biol6gica y la calidad ambiental en post de la
comunidad y su entorno de forma, descentralizada y articulada con las
entidades publicas y la comunidad (Ministerio del Ambiente, 2018)

Dimensiones

Indicadores

Recoleccion de residuos

Materiales degradables

Materiales no degradables

Cobertura de recoleccion

Protecciéon del medio
ambiente

Aprovechamiento de residuos

Promueve politicas de
incentivos para el aprovechamiento
de los residuos

Programas de compra de
materiales reciclables.

Presupuesto de programas
de conservacion.




Anexo 4

Matriz de operacionalizacion de variable

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Ifnsgglggs
Variable 1 Determind que la | La responsabilidad social es | 4  calidad de vida 1. La municipalidad aplica el cédigo ético en el cual
Responsabilidad social es un | un deber que tiene una comparte y difunde y lo utiliza para resolver
Responsabilidad tipo de politicas publicas con | poblacién, en ayudar con el L controversias al exterior de la misma.
Social miras a construir una | crecimiento sostenible Cédigo ético
sociedad ~  sustentable, | optando nuevas éticas en 2. Articula politicas para que el cédigo ético se
basada en principios, ética y | funcién a la calidad de vida y refleja en las practicas cotidianas
moral, enfocada en promover | el respecto a la proteccion de 3. La municipalidad fomenta el trabajo en equipo, y
recor_]ou_mler_lfos, incentivos y | los recursos naturales_,’ en Trabajo en la participacién de la ciudadania en la toma ae
concientizacion, en su | beneficio mutuo poblacion - equipo decisiones
contexto interno y externo, a | medio ambiente  (lbarra, ’
través de la incorporaciéon de | 2015). —
capital humano y recursos 4.La munlc(ljpalldtﬁld Cuernta con pfr?/grramas deI
econdmicos destinados para 3poy?r ||e ducla g rpriia dqule i&:jodeﬁl? ©
tal fin (Ibarra, 2015). esarrollo del compromiso de la ciudadania.
Apoyos inal
educativos 5. Las autoridades de la municipalidad demuestran Ordina
pleno respeto la dignidad y derecho de la
ciudadania.
- — - Escala de
e  Compromiso con Recursos 6.La mumupz_al_ldad destina parte d_el presupuesto medicién del
la comunidad financieros para identificar las particularidades de la instrumento
comunidad local, como expectativas, Nunca
necesidades y prevenir posibles Casi nunca
acontecimientos sociales y naturales. A veces
— - yo” Csi siempre
Participacion 7.Establece canales de didlogo sistemético y Siempre

ciudadana permanente con los diferentes actores o
sectores de la comunidad.

Dialogo 8.Promueve acciones especificas para la

sistematico y participacion y responsabilidad social entre sus

permanente proveedores, acreedores, clientes e instituciones

comunales.

Otorgamiento de
donativos

. Otorga donativos en efectivo al menos el 1% del

presupuesto anual para causas sociales.

Alianza con la
comunidad

. Mantiene alianza con al

menos alguna
organizacion social para desarrollar un programa
de beneficio a la comunidad.




Variable 2:

Conservacion del
medio ambiente

La concepcién del término es
promover y conservar el uso
adecuado de los recursos
naturales, la relevancia de la
variedad bioldgicay la calidad
de la naturaleza en favor de
los ciudadanos y su contexto
de forma, universal vy
relacionada con los
organismos del estado ante la
poblacion

(Ministerio del Ambiente,
2018)

Esta variable esta asociada a
las diversas formas que
constan en la regulacion,
minimizando o impidiendo los
dafios de materia de indole
industrial, urbana, comercial
entre otros que ocasiona a
los ecosistemas naturales, su
fin principal es el
conservacionismo (Ministerio
del Ambiente, 2018)

Recoleccion de
residuos

Materiales
degradables

1.Realiza

programas para el mejor
aprovechamiento de recursos y para minimizar la
generacion de desperdicios.

Materiales no
degradables

2. Adquiere

productos y materias primas
reciclables. Minimizando el uso de materiales no
degradables.

Cobertura de
recoleccion

3. Al realizar proyectos la municipalidad toma en

consideracion aspectos ambientales.

Proteccion del
medio ambiente

. Realiza acciones que generen en la comunidad

conciencia sobre el cuidado del medio ambiente.

. Desarrolla campafias de recoleccién de residuos

haciendo uso de medios de comunicacion y
forma brigadas con sectores de riesgo en la
comunidad.

Aprovechamiento
de residuos

Promueve
politicas de
incentivos para el
aprovechamiento
de los residuos

. Cuenta con politicas para reducir, el consumo de

energia eléctrica, agua y productos toxicos,
instalaciones de agua y desagie.

.Opera sistemas o0 aparatos necesarios que

detectan las emisiones contaminantes que
producen fabricas y parque automotor.

Presupuesto de
programas  de
conservacion

. Destina una partida de su presupuesto anual a

programas de conservacion o proteccion
ambiental.

Programas  de
compra de
materiales
reciclables

9. Cuenta con programas de compra de

productos y materias primas reciclables

10. Cuenta con un programa de recoleccion de

residuos y reciclaje post- consumo.

Ordinal

Escala de
medicion del
instrumento

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre



https://concepto.de/ecosistemas/

ANEXO 5
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servira en la elaboracion de la tesis titulada: Responsabilidad social y
conservacion del medio ambiente percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca 2020, por
tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (0) por su intervencién.

Instrucciones: Por favor, lea detalladamente cada una de las preguntas, y marque una sola respuesta con

una (X).
e Nunca
e Casinunca
e Aveces
e Casisiempre
e  Siempre

Consentimiento Informado
Acepto participar de forma voluntaria en la mencionada investigacion, llevada por: Luis Jhonatan
Mucha Sernaqué. Se me ha comunicado que el objetivo del estudio es elaborar un trabajo de investigacion
Se preciso que responderé a las preguntas del cuestionario, la misma tendra un lapso de tiempo 10 -
15 minutos. La informacién que mi persona brinde en la investigacion es de caracter confidencial y no se podra
usar con otra finalidad sin contar con mi consentimiento.

Titulo del cuestionario: Responsabilidad Social
PREGUNTAS NUNCA CASI AVECES
NUNCA SIEMPRI

CALIDAD DE VIDA

1. La municipalidad aplica el codigo etico en el cual
comparte y difunde y lo ufiliza para resolver
controversias al exterior de la misma.

2. Articula politicas para que el codigo etico se refleja
en las practicas cotidianas

3. La municipalidad fomenta el trabajo en equipo, vy la
participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones.

4.  La municipalidad Cuenta con programas de apoyo
educativo para que favorecen el desarrollo del
compromiso de la ciudadania.

5. Las autoridades de la municipalidad demuestran
pleno respeto la dignidad y derecho de la ciudadania.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

6. La municipalidad destina parte del presupuesto para
identificar las particularidades de la comunidad
local, como expectativas, necesidades y prevenir
posibles acontecimientos sociales y naturales.

7. Establece canales de didlogo sistematico vy
permanente con los diferentes actores o sectores de
la comunidad.

8. Promueve acciones especificas para la participacion
y responsabilidad social entre sus proveedores,
acreedores, clientes e instituciones comunales.

9. Otorga donativos en efectivo al menos el 1% del
presupuesto anual para causas sociales.

10. Mantiene alianza con al menos alguna organizacion
sacial para desarrollar un programa de beneficio a la
comunidad.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servira en la elaboracion de la tesis titulada: Responsabilidad social y
conservacion del medio ambiente percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca 2020, por
tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

agradecida (0) por su intervencién.

Instrucciones: Por favor, lea detalladamente cada una de las preguntas, y marque una sola respuesta con

una (X).
e Nunca
e Casinunca
e Aveces
e Casisiempre
e  Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participar de forma voluntaria en la mencionada investigacion, llevada por: Luis Jhonatan

Mucha Sernaqué. Se me ha comunicado que el objetivo del estudio es elaborar un trabajo de investigacion

Se preciso que responderé a las preguntas del cuestionario, la misma tendra un lapso de tiempo 10 -

15 minutos. La informacién que mi persona brinde en la investigacion es de caracter confidencial y no se podra
usar con otra finalidad sin contar con mi consentimiento.

Titulo del cuestionario: Conservacion del medio ambiente

PREGUNTAS

RECOLECCION DE RESIDUOS

1.

Realiza programas para el mejor aprovechamiento de
recursos y para minimizar la generaciéon de
desperdicios.

Adquiere productos y materias primas reciclables.
Minimizando el uso de materiales no degradables.

Al realizar proyectos la municipalidad toma en
consideracion aspectos ambientales.

Realiza acciones que generen en la comunidad
conciencia sobre el cuidado del medio ambiente.

Desarrolla campafias de recoleccion de residuos
haciendo uso de medios de comunicacién y forma
brigadas con sectores de riesgo en la comunidad.

APROVECHAMIENTO DE RECURSOS

6.

10.

Cuenta con politicas para reducir, el consumo de
energia eléctrica, agua y productos toéxicos,
instalaciones de agua y desague.

Opera sistemas o aparatos necesarios que detectan las
emisiones contaminantes que producen fébricas y
parque automotor.

Destina una partida de su presupuesto anual a
programas de conservacién o proteccion ambiental.

Cuenta con programas de compra de productos y
materias primas reciclables

Cuenta con un programa de recoleccidn de residuos y
reciclaje post- consumo..

NUNCA CASI A CASI
NUNCA VECES SIEMPRE

SIEMPRE
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Helsides Castillo Mendoza
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2020, aula |l. requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Responsabilidad social y
conservaciéon del medio ambiente percibida por los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Chilca 2020 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

/._‘/_AJ j

Luis Jhonatan Mucha Sernaqué
DNI: 70234663
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Abdon Casiano, Maita Franco
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2020, aula Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titule nombre del proyecto de investigacion es: Responsabilidad social y
conservacion del medio ambiente percibida por los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Chilca 2020 y siendo imprescindible contar con la
aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

P

Lui€ Jhonatan Mucha Semaqué
DNI: 70234663
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Carlos Jonas Casas Cordova

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Pdblica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2020, aula Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulc nombre del proyecto de investigacion es: Responsabilidad social y
conservacion del medio ambiente percibida por los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Chilca 2020 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
expernencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las vanables

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despide de usted, no
sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

g T

Luis Jhonatan Mucha Sernaqué
DNI: 70234663
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: Responsabilidad Social

Determiné que la Responsabilidad social es un modelo de politicas publicas
con miras a construir una sociedad sustentable, basada en principios, ética y moral,
enfocada en promover reconocimientos, incentivos y concientizaciéon, en su
contexto interno y externo, a través de la incorporacion de capital humano y recursos
econdmicos destinados para tal fin. (Ibarra 2015).
Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Calidad de vida

La calidad de vida implicaria la percepcion que una persona tiene de su
situacién de vida en relacion con su contexto (cultura, sistema de valores), sus
objetivos, aspiraciones y preocupaciones. La calidad de vida ha sido asumida por
distintas disciplinas de estudio, como la economia, la medicina o las ciencias
sociales. (Organizacion Mundial de la Salud, 2017)
Dimension 2: Compromiso con la comunidad

Las acciones que se llevan a cabo con el objetivo de crear conciencia en la
comunidad con respecto a una problematica, para de esta forma lograr el apoyo de
la misma y asi buscar soluciones o hacer frente a esa necesidad. Es la respuesta
que tiene el ciudadano a la realidad que vive, buscando hacer lo que tenga que
hacer para que vivir en comunidad sea digno, respetuoso y equitativo. Se hace de
forma voluntaria, un ciudadano aporta asi para cumplir con las exigencias de un
mundo justo. (Ponce, 2015).

Variable 2: Conservacion del medio ambiente

La conservacion del Medio Ambiente es promover y conservar el uso sostenible de
los recursos naturales, la puesta en valor de la diversidad biologica y la calidad
ambiental en beneficio de las personas y su entorno de manera, descentralizada y
articulada con las organizaciones publicas y la sociedad (Ministerio del
Ambiente,2018).
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Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Recoleccion de residuos

Las etapas funcionales en la recolecciéon de los residuos sélidos resultan criticas
para la afectacién del medio ambiente y la salud de los ciudadanos son: el proceso
de recoleccion que continua sin cumplir con la frecuencia y cobertura requeridas
para satisfacer la demanda del servicio y la disposicion final de residuos la cual se
realiza mayormente en vertederos a cielo abierto sin los controles sanitarios
adecuados. (Saez, 2014).

Dimension 2: Aprovechamiento de residuos

Para disminuir la contaminacion que genera los residucs de la poblacion, se tiene
que mejorar en el manejo de residuos solidos, se requiere de voluntad por parte de
los gobiernos, fuertes inversiones para la realizacion de estudios y el desarrollo de
proyectos de ingenieria, y educacion continua de la ciudadania en el tema del
aprovechamiento de los residuos. (Saez, 2014).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Responsabilidad Social

Alianza con la
comunidad

0. Mantiene akanza con al menos alguna organizacion social para
«esarrollar un programa de beneficio a la comunidad

__Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
1. La municipalidad aplica el codigo ético en el cual comparte y difunde y
e Caldad de lo utilza para resolver controversias al exterior de la misma
vida Codigo etico
2 Articula politicas para que el codigo ético se refleja en |as practicas
cotidianas
3 La municipalidad fomenta el trabajo en equipo, y |a participacion de la
Trabajo en equipo ciudadania en la toma de decisiones.
4_La municipalidac Cuenta con programas de apoyo educativo para que
favorecen el desarrollo del compromiso de la ciudadania.
Ordinal
Apoyos educaltivos | ;| »e autoridades de la municipalidad demuestran pleno respeto la
dignidad y derecho de la ciudadania.

« Compromiso | Recursos 6 La municipalidad destina parte del presupuesto para identficar las Escala de
con la | financieros plmmm@i de |a comunidad local, como expectativas, medlclOn del
comunidad necesidades y prevenir posibles acontecimientos sociales y naturales. '"°m"w

Participacion 7. Establece canales de didlogo sistematico y permanente con los gb"'“‘
ciudadana diferentes actores o sectores de la comunkiad. mpee
Dialogo sistematico | 8. Promueve acciones especificas para la participacion y responsabiidad
¥ permanente social entre sus proveedores, acreedores, clientes e instituciones

comunales.
Otorgamiento  de | 9-Otorga donatvos en efectivo al menos el 1% del presupuesto anual
donatvos para causas sociales.

Fuente: Elaboracién propla.
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Variable: Conservacion del medio ambiente

| Bimensianos indicadores items Niveles o rangos |
| Materales 1. Realiza programas para el mejor aprovechamiento de recursds ¥ para
Recoleccion  de | degradables minimizar 1a gensracién de desperdicios.
rediduos
Matenales no 2. Adquiere productos y materias primas reciclables. Minimizando el
degradables uso de materiales no degradables.
|
Cobertura de 3. Al realizar proyectos | municipalidad toma en consideracion
recoleccion aspectos ambientales.
Proteccién del 4. Realiza acchones que generen en la comunidad conciencia sobre el
medio ambiente Cuidado dél medio ambiente.
Ordinal
5. Desarrolia campafias de recoleccidn de residuos haciendo uso de
Medios de Comunicacidn y forma brigadas con seclores de riesgo en la
comunidad. Escala de
e e e medic»én’?‘:
Aprovechaments | Promueve politicas | 5-Cuenta can politicas para reducir, el consumo de energia elécirica, | Insifume
do reniduos de incentivos para | @gua y productos toxicos, instalaciones de agua y desage. Hunos
el aprovechamiento | AN
de 105 resiguos 7.Opera sisteMmas o aparatos necesarios que detectan las emisiones Smpes
<ontaminantes que producen fabricas y parque automotor.
Presupuesto  de | B Destina una partida de su presupuesto anual a programas de
programas de | <onservacdn © proteccion ambiental.
conservacion
| Programas de | 9Cuenta cot Programas de compra de productos y materias primas
compra de | __reciclables
| materiales 0. Cuenta oon un programa de recoleccion de residuos y reciclaje post-
consuma.

‘reddables

Fuente! Elaberacion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RESPONSABILIDAD SOCIAL

N* DIMENSIONES | items Pertinencla® Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: Calidad do vida SL | No | Sl | No | SI | No
1 ummmmdcwuomomdouuoummoymmum
para derior de la misma, X A X
2 | Aticula politicas para que el codigo ético se reflaja en las practicas cotdanas | X 8 i
3 La munipaicad fomenta el ¥abajo en equipo, y la pamcipacién de la
cludadania en la toma de decisones. X X
X
4 La municipalidad Cuenta con programas de apoyo ecUCAIvO para que
el d o del promiso de la cudadania
X X X
5 idardes de la murcipalidad d pheno respelo 1 digridad y
dundsodehmﬁdm
A > | X
DIMENSION 2: Compromiso con la comunidad Si | No | Si | No | Si | No
6 La municpalidad destina parte del presupuesto para identificar las
puhcumhdn de la enmundad kocal, como eupocmnn. necesiklades y
pr p seor iertos sociales y nalurales.
X X X
7 Establece canales cde didlogo sistematico y per con los dif
actores o sectores de la comunidad.
X X X
8 Promuave mmlwmhmmywm social
enire Sus pe d
X X Y
a Oloega donstivos en efectivo al menos ) 136 del presupuesto anual para
causas sociales. X X
X

10 | Mantiens slanza con al menos algura crganizaciin ocal pary dessrrodar un
proge de baneficio s Ia vad. X X x
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabllidad: ~ Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr. HELSIDES LEANDRO CASTILLO MENDOZA  DNI: 20033244
Especialidad del validador: DOCTOR EN DERECHO/ DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Huancayo 05 de octubre del 2020
*Pertinencia: £ item comespande & concepto Indriod fommulado.

*Relevancia: E| flem ez apropiado para rpresentar  companente o
dimersion especiica del congtruck

*Claridad; Se entienda s dficultad aiguna ol enunciado del item, es
conaso, exack y dimeto

Nota: Suficiencia, se dios suficiencia cuando ks items planteados
500 suficientes para madr la dimansidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

w DIMENSIONES / items Pertinencla’ [Relevancla? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Recoleccion de residuos Si No St No | sl No
1 | Reakza programas para el mejor aprovechamiento de recursas y para
minimizar la genaracion de desperdicios. X X
A
2 | Adquiere productos y materias primas reciciables. Minmizando el uso
de materiales no degradables.
X
3 Al realizar proyecios ka municipalidad toma en consideracion aspectos
ambientales. X X
4 | Realiza acciones que generen en la comunidad conclencia sobre el
cuidado del medio ambiente.
- o X A A
s Dasaroiia campanas de recoleccion de residucs haciendo uso de
medios de comunicacion y forma brigadas con sectores de riesgo en
& comunidad.
X X £
DIMENSION 2: Aprovechamionto de residuos Si | No | Si  No| Si No
6 | Cuenta con politicas para reducir, of consumo de energla eléctrica,
agua y productos tdxicos, instalaciones de agua y desagle. p
x A
T | Opera sistemas o aparatos necesarios que detactan las emisiones
contaminantes que producen fabricas y parque automotor, X
X L)
& | Destina una panida de su presupuesto anual a programas de
conservacion o proteccidn ambiental
X X ¥
9 | Cuenta con programas de compra de protuctos y matenas primas
reciclables X e Lt
10 | Cuenta con un programa de recoleccion de residuos y recclaje post-
cONSUMO. " & i
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. HELSIDES LEANDRO CASTILLO MENDOZA ~ DNI:20033244
Especialidad del validador: DOCTOR EN DERECHO! DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Huancayo, 05 de octubre del 2020
"Pertinencia: El item comesponde al concapio sedrico formukdo

Relevancia; E| tem es apropiada para representar al componentz o
dimension especifica del construco

Claridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunclado del item, es
condiso, exach y dicecio

Nota: Suficiencia, 56 dioa suficlencla cuando los items planteatios
son suficlentss para medrr ks dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RESPONSABILIDAD SOCIAL

N "DIMENSIONES / itoms :@mu.x Qaridad’
“DIMENSION 1: Calidad de vida sn No | Si | No
1 [Tamun # cockgo 4C0 80 91 Cual compants y AMUNde y 1o utilza |
parm esolvar controversies al exterior de | misma. X Y %
] mlnmtlﬂmﬁg ol codigo é1ico 56 reflera en ks Practicas cotidi z X ¥
3 |[Lam Na ol rab&o 80 equipo. y la particpaciin de a
cludadania en la toma de cecisiones. X Y X
4 La muniopalidad Cuenta con propremas de apoyo educatvo para que
favoracan ol desarrolo del compromiso o |8 ciudadania. X X 3
y e aulorideden de la municpalided demusstran pleno respeto & aignidad y
tdevecho de ln cludadania. I's ¥ Y
2 con Is comunidad Si No Si_ | No | si No
6 municpa parie prRsupUesto  para  dentificar s
porticularidaces de la comunidad local, como mtim necesidades y
Droveni postien scomecmiantos sociales y naturales. X A X
"7 | Eulablece cansies de didlogo sisemAlico y pammanante con 05 Glerenles
nctores o sectores de |a comunidad. X X X
[] anmupuﬁiimbumymnuwu
Antre sUs proveedores, acreodores, ClieNtes @ instituciones CoMuNales. X A X
T | Olorga donaivos en eecin al menos &l 1% del presupuesto anual pars
cousas socinlen A X X
10 | Mantiens alianza con al menos alguna organzacitn sccisl para desamoliar un
programa de baneficlo & la comunidad X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabllidad; Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr . ABDON CASIANO, MAITA FRANCO DNI: 19912088
Especialidad del valldador:

Doctor on Gestién Publica y gobernabilidad

) Huanoayo, 04 de octubre del 2020,
'Partingnwolal B item orfésponts al conoapto teérice fomulada,

TRelevancha: £l (lem oa aproplado para represeniar al componente o
dmuonubn eepecifics del consinicto

'Claridad: Go eviondo an oificulied dguna o enunciada dd llem, es
CONGES0, nack y dirok

Nota: Gutclencly, 2 dios suliclencia cuando ks ltems thantecoes
son sificlontes parn medy & dimansian
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

N DIMENSIONES | ftems Pertinencial Relevancia: | Claridad! Sugerencias
1: de residuos Si No $i_ | No | SI No
1 | Realza programas para el mejor aprovechamienta de récursos y para
minimizar |a generacitn de desperdicios, ¢ X <
1 | Adquiere productos y materias primas reciciables, Minimizando ef uso
do materiakes ho degradables. i X X
1 | Dosina una parfida de su presupussto anual a programas de
conaervacion o proteccion ambiental, X ( X
4 | Mealiza scciones que generen en la comunidad conclencia sobre el
cudado dal mixdio ambiente. X X I

5 | Dosarrolla campafing de recoleccién de reeiduos haciendo uso de
madios de comunicacion y forma brigadas con sectores de riasgo en X

|8 comunidad. 't A
m 2 do residuos Si No st | No | Si No
§ | Cuenta con para reducr, el consumo de energia ekécrica,
agun y productos toxicos, instalaciones de agua y desagle. ( x A
7 | Opera sisternas o aparatos necesarios que detecian as emisiones
contamingnies que producen fabricas y parque automotor. A X &

§ | Desling une partida de su presupuesto anual a programes de
conservaclon o protacsion ambiental, X x x

§ | Cuenta con programas de compra de productos y materias primas X

10 %unmm«mmwnumﬁdmym»m
oONKUMO, £ X X

e —
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Qbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Dr.. ABDON CASIANO, MAITA FRANCO DNI: 19912988
Especialidad del valldador:

Doctor on Gestién Pablica y gobernabilidad

Huanecayo, 04 de octubre del 2020,
'Partinencks: B (lem ooresponds & conoapto tebico famulada

*Relevancla: &l b ropi para represerta al coMpanentz o
dimereidn sspecifica del constucy

Claridad: Se erdende wn dicutad alguna &l enuncado del itam, as
condso. eack y die

Nota: BAckecia, 46 dice nufckncta cuendo s tems planteados
800 suficlontus pars madr la dimension

e en Administeacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RESPONSABILIDAD SOCIAL

DIMENSIONES / items

DMENSION 1: Calidad de vida

Pertinencia! lldmnch‘
No

municipaliosd aplica ol cédige #lico en el cual comparte y ditinde y 1 Wikza
pars resolver controversias al exterior de |6 msma.

-~

|__ar
Si

>

Claridad?

- —

Sugerenclas

Al o8 pors Que o oo é8c 56 Tt n s pracicas colanas

S P

La muniipaidad fomenta ef trabafo en #qupo, y & partcipacion de Iy
chatackinia an 1 toma de decisionss.

La municipaldad Cuenla con programss de spoyo educalve Pars que
favoracen el desarrcllo del compromiso de ls cudadanis.

~ L

T 8

Las autoridades de s municipalided demuosiran plano respeto la dgridad y
derecho de fn cldadenis,

No

DIMENSION 2: Compromiso con la comanidad

La munkipoldad destina parte del peesupuesto pas  Kdentcar las
particularkiades de W comunidad local. COmo expectativas, necesidades y
pravanit posiles acortecimianios scclales ¥ neturales.

Estatiece canales de cilogo sisematco y permanents con los diferentes
BEAOres O Mactores O& 1 comunidad.

Promueve accenes especificas para la parlipacin y resporasbiidad sockl
eniro suUs ploveedores, acreadkens, ciemies & instituciones pomunales,

Ctorga cknatvos an efcihn ol menos o 1% G6l prasupussto anual far
calang sociales,

Mariene alanza con o menas alguna organizackin socisl pan desarroliar up
programa de beneficio a la comunided.
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Obsarveciones (precisar si hay suficiencia):

Opinkén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombros del juez validador: Mg. CASAS CORDOVA Carlos Jonas
DNI; 19628148

Especialidad del validador: Licenciado en Administracién / Mg. En Gestion Plblica

04 do octubre del 20
'Pertinencis: E| hem comesponds al corcagtn tetiico formulado,
TRekvancia: | llom ne apeopiado pora reprusentar ol componenip o
dimangidn aspaciicn de constructo
IClaridad: Sa ansunde s diaulad styung & enunciado del Bem, oz
conoko, ack y dinch

Noti Sulthrca, 90 dea sulcencs cuands ks ilems planisados Firma del Experto Informante,
son sicienies pars meds i dimenaitn
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N DIMENSIONES | ftems Pertinencia’ Relevancla® | Claridad’ Sugerenclas

DIMENSION 1: Recolccién de retidecs si | No No | SI
1 | Realza programas para el mejor aprovechimisnty de recursos y para

minimizar la paneracin de desperdicios. X X <
2| Adqulere productos y malerias primas reciciables, Minimizando el uso

s maleriales no degradables, ' X X
§ [ Destina una partds 0@ su presupuasio anual a programas de

conkervacion o proteccion ambuental, £ X X
4 | Realza acciones que gensren en la comunidad conciencia scbre el

cuidado del medio ambiente. X X X
§ | Desarrolls campafas de recoleccion o¢ residuos hackendo Ugo de

madios de comunicasion y forma brigadas can saciores do riesgo en

1o comunidad. ,( K X

OIVENSION 2. Aprovachumionts e reaios No | S | No| 8
6§ | Cuenta con politcas para reducir, el consumo de energla eléclrics,

gUa y productos txicos, irstalaciones de agua y desagle. ( X X
T | Opara sistemas o aparatos nacesaric que defactan las emisiones

contaminantes que producan fibricas y parque automolor. X X X
§ | Destina una partda de su presupuesto enual a programas de

consenvacion o proteccion ambiental, g X X
9 | Cuenta con programas de compra de productos y materias primas X X X
16 | Cuenia con un programa de racoleccitn de residuos y reciclaje post.

SONBUMO. £ £ X




.]'; ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juez validador: Mg. CASAS CORDOVA Carlos Jonds
DNI: 19928149

Especialidad del valldador: Licenciado en Administracién / Mg. En Gestién Plblica

04 de octubre del 20
TPertinencha: E| llem comesponds al concepln wdrico fomulado.
IRelevancia: El llom os apopledo cera representsr al componenie o
dimenziin sspeciica del constructo
IClaridad: So andorce sh difcutad Soung el enunciado del tem, es '
congec, e y diroctn

|
Nota: Bufclencia, 9o dice muficlenca cuandg ke dems plarleados Firma del Experto Informante.
s suficienles para medie s dimension



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DESARROLLO SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CUESTIONARIO

Tabla 10
Opinidén sobre la aplicabilidad variable responsabilidad social
Experto Titulo Opinion de
aplicabilidad
Dr. Helsides Castillo Abogado Aplicable
Mendoza
Dr. Abdon Casiano Administrador Aplicable

Maita Franco

Mg. Carlos Jonas Administrador Aplicable
Casas Cordova

Nota. Esta tabla muestra el resumen de la ficha de evaluacién del cuestionario por
los expertos.
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DESARROLLO SOBRE LA CONSERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

CUESTIONARIO
Tabla 11

Opinidén sobre la aplicabilidad variable conservacion del medio ambiente

Experto Titulo Opinion de
aplicabilidad
Dr. Helsides Castillo Abogado Aplicable
Mendoza
Dr. Abdon Casiano Administrador Aplicable

Maita Franco

Mg. Carlos Jonas Administrador Aplicable
Casas Cordova

Nota. Esta tabla muestra el resumen de la ficha de evaluacion del cuestionario por

los expertos.



Confiabilidad del instrumento.

“La confiabilidad se logra cuando aplicada una prueba repetidamente a un
mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores diferentes, da
iguales o parecidos resultados” (Tamayo, 2013, p. 68).

Los parametros del coeficiente de alfa de Cronbach:
Parametros Alfa de Cronbach:
o Coeficiente alfa >0.9 es excelente
e Coeficiente alfa >0.8 es bueno
e Coeficiente alfa >0.7 es aceptable
e Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >0.5 es pobre
e Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable
CONFIABILIDAD INSTRUMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Detalle del proceso de casos

Tabla 12

Confiabilidad de la variable responsabilidad social

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 .0

Total 20 100,0

Nota. Esta tabla muestra la confiabilidad de la variable de estudio.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
Niis 10

El Coeficiente obtenido a=0,776, y segun los criterios establecidos este

coeficiente indica una confiablidad aceptable.



CONFIABILIDAD INSTRUMENTO CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
Detalle del proceso de casos

Tabla 13

Confiabilidad de la variable conservacion del medio ambiente

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 .0

Total 20 100,0

Nota. Esta tabla muestra la confiabilidad de la variable de estudio.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos

938 10

El Coeficiente obtenido a=0,938, y segun los criterios establecidos este coeficiente

indica una confiablidad excelente



PANEL FOTOGRAFICO

Se procedié a la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos — cuestionario, destinado a
los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca.
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