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Presentación  

 

Honorables miembros del jurado. 

La tesis titulada gobierno electrónico y participación ciudadana en la 

municipalidad de San Martin de Porres, 2016, se ha desarrollada con la finalidad 

de determinar la relación que existe entre el gobierno electrónico y la participación 

ciudadana en el distrito de san Martin de Porres, 2016, de acuerdo a lo 

establecido en el reglamento de grados y títulos de la universidad cesar vallejo 

para obtener el grado de maestría en gestión pública. 

 Esta investigación correlacional, cuantitativa constituye la culminación de los 

esfuerzos de los estudios de maestría. Considero que los resultados alcanzados 

van a contribuir a tomar medidas correctivas que favorezcan a la mejora de la 

calidad educativa. La investigación se inicia con la introducción, en la primera 

parte se describe el problema de investigación, justificación y el objetivo , la 

segunda parte  contiene antecedentes y el marco referencial , la tercera parte 

señala la hipótesis que nos dan el punto de partida a este trabajo, la cuarta parte 

se denomina marco metodológico, la quinta describe los resultados, en la sexta 

sección presentamos la discusión,  conclusiones y las recomendaciones, por 

último  en la sétima parte las referencias bibliográficas y los apéndices. 

 

El objetivo de la tesis es determinar la relación que existe entre el gobierno 

electrónico y la participación ciudadana en la Municipalidad de San Martin de 

Porres - 2016. 

 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea tomada en 

cuenta para su evaluación y aprobación. 
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Resumen 

 

Este trabajo de investigación tienes como problema general ¿Cuál es la relación 

que existe entre el gobierno electrónico y participación ciudadana en la 

municipalidad de san Martin de Porres, 2016?  El objetivo general es Determinar 

la relación que existe entre el gobierno electrónico y participación ciudadana en la 

municipalidad de san Martin de Porres, 2016.  

           Es estudio fue de tipo  no experimental y diseño descriptiva correlacional, 

la población fue de 488 984 habitantes y la muestra de 384 vecinos mayores de 

18 años del distrito de san Martín de Porres- lima, los datos se obtuvieron a través 

de una encuesta a partir de un cuestionario. La tabulación y procesamiento de 

datos se realizó en el paquete estadístico spss versión 22.0 y también en Excel. 

Los resultados muestran que entre el gobierno electrónico y la participación 

ciudadana si hay relación además los resultados nos muestra que la 

implementación del gobierno electrónico en la municipalidad de san Martin de 

Porres está bastante avanzando. En conclusión podemos decir que el gobierno 

electrónico y la participación ciudadana si se relacionan y depende de uno del otro 

para su desarrollo. 

Palabras claves: gobierno electrónico, participación ciudadana.  
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Abstract 

This research work has as general problem What is the relationship between e-

government and citizen participation in the municipality of san Martin de Porres, 

2016? The general objective is to determine the relationship between e-

government and citizen participation in the municipality of san Martin de Porres, 

2016. 

The study was of non-experimental type and correlational descriptive design, the 

population was of 488 984 inhabitants and the sample of 384 neighbors older than 

18 years of the district of San Martín de Porres- lima, the data were obtained 

through a survey from Of a questionnaire. Tabulation and data processing was 

performed in the spss statistical package version 22.0 and also in Excel. 

The results show that between e-government and citizen participation, if there is a 

relationship, the results show that the implementation of e-government in the 

municipality of san Martin de Porres is quite advanced. In conclusion we can say 

that e-government and citizen participation if they relate and depends on each 

other for their development. 

Key words: electronic government, citizen participatio 

 

 

 




