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Resumen

El estudio investigado se realizé con el objetivo de determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el desempefio docente durante la pandemia Covid —19 de
la “Oficina de Educacion Catélica” Abancay, 2020; con un disefio no experimental de
corte trasversal, tipo basico, nivel correlacional. Se aplicé el método Hipotético -
deductivo con un enfoque cuantitativo. De la poblacién de 118 docentes de educacion
religiosa se tuvo como muestra a 70 docentes de la Oficina de Educacion Catélica de
Abancay. La técnica empleada en la inteligencia emocional fue la encuesta y, como
instrumento el cuestionario del test de Goleman; para el desempefio docente, la
técnica de observacion y el instrumento ficha de monitoreo validado por tres expertos.

En la base de datos se analizaron resultados de la encuesta, porcentajes vy, el
estudio de la estadistica correlacional. La prueba de hipétesis utilizé medidas de
tendencia central y de variabilidad. Los resultados investigados evidenciaron que el
51.4% de docentes estuvieron en un nivel de inteligencia bastante de acuerdo. En el
desempeiio docente el 50% en proceso. Se concluye que existe relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente. Su desempefio va desarrollandose

desde lo emocional, hasta el perfil de Jesucristo, Maestro.

Palabras clave: Automotivacion, Empatia, Habilidades sociales, Aprendizaje.

Vii



Abstract

The investigated study was conducted with the objective of determining the
relationship between emotional intelligence and teaching performance during the
Covid-19 pandemic from the “Office of Catholic Education” Abancay, 2020; with a non-
experimental crosssectional design, basic type, correlational level. The hypothetical-
deductive method was applied with a quantitative approach. From the population of 118
religious education teachers, 70 teachers from the Office of Catholic Education of
Abancay were sampled. The technique used in emotional intelligence was the survey
and, as an instrument, the Goleman test questionnaire; for the teaching performance,
the observation technique and the instrument monitoring sheet validated by three
experts. The results of the survey, percentages and the study of correlational statistics
were analyzed in the database. The hypothesis test used measures of central tendency
and variability. The results investigated showed that 51.4% of teachers were at a fairly
consistent level of intelligence. In teaching performance 50% in process. It is concluded
that there is a relationship between emotional intelligence and teaching performance.

His performance is developing from the emotional, to the profile of Jesus Christ, Master.

Keywords: Self-motivation, Empathy, Social skills, learning
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