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Resumen

La presente investigacion titulada: El cumplimiento de metas fisicas y su relacion
con el desempefio laboral en la generacion de las resoluciones administrativas
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2019, cuyo objetivo fue determinar si
existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas y el desempefio
laboral en la generacién de las resoluciones administrativas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2019.

Esta investigacion siguié una metodologia cuantitativa, de tipo no
experimental, con un disefio descriptivo-correlacional, tom6 como muestra a 95
abogados de la Municipalidad Metropolitana de Lima, utilizando un muestreo
estratificado. Se utilizaron dos instrumentos: Para evaluar el cumplimiento de
metas, se uso el instrumento de cuestionario, el mismo que consto de 20 items,
el segundo instrumento de desempefio laboral, estuvo compuesto por 20 items.
Para la comprobacioén de la hipotesis se utilizo el sistema estadistico (Statistical
Package For The Social Sciens) SPPS Version 25.

Los resultados hallados son los siguientes: EI cumplimiento de metas y el
desempefio laboral de los abogados en la generaciébn de resoluciones
administrativas de la Municipalidad Metropolitana de Lima se relacionan alta y
significativamente con el desempefio laboral. Por tanto, se acepta la hipotesis

planteada.

Palabras clave: Cumplimiento de metas, desempefio laboral, resoluciones

administrativas.
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Abstract

The present research entitled: The fulfilment of physical goals and its relationship
with work performance in the generation of administrative resolutions of the
Metropolitan Municipality of Lima, 2019, whose objective was to determine if
there is a significant relationship between the fulfilment of goals and work
performance in the generation of administrative resolutions of the Metropolitan
Municipality of Lima, 2019.

This research folows a non-experimental, quantitative methodoly with a
descriptive-correlational design. The present investigation, taking as a sample 95
lawyers of the Metropolitan Municipality of Lima, using a stratified sampling. Two
instruments were used: To evaluate the fulfilment of goals, the questionnaire
instrument was used, which consisted of 20 items, the second instrument of job
performance, was composed of 20 items. To test the hypothesis, the statistical

system (Statistical Package for The Social Sciens) SPPS Version 25 was used.

The results found are the following: The fulfillment of goals and the work
performance of lawyers in the generation of administrative resolutions of the
Metropolitan Municipality of Lima are highly and significantly related to work

performance. Therefore, the research is accepted.

Keywords: Fulfillment of goals, job performance, administrative resolutions.



I.INTRODUCCION

En el &mbito laboral contar con un personal calificado, es de suma importancia
dentro de la administracion publica pues permite evaluar y detectar los
potenciales que hay dentro de una institucion que a largo plazo genera mejoras
en el desempefio laboral, colaboradores que puedan realizar el trabajo correcto
y efectivo para los puestos que ofrecen. La Municipalidad Metropolitana de Lima
no es ajena a la afirmacion sefialada, pues cuenta aproximadamente con 06 mil
836 colaboradores y tiene un lineamiento para el Proceso de Evaluacion de
Desempefio Laboral de los Servidores de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, de conformidad a la Directiva N° 0001-2019-MML/GA-SP, la misma que

no se encuentra muy bien fomentada.

La Municipalidad Metropolitana de Lima al ser una persona juridica de
conformidad a la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, cuenta con
distintas facultades entre ellas, la potestad sancionadora, la cual sefiala que ante
el cumplimiento de las normas municipales estas seran sancionadas. Siendo asi
y, a fin de realizar la potestad sancionadora, la Municipalidad Metropolitana de
Lima ha tenido a bien delegar dicha funcion a la Subgerencia de Operaciones de
Fiscalizacion, unidad organica responsable de efectuar las operaciones de
fiscalizacion, verificar que se cumplan con las normativas municipales, asi como,
el detectar las infracciones cometidas y decidir la aplicacion de las sanciones
administrativas, ello de conformidad al articulo 177 de la Ordenanza N° 2208.
Como consecuencia de realizar las funciones antes descritas es la referida
Subgerencia contrata a colaboradores entre ellos; fiscalizadores, asistentes
administrativos, asistentes legales y abogados resolutores, a fin de cumplir con
los indicadores como es el Plan Operativo Institucional (POI). Sin embargo, al
momento de realizar sus labores como es la proyeccion de los actos
administrativos (resoluciones administrativas), incurren en error y/o vicio, pues
de acuerdo con la revision de las resoluciones administrativos emitidas por la
Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion del periodo 2019 el reporte del
cumplimiento de metas fisicas indica las falencias antes descritas, la misma que

generan un impacto en el administrado.



De la observacion a los colaboradores de la Subgerencia de Operaciones
de Fiscalizacion se ve cansancio y estrés, al estar sometido al control diario de
produccién acompafiado a la ausencia de una correcta asignacion de metas
fisicas, pues al intento de llegar la productividad solicitada asi como al
cumplimiento de metas, el trabajador no realiza de manera eficiente su labor
como es la de proyectar resoluciones administrativas derivados de
procedimientos administrativos sancionadores y emite pronunciamiento que
afectan al administrado (desde sancionar una persona distinta del obligado, no

motivar debidamente las resoluciones y sancionar a persona distinta).

Es importante sefialar que, el cumplimiento metas de fisicas debe ser
claray precisa, la cual debe estar estructurada y programada de acuerdo con lo
gue realmente se puede cumplir. De cumplirse, conllevara a que el desempefio

laboral sea mayor o menor.

En ese sentido, la investigacion propone como objetivo general, si en la
Municipalidad Metropolitana de Lima existe una relacion entre el cumplimiento
de metas y el desempefio laboral en la generacibn de resoluciones
administrativas, asi como objetivos especificos, si en la Municipalidad de Lima
existe una relacion entre el cumplimiento de metas mensual y anual en el

desempefio laboral en la generacién de resoluciones administrativas.

La investigacion se justifica a fin de poder identificar que situaciones o
factores condicionan la relacion del cumplimiento de metas y desempefio laboral
con el fin de mejorar las condiciones del colaborador en la Municipalidad

Metropolitana de Lima.



MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Marifio (2018) en la tesis “Sistema para la gestion
de capacitacion por competencias para mejorar el desempefio laboral en la
empresa Bioalimentar Cia. Ltda.”, en la que su objetivo era la de Determinar cual
es el proceso de capacitacién por competencias y desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa Bioalimentar. La referida investigacién es de tipo
descriptiva y buscé hallar la relacién entre el desempefio laboral y la gestién de
capacitacion por competencias. En dicha investigacién se utilizé la encuesta
como herramienta de investigacion la cual fue aplicada a los colaboradores
enfocandose en las diferentes areas de trabajo. Para aplicar dicha herramienta
contaban con una poblacién de 302 colaboradores. No obstante, se determiné
una muestra de 172 trabajadores. Concluyendo que, el proceso de capacitacion
de los de los trabajadores es el principal método de desarrollo de capacidades
gue se utiliza para alcanzar los objetivos y metas. Esta investigacion contribuy6
a la presente investigacion pues se ha identificado que, la capacitacion a los
colaboradores resulta ser un método para desarrollar habilidades para cumplir

los fines de la instituciéon donde se labora.

Arizaga y Jativa (2016) en su investigacion titulada “Analisis de la
correlacion entre el desempefo laboral por competencias y la evaluacion del
potencial de una consultora de la Universidad Pontificia Catolica-Ecuador”,
busco hallar: la relacion entre la evaluacion en el desempefio laboral por
competencias y el potencial del talento humano a fin de hallar e identificar como
la institucional visualiza su crecimiento y mejora. Este estudio tuvo un a bien
relacional las variables. Segun la referida investigacion, el desempefio por
competencias se cuantifica en la medida en el que un colaborador cumple con
las competencias requeridas en el perfil del cargo, a través de la evocacion de
aquellos que se encuentran alrededor de su desempefio laboral y su propia
impresion. Esta investigacion aporto a la presente investigacion pues cuenta con
instrumento de medicidon el cual resulta innovador, como es la evaluacion de

potenciales y se tom6 en cuenta al momento de trabajar la variable de



desempefio laboral. Aunado a que, la investigacion citada tiene el mismo disefio

metodoldgico.

En el contexto nacional tenemos a Diaz Bartra (2018) en su tesis titulada
“Cumplimiento de metas y su relacion con la ejecucion del presupuesto de la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, periodo 2017”, buscé estudiar:
la influencia de la ejecucion de los procesos de seleccion cumplimiento de metas
presupuestarias de la Municipalidad Provincial de Cajamarca- 2017. La
metodologia de la investigacion tuvo a bien describir el problema y tener un
enfoque cuantitativo. EI método de andlisis desarrollado fue el analisis
documental. La referida investigacion concluyé que, no existe influencia entres
las variables. Asimismo, sefialo que, el resultado es virtud a que no se cumple
con el Plan Anual de Contrataciones (PAC). Esta investigacion aporté a la
presente investigacion dado a que el Plan Operativo Institucional es un
instrumento importante al momento de poder verificar el cumplimiento de metas

en una entidad publica.

El estudio realizado por Saravia (2016) en su tesis titulada “Formulacién
presupuestal y cumplimiento de metas programadas en el Hospital de Vitarte,
2015, busco hallar: la relacion entre la formulacion del presupuesto se relaciona
con el cumplimiento de las metas programadas en el Hospital de Vitarte, 2015.
La metodologia seguida fue de tipo basica y correlacional. Para la aplicacion del
instrumento de medicion se tuvo una muestra de 120 personas. La técnica
aplicada fue la encuesta. La investigaciéon concluydé que las variables se

relacionan altamente.

En el @&mbito nacional respecto a la variable desemperio laboral, tenemos
al estudio realizado por Cabrera y Echavigurin (2018) titulado “Gestién por
Competencia y la evaluacién del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Ascension-2016”, quien busco: Hallar la relaciéon entre las competencias de
logro y accidon como dimension de la gestién por competencias con la evaluacion
del desempefio laboral. El estudio tuvo un enfoque descriptivo, con disefio

correlacional. Se seleccioné a 110 personas. El estudio concluyé: La gestion por



competencias se relaciona con la evaluacion del desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad. Esta investigacion aporté a la investigacion
debido a que se relaciona con la variable estudiada y dicho instrumento se tomo

en cuenta para la aplicacion del instrumento de medicién.

De forma similar el estudio de Vidarte (2017) titulada “Relacion entre la
satisfaccion y el desempefio laboral de los servidores publicos de la gerencia de
administracion de la Municipalidad Provincial de Piura, 2016, buscé: Hallar la
relacion que existe entre la satisfaccion y el desempefio laboral de los servidores
publicos de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de
Piura. La metodologia aplicada fue cuantitativo y descriptivo correlacional. Para
evaluar las variables se utilizd una encuesta con 36 items y 20 items. El estudio
concluyo6 que, existe relacion en el nivel de satisfaccion y el desempeiio laboral.
Esta investigacion aportd0 a la presente investigacion pues se verifica una
relacion significativa entre la variable de desemperio laboral condicionante a la

satisfaccion de los servicios que brinda la Municipalidad Provincial de Piura.

Meza (2019) en su estudio de tesis “Gestién del talento humano por
competencias y desempefio laboral de los colaboradores de la Unidad de
Gestion Educativa Local 02-La Esperanza, 2019” busco: hallar la relacion entre
la gestion del talento humano por competencias y desempefio laboral de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local 02-La Esperanza. Esta
investigacion fue cuantitativa de corte transversal de tipo descriptivo. Para
evaluar la relacion de las variables se utilizé dos cuestionarios. La investigacion
concluyé que, existe una relacion significativa entre las variables. Esta
investigacion contribuyd a la presente investigacion pues se aprecia gue se tomo
en consideracion al factor humano, el mismo que ha sido considerado en un item

del cuestionario.

Anaya (2016) en su estudio “Desempefio laboral en la calidad de
servicios de la municipalidad de Lurin — 2016” determino como objetivo: Hallar la
relacion del desempefio laboral en la calidad de servicios de los trabajadores en

la municipalidad distrital de Lurin - 2016. En esta investigacién para evaluar la
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relacion de las variables se tom6 una muestra de 110 personas, la cual concluy6
qgue, la gestién eficiente da frutos cuando la instituciéon adopta y planifica
estrategias para la mejora de sus colaboradores y este se ve reflejada en la
calidad de servicios que brinda, pues los resultados arrojan la existencia de una
relacion entre el desempefio laboral y la calidad de servicios, pues si el
desempefio laboral es alto, la calidad de servicios también sera alta, pues contar
con un personal que trabaje de manera eficiente dara cabida a que se brinde un
servicio correcto e idoneo. Esta investigacion contribuyé a la presente
investigacion pues se aprecia que el desempefio laboral, ha sido considerado en

un item del instrumento de medicién.

Para el propdsito de esta investigacion la Directiva N° 018-2016-CG/PLAN de la
Contraloria General de la Republica define al cumplimiento de metas como la
cantidad de produccién de bienes y servicios que se realiza en un tiempo definido
(2016, p. 12); es decir, el grado de produccion de resoluciones administrativas
gue el servidor realiza para el cumplimiento de las metas fisicas previstas en el

Plan Operativo Institucional sea esta mensual y anual.

De acuerdo con psicologo Locke (1969) en su teoria de la fijacion
relacionada al establecimiento de metas u objetivos, afirma que la intencion de
llegar a la meta es una forma de motivacion en el centro de labores. Asimismo,
Davis y Newstrom (2003) sostienen que, las metas dirigen adecuadamente a los
trabajadores en la direccion a donde se quiera llegar. Asimismo, refiere que,
llegar a la meta resulta reconfortante y ayuda a que el colaborador este
impulsado a la estima y a la autorrealizacion. Pues si se cuenta con los cuatros
elementos de la fijacibn de metas como herramienta esta resulta eficaz; (i)
Aceptacion de la Meta, relacionada a que las metas deben ser aceptadas; (ii)
Especificidad, las metas deben claras y entendibles; (iii) Reto, las metas deben
ser realizables; (iv) Retroalimentacion, después de haber cumplido con la meta,

el empleado necesitara saber el resultado de su desempefio.



Las dimensiones para la variable de Cumplimiento de metas en esta investigacion
estan enfocadas en la diferencia de cumplimiento de metas y la perspectiva de la

meta.

Diferencia de cumplimiento de metas

De acuerdo con Andia (2013) la diferencia de cumplimiento de metas se define
como la diferencia que existe entre la meta programada en el Plan Operativo

Institucional y la meta cumplida por los servidores durante un periodo establecido
(pag. 35).

Perspectiva de la meta.

Arnijo (2017) considera a la perspectiva de la meta como alineamiento que debe
tener una organizacion para cumplir las metas, en la cual se tiene que establecer
gue las metas sean pasibles de cumplir, que se cuente con los recursos de

organizacion, asi como que la meta sea real y pasible de financiar (2005, pag. 88).

Desempefio laboral.

Para guiar la presente investigacion es importante conocer los enfoques que
orientan el trabajo sobre el desempefio laboral para Araujo & Leal Guerra, (2010,
p. 85), quienes conciben al desempefio laboral “grado en que los gerentes o
coordinadores de una organizacion logran sus funciones, tomando en cuenta los

requerimientos del puesto ocupado, con base a los resultados alcanzados”.

En la misma linea Martell y Sanchez, cita asi mismo a Chiavenato (2002),
y sefiala al desempefio laboral como “eficacia del personal que trabaja dentro de
las organizaciones, la cual es necesaria para la organizaciéon, funcionando el
individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”, (p. 78). Bajo ese concepto,
se define al desempefio como aquel conjunto de actitudes que tiene una persona
para poder realizar un trabajo de calidad en menor tiempo y como un adecuado

desenvolvimiento”.



De igual manera Moccia (2009) dice: “desempefio es definido como
comportamiento, conducta asociada a las actividades que demanda el trabajo
para el cual una persona ha sido contratada. Es voluntario, sin embargo, exigido

por la tarea o el puesto y esta bajo el control de la persona que lo realiza” (p. 36).

Segun Araujo y Leal-Guerra (2009). “el desempefio laboral es el nivel de
ejecuciéon alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la
organizacion en un tiempo, determinado. En tal sentido, este desempefio esta
conformado por actividades tangibles, observables y medibles y otras que se

pueden deducir”.

Importancia del Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2000) la importancia radica en que la evaluacion del
desempefio da lugar a que se pueda desarrollar formas de compensacion, asi como
evaluar las posibles escalas del personal, futuras capacitaciones si se requiriese,
asi como identificar si hay inconvenientes con el colaborador en cuando a su

desempefio y de indole personal.

Las dimensiones para la variable Desempefio Laboral en las instituciones
publicas deben ser enfocadas y hechas por los gerentes y/o autoridades toda
vez que, son ellos quienes estan capacitados y aptos para la evaluacion de su
personal. Dicha aseveracion se asemeja a lo sefialado por Bonnefoy y Armijo
(2005) quienes refieren que, el desempeiio del personal de entidades publicas
esta en funcién a los resultados obtenidos, pues sefialan que, “el proceso de
construccién de indicadores de desempefio lleva de manera inherente la
implementacion de un sistema de control de gestion y de informacion para la
gestion, que permita hacer el seguimiento de las metas y su cumplimiento” (p.
43-44). Pues, la gestion para lograr el resultado tiene relacién directa con los
indicadores, asi como las metas o resultados sefialados, siempre y cuando se
consideren la misién, el objetivo y la organizacion, asi como el servicio que

finalmente se quiere brindar.



Bajo este enfoque, Armijo (2011) considera que las dimensiones que
tienen incidencia en la gestion publica para resultados son la eficacia, eficiencia,
economia y culmina con la calidad. En la presente investigacion ha considerado

a bien la dimension de eficacia y calidad del desempefio laboral.

Eficacia del desempefio

Armijo (2011) la concibe como “el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados: en qué medida la institucion como un todo, o un area especifica de
ésta estd cumpliendo con sus objetivos” (p. 64). De lo sefalado se desprende
gue, la eficacia esta relacionada con el grado de medir el cumplimiento de sus

planes operativos anuales, mensuales de la institucion.

Calidad del desempefio

Armijo (2011, p. 69) precisa que la calidad del desempefio hace alusion a
responder de manera inmediata a las solicitudes de los administrados. Bajo ese
lineamiento refiere que, “son 28 extensiones de la calidad factores tales como:
oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios,
comodidad y cortesia en la atencidén” son lo que se debe tener presente para
saber la calidad del desempefio; es decir, verificar como el colaborador

responder a las necesidades de la entidad.

El Desempefio Laboral en los gobiernos locales

A la actualidad los gobiernos locales vienen implementando lineamientos a fin
de realizar la Evaluacién del Desemperio Laboral pues, ya que toda organizacion
guieren saber como los colaboradores vienen desempefiando su funcién asi
como esta se encuentra orientada al cumplimiento adecuado de las metas y
objetivos, es asi que Pedraza et al (2010) indica, “el desempefo de los
empleados siempre ha sido considerado como la piedra angular para el

desarrollo de la efectividad y éxito de una organizacion” (p.495).



Es dable que las autoridades de recursos humanos desean cuantificar y
medir el desempefio laboral a fin de poder saber si llega a cumplir con la
produccién y; lo que a da lugar a que la calidad del servicio que se preste o se
brinde sea la adecuada y la correcta. Con ello quiere decir que, no solo se tenga
gue cumplir las metas sino por el contrario que estan sean de calidad y
aceptables, a fin de poder brindar un correcto servicio al administrado. En ese
sentido, el desempefio de actividades, asignaciones y responsabilidades es lo

gue se denomina desempefio labor.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo es una investigacion no experimental de corte transversal,
pues no se recoge informacion antes o después de la ejecucion de una
propuesta, sino por el contrario estas seran observadas y estudiadas. En ese
sentido, el tipo de investigacion fue aplicada pues se va a hacer uso o empleo
de los conocimientos tedricos (Hernandez et al, 2010). El disefio es correlacional
en razon a Hernandez et al. (2014) pues sera en un solo instante o periodo y sin
manipular las variables. En ese sentido, el tipo es correlacional en razén que

existe una relacion entre las variables.

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: ElI cumplimiento de metas en la generacion de
resoluciones administrativas.
Variable dependiente: ElI desempefio laboral en la generacion de resoluciones
administrativas.

Tabla 1

Operalizacion de las Variables.

Variables Definicion Operacional
1 Variable Nivel que se logra por parte de los
independiente: El trabajadores en la ejecucion de las

cumplimiento de metas
en la generacion de
resoluciones
administrativas

actividades de la organizacion en
un tiempo determinado

Variable dependiente:
El desempefio laboral
en la generacion de
resoluciones
administrativas

Grado de produccion de
resoluciones administrativas que el
servidor realiza para el
cumplimiento de las metas fisicas
establecidas en el Plan Operativo
Institucional sea esta mensual y
anual.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Valderrama (2015) refiere a la poblacion como la aglomeracion de
personas para un determinado trabajo. En el presente caso la poblacion
estuvo conformada por los 126 abogados del Régimen CAS de la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Tabla 2
Trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima del Régimen CAS

Trabajadores Porcentaje
Hombres 54 43%
Mujeres 72 57%
Total 126 100%

Fuente: Planilla de Régimen CAS Municipalidad Metropolitana de Lima del
2019

La presente investigacion aplico los criterios de inclusion y exclusién conforme

se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusion

Abogado Conformidad
Criterio de inclusion X
e Trabajador de la MML
e Abogado

e Su meta es cognitiva

e Su meta es la proyeccion de resoluciones administrativas
eRango de edad entre 20 a 60 afios

e Contrato laboral de Régimen CAS

Criterio de exclusion X
e No abogado
e Su meta es operativa
eSu meta no es la proyeccion de resoluciones
administrativas
¢ Rango de edad menor a 20 y mayor a 60 afos.
e Otros tipos de contrato menos Régimen CAS
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Fuente: Elaboracion propia

Muestra
Esta investigacion tom6 como muestra a 95 abogados del régimen CAS de la

Municipalidad de Lima, quienes dentro de su labor como abogados elaboran

resoluciones administrativas, sean de distintas indoles.

Muestreo
Para la determinar la cantidad de la muestra se aplicé el muestreo aleatorio

estratificado, pues se ha subdivido la poblacibn en subgrupos segun las
caracteristicas que se considera, a fin de que estén representados los demas
estratos (Vara, 2015, pag. 265).

La Municipalidad Metropolitana de Lima cuenta con numerosos servidores
publicos entre ello, abogados, quien premunidos de su perfil profesional elaboran

y participan en la generacion de las resoluciones administrativas.

Al respecto, de acuerdo con el Manual de Organizacion de la
Municipalidad Metropolitana, cada unidad organica tiene competencia en cuanto
en la generacién de resoluciones administrativas (sean esta declarativas u otras

naturalezas que produzcan efectos juridicos).

Para tal efecto se considero distintas unidades organicas quienes emitir

resoluciones administrativas, conforme se aprecia en el siguiente cuadro:
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Tabla 4

Distribucion de participantes de la muestra

Unidad Orgéanica Marco Normativo N°

Gerencia de Desarrollo Urbang Resolucion de Gerencia N° 013-2012- | 20
MML-GDU

Gerencia de Desarrollo | Resolucion de Gerencia N° 293-2013-| 20
Econdémico MML-GDU

Gerencia de Servicios a la| Resolucion de Gerencia N° 04-2009-MML- | 10
Ciudad GDU
Gerencia de Fiscalizacion y | Resolucion de Gerencia N° 1139-MML- | 25

Control 2007-MML/GFC
Gerencia de Planificacion Resoluciéon de Gerencia N° 007-2013-| 10
MML-GP
Secretaria General de | Resolucion de Gerencia N° 003-2019- | 10
Concejo MML-GP
TOTAL 95

Fuente: Elaboracion propia

Que, es preciso indicar que, el criterio a aplicarse la muestra de 95 abogados de
distintas unidades organicas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
obedeci6 a que, de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
las unidades organicas como la Gerencia de Desarrollo Urbano, la Gerencia de
Econdmico, la Gerencia de Fiscalizacion y Control son las unidades que tiene
mayor cantidad de solicitud de inicio de procedimiento administrativos; y la
Gerencia de Servicios a la Ciudad, la Gerencia de Planificacion y la Secretaria

General de Concejo menor cantidad de resoluciones administrativas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se entiende por técnica como aquel proceso mediante el cual se recolecta,
analiza y se da respuesta al problema. La encuesta tiene por finalidad obtener
informacion respecto a las variables. En la presente investigacion se ha utilizado
el instrumento del cuestionario. El cuestionario de la variable independiente
cumplimiento de metas estuvo compuesto por 20 items en dos dimensiones
(diferencia de cumplimiento y perspectiva de la meta) y la variable dependiente

de Desempefio Laboral estard compuesto por 20 items en dos dimensiones
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(eficiencia de desempefio, y calidad de desempefio). Siendo la ficha técnica de

mi cuestionario la siguiente:

Tabla 5

Ficha técnica del instrumento de la Variable Cumplimiento de Metas

Nombre del El cumplimiento de metas fisicas y su relacion con el

Instrumento: desempefio laboral en la generacion de las resoluciones
administrativas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
20109.

Autor: Mariluz Garfias Damiano

ARo: 2020

Descripcion

Tipo de Cuestionario

Instrumento

Objetivo: Determinar si existe relacion entre el cumplimiento de metas
y desempefio laboral en la generacion de las resoluciones
administrativas de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2019.

Poblacion: 126 trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Numero de item 20

Aplicacion Directa

Tiempo de 15 minutos

administracion

Normas de El sujeto deber marcar cada item de acuerdo lo que él

aplicacion considere.

Escala Escalas Valor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Ficha técnica del instrumento de la Variable Desempefio laboral

Nombre del | EI cumplimiento de metas fisicas y su relacion con el

Instrumento: desempefio laboral en la generacion de las resoluciones
administrativas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2019.

Autor: Mariluz Garfias Damiano

ARo: 2020

Descripcion

Tipo de Instrumento | Cuestionario

Objetivo:

Determinar si existe relacion entre el cumplimiento de
metas mensual y el desempefio laboral en la generacion
de las resoluciones administrativas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2019.

Poblacion: 126 trabajadores de la Municipalidad Metropolitana de
Lima

Numero de ltem 20

Aplicacion Directa

Tiempo de | 15 minutos

administracion

Normas de aplicacion

El sujeto deber marcar cada item de acuerdo lo que él
considere.

Escala

Escalas Valor

Fuente: Elaboracion propia

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez del contenido busca hallar como se relacionan las variables,

juntamente con las bases tedricas y los objetivos de la investigacion.

Para evaluar el cumplimiento de metas, se ha tenido a bien realizar la

validacion por Juicio de Expertos, el mismo que obtuvo un puntaje cuantitativo

de 95%; es decir, tiene una valoracion cualitativa aplicable.

Para evaluar el desempefio laboral se tiene una validacién por Juicio de

Expertos, con un puntaje de 95%; es decir, tiene una valoracion cualitativa

aplicable.
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Tabla 7

Validacion por Juicio de Expertos de las Variables Cumplimiento de Metas y
Desempefio Laboral

Expertos Suficiencia |Aplicable
Dra. Ada Mercedes Mejia Andrade. Si Si
Dra. Nilsa Sifuentes Pinto Si Si
Mg. Giovanna Angélica Garcia Castro Si Si

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

En relacion con el cumplimiento de metas, la confiabilidad presenta un alfa de
Cronbach de 0,916.

En relacién con el desempeiio laboral, la confiabilidad presenta un alfa de
Cronbach de 0,895.

Tabla 8
Confiabilidad Estadistica- Alpha de Cronbach para las Variables de

Cumplimiento de Metas y Desempeifio Laboral

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa N de
de Cronbach elementos
0,916 20
0,895 20

3.5 Procedimiento

En la presente investigacion se utilizo el instrumento de medicién de encuesta
el mismo que fue sometido a la validez y confiabilidad. Para ello se solicito6 la

autorizacion de la Municipalidad Metropolitana de Lima en la cual se sefialé la
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fecha y hora del recojo de datos, asi como se enviara el instrumento de
medicidn, asi como la técnica a aplicarse. Después se proceso la informacion
tanto en hoja de calculo Excel como con el SPSS V25, la misma que es
presentada en tabla de estadistica y figuras que nos dara un alcance de la

investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta para el procesamiento de datos
el software de Excel y SPSS version 25. El cuestionario que se desarroll6 en
la presente investigacion que tomo como referencia el cuestionario realizado
por la investigadora Meza en su tesis titulada “Gestién de talento humano por
competencias y desempefio laboral de los colaboradores de la Unidad de
Gestion Educativa Local 02, La Esperanza, 2019”. Asimismo, el método de

analisis de datos fue de Rho Spearmn.

3.7 Aspectos éticos

A fin de proteger la identidad de los participantes, considerando los
componentes éticos, se tuvo en cuenta lo siguiente: En cuanto a la
confidencialidad no se utilizara la informacion con otros fines. El
consentimiento de las personas para el llenado de encuesta. El anonimato al

momento de procesar los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo de la variable cumplimiento de metas.
Tabla 9

Frecuencias segun Cumplimientos de Metas en la Generacién de Resoluciones

Administrativas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 11 11,6 11,6 11,6
Medio 22 23,2 23,2 34,7
Alto 62 65,3 65,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v25.
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Figura 1 Grafica de barras segun cumplimiento de metas en la generacion de resoluciones administrativas

De la encuesta aplicada a los abogados de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, se obtuvo que 65.26% consideran que el nivel de cumplimiento de metas
en la generacién de resoluciones administrativas es alto, el 23.16% consideran

gue el nivel de cumplimiento de metas en la generacion de resoluciones
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administrativas es medio y el 11.56% consideran que el nivel de cumplimiento

de metas en la generacion de resoluciones administrativas es bajo.

Anélisis descriptivo de la variable desempefio laboral.

Tabla 10
Tabla de Frecuencias segun el Desempefio Laboral en la Generacion de

Resoluciones Administrativas

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 7.4 7.4 7,4
Medio 23 24,2 24,2 31,6
Alto 65 68,4 68,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v25.
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Figura 2

Grafica de barras segun desempefio laboral en la generacion de resoluciones

administrativa

De la encuesta realizada a los abogados de la Municipalidad Metropolitana de

Lima, se obtuvo que 68.42% consideran que el nivel de desempeifio laboral en la
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generacion de resoluciones administrativas es alto, el 24.21% consideran que el
nivel de desempefio laboral en la generacion de resoluciones administrativas es
medio y el 7.37% consideran que el nivel de desempefio laboral en la generacion

de resoluciones administrativas bajo.

Anélisis descriptivo de la dimension cumplimiento de metas
Tabla 11

Frecuencias segun Diferencia de Cumplimiento de Metas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 82 86,3 86,3 86,3
Medio 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v25.
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Figura 3

Grafica de barras segun diferencia de cumplimiento de metas

De la encuesta aplicada a los abogados de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, se obtuvo que 86.32% consideran que el nivel de diferencia de
cumplimiento de metas es alto, el 13.68% consideran que el nivel de diferencia

de cumplimiento de metas es bajo.
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Andlisis descriptivo de la dimensidn perspectiva de la meta

Tabla 12

Frecuencias segun Perspectiva de la Meta

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 81 85,3 85,3 85,3
Bajo 1 11 11 86,3
Medio 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v25.
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Figura 4

Grafica de barras segun perspectiva de la meta

De la encuesta realizada a los abogados de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, se obtuvo que 85.26% consideran que el nivel de perspectiva de la meta
es alto, el 13.68% consideran que el nivel de perspectiva de la meta es medio y

el 1.05% consideran que el nivel de perspectiva de la meta es bajo.

Analisis descriptivo de la dimensién eficacia del desempefio laboral
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Tabla 13
Frecuencias segun Eficacia del Desempefio Laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Alto 83 87,4 87,4 87,4
Bajo 2 2,1 2,1 89,5
Medio 10 10,5 10,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v25.
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Figura 5

Grafica de barras segun eficacia del desempefio laboral.

De la encuesta realizada a los abogados de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, se obtuvo que 87.37% consideran que el nivel de eficacia del desempefio
es alto, el 10.53% consideran que el nivel de eficacia del desempefio es medio

y el 2.11% consideran que el nivel de eficacia del desempeiio es bajo.
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Anélisis descriptivo de la dimension de calidad del desempefio laboral
Tabla 14
Tabla de Frecuencias segun Calidad del Desempefio Laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 85 89,5 89,5 89,5
Bajo 2 2,1 2,1 91,6
Medio 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v25.

CALIDAD DEL DESEMPENO

Porcentaje

Bajo
CALIDAD DEL DESEMPENO

Figura 6

Grafica de barras segun calidad del desemperio laboral

De la encuesta realizada los abogados de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, se obtuvo que 89.47% consideran que el nivel de calidad del desempefio
es alto, el 8.42% consideran que el nivel de calidad del desempefio es medio y

el 2.11% consideran que el nivel de calidad del desempefio es bajo.
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Prueba de normalidad

En la tabla 15 se aprecia los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov Smirnov, en la cual se verificé que el valor p es menor a 0.05, por la

gue se infiere que se debe utilizar el Rho de Spearman.

Tabla 15
Prueba De Kolmogorov-Smimov para la Variable Cumplimiento de Metas

Cumplimiento Desemperio

de metas en laboral en la

la generacion generacion

de de

resoluciones resoluciones Difere_nc@ de
administrativa administrativa CUmplimiento  perspectiva

s de metas de la meta
N 95 95 95 95
Parametros Media 88,4337 89,58 44,1263 44,3474
normalesa, Desviacion 9,02460 8,03750 4,84492 4,79310
estandar
Maximas diferencias Absoluta ,200 172 ,193 ,196
extremas Positivo 122 ,119 ,136 ,119
Negativo -,200 -,172 -,193 ,196
Estadistico de prueba ,200 172 ,193 , 196
Sig. asintética (bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v25.

Prueba de hipotesis:

Hipo6tesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas y el desempefio
laboral en la generacién de las resoluciones administrativas de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas y el desempefio
laboral en la generacién de las resoluciones administrativas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2019.

Establecer el nivel de confianza:

Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de significancia de 0.05
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Eleccion de la prueba estadistica:

Para la validacion de la hipotesis se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman.

Resultado estadistico:

Tabla 16
Cumplimiento de metas en la generacion de resoluciones administrativas

Desempefio laboral en la generacion de resoluciones administrativas

Cumplimiento  Desempefio
de metas en la laboral en la
generacion de generacion de
resoluciones resoluciones
administrativa  administrativas

Rho de Spearman  Cumplimiento de metas en Coeficiente de correlacion 1,000 , 704"
la generacion de Siq. (bilateral 000
resoluciones ig. (bilateral) ) ’
administrativa N 95 95
Desempefio laboral en la Coeficiente de correlacion ,704™ 1,000
generacion de
resoluciones Sig. (bilateral) ,000

administrativa
N 95 95

Contrastacion de hipotesis estadistica:

De los resultados anteriores se comprueba que, entre cumplimiento de metas en
la generacion de resoluciones administrativa y desempefio laboral en la
generacion de resoluciones administrativas, existe una relacion directa y
significativa al obtener un valor de 0.704, asi mismo comprobamos que existe

una relacion alta de 70.4% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, sefialando efectivamente que, si
existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas y el desempefio
laboral en la generacién de las resoluciones administrativas de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2019.
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Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas mensual y el
desempefio laboral en la generacion de las resoluciones administrativas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas mensual y el
desempefio laboral en la generacion de las resoluciones administrativas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2019.

Establecer el nivel de confianza:

Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de significancia de 0.05
Eleccion de la prueba estadistica:

Para la validacion de la hipétesis se aplicara el estadistico no paramétrico Rho
de Spearman.

Resultado estadistico:

Tabla 17
Correlacion Rho de Spearman entre Diferencia de Cumplimiento de Metas y

Desemperio Laboral en la Generacion de Resoluciones Administrativas

Desempefio
laboral en la DIFERENCIA
generacion de DE

resoluciones CUMPLIMIENT
administrativas O DE METAS

Rho de Spearman Desempefio laboral en la  Coeficiente de correlacion 1,000 ,554"
generacion de

. Sig. (bilateral) . ,000
resoluciones

administrativas N 95 95

DIFERENCIA DE Coeficiente de correlacién 554" 1,000
CUMPLIMIENTO DE
METAS
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS v25.

Contrastacion de hipotesis estadistica:

De los resultados anteriores se confirma que, entre diferencia de cumplimiento de

metas mensual y desempefio laboral en la generacibn de resoluciones
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administrativas, existe una relacién directa y significativa al obtener un valor de
0.554, asi mismo comprobamos que existe una relaciéon moderada de 55.4% entre

ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, sefialando efectivamente que, si
existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas mensual y el
desempefio laboral en la generacion de las resoluciones administrativas de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2019.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas anual y el
desempeifio laboral en la generacion de las resoluciones administrativas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2019

Ha: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas anual y el
desempefio laboral en la generacion de las resoluciones administrativas de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2019

Establecer el nivel de confianza:

Para la confiabilidad del 95%, se considera un nivel de significancia de 0.05

Eleccion de la prueba estadistica:

Para la validacion de la hipétesis se aplicara el estadistico no paramétrico Rho

de Spearman.
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Resultado estadistico:

Tabla 18
Correlacion Rho de Spearman entre Perspectiva de la Meta y Desempefio

Laboral en la Generaciéon de Resoluciones Administrativas

Desempefio
laboral en la
generacion de

resoluciones PERSPECTIVA
administrativas DE LA META

Rho de Spearman Desemperio laboral en la Coeficiente de correlacion 1,000 7447
generamm dg resplucmnes Sig. (bilateral) 1000
administrativas
N 95 95
PERSPECTIVA DE LA META  Coeficiente de correlacion 7447 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Contrastacion de hipotesis estadistica:
De los resultados anteriores hallados se aprecia que, entre perspectiva de la
meta y desempefio laboral en la generacion de resoluciones administrativas,
existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de 0.744, asi mismo

comprobamos que existe una relacion alta de 74.4% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, demostrando efectivamente
si existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas anual y el
desempefio laboral en la generacion de las resoluciones administrativas de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2019.
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V. DISCUSION

Del andlisis descriptivo de la hipotesis general, se demostré que los resultados
del cumplimiento de metas de los abogados de la Municipalidad Metropolitana
arrojaron que, el 65.26% representan el cumplimiento de metas desarrolladas
con una frecuencia alta. Asimismo, del andlisis efectuado se tiene que, el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.704 indica que, existe una
relacion positiva alta entre las variables cumplimiento de metas y desempefio
laboral. En ese mismo sentido, est& ubicado en un nivel de correlacién alta con
un nivel de significancia en ambas variables, siendo (p) igual a 0,000 menor que

0.05 demostrando que es altamente significativo.

Estos resultados se asemejan a lo investigado, tal es el caso de la
investigacion de Saravia (2016) quién concluyo, que el cumplimiento de metas
se relaciona directamente con la formulacion presupuestal y, a fin de buscar sus
propdésitos, asi como hacer que la institucion tenga en cuenta el grado de

cumplimiento.

Sin embargo, Diaz Bartra (2018) dio un punto de vista distinto, al concluir
gue no existe influencia significativa de la variable cumplimiento de metas
presupuestarias y la ejecucion de los procesos de seleccidn de bienes y
servicios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca- 2017, pues no verifica
gue la Municipalidad Provincial de Cajamarca cumpla con el Plan Anual de

Contrataciones.

Estos resultados, se asemejan a la parte tedrica, con la definicion
sefialada por Andia (2013) quien refiere que, la diferencia de cumplimiento de
metas es definida como la meta programada en el Plan Operativo Institucional

y la meta cumplida por los servidores publicos.

En ese sentido, y de acuerdo con los resultados, se ha podido concluir

que, el cumplimiento de metas se relacional alta y significativamente con el
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desempefio laboral, de manera, a que, a mayor cumplimiento de meta, mayor

sera el desempefio laboral.

En relacion con el primer objetivo, se tiene que los resultados descriptivos
demostraron que, el cumplimiento de metas mensual en la generacién de
resoluciones administrativos de los abogados de la Municipalidad Metropolitana
de Lima tiene una relacion alta de 70,4%, situacibn que demuestra que, la
diferencia de cumplimiento de metas mensual (cumplimiento de metas
programadas y metas cumplidas) se relacionan con el desempefio laboral. Y,
del analisis inferencial se aprecia que, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 00.5 lo cual da cuenta que, existe una relacion positiva
moderada entre la variable cumplimiento de metas mensual y el desempeiio
laboral. Asimismo, se encuentra en el nivel de correlacion moderada con un
nivel de significancia bilateral, donde (p) es igual a 0.001 menor que 0.05 lo cual
es altamente significativo. Por tal motivo se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Resultados similares se encontraron en la investigacion de Vidarte
(2017), sobre la relacion entre el desempeiio laboral de los servidores publicos
de la gerencia de administracion y la satisfaccion de los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Piura, 2016, donde concluye que, existe una
relacion significativa y positiva entre el nivel entre ambas variables. Ahora bien,
segun la Contraloria General de la Republica en su Directiva N° 018-2016-
CG/PLAN considera al cumplimiento de metas mensual como al grado de
produccion de bienes y servicios para el cumplimiento de las metas fisicas

establecidas en el Plan Operativo Institucional.

De ese modo, se concluye que el cumplimiento de metas mensual se
relaciona directamente con el desempefio laboral en la generacién de

resoluciones administrativas en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2019.

En relacion con el segundo objetivo en su analisis descriptivo

comprobamos que, entre cumplimiento de meta anual y desempeiio laboral en
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la generacion de resoluciones administrativas, existe una relacion directa y
significativa al obtener un valor de 0.744, asi mismo comprobamos que existe
una relacion alta de 74.4% entre ambas variables. Asimismo, de la
interpretacion inferencial el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 74.4
% indica una relacién positiva moderada entre la variable desempefio laboral y

la dimension perspectiva de la meta.

Bajo ese lineamiento Arizaga y Jativa (2016) concluy6 que, el desempefio
laboral por competencias se cuantifica en la medida en que un colaborador
cumple con las competencias requeridas en el perfil de cargo y en un tiempo

determinado, sea este en un tiempo determinado.

Asimismo, Meza (2019) concluyé que, existe relacion muy significativa
entre las variables desempeiio laboral de los colaboradores y la gestion del

talento humano por competencias.

Por otro lado, Anaya (2016) concluy6 que, los resultados indican que
existe un nivel de asociacion moderada, p Valor = 0,000576 (p <0,5), entre el

desempeifio laboral y la calidad de servicios.

Lo sefialado, se relaciona con las definiciones conceptuales de
perspectiva de la meta que, de acuerdo con Arnijo (2017) para el cumplimiento

de metas se tiene que establecer que, estas sean claras, se cuente con los

32



VI. CONCLUSIONES

Primera. - Se concluydé que existe una relacion significativa alta entre el
cumplimiento de metas y el desempefio laboral en la generacién de resoluciones
administrativas de los abogados de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2019, donde el Rho Spearman fue 0.704 indicando que existe una relacion
positiva alta y el sig. p valor igual a 0,000 menor que 0.05 demostrando que es
altamente significativo. Por lo tanto, se puede decir que, a mayor cumplimiento

de metas, mayor desempefio laboral.

Segunda. — Se concluy6 que existe una relacion significativa moderada entre el
cumplimiento de metas mensual con el desempefio laboral en la generacion de
resoluciones administrativas de los abogados de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2019, donde el Rho Spearman fue de 0.554 lo que significa que existe
una relacion positiva moderada y el p valor de 0.000 menor a 0.05 por lo que es
significativa. Por lo tanto, se puede decir que, a mayor cumplimiento de metas

mensual, mayor desempefio laboral.

Tercera. — Se concluyd que existe una relacion significativa alta entre el
cumplimiento de metas anual con el desempefio laboral en la generacion de
resoluciones administrativas de los abogados de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2019, donde el Rho Spearman fue de 0.744 lo que significa que existe
una relacién positiva alta y el p valor de 0.000 menor a 0.05 por lo que es
significativa. Por lo tanto, se puede decir que, a cumplimiento de metas anual,

mayor desemperio laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera.- Se sugiere al alcalde de la Municipalidad Metropolitana de Lima que a
través de las unidades organicas de la Subgerencia de Personal asi como la
Gerencia de Planificacion desarrolle e implemente un criterio para asignacion de
metas, ello con el fin de que los colaboradores entre ellos los abogados puedan
llegar a cumplir a la meta de manera eficiente y que, al momento de proyectar
las resoluciones administrativas sean estas de calidad y que esto se vea
reflejado en su desempefio laboral.

Segunda. — La Subgerencia de Planificacién, evalué el cumplimiento de metas
mensual de los colaboradores de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
teniendo en consideracion factores externos como: la asignacion de meta, la
meta programada en el Plan Operativo Institucional y la meta asignada para su

evaluacion de su desempefio laboral

Tercera. — La Subgerencia de Personal, evalué que al finalizar el afio tenga en
consideracion que no basta con llegar a la meta programada en el Plan Operativo
Institucional sino tomar en consideracion que los servicios brindados por la
Municipalidad Metropolitana hayan sido brindados con la calidad y eficiencia,
esto es, que las resoluciones administrativas expedidas en toda la municipalidad
sean calidad, a fin de poder brindar un buen servicio al administrado asi como
pueda tener en consideracion que el desempefio laboral se vera reflejado con

las consideraciones descritas.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 19:
Operacionalizacion de Variables

Variable | Definicién Conceptual Definicion Dimensién Indicadores Escala de
Operacional medicion

-Existe concordancia entre el cumplimiento de su

Definido por la Directiva meta y los objetivos estratégicos que propone la
N° 018-2016-CG/PLAN Municipalidad Metropolitana de Lima. Escala de
de la Contraloria General Variable Diferenciade -Dialoga con sus compafieros de labor acerca del Likert (por

Cumplimiento
de metas

de la Republica; “el
volumen de produccién
de bienes y servicios, y
de resultados en un
periodo establecido con
anticipacién” (2016, p.
12); es decir, el grado de
produccion de
resoluciones
administrativas que el
servidor realiza para el
cumplimiento de las
metas fisicas
establecidas en el Plan
Operativo Institucional
sea esta mensual y
anual.

independiente

Cumplimiento de
Meta

cumplimiento de la meta en relacion a la vision y
mision de la MML
-Cumple con la meta individual asignada a su
persona en la MML.
-Cumple con la meta individual asignada a su
persona en la MML.
- Cumple con la meta asignada a su area en la
MML.
-Cumple con la meta institucional asignada por el
POl en la MML.
- Existe una diferencia considerable entre su
meta asignada y su meta cumplida en la MML.
- Tiene el perfil para alcanzar la meta asignada en
la MML.
- El jefe inmediato informa sobre su meta diaria
asignada a cumplir en la MML.
-Registra y entrega diariamente su meta cumplida
en la MML.

frecuencia)
Ordinal

1.Nunca
2.Casi Nunca
3.A veces
4.Casi Siempre
5. Siempre




-Registra y entrega su consolidado mensualmente
sobre la meta cumplida en la MML.

Perspectiva de
Meta

la

- Esta sometido a un control de metas en la MML.
- Al momento de asignar las metas se consideran
diferentes parametros para su cumplimiento en la
MML.

-Siempre se debe de cumplir con todas las metas
asignadas si existiera factores que lo impidiera en
la MML.

-Las metas que se le asigna son de acuerdo a la
realidad y pasible de cumplir en la MML.

-Esta de acuerdo como se realiza la asignacion de
metas para su cumplimiento en la MML.

- Todos los trabajos realizados son medibles o
deberian tomarse en cuenta que cada trabajador
realiza una distinta funcién para el cumplimiento
de la meta en la MML.

-Alcanza las metas propuestas en el tiempo
previsto en la MML.

-Cuenta con los recursos tecnoldgicos para poder
cumplir con el trabajo encomendado y asi cumplir
la meta establecida en la MML.

-Estd sometido a una evaluacion de su
cumplimiento de la meta en la MML.

-El cumplimiento de meta define su desempefio
laboral en la MML.

Escala de
Likert (por
frecuencia)

Ordinal

1.Nunca
2.Casi Nunca
3.A veces
4.Casi
Siempre
5. Siempre

Nivel que se logra por
parte de los
trabajadores en la

Eficacia
Desempefio

del

-Cumple con las actividades segun el tiempo
establecido en la MML

-Cumple con las actividades segun los recursos
establecidos en la MML.

Escala de
Likert (por
frecuencia)




Desempefio
laboral

ejecucion de las
actividades de Ila
organizacién en un
tiempo determinado
(Araujo y Leal-Guerra,
2009).

Variable
dependiente

- Cumple con las actividades segun el espacio
establecidos en la MML.

- Proyecta adecuadamente todas sus tareas y
los cumplen a cabalidad en la MML.

- Cumple en forma satisfactoria las tareas
encomendadas en la MML.

- En el area donde usted labora se trabaja en
equipo, facilitando la realizacion de actividades
coordinadas con el resto de trabajadores en la
MML.

- Las resoluciones son hechas con materiales
e insumos adecuados elevando su calidad en
la MML.

- Los trabajadores, utilizan los materiales y
equipos con destreza para realizar sus
actividades en la MML.

- El trabajo en equipo permite mejorar las
tareas asignadas en la MML.

- Recibe apoyo de su jefe inmediato y
compafieros de trabajo en la ejecucién de
innovaciones en la MML

Calidad
Desempefio

del

-En su funcién de colaborador brinda tranquilidad
seguridad en el trato a los administrados en la MML
-La atencién que se brinda al administrado es
de calidad en la MML.
-Existe congruencia con lo resuelto en los
documentos que proyecta en la MML.
-Ha incurrido en errores materiales al momento
de proyectar los documentos en la MML
-Los documentos que proyectan (resoluciones
administrativas) se encuentran motivados en la

MML

Ordinal

1.Nunca
2.Casi Nunca
3.A veces
4.Casi
Siempre

5. Siempre




-Brinda un servicio de calidad en el area que se
desempefia en la MML

-Los errores materiales contenidos en los
documentos afectan la calidad de servicio en la
MML

-Da atencion de los documentos en los plazos
previsto en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Ley N° 27444 en la MML
en la MML.

-Mantiene acciones de mejoramiento de
calidad del servicio a los administrados en la
MML.

-Propone innovaciones para mejorar la calidad
del servicio que se presta en la MML




Tabla 20:
Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Hipotesis General X: Cumplimiento de metas -Existe Enfoque:
Objetivos General Existe relacion significativa | en la generacion de | Diferencia  de | concordancia entre | Cuantitativo
Determinar si existe relaci| entre el cumplimiento de | resoluciones administrativa | cumplimiento el cumplimiento de
entre el cumplimiento de met] metas y el desempefio laboral | de la Municipalidad su meta y los | Tipo:
y desempefio laboral en | en la generacion de las | Metropolitana de Lima, objetivos Aplicada
Problema General generacion de las resolucion| resoluciones administrativas | 2019. estratégicos  que
) » administrativas de de la Municipalidad propone la | Disefo:
¢Existe relacion entre el| punicipalidad Metropolitana | Metropolitana de Lima, 2019 Municipalidad No experimental
cumplimiento de metas y el| | ima, 2019. Metropolitana  de | transeccional
desempefio laboral en la Hip6tesis Especificos Lima. Descriptivo
generacion de  las Existe relacion significativa -Dialoga con sus | Correlacional
resoluciones admlr!lsftrat_lvas entre el cumplimiento de comparieros de
de la Municipalidad metas mensual y el labor acerca del | Poblacién:
g/loelt;c?)polltana de Lima, Objetivos Especificos desempefio laboral en la cumplimiento de la | 126 abogados
' Determinar si existe relacion | 9€neracton d? . . las ”?e.tf"‘ en re_lq(;lon ala .
entre el cumplimiento de resoluciones adm|n_|s_trat_|vas vision y misién de la | Muestra:
de la Municipalidad MML 95 abogados
metas mensual y el Met It de Li 2019 C | | t
desempefio laboral en la etropoiitana de Lima, : -Lumpie con la meta .
generacion de las _ - individual asignada | Técnica:
Problema Especificos resoluciones administrativas Existe  relacion _S|_gn|f|cat|va a su persona en la | Encuesta
P entre el cumplimiento de MML.
de la Municipalidad i | | d ~ C | | ta | Validez:
¢Existe relacion entre el | Metropolitana de Lima, 2019 metas anual y €l desempeno -~.umple conlameta | validez:
cumplimiento de  metas laboral en la generacion de_ las individual asignada | Juicio de
mensual y el desempefio | Determinar si existe relacion gzsolumolges adeulr?igtr:Hggz ?/Il\jlli persona en la | Expertos
laboral en la generaciéon de | entre el cumplimiento de . UNicip ’ A )

. = | Metropolitana de Lima, 2019 - Cumple con la | Confiabilidad:
las resoluciones | metas anual y el desempefio meta asionada a su | Alfa de
administrativas de la | de las resoluciones Area en :g MML u Cronbach
Municipalidad Metropolitana | administrativas de la —Cumple con la r'neta
de Lima, 2019? Municipalidad Metropolitana ~umpi .

de Lima. 2019 |n§t|tUC|onaI Metoqo_
(Existe relacion entre el ' asignada por el POI | Estadistico
cumplimiento de metas ?gxlizthL' una
anual y el desempefio diferencia
laboral en la generacion de considerable entre | Estadistica

resoluciones
de la

las
administrativas

su meta asignada y




Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2019

Perspectiva
de la meta

su meta cumplida en
la MML.

- Tiene el perfil para
alcanzar la meta
asignada en la
MML.

-El jefe inmediato
informa  sobre su

meta diaria
asignada a cumplir
en la MML.

-Registra y entrega
diariamente su meta
cumplida en la MML.
-Registra y entrega
su consolidado
mensualmente

sobre la meta
cumplida en la MML.

- Esta sometido a un
control de metas en
la MML.

- Al momento de
asignar las metas se
consideran
diferentes
parametros para su
cumplimiento en la
MML.

-Siempre se debe
de cumplir con todas
las metas asignadas
si existiera factores
que lo impidiera en
la MML.

-Las metas que se le
asigna son de
acuerdo a la
realidad y pasible de
cumplir en la MML.

Descriptivo
Inferencial

e




Y: Desempefio laboral
en la generacion de
resoluciones
administrativas en la
Municipalidad
Metropolitana de Lima

Eficiencia
del
desempefio

-Estd de acuerdo
como se realiza la
asignacion de metas
para su
cumplimiento en la
MML.

- Todos los trabajos
realizados son
medibles o deberian
tomarse en cuenta
que cada trabajador
realiza una distinta
funciébn para el
cumplimiento de la
meta en la MML.
-Alcanza las metas
propuestas en el
tiempo previsto en la
MML.

-Cuenta con los
recursos
tecnolégicos  para
poder cumplir con el
trabajo
encomendado y asi
cumplir la meta
establecida en la
MML.

-Estd sometido a
una evaluacién de
su cumplimiento de
la meta en la MML.
-El cumplimiento de
meta define su
desempefio laboral
en la MML.

-Cumple con las
actividades segun el
tiempo establecido
en la MML




-Cumple con las
actividades segun
los recursos
establecidos en la
MML.

- Cumple con las
actividades segun el
espacio
establecidos en la
MML.

-Proyecta
adecuadamente
todas sus tareas y
los cumplen a
cabalidad en la
MML.

- Cumple en forma

satisfactoria las
tareas
encomendadas en
la MML.

- En el area donde
usted labora se
trabaja en equipo,

facilitando la
realizacion de
actividades

coordinadas con el
resto de

trabajadores en la
MML.

-Las resoluciones
son hechas con
materiales e
insumos adecuados
elevando su calidad

en la MML.
- Los trabajadores,
utilizan los

materiales y equipos
con destreza para
realizar sus




Calidad de
desempefio

actividades en la
MML.

- El trabajo en
equipo permite
mejorar las tareas
asignadas en la
MML.

- Recibe apoyo de
su jefe inmediato y

comparfieros de
trabajo en la
ejecucion de

innovaciones en la
MML.

En su funciéon de
colaborador brinda
tranquilidad y
seguridad en el trato
a los administrados

en la MML.
-La atencién que se
brinda al

administrado es de
calidad en la MML.
-Existe congruencia
con lo resuelto en
los documentos que
proyecta en la MML.
-Ha incurrido en
errores materiales al
momento de
proyectar los
documentos en la
MML

-Los  documentos
que proyectan
(resoluciones
administrativas) se
encuentran




motivados en la
MML

Brinda un servicio
de calidad en el area
que se desempefia
en la MML

-Los errores
materiales
contenidos en los
documentos afectan
la calidad de
servicio en la MML
-Da atenciéon de los
documentos en los
plazos previsto en el
Texto Unico de
Procedimientos
Administrativos de
la Ley N° 27444 en
la MML en la MML.
-Mantiene acciones
de mejoramiento de
calidad del servicio
a los administrados
en la MML.
-Propone
innovaciones para
mejorar la calidad
del servicio que se
presta en la MML




ANEXO 5. FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE
CUMPLIMIENTO DE METAS

Para la validez del instrumento se utilizod el Alpha de Cronbach, que se

encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las
variables (o items) que forman parte de la encuesta.

Férmula:

 — k‘ 1 Z:‘:ZIS‘!?
C k=1 sz |°

Dénde:

2 . . .
« Sieslavarianza del item I,

2 i ,
« Stes lavarianza de la suma de todos los items y
e kes el numero de preguntas o items.

El instrumento esta compuesto por 20 items, siendo el tamafio de muestra

95 encuestados; de esta manera para determinar la confiabilidad del instrumento

se aplica el estadistico Alpha de Cronbach utilizando para el calculo el software
estadistico SPSS version 25.

Resultados del Alpha de Cronbach aplicando SPSS:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 9 1
5 00,0

Excluidos 0 ,

0

Total 9 1

5 00,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Alfa N de
de Cronbach elementos

0,916 20

Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor
maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados
contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa
superiores a 0,7 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar
la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de Alpha de Cronbach
para el instrumento es 0.916; por lo que concluimos que el instrumento de
la variable Cumplimiento de meta es confiable

ANEXO 6. FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE
DESEMPERNO LABORAL

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA LA
VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

Para la validez del instrumento se utilizé el Alpha de Cronbach, que se
encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las
variables (o items) que forman parte de la encuesta.

Férmula:

o = k‘ 1 Z:‘:ZIS‘!?
k-1 s

Doénde:

2 . , .
« Sieslavarianza del item i,

2 . p
« Stes lavarianza de la suma de todos los items y
e kes el nUumero de preguntas o items.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

El instrumento estd compuesto por 20 items, siendo el tamafio de muestra
95 encuestados; de esta manera para determinar la confiabilidad del instrumento

se aplica el estadistico Alpha de Cronbach utilizando para el célculo el software
estadistico SPSS version 25.

Resultados del Alpha de Cronbach aplicando SPSS:

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Vélido 9 1
5 00,0

Excluidos 0 ,0

Total 9 1

5 00,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,895 20

Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor
maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados
contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a
0,7 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la
escala. Teniendo asi que el valor de Alpha de Cronbach para el instrumento es

0.895; por lo que concluimos que el instrumento de la variable Desempefio
Laboral es confiable.



ANEXO 7. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
1. Validadora: Ada Mercedes Mejia Andrade

GERTIFIGADO DE VALIDEZ DE GONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA GENERACION
DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
Ne DIMEMSIONES | itama Pertinencia’ Relevancis® | Claridag® Sugarencizs
DMENZI0N 1: Difarancia de cumplimiento de meta Si MO 2 | No | si No
T | Exisir concardancin enbre ol camplmisrs d= =u meim y oz cbjhis | 7 7
exiriésinoa gee propens le Municipaiidad Mebrecofinna de Lima.
1 Disloge con =us companiercs de Isbor acerca def cumplmisnic de lamels [ f 4 £
a0 ralscidn m |s uisidn v misidn de |y WAL
3 Cumple com |8 mebs individusl asignads & su persone en ls MML. I i i
4 Cumple com |a mebe msignsde & ws res en bs ML i I S
H Cumple com |3 mets instfucional ssignads por el FOlen s WAL i 4 £
[ Existe uma dierencia considersble enire =y mets =signads yaumeis | g 4 il
sumglide en ks MML
7 Tienz & perfil pam slcanzar s metn ssignads =n s WEL i I S
E] El jefie nmedistn inform = sobre su mets disse ssignede s cumplirenlsMML [ # 4 £
L] Fegisira y anireqe disnemendz su mels cumplida 2n [ WML i o S
0| Regisirs y =riege s conscidada menzusments sobes | mete cumpids | 7 7 7
en IsMLL
DIMENSION 2- Parapectiva da la meda Si Mo 2 | No | 3 Ho
" Es=#d sometide & un conbrol de metns en s MBML v v <
1 Al momento de azigner ks metas 22 consideran dferentes pargmetoz pars | f 4 £
3u cumplimiznis en |a MLL
13 Siempre: =& debe de cumpli con jodie les mefes esignades =i sxishiers [ f i i
faciorss qus lo impidiens en s ML
14 | Lesmetss que el =signe son de scuerdo  la reslided y pesible d= cumplr | ¢ o S
en laMML
13 Ests de scusrdn como sz resize |s ssignsciin de medss pers wu | f o £
sumglimiznéc en ls MML
W6 | Todea boa rebajes resizadcs son meditles o dsberen mmame & cusnla | g 7 7
que cade bnskejsdor reslizs una distinks funcisn pars o cumplimizsic de |s
mets =n ln WML
7 Ekanzs lma mefas progasaize =n o empo peevishe 2n e MWL i o o
18 | Cuema con I0s reDursos tecnaldgicos para poder cumplr con el 4 i
wabajo encomendado y asi cumpl |3 mets establecida en la ML
13 | Esta sometido 8 una evaluacion de su cumplimienta de 13 mesa en 4 4 o
I3 ML
20 | Elcumplimiznto de mets define su desempeno laboral en & MUML i o o
Observactones (preciear el hay suflclencla): Hay suficlencia.
Opinlon dg aplicablldad: Aplicabla [ X] Aplicable despuss o8 cormegir[ ] No aplicatle [ ]
Apallkdos ¥ nombres del luez valloador. Dra.  AJ3 Mercedas Melia Andrade. DNz 25785770
Ezpeclalldad del valldador: Ova. En Gesudn PODNGa y Gobemabiidaa.
21 de novlembre del 2020
Pestinencia: B iem comespond= ol concepic bedrico formulade.
IRelevancia: B i=m e apropindn pare repeesenier &l componeni= o
dimenmion esperfica del consirscin
ICtaridad: 32 enbende sin dificulnd slqure el enuncisdo ddl dem, e
GonGisn, exackn v direcic




GERTIFIGADO DE VALIDEZ DE GONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL EN LA GENERACION DE LAS
REZDLUCIONES ADMINIZTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA

NE DIMENSICNES / tems Partinencia’ Relevancis® | Claridad® SUarencizs
DIMENSION 1: Eficacia del Dezempenc Ef [ S | Ho | s Nao
1 Cumple com [2x ecfividedes =eqin & iempo =xt=blecido =n = MEL i J g
2 Cample con las ecivdade: s2gin ka recurzos exisblzcidon 2n la ML r I I
3 Cumple com lmx ecfividedes =eqin &l espacio estehlecidos =n |s MML I J g
4 | Proyechs adecusdsment= dodes =us barems y ke cumplen o czbalidad en la i o £
WL
H Cumple en forma salisfchonin ks iarees encomesdadas en ls MUML i o £
[ En el &re= donde usied [sbors 22 febae en =quipo, facii=ndo = reskzscicn | f J‘ \I"
de acividedes coondinades con =l reslo de trabajsdcres =n s MUL
T L= rexcluciones 2on hachas pon melerisies = naumos sdecusdos I J‘ \I"
alevando =u calided =n e ML
3 Lo= irmbsjmdomes, uliizan ks msberisles ¥ equipos con desireze pam I J‘ \I"
emalizar sus achividades = | ML
] El ¥rabajn =n equipo pemmile mejorar ke fareas nsignades en s MAL i o £
10 | Rechbe spoyn de 2u jefe nmedietn ¥ sompenems de tnebejo en Is sjcugion | f J N
de innousciones an la MAML
DIMENZIOM : Calidad del Dessmpana i Mo 3| Ho | = Na
11 | En =u funcign de coleboredor brinde trenquilidad vy segerded an el fralo 2 i J 4
o5 edminizirades en |s MAL
12 | L= stencian que 5= brinda &l sdminmimdo es d= calbdad en |= MEL i J 4
13 | Eximiz congruzncis con lo resuehio en koa documenkea que proyesta 2nla r J 4
WL
14 | Haincumido en ermores materisies o momento 3= proyecter los documendos | J 4
an |a WML
15 | Lo= documentos que proyecian (resclucionss sdminizireives) se I J 4
encusniran motiedos =n la ML
16 | Erinds un senicio e caided en &l Sre= que == desempets =n = LML I J 4
17 | Lom =rones materinkes conl=sidos en los documentos afecian |2 calidad de i o 4
=ervicic en e MML
13 | Dw mimncide de koa documenics en lox plazos previsto en el Texto Unico de N £ 4
Preeadimienio: Adminiiratios de ls Ley N* 27444 &n 2 MEL en ls MML
19 | Mentiene acciones de mejoremiento d= calidad del =ericic & loa i & I
edminizirados en la ML
20 | Propone mnovecones pare mejprer |8 calded del sericio que se presiaen | f I i
m MWL
Obesrvaciones [preclzar 2| hay sufickencla)- Hay suflclancla.
Opinldn de aplicabilidad: Aplicabls [X] Aplicabla despuss de corregir [ ] No splicabls [ ]

Apeliidos ¥ nombres dal Juez vallgador. Ora.  Ada Marcedes Majla Andrade. DHI: 25785770

Eszpeclalidad del walldador: Ova. En Gesndn PObNca v Gobemabliload.
21 de nowlambre del 2020

Pertinencia: B dem comespondz o soncepic fednico formalade.
Ifidevancia: B item es spropindo pare representer &l comporeniz o
dimensidn especios del consirucin

Ciaridad: S= enfiende =in dificiknd dguna &l munciade dd e, 2
poncien, exactn v s




2) Validadora: Nilda Sifuentes Pinto

ﬁ Ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA GENERACION DE
LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Parfinencia-El itlem comesponde al concapio iednico fmultada.
IRedevancia: El Rem 5 apropiato pam Tepresentar al components o
gimensicn especiica ol constuc

Claridad: Se entiende sin dificuliad siguna e enuncado del Rem, &5
Condso, exacin y dinecin

Mota: Susciencis, se dice sufickncia Qianda los ems planteados
50N suficenies para medr la dimension

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Piblica y Gobemabilidzad

3 DIMERSIONES | oms Partnencia’ | Reevancia® Tlandad By
DIMENSION 1: Diferencia de cumplimienio de meta =] Mo -] Ho El No

1 Exsie concordanca enine & cumplimiento de su mela y o= objefves esimegoos | ¥ w
que propane la Municipalidad Metropoliang de Lima.

2 Dialoga con sus companens de labor acenca del cumplimiento de la meta en v ¥ w
Pelaon 2 & wisin v mision de 13 ML

3 Cumple con I3 meta individual asignada a su persona en i MML [ v w

4 Cumple con la meta asignada a su area en la MML v v 4

5 Cumple con |3 meta instiucional asignada por & POI en MWL [ v v

3 EXFI2 UNa Oifefenca ConSoeranie enire SU Met a=gnada y 50 me@ cumpiga en | o W W
B MML

7 Tiene & perdl pars al@nzar i3 met asgnata en i@ MWL v v v

B El jede nmeediato informa sobee su meta diana asignada a cumplr 2n & MWL % ¥ W

] Reqisia ¥ entfega danamente 5U Met Umgiia &N la MWL v v 3

10 Registra y entrega su nonsolidato mensUaimente sobve |3 met cumplda enla v v W
WAL
DIMENSION 2 Perepectiva de 12 meta El Mo -] Ho Ell No

n Esta someido a un control de metas en la ML L " 3

12 Al momenio de asgnar las metas se consideran diefemies parameTDs para s v v [G
cumplimizniz en k3 MUV

13 Siempre se debe de campir con toda las metss asgnadas s exsdera faciores que | o v [
o impitiera en i MML

14 Las metas que 5 |2 2503 50N de acuerds 3 ka realidad y pasible de cumpirenla | o v v
AL

15 Estd de amuerdo coma 38 realiza @ asgnacion de metas para su cumplimentoen | o v w
3 MML

16 | Todos los rabajos realizados son medibles o deberian lomarse en cuent que cada | o v v
frabajador realiza una disinta funcion para el cumplimiento de la meta en la MML

17 AlEnzs las metss propusstas en &l iempo previsto en la MML % ¥ w

18 | Cuenta con los recursos teciologicos pam poder cumplr con ef Fabagp v v w
Encomendado y asi cumpiir I3 meta estabiecida en la MML

13 Esia sometido a una evaluacion de su cumplimieniz de la meta en @ MWL [ ¥ W

20 El cumplimient de meta dedne 5u desampend Iaboral en i MML v v v

Observacionss (precisar si hay suficiencia): ai hay suficiencia

Opinicn de aplicabilidad:  Aplicabls [x] Aplicable deapuss de comegir [ ] No aplicabls [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or/ Mg: Dra. Sifuentes Pinto Miksa DiNI: 9088353

16 de Noviembre del 2020

e

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL EN LA GENERACION DE LAS
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNIGIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA

L DCIMEMSIONES | Rema Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerancias
DIMENSION 1: Eficacia de| Dessmpenc ] Mo El No Ell No

1 Cumpie £on 55 achidades 520N & izmpo estanieca =n 13 MML % v %

2 Cumple con las achvdades segun ks reursos establesdes en la MML [ ¥ ¥

3 | CUWpIE CON G5 GChW0a0=E 5eg0n &l ESPasi ESEDIeCes en [a MML v v W

4| Proyect adecuadamente 10035 55 reas y 1o CUMpIn 3 cabakaad = @ ML v v v

5 | Cumpic en forma stistcionia las Heas Encomendadas & & MML v v v

6 En &l ares donde usted o 52 Fabaja en equipo, fdiando 13 realzacon de g v g
aciiidades cooninadas con el resto de rabaadones en la ML

T | Lasresoliciones son hechas con matefiales & iNsumis aleatos Sevando su E] No Si No i No
caligad en la MML

B | Lo abajaoores, UHzZan 05 MaEnalks y SqUpos Con 08stezs pard realal S5 v v W
actiidades e la MWL

] El ¥abajo en equipd pnmite meorar s Ereas asignadas en a MML v v v

10 | Fece apoyo de 5U jeie inmediato y companenos de radajo en @ ejecucon de g v g
innovacionss en la MML
DIMENSION 2= Calidad oel Dessmpand E] [ El No 5i No

11 | Ensu funcion de coborader brinda ranquildad y seguridad en el iaio a ks g v g
adminisirados en la MML

12 | Laaencion que 5 brinda a administaos £5 de Gakdad en ia MWL v v v

13| Existe coNgrUENCE Con 10 resusio en 105 JOCUMENtDs que Proyed en (@ ML v v W

14 | Haincumdo en esmores makenales al momente de proyeciar kos documenios en la s ¥ ¥
ML

15 | Lo% Q0CUMENIDS US Proyectan (Fes0lUCines aominisiatas) 58 encaentan v v v
MoiaTos en @ MML

16 | Biinga un 5envicio 02 Calkiad &N 2l ansa gue e Jesempena en i ML v v v

17 | Loz enores malenales con=niaos en s J0CUMenins SCian 3 (eiad 08 S0 | & v v
enla ML

18 | Ca atencin de los J0CUMENIOS EN 105 Pazos previste en & Texo Unico de g v v
Procedimientos Adminisyatives o8 I Ley N* 27444 en i3 ML &n I3 MML

19 | Mantiens acciones de meiormmiento de calidad del senvicic a o administados en la | o v v
MML

20 | Propone MNovacones far Mejorr ia caldad 0el Senino QUE 52 presa en G MM | o v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ai hay auficiencia

Opinion de aplicabiidad: Aplicabls [x] Aplicable después de comregir [ | Mo aplicabls [ ]

Apellides y nombres del jusz validador. Dr/ Mg: Dra. Sifusntes Pinto Nilsa DNE: 00008353

Especialidad del validador: Doctorado tion Pisblica y

o o 16 ds Novismbea del 2020
*Partinencia-Ei fizm comesponde al concapio tedico smulada.

*Redevancia: El f=m es apropiato para nep al

dimension especiica oel consiuco

Claridad: Se entiende sin dificuiiad Aiguna e enundage del fem, es

CONGs0, EXECD Y directo

Motar Sudciencia, se dice suficiencia Qianso los iems planteades ~—

50N sufceni=s para medir la dimension




Validadora 3: Giovanna Angelica Garcia Castro

) UCV
Usavensipan
it LR
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA GENERACION
DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
W DIMENSIONES | fema Pertinencia’ | Relavancia? Clarida®® Sugerencias
DIMENSION 1: Difersncia dé cumplimiento de meta S Ho 81 Mo 81 No
1 Exisie concardancia ente el cumplimiento de su meta y los objetives estrategicos | x x X
que proponie la Municpalidad Metrapoiitana de Lima.
F Digloga £on 5Us COmpafiess e oo aperca del cumplimisnt de 13 me@ en | X X X
relacion a I3 wisicn y misian de la MML
3 Cumpie con |a meta individual asignada a su persona en la MIAL. x x x
4 Cumpie con 13 meta asignada a 5U ea &N @ MML X X X
5 Cumpie con 1a meta instiucional asignada poar el POI en k3 MML X 1] ]
L3 Existe una diferencia considerable enfre su meta asignada v su mela cumplidaen | x x x
13 ML
T Tiene e perdl para akcanzar i3 meta asignaca en i3 ML X X X
] El jefe inmediat inferma sobre Su meta diara asignada a cumpdir en 13 MML X ] ]
£l Registra y entrega dianaments 5u meta cumplida en 3 MML X ] X
10 Regisira y entrega su consolidade mensuaimente sobre la meta cumpiida enlaMML | x x x
DIMENSION 2: Perapectiva d¢ la meta E No E Mo EH Mo
1 Esld semetido 3 un Gontrol de metas en @ ML X x x
12 Al momento de asignar las metas se cansideran diferentes pardmetos para su | x x x
cumplmiento en la MML
13 Siempre 5= debe de cumplir con 1003 las metas asignadas si exisiera factores que | X ] X
1o impidiera en la MAML
14 Las MEsas que 5e I8 asigna son de acuento 3 @ realitad y pasible de cumpliren la | X X x
MML
15 Esta de acuerdo coma se realiza la asgnacion de metas par su camplimiento enla | & x x
ML
16 Taos los trabajos realizades son medibies o deberian tomarse en cuenta quecada | X X X
trabajader realiza una distinta funcion para el cumplmients de & meta en la MML
17 Alcanza las metas propuesias en el tiempe previsio en @ MML x x x
18 Cuenta con K5 MeCUTsOs tECOOIOgicss para poder cumpdr con el temaje | x X X
ENCOMENdado ¥ as cumpli 13 met estabiecida en @ MML
19 Esta somefido 2 una evaluacion de su cumplimienio de la meta en @ MIAL X X x
] El cumglimienio de meta define su desempefic @baral en @ MML X x x
Obssrvacionss (precisar ai hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicabls [x ] Aplicable despuss de comregir [ ] No aplicable [ ]

‘Pertinencia:El item comesponde al cancepdo feanco fermulade.
Relevancia: E| item 5 apropiade para representar al companents o
dimensian especkica del construct

*Claridad: S= enfende sin difcuiag alguna el enunciade g2l flem, es
CONcCiso, EX3ck y direcio

Moda: Sufitientia, 52 dice suficiencia cUaNYo os tems planteados
50N suficientes para medir i dimension

Apellidos y nombres del jusz validador. Dv/ Mg: Giovanna Angslica Garcia Castro

Eapscialidad del validador: Docente sapacialista an Administracion de la Educacion

DNL: 02460718

20 de Noviembre dal 2020

|
=3 A31

Firma del erto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL EN LA GENERACION DE LAS

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA

M DIMENSIONES | Rems Pertinencia’ | Relevanciz® Clandad® Sugsrencias
DMMENSION 1: Eficacia el Desempena El Ho El Mo 51 Mo
1 Cumgle con @5 acividages segln el lismpo es@blecon an @ MML X X X
2 Cumpie con 135 actiidades segin los recurses establecidos en i3 MML x X X
3 Cumgie con las acividades s=gum el espacio establecidos en la MML x X X
4 Proyecta adecuadamente iodas sus fareas y los cumplen a cabalidad en i@ MML I X ]
5 Cumpie en forma satisfactona las Ereas encomendadas en la MML E X X
[ En &l Area donde usted labor Se Yabaja en equipe, faciftando la reaiizacion o2 x B 5
ades coordingdas con el resto de trabajadores en k3 MML
T Las resoluciones son hechas con malenakes & nsumes adecuados elevando su Si Ho E Mo El Mo
calidad en @ MML
] Los trabajadores, utiizan los mateniales y equipos con destreza para realzsr sus x ¥ X
actividades en la MML
El El ¥abajo en equipo permite mejerar las tareas asignadas en b MML x X X
10 | Recibe apoyo de su jefe nmediaio y companeros de irabajo en la ejecucion de x X x
innovaciones en la ML
DIMENSHOM 2 Calidad ds| Dessmpafio i No 5| Mo si Ho
1 En su funcion de colaborador binda ranquildad y seguridad en el rale 3 ks x X X
adminisirados en la MML
12 | La atencidn que se brinda al agminkstrado es de calidad en 13 MML x X X
13 Ewmsie congnienca con ko resuetio en los decumentos que proyecta en la ML x H X
14 | Haincurmido en emoses materiales al momento de proyectar los dOGUMENIDS en la I ] ]
MML
15 | Los domumenios qus proyectan [resoluciones administaivas) 52 encuentran z ] X
mativagos en @ MML
16 | Brinda un semicio de calidad en =l area qus se desempena en la MML x X X
17 | Los emores materiales contenides en los documentos afectan 1a calidad de senicio | x x x
&N la MML
18 | Da alencion o2 los d0CUMENIos &N s PIEZ0S previst en & Texo Unico de X X x
Procedimientos Administaives de la Ley N® 27444 en la ML 2n la MML
19 | Manfene acciones de mejoramiento de calidad del senvicio a los administradosenla | x X x
MIML
20 | Propons inncwacionss para mejarar i3 calidad del servic que seprestaenia MML | X X X
Obssrvacionss (precisar ai hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despuss ds cormegir [ ] Ho aplicabla [ ]
Obssrvacionas (precisar ai hay suficisncia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicabls deapuéa ds corregir [ ] Mo aplicabla [ ]

Apsllidos y nombres del jusz validador. D+ Mg: Giovanna Angélica Garcia Castro DNI- 08480718

Especialidad del validador: Docente sapecialiata en Administracion de la Educacion

PertinenciacEl item comespande 3l CNCep tednico Frmalsds.
*Relevancia: El ilem es apeeoiado para represeniar al Componant o
dimensidn especiica del constructs

Claridad: S enfende sin dEcutad alguna el enuncisde del item, &5
CONCise, EXEC y direcio

Mota: Suficiencia, 52 dice suficisncis cuando ks itzms planizados
s0n suficientzs para medir 3 dimension

20 de Noviembre del 2020

Firma del arto Informanta.
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