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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre Estrategias Competitivas y la Cadena de Valor de las Cooperativas
Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado

aleman, 2018.

La investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional, la poblacion fue todo el personal administrativo y los 636 socios
agricultores, la muestra es censal porque se tomo a todo el personal administrativo
(7), las técnicas empleadas fueron dos: el cuestionario de encuesta, Yy
posteriormente la observacion con sus instrumentos: formatos de observacion, lista

de chequeo y registro anecdético.

Se determiné la confiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Cronbach del
cuestionario cuyo resultado fue de 0.92, al ser mayor a 0.80, se determiné
altamente confiable colaborando a la solidez psicométrica y a la escala unifactorial
para su aplicacion. Se proceso el cuestionario de 50 items de ambas variables con
el fin de medir el grado de correlacion de Rho de Spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables cuantitativas y nivel de significancia cuyo
resultado es de 0,820 representando una correlacion positiva alta entre las
variables y sig. (bilateral)= 0,001 siendo altamente significativo, por lo tanto, existe
relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y la Cadena de valor de las
Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el
mercado aleman, 2018.

Palabras Clave: Estrategias competitivas, Cadena de valor, Cooperativas
Cafetaleras agroexportadoras.

vii



ABSTRACT

The main objective of the research work was to determine the relationship that exists
between Competitive Strategies and the Value Chain of the Agro-Exporting Coffee

Cooperatives of the Lonya Grande-Amazonas district for the German market, 2018.

The type of research is applied, the approach is quantitative and correlational level,
the population was all administrative personnel and the 636 agricultural partners,
the sample is census because all administrative personnel were taken (7), the
techniques used were two: initially the survey with your instrument: survey
guestionnaire, and later the observation with your instruments: observation formats,

checklist and anecdotal record.

Reliability was determined through the Cronbach's alpha coefficient of the
guestionnaire whose result was 0.92, being greater than 0.80, it was determined
highly reliable collaborating to the psychometric strength and the unifactorial scale
for its application. The 50-item questionnaire of both variables was processed in
order to measure the degree of Rho correlation of Spearman to know the linear
association of the quantitative variables and level of significance, the result of which
is 0.820, representing a very high positive correlation between the variables. and
sig. (bilateral) = 0.001, being highly significant, therefore, there is a positive
relationship between the Competitive Strategies and the Value Chain of the Agro-
Exporting Coffee Cooperatives of the Lonya Grande-Amazonas district for the
German market, 2018.

Keywords: Competitive strategies, Value chain, agro-export coffee cooperatives.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, las cooperativas optimizan sus estrategias competitivas en el mercado
activo e inestable adaptandose al entorno en el que operan, debido al incremento de
la competitividad a través de acciones que brinden mayores oportunidades de éxito.
Asimismo, Ynzunza y Marquez (2010) manifiestan que la orientacién estratégica
implantada en el mercado es un lazo para componer la ventaja competitiva que
favorezca a reducir la colisibn de las fuerzas de mercado sobre los propésitos
organizacionales. “Las estrategias se establecen considerando peculiaridades,
recursos y facultades de la empresa, siendo existente y realista (Ynzunza e lzar,
2013). Cabe resaltar la expensa de café de Brasil, Vietham, Colombia e India son
reconocidos por la calidad y produccion masiva diferenciandose en las estrategias de
las operaciones y determinaciones flexibles a los cambios de la competencia y del
mercado. Latinoamérica simboliza el goce de recursos naturales generosos y factores
de produccién, brindando una ventaja competitiva regional evidente que sirven como
oportunidades (Lopez, 2005, p.27). Para Vargas y Castafieta “En Latinoamérica el
café es la fuente principal de ingresos de diversos paises y las cooperativas participan
en el dinamismo de la economia” (2018, p.217). En el Perd, el café es el principal
producto agricola de exportacion, el Programa Comodities Verdes establecio
lineamientos a la industria cafetalera para salvaguardar su presencia en el mercado
internacional (Vargas, y Willems, 2017, p.10). En este contexto, las cafetaleras
gestionan su penetracidon en mercados a través de estrategias competitivas en la
cadena de valor siendo todo un reto la internacionalizacion. Vargas y Willems
manifiestan que “Los suelos cafetaleros han sido degradados por el mal manejo de
cultivo” (2017, p.13) y dificulta el proceso que les permita conservar las propiedades
del café. Aunado a ello, su falta de organizacion dificulta el logro de apoyos
financieros, al respecto el Ministerio de Agricultura y Riego expresa “El sector agrario
sélo accede al 5% de los créditos que coloca la banca por la tasa elevada de interés”
(2018, p.16). Vargas y William expresan que mas del 70% de productores cafetaleros
manejan sus fincas de manera tradicional creandoles desventajas en el manejo
empresarial y acceso a crédito (2017, p.19). Por lo expuesto, el principal problema de
las cafetaleras peruanas es el bajo nivel de competitividad y sostenibilidad ambiental
de la cadena de valor del café (Minagri, 2018). El Plan estratégico amazonas 2011 -

2021 indica que una de “las principales dificultades de las cooperativas cafetaleras



agroexportadoras de la region es el escaso conocimiento del sistema de producciony
gestion empresarial que origina que no se explote todos los beneficios existentes”
(p.26). Las participaciones en el mercado de las cafetaleras agroexportadoras del
Peru se concentran en Estados Unidos con 27%, Alemania con 25% y Bélgica con
10% sumando un total del 62% del total de sus exportaciones y el acceso a nuevos
mercados con el uso de estrategias competitivas se ve limitado por la informacion
restringida sobre tendencias de consumo en cada pais afiadiendo los requisitos de
ingreso (Minagri, p.18). Como también afirma Segun el Plan nacional del café peruano
‘la exportacién de dicho grano estd concentrado en Estados Unidos, Bélgica y
Alemania y lo que se quiere lograr es la diversificacion de mercados destinos” (p.19).
Segun el Diario Gestion (2017, noviembre 14) “Inicialmente Cenacop realizé un censo
que hall6 1,245 cooperativas dividiéndose en un 90.4% mypes y el 29.7%
cooperativas agrarias”. El principal cultivo de la region Amazonas es el café ya que
mas del 80% de la circunscripcién es zona selva y el restante es zona sierra, los
microclimas que posee la regiébn amazonica permite la realizacion de caficultura de
alta especialidad respaldada por certificaciones de calidad que contribuye al acceso
inmediato de mercados internacionales rigidos. En base a lo precedente, se ha
formulado un problema general de investigacion: ¢ Cual es la relacién que existe entre
Estrategias Competitivas y Cadena de valor de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, ¢20187?
Ademas, se formulo6 el problema especifico 1: ¢ Cual es la relacién que existe entre
Estrategias Competitivas y las Actividades Primarias de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 20187?, asi
como el problema especifico 2: ¢Cual es la relacion que existe entre Estrategias
Competitivas y las Actividades secundarias de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande - Amazonas para el mercado aleman, 2018? y
finalmente el problema especifico 3: ¢ Cudl es la relacion que existe entre Estrategias
Competitivas y del Margen de rentabilidad de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande- Amazonas para el mercado aleman, 2018?. Se
justifica el estudio con el andlisis de la relacion de las Estrategias Competitivas y la
Cadena de Valor que permitira a los lideres de las cooperativas amazoénicas innovar
en la implementacion de acciones de la gestidbn para generar competitividad en el
mercado de forma permanente. Asimismo, en el contexto social al potenciar las

Estrategias Competitivas en la Cadena de Valor, las cooperativas se despliegan



econdémicamente permaneciendo en el mercado internacional con la construccion de
una marca representativa de café peruano lo cual traera consigo mayor empleo en su
zona de impacto fomentando la mejora de calidad de vida de los agricultores. Segun
los problemas planteados, la investigacion tiene por objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre Estrategias Competitivas y la Cadena de Valor de las
Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el
mercado aleman, 2018; asi como también tiene el objetivo especifico 1: Describir la
relacion que existe entre Estrategias Competitivas y las Actividades Primarias de las
Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el
mercado aleman, 2018; el objetivo especifico 2: Explicar la relacion que existe entre
Estrategias Competitivas y las Actividades Secundarias de las Cooperativas
Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman,
2018 y finalmente el objetivo especifico 3: ldentificar la relacidbn que existe entre
Estrategias Competitivas y el Margen de rentabilidad de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018. Por
otro lado, la investigacion tiene por Hipotesis general: Las Estrategias Competitivas
tiene relacion positiva con la Cadena de Valor de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleméan, 2018, asi
como también tiene la Hipotesis especifica 1: Las Estrategias Competitivas tienen
relacion positiva con las Actividades Primarias de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018, la
Hipétesis especifica 2: Las Estrategias Competitivas tienen relacion positiva con las
Actividades Secundarias de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya
Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018 y finalmente la Hipotesis 3: Las
Estrategias Competitivas tienen relacion positiva con el Margen de rentabilidad de las
Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el
mercado aleman, 2018.

Il. MARCO TEORICO

Se reconocié un grupo de investigaciones antecesoras que han sido explicadas a
problematicas semejantes, las cuales daran sustento a la presente investigacion. De
este modo, entre los trabajos de investigacién internacional tenemos a Velasco (2017),
en su tesis de licenciado, tesis titulada “la cadena de valor como herramienta de

gestion empresarial en el sector de consumo masivo en el canton Ambato, provincia



de Tungurahua®, de enfoque cuantitativo, alcance descriptiva y un nivel correlacional,
tuvo como objetivo general plantear estrategias de cadena de valor como mecanismo
de gestion empresarial que atribuyan a la concepcion de ventaja competitiva en el
tramo de adquisicion masiva en Ambato, provincia de Tungurahua, llegando a la
conclusién que en las empresas del sector existen falencias referentes al uso de
técnicas de almacenamiento, debido a su incorrecta aplicacion al momento de repartir
y ordenar la mercaderia en base a sus distintas técnicas como lo son: en pallets,
estanterias, y apilamientos. Asi mismo para Ruiz, Merino, Celerina y Castillo (2017)
en su tesis de licenciado, las estrategias competitivas y la cadena de valor en la
actividad de la entidad municipal de ecoturismo de Méndez , Oaxaca, realiz6 una
investigacién de disefio no experimental, obtuvo como objetivo general analizar la
cadena de valor de la empresa comunitaria de ecoturismo del municipio de
Capulédlpam de Méndez para establecer propuestas de estrategias competitivas, a su
vez llega a la conclusién que el municipio cuenta con un gran potencial dado que
cuenta con recursos naturales y culturales que pueden ser impulsados para propiciar
el posicionamiento del servicios. Por otra parte, para Urrutia, M. (2015) en su tesis de
magister, titulada “Procesos de la cadena de valor y su efecto en la productividad en
una industria de fabricacion de cordones”, de la ciudad de Ecuador. La metodologia
implementada para la investigacion realizada tuvo un enfoque cualitativo y
cuantitativo, tipo exploratoria, a su vez estableci6 como objetivo determinar los
procesos de la cadena de valor para la evaluacion de la productividad de una industria
de fabricacion de cordones, llega a la conclusion que se disefié nuevos procesos de
cadena de valor generando mejores resultados econémicos. Del mismo modo,
Pesantes y Cobos (2016) en su tesis de licenciado, titulada “Uso de la cadena de valor
en la reduccion de costos de los comuneros de palmar en su empresa de siembra
intensiva de ostras”, se realizé una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, quienes establecieron como objetivo determinar el manejo de la cadena
de valor para reducir los costos en la siembra de ostras como implementacién a la
productividad que origina el gobierno en la comuna el Palmar, llegé a la conclusién la
poblacion de palmer padece de capacitacion para la venta de las ostras Crassostrea
gigas. Asi mismo, Lasluisa (2019) en su tesis de grado, titulada “Analisis de la
estrategia competitiva utilizada por las empresas del sector farmacéutico y su impacto
en la rentabilidad en los cantones Quito y Rumifiahui”, la investigacién realizada fue

de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, estableci6 como objetivo identificar la



estrategia competitiva que utiliza las empresas del rubro farmacéutico como influencia
en la rentabilidad, en los cantones Quito y Rumifiahui, llegd a la conclusion que las
estrategias competitivas clasicas es mas benéfica para empresas farmacéuticas que
se dirigen a un determinado segmento, siempre que los productos se basen en

diferenciacion, innovacion y creatividad.

Entre las tesis nacionales tenemos a Huarac y Jara (2016) en su tesis de Licenciado,
titulada “Cadena de valor y productividad en la empresa nevada entretenimientos
S.A.C. Huaraz, 2016”, realiz6 una investigacion correlacional y disefio no
experimental, sostuvo como objetivo general, determinar la relacion de la cadena de
valor y la productividad de la empresa Nevada Entretenimiento, 2016, y se concluyo
que hay relacion entre la cadena de valor y la productividad de la empresa Nevada
Entretenimientos SAC. De igual manera, Junco (2017) en su tesis de licenciado
denominada “Cadena de valor y ventaja competitiva de la quinua organica en la
cooperativa agroindustrial Machu Picchu Ltda. Andahuaylas, 2016.”, realiz6 una
investigacién cuantitativa, tipo descriptivo correlacional y disefio no experimental,
establecié como objetivo establecer la relacion entre la cadena de valor con la ventaja
competitiva de la quinua organica en la Cooperativa Agroindustrial Machu Picchu Ltda.
Andahuaylas, 2016, llega a la conclusion que la cadena de valor si se relaciona con la
ventaja competitiva de la quinua organica en la Cooperativa Agroindustrial
Machupicchu Ltda. Asimismo, Velasquez (2016) en su tesis de licenciado, tesis
titulada “Estrategias competitivas para las pymes exportadoras de ropa deportiva de
lima en 2015”, realiz6 una investigacion no experimental, de nivel descriptivo y tipo
aplicada, a su vez obtuvo como objetivo general identificar en qué magnitud se emplea
las estrategias competitivas en las empresas exportadoras de ropa deportiva de Lima
en 2015, llegd a la conclusion que las estrategias competitivas son usadas
moderadamente por las Pymes exportadoras de ropa deportiva en Lima. Por otro lado,
Vasquez (2017) en su tesis de licenciado, titulada “Estrategias Competitivas
Internacionales en la exportacion de muebles de madera de la Asociacion ASIMVES
del parque Industrial de Villa el Salvador, 2016”, ejecutd la siguiente metodologia;
diseio no experimental, tipo aplicada y un enfoque cuantitativo, el objetivo fue
determinar como se relaciona las estrategias competitivas Internacionales en la
exportacion de muebles de madera de la Asociacion ASIMVES del parque Industrial
de Villa el Salvador, 2016, el mismo que llegé a la conclusion que existe una alta



relacion positiva entre las estrategias competitivas Internacionales y la exportacion de
muebles de Villa el Salvador. Por otra parte, Huanca (2017) tesis de licenciado,
titulada “Marketing internacional y estrategias competitivas en la “asociacion de
artesanos virgen del Carmen”, cercado de lima, 2016”, el tipo de investigacion fue
aplicada, disefio no experimental manifest6 como objetivo general determinar la
relacion entre el marketing internacional y estrategias competitivas en la Asociacion
de artesanos Virgen del Carmen, cercado de lima, 2016, llego6 a la conclusion que si
existe relacion positiva entre la variable Marketing internacional y estrategias
competitivas. Asi mismo, Rosado (2018) en su tesis de Licenciado, titulada
“Estrategias Competitivas para la Exportacion de Arandanos al mercado chino, Lima
20177, realizd una investigacion no experimental, tipo aplicada y un nivel descriptivo
correlacional. Quien tuvo como propésito determinar como influye las estrategias
competitivas en la exportacion de arandanos en el mercado chino, Lima, 2017, a su
vez llega a la conclusion que las estrategias competitivas se relacionan positivamente
con la exportacion de ardndanos al mercado asiatico. De la misma manera Carazas
(2017) en sus tesis de licenciado, titulada “Estrategias competitivas para incrementar
las ventas de las Mypes panificadoras industriales de Lima Metropolitana, 2016,
donde se realiz6 una investigacion aplicada, no experimental y un nivel de caracter
correlacional, quien establece el objetivo general determinar la relacién entre las
estrategias competitivas y las ventas en las empresas Panificadoras Industriales de
Lima Metropolitana, 2016, donde concluye que las estrategias competitivas se
relacionan positivamente con las ventas de la empresa industrial de Lima

metropolitana .

Por otro lado, es se exploroé teorias relacionadas al tema investigado, las cuales daran
sustento a la presente como también orientaran la distincion de la objetividad.

Se exponen tres teorias de la primera variable: “Estrategias Competitivas”, Miller
desarroll6 la teoria de Estrategias Competitivas segmentandolas en: Diferenciacién en
innovacion, Diferenciacion en Marketing, Amplitud y Control de costes (1986, p.196).
Miles y Snow (1978, p.154) desarrollaron la teoria estrategia empresarial basandose
en el concepto de ciclo adaptativo, dividiéndolas en prospectiva, defensiva,
analizadora y reactiva. Finalmente, Porter desarroll la teoria de tres estrategias
genéricas fundamentandose en la ventaja competitiva sostenida: Liderazgo en costes,

Segmentacion y diferenciacion intrinsecamente concomitantes con el fin de alcanzar



una ubicacion competitiva sostenible con vision y aventajar la eficacia de los rivales
(2016, p.77). A continuacioén, se definié conceptos alineados a la materia explorada,
ya que permitira conocer el contexto sobre el cual se llevan a cabo las actividades
investigadas. Se definié la primera variable, Miller, D. (1986) manifiesta que las
“Estrategias competitivas” consiste en “tomar acciones proteccionistas y acometidas
para instaurar una postura competitiva perdurable en una industria” (p.197). Esta
variable cuenta con cuatro dimensiones, la primera es “Diferenciacion en innovacion”,
‘La innovacion es la introduccidon de nuevos productos o servicios de gran
transcendencia con el fin de obtener nuevas oportunidades en el mercado” (Miller,
1986, p.197). La segunda dimension “Diferenciacion en Marketing”, “Es la concepcion
de una imagen beneficiosa para el producto mediante la publicidad, calidad, un envase
atrayente, servicio de atencion al cliente, localizacion que es vendido a un precio
elevado” (Miller, 1986, p.197) y la tercera “Amplitud”, “Consiste en penetrar al mercado
concreto en cuanto a diversidad de clientes, extension geografica o cantidad de
productos” (Miller, 1986, p.197) .Finalmente, “Control de costes”, “Busca la produccion
estandarizada de manera eficiente, omitiendo gastos innecesarios” (Miller, 1986,
p.197). La primera dimension Diferenciacion en innovacién cuenta con tres
indicadores: Innovacion en productos: “Es la introduccién de un bien o servicio al
mercado, que no necesariamente debera ser un bien o servicio nuevo o simplemente
mejorando sus caracteristicas basicas, sino debe ser nueva en la empresa no en el
mercado” (Miller, 1986, p.197). El segundo indicador Ingenieria en innovacion de 1+D
“Es el desarrollo de ciencias basicas y/o aplicadas para el aumento de soluciones,
generando crecimiento en la productividad y disminucion en costos, llevando a la
mejora continua de la compafiia” (Miller, 1986, p.197). El tercer indicador Desarrollo
de productos unicos “Es el desarrollo de diferentes actividades con caracteristicas
distintas a las existentes que sostengan la identidad propia de un bien o servicio”
(Miller, 1986, p.197). La segunda dimensién Diferenciacion en marketing cuenta con
cuatro indicadores: Primer indicador es Distribucion de control “Son todos los cuidados
y controles de un producto o servicio en el proceso de traslado desde el vendedor
hasta el comprador” (Miller, 1986, p.198). Segundo indicador es Marketing agresivo e
innovador “Es el conjunto de técnicas para atraer de manera rapida y contundente a
posibles compradores de un producto o servicio” (Miller, 1986, p.198). Tercer indicador
es Servicio al cliente “Son todas las actividades conectadas entre si, que brinda un

suministrador asegurandose que el cliente reciba el producto en el lugar y momento



adecuado” (Miller, 1986, p.198) y finalmente Publicidad y promocion “Son todos los
mensajes a través de diferentes medios hacia un publico objetivo, haciendo uso de
formas dinamicas y especificas” (Miller, 1986, p.198). La tercera dimensién Amplitud
cuenta con dos indicadores: Variedad de clientes/Mercados geograficos “Son las
divisiones de mercado y clientes tomando en cuenta sus diferentes gustos y
preferencias por determinados productos a la hora de la distribucién” (Miller, 1986,
p.198) y Amplitud del numero de productos “Es disponer variedades de productos para
los consumidores mostrando caracteristicas relacionadas a los productos que se
ofrecen” (Miller, 1986, p.199). Y finalmente la cuarta dimension Control de costes
cuenta con dos indicadores: Produccién eficiente “Es hacer uso de los recursos de
una organizacion adecuadamente, optimizando tiempo y dinero, pero llegando a los
mejores resultados” (Miller, 1986, p.199). Y, por ultimo, y no menos importante Alta
utilizacion de la capacidad “Es explotar al maximo todos los recursos instalados en la
empresa, bien sea la infraestructura, tecnologia, recursos humanos, equipos de
produccién entre otras, a fin de llegar a un objetivo planeado en un determinado
tiempo” (Miller, 1986, p.199).

También, se explican las siguientes teorias de la segunda variable: “Cadena de valor”,
Porter en la teoria de Ventaja Competitiva desarrolla la Cadena de Valor dividiéndola
en Actividades primarias, Actividades secundarias y Margen de rentabilidad para
identificar el valor generado en la percepcion de los clientes (2016, p.29). Hill, Jones
y Schilling en funcién de la Cadena de Valor de Porter desarrollan la teoria de
Estrategia Administrativa con enfoque integral (2015, p.81). Por ultimo, la tercera
teoria de Marin, Y y Marin, M. en funcién de la Cadena de valor de Porter desarrollo
la teoria de procesos productivos y administrativos cediendo el analisis de decisiones
que formar parte de la cadena e incluyendo a la cadena de suministros, recursos
humanos y administracion de inventarios (2009, p.29). Expuestas las teorias se opto
por la teoria de Porter para que oriente la investigacion. Se definird la segunda
variable, Porter manifiesta que la Cadena de valor “Es una sucesion de funciones para
modificar los insumos en bienes que los clientes aprecien” (2016, p.33). Hill, Jones 'y
Schilling “Es una organizacién de actividades que tienen nexos sistematicos por la
forma de ejecucion, coste y rendimiento” (2015, p.82). Por otro lado, Marin, Y. y Marin,
M. “Es principalmente un formato de analisis de la funcién empresarial, por el cual se

dispersa una empresa en sus partes constitutivas” (2009, p.29). La variable cuenta



con tres dimensiones: La primera, Actividades primarias “Son funciones que participan
en la produccion, comercializacion y cesion al cliente, asi como el servicio de
postventa” (Porter, 2016, p.35). La segunda dimension, Actividades secundarias “Son
actividades que auxilian a las primarias al otorgar insumos primarios, tecnologia,
talento humano y distintas funciones globales” Porter, 2016, p.35). La tercera
dimension que es Margen de rentabilidad “Es la distinciéon entre el valor total menos
los costos totales incurridos en las funciones realizadas para gestar valor en el
producto” (Porter, 2016, p.36). La primera dimension de Actividades primarias reuane
cinco indicadores: Porter define estos indicadores, (2016), Logistica de entrada “Son
las acciones enlazadas con recibir, reservar y distribuir los factor del bien” (p.37),
Operaciones “Son practicas que permiten la modificacion de la materia prima y otros
factores del producto final” (p.37). , Logistica de salida “Son las practicas que se usa
para la distribucion del producto final al cliente” (p.37).Marketing y ventas “ Son actos
que crean recursos para inducir al cliente a adquirir el producto a través de difusiones
del producto, fuerza de ventas, canales de entrega, determinacién de precios para que
el cliente adquiera el producto” (p.37), Servicio Postventa “Actividades realizadas
después de la venta del producto que permiten mejorar o conservar el valor de este
mediante instalaciones, reparaciones, repuestos”( p.37). La segunda dimension de
Actividades secundarias reune cuatro indicadores: Porter (2016) las define
Adquisicion: “Facultad de obtener elementos productivos que se utilizaran en la
cadena de valor”. Desarrollo Tecnoldgico: “Una cadena de funciones asociadas en
acciones inclinadas a optimizar el producto y proceso” (p.39). Administracion de
recursos humanos: “Actividades vinculadas con la incorporacion, el emplear, la
formacion, el desenvolvimiento y la contraprestacion” (p.39). Infraestructura de la
empresa: “Atiende diferentes actividades, entre ellas, gerencia, organizacion, calidad,
normativa, finanzas y contabilidad” (p.39). La tercera dimension es Margen de
rentabilidad que relne tres indicadores: Porter (2016) las divide en Productividad “Es
la disposicion de eficiencia del trabajo y capital para generar valor econémico, lo que
significa que aumentar la productividad implica producir mas con los mismos recursos”
(p.40), Costos Variables “Sirve para sostener la valorizacién de los productos tomando
en cuenta los costos de fabricacion” (p.40) y Costos fijos “Se discriminan del valor de

los inventarios y sopesan gastos del periodo que inciden” (p.40).



lll. METODO
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para definir el tipo de investigacion aplicada tenemos a Vara (2012) quien expreso lo

siguiente:

Una investigacion de tipo aplicada es practica, ya que sus resultados son aplicados para
la solucién de problemas dentro de las empresas cotidianas, ademas este tipo de
investigacién busca encontrar la principal probleméatica dentro de la empresa para aportar

posibles soluciones de acuerdo con el contexto especifico (p.202).

La investigacion tuvo como finalidad dar soluciones inmediatas a problemas dentro de
la organizacién. El alcance o nivel del trabajo presente es correlacional ya que ambas
variables se asocian mediante un modelo predecible, en este sentido tenemos a

Gbomez (2012) que manifiesta lo siguiente:

Los estudios de alcance correlacional tienen como finalidad dar a comprender la
correlacién que exista a través de dos o mas variables en un escenario o muestra
especifica, en muchas veces se analiza solo la relacién entre dos variables, pero a veces

se sitan entre tres 0 mas variables dentro del estudio (p.95).

En una investigacion correlacional primero se mide una variable, y tras ese resultado,
se establece las vinculaciones con las dimensiones restantes y las otras
variables, sometiéndolas a pruebas para dar sustento de correlacion bajo hipétesis,
por ejemplo, para analizar la relacion existente entre las estrategias competitivas y la
cadena de valor en la cooperativa agroexportadora Cecafé-Lonya grande - Amazonas,
primero se midi6 las Estrategias Competitivas consecutivamente con la variable
cadena de valor y las respectivas dimensiones, finalmente se analizard si la

cooperativa con mayor estrategias competitivas es o no la mejor dentro del mercado.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, uno de los mas utilizados en procesos
de investigacion, donde se prueban hipétesis tras la recoleccion y analisis de la base
numeérica para probar teorias bajo patrones de confianza. Tenemos a Gémez (2012,
p.82) que expresa lo siguiente: “El enfoque cuantitativo se centra en los numeros,

dando soluciones generalizadas tras la codificaciéon”.

En consecuente el disefio de la investigacion fue no experimental, transversal

descriptivo debido a que no hubo manejo de variables y fue ejecutada en un tiempo

10



determinado, donde solo se observo y analizé acontecimientos en su estado natural.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) establecen lo siguiente:

En un estudio no experimental, no se crean situaciones, por el contrario, se observan
situaciones que ya existen, quien realice la investigacion no lo provoca de manera
intencional, en la investigacién no experimental no es posible la manipulacién de variables

solo ocurren, es decir no se puede influir sobre ellas porque ya sucedieron (p.152).

En este registro las Cooperativas cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-
Amazonas, brindaron datos de acuerdo a la realidad actual, los datos fueron

registrados a través del método de la encuesta.
3.2. Operacionalizacion de las variables

Se determind las definiciones y procedimientos de ambas variables, las dimensiones,

indicadores y la escala de medicion pertinente.

Operacionalizaciéon de la variable 1: Estrategias Competitivas (ver anexo). Se indicé
la definicibn conceptual: Miller desarroll6 la teoria de estrategias competitivas
segmentandolas en: Diferenciacion en innovacion, Diferenciacién en Marketing,
Amplitud y Control de costes (1986, p.196). Asimismo, la definicién operacional: El
presente estudio, aplicé la encuesta como técnica, y el cuestionario como instrumento.
Asimismo, se tomo los indicadores y dimensiones de la teoria principal. Las
Dimensiones son: “Diferenciaciéon en innovacién” que sostiene cuatro indicadores
Innovacién en productos, Ingenieria en innovacién de | +D, Desarrollo de productos
anicos, Distribucién de control, la segunda dimensién “Diferenciacion en marketing”
tiene tres indicadores Marketing agresivo e innovador, Servicio al cliente, Publicidad y
promocion, la tercera dimensién “Amplitud” tiene dos indicadores Variedad de clientes
/IMercados geograficos, Amplitud del nimero de productos, la dltima dimensién
“Control de costes” tiene dos indicadores Produccion eficiente, Alta utilizacion de la
capacidad. Se uso la escala de Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi

siempre y (5) Siempre.

Operacionalizacion de la variable 2: Cadena de valor (ver anexo). Se indico la
definicion conceptual: Porter (2016) definen la Cadena de Valor como una sucesion
de funciones para modificar los insumos en bienes que los clientes aprecien

dividiéndola en Actividades primarias, Actividades de soporte y Margen de rentabilidad
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para identificar el valor generado en la percepcion de los clientes. (p.81). Asimismo,
la definicion operacional: El presente estudio, aplicod la encuesta como técnica, v el
cuestionario como instrumento, asimismo, se tomé los indicadores y dimensiones de
la teoria principal, de las teorias relacionadas al tema. La primera dimension fue
“Actividades primarias” con cinco indicadores: “Logistica de entrada” , “operaciones”,
“Logistica de salida”, “Marketing y ventas”, “servicio post venta”; la segunda dimension
“Actividades de apoyo” cuenta con 4 indicadores, “Adquisicion”, “Desarrollo
tecnoldgico”, “Administracion de recursos humanos” e “Infraestructura de la empresa’”
y la tercera dimension “Margen de rentabilidad de rentabilidad” dividida en tres

indicadores  “productividad” ,“costos variables” y “costos fijos”. Se usé la escala de
Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Segun Tamayo (2003) manifiesta que:

La poblacion es un conjunto de andlisis de una unidad de estudio, que deben cuantificarse
0 enumerarse, integrando un conjunto N de grupos que intervienen en una caracteristica
de todas en comun determinadas poblaciones, para poder llevar a cabo el estudio de

investigacion (p.176).

Para la investigacion se contacté a las dos cooperativas Agroexportadoras de Lonya
grande — Amazonas, las cuales estan inscritas por el estado a nivel nacional. Sin
embargo, en esta oportunidad trabajaremos con la cooperativa CECAFE — Lonya
grande, quien se ajusta mas para el desarrollo de la investigacion, se trabajé con todo
el personal administrativo y 636 unidades productoras siendo un total de 643 que

figuran en la cooperativa como se muestra a continuacion:

Tabla 1
Trabajadores totales

TIPO CANTIDAD TASA
Personal administrativo 7 2%
Socios / Productores 636 98%
TOTAL 643 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tamayo (2003) expreso que: “La muestra se determina a partir de la poblacion de una
investigacién, siempre y cuando esta cantidad de poblacién se puedan medir y
mantenga los mismos elementos” (p.176). La muestra de la investigacion presente es
Censal ya que se tomo a todos los administradores del de la cooperativa debido a que
mantienen las mismas caracteristicas y posibilidad de ser elegidas, siendo un nimero
considerable y manejable. De las dos cooperativas agroexportadores existentes en el
distrito de Lonya Grande, por conveniencia se decidié trabajar con la cooperativa
Cecafé — Lonya Grande, debido a que ésta se adecua mas a la investigacion
manteniendo la informacion necesaria, y a su vez, se tiene el acceso a ella a traves
de fuentes confiables para tomar sus datos. Los siete miembros administrativos que

conformas la cooperativa mantienen los siguientes cargos:

Tabla 2
Personal administrativo — Muestreo prueba Piloto

CARGO CANTIDAD TASA

Area gerencial 1 15%
15%
14%
14%
14%
14%
14%
100%

Area de produccion

Area de certificaciones

Area de acopio logistica

Area de contabilidad y finanzas
Area de comercializacion

Area de proyectos

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

N L

Segun Tamayo (2003) expone que “El muestreo es aquel dato que, a partir de las
unidades que escoge el investigador, éstas nos podran dar ciertas deducciones
acerca de la poblacion que esta en nuestra investigacion” (p.177). Para la presente
investigacion se hizo uso del muestreo aleatorio simple por ser uno de los mas basicos
para determinar la muestra representativita, donde todos los elementos de la

poblacién tienen las mismas expectativas de ser elegidas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

La investigacién se llevé a cabo con la técnica de la encuesta. Arias (2006) menciona

que: “La técnica nos lleva a la obtencién de informacion, donde el material esta
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compuesto por preguntas relacionadas a las variables del tema de estudio, con el fin
de ser procesadas e interpretadas de manera posterior” (p.72).

El instrumento para Arias (2006, p.68) expresa lo siguiente: “Es un formato que puede
ser fisico o digital para la recaudacion de datos para medir o almacenar informacion
respecto a las variables”. Lo mencionado para entender la relacion entre las variables
formuladas la cadena de valor y estrategias competitivas se llevara a cabo bajo la
medicion de la escala de Likert.

“El cuestionario es una modalidad de encuesta que se puede presentar de forma
escrita, a través de medios magnéticos o electronicos conteniendo una serie de
preguntas que deben ser resueltas por el encuestado” (Arias, 2006, p.74). El
cuestionario estad formulado por 50 preguntas que corresponden a las variables
cadena de valor y estrategias competitivas que se llevaran a cabo en las cooperativas

cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande - Amazonas.

Tabla 3

Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion v" Formatos de observacion
v Lista de chequeo
v' Registro anecdético
Encuesta v" Cuestionario de encuesta

Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/132/13233749009.pdf

Validacion y confiabilidad del instrumento

La validez es “el resultado del instrumento procesado por las evidencias empiricas
tedricas que a su vez permiten manifestar un total valorativo que dan sustento a firmes
conclusiones de la prueba, dividiendo: 0,53 a menos tiene validez nula, 0,54 a 0,59
tiene Validez baja, de 0,60 a 0,65 es valida, de 0,66 a 0,71 es muy valida, de 0,72 a
0,99 tiene una excelente validez y 1 tiene validez perfecta” (Arias, 2006, p.81). La
validez del instrumento de estrategias competitivas y cadena de valor de los 50 items

se realizara bajo el juicio de expertos.
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Tabla 4

Juicio de expertos

Expertos Porcentaje

Experto 1: Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia 80%
Experto 2: Mg. Maximo Fidel Pasache Ramos 79%

Experto 3: Dr. Fernando Luis Marquez Caro 80%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
El porcentaje promedio es de 80%, lo que representa una excelente validez.

La confiabilidad se realizd bajo la medicidon estadistica del coeficiente de alpha de
cronbach aplicando el cuestionario de forma piloto a 7 personas, para Quero (2010)
expresa lo siguiente: “Es una herramienta confiable que ayuda a resolver problemas
tedricos o préacticos dentro de una investigacion, manteniendo una estabilidad de

medida real y consistente que reduce el grado de error” (p.249).
Confiabilidad de la Variable: Estrategias Competitivas
Tabla 5

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Vélido 7 100,0
Excluido® 0 0

Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Fuente: Software SPSS Version 25.0
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Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,873 ,884 25

Fuente: Software SPSS Versién 25.0

Interpretacion: El coeficiente de Alfa de Cronbach de la variable Estrategias
Competitiva es 0,873; indica que la confiabilidad el instrumento es aceptable para su
aplicacion.

Confiabilidad de la Variable: Cadena de Valor

Tabla 7

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Valido 7 100,0
Excluido® O 0

Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,824 ,829 25
Fuente: Software SPSS Versién 25.0

Interpretacion:

El coeficiente de Alfa de Cronbach de la variable Cadena de Valor es 0,824; indica
que el instrumento es adecuado para su aplicacion.

3.5. Procedimiento

La informacion obtenida para la investigacion actual utilizd el instrumento de la
encuesta llamado Likert, para la cual, contactamos con la cooperativa Cecafé — Lonya
Grande quién nos permitié elaborar la encuesta a sus directivos constituido por

gerente general y las areas como: produccién, certificaciones, acopio y logistica,
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contabilidad y finanzas, comercializacion y proyectos quienes a traves de los formatos
de fichas electrénicas, se les hizo llegar el cuestionario con 50 preguntas, y dentro de
un dia respondieron la informacién requerida, en consecuente se procedio al registro
en un Excel de toda la informacion, se analiz6 las dos variables cuantitativas
“Estrategias competitivas” y “Cadena de valor”. Asi mismo, se ingreso a una base de
datos del programa SPSS®v.25 procediéndose a analizar y obtener el estadistico de
alfa de Cronbach y Rho de Spearman, segun el caso se utilizé representaciones como

tablas y graficos con cada una de las preguntas que participaron en la encuesta

3.6. Método de analisis de datos

Castafnieda, Cabrera, Navarro y Vries (2010) manifiestan que: “El programa SPSS
permite efectuar datos de manera facil y organizada para hacer proyecciones y
analisis de tendencias a corto o largo plazo e interpretar la informacion para darle un
mejor uso” (p.15). Por otro lado, este programa estadistico permitio el procesamiento
y andlisis de la informacién a través de gréficos y tablas de frecuencia en tamafios de
resumen, para luego interpretar los resultados obtenidos. Por otro lado, fue util para
el proceso de los datos obtenidos mediante la aplicacidon del instrumento que fueron
aplicadas a las cooperativas cafetaleras Agroexportadoras de Lonya grande —
Amazonas. Asi mismo se hizo uso del método estadistico descriptivo que consistia en
colocar cada una de las respuestas de las preguntas en una matriz de Excel y procesar
en el SPSS del cual se pudo obtener el alfa de Cronbach, y al obtener el promedio de
las variables y dimensiones, se cruzaron y procesoé con el Rho de spearman haciendo

uso del método estadistica inferencial.
3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se ha respetado la propiedad intelectual de los autores
citados, asi mismo se ha tenido en cuenta las normas internacionales de cita referente
al estilo APA. Por otro lado, se ha corroborado con la similitud entre la investigacion y
el software Turnitin. Para De la Cruz. et al. (2016) manifiesta que: “El Turnitin es una
herramienta de control de plagio en linea mas popular que utilizan las universidades
y colegios de todo el mundo” (p.32). Por esta razon la Universidad César Vallejo
compro licencias del programa para permitir que el alumnado revise sus propios

documentos y asi evitar el plagio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Presentacion de Resultados

La presente investigacion titulada “Estrategias Competitivas y la Cadena de Valor
de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas
para el mercado aleméan, 2018”, consider6 como objetivo general determinar la
relacion que existe entre Estrategias Competitivas y la Cadena de Valor de las
Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el
mercado aleman, 2018, el método Alfa de Cronbach es una escala de medida
usado para determinar el coeficiente de confiabilidad y la consistencia interna entre
la variable 1 “Estrategias competitivas” y la variable 2 “Cadena de valor” del
instrumento denominado cuestionario de encuesta, en la que se puso a prueba la
homogeneidad de los 50 reactivos correspondientes a ambas variables, haciendo
uso de la siguiente tabla de valores para el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 9

Valor de Coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente de confiabilidad

Valor Interpretacion

0.25 Baja confiabilidad

0.5 Media confiabilidad
0.75 Aceptable confiabilidad
0.9 Alta confiabilidad

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014

Tabla 10
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,920 ,926 50
Fuente: Software SPSS Version 25.0
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo con el resultado de la estadistica de fiabilidad de ambas variables:
Estrategias competitivas y Cadena de valor, el coeficiente de Alfa de Cronbach del
cuestionario es del 0.92, al ser mayor a 0.80, es altamente confiable colaborando a

la solidez psicométrica y a la escala unifactorial para la aplicacion de este.

Cuando se realizd la investigacion, la muestra de este estudio presentd las
siguientes caracteristicas: i) Diferenciacion en Innovacion, ii) Diferenciacion en
Marketing, iii) Amplitud, iv) Control de costes, v) Actividades Primarias, Vi)
Actividades Secundarias y vii) Margen de rentabilidad, expresados en los siguientes
estadigrafos.

Tabla 11

Caracteristicas de diferenciaciéon en innovacion

¢Considera que innovar en la presentacion del café genera mayor expectativa de
aceptacion por parte de los clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 3,00 1 14,3 14,3 14,3
4,00 3 42,9 42,9 57,1
5,00 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1: Muestra la frecuencia descriptiva de la pregunta N°3
de la dimensién: diferenciacion en innovacion “Considera que
innovar en la presentacion del café genera mayor expectativa

de aceptacion por parte de los clientes”
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Andlisis e interpretacion

El 42.86% de los trabajadores responsables de las distintas areas de gestion y
direccidon de la cooperativa Cecafé — Lonya Grande, estan siempre de acuerdo que
se debe innovar en la presentacion del café para generar mayor expectativa de
aceptacion por parte de los clientes, un 42.86% de los encuestados casi siempre
estan de acuerdo que se debe innovar en la presentacion del café para generar
mayor expectativa de aceptacion por parte de los clientes, finalmente un 14.29%
de los encuestados manifiestan que a veces se debe innovar en la presentacion del
café para generar mayor expectativa de aceptacion por parte de los clientes, por lo
que se concluye que el 85.72% de trabajadores responsables de las distintas
tareas de gestion y direccidon de la cooperativa Cecafé — Lonya Grande, estan de

acuerdo con los resultados obtenidos.

Tabla 12
Caracteristicas de actividades secundarias

¢ Motiva al colaborador para el desempefio dentro de la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 2 28,6 28,6 28,6
CASI SIEMPRE 3 42,9 42,9 71,4
SIEMPRE 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
a0
40
2
]
c
S
g
I
A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2: Muestra la frecuencia descriptiva de la pregunta N°17 de
la dimensién: actividades secundarias “Motiva al colaborador para

el desempefio dentro de la organizacion”
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Andlisis e interpretacion

El 28.57% de los trabajadores responsables de las distintas areas de gestion y
direccidon de la cooperativa Cecafé — Lonya Grande, estan siempre de acuerdo en
gue se debe motivar al colaborador para obtener un mejor desempefio dentro de la
organizacion, un 42.86% de los encuestados casi siempre estan de acuerdo
respecto a que se debe motivar al colaborador para obtener un mejor desempefio
dentro de la organizacion, finalmente un 28.57% de los encuestados manifiestan
que a veces se debe motivar al colaborador para obtener un mejor desempefio
dentro de la organizacion, por lo que se concluye que el 71.43% de trabajadores
responsables de las distintas tareas de gestién y direccidn de la cooperativa Cecafé

— Lonya Grande, estan de acuerdo con los resultados obtenidos.

4.2 Contrastacion de Hipotesis

Se procesa el cuestionario de 50 items de ambas variables con el fin de medir el
grado de correlacion de Rho de Spearman para conocer la asociacion lineal de las
variables cuantitativas y nivel de significancia con el fin de alcanzar los objetivos y
afirmar las hipétesis nulas o alternas de la presente investigacion.

Inicialmente se correlaciona las variables: Estrategias competitivas y cadena de
valor, posteriormente se correlaciona la variable 1: Estrategias competitivas con las
tres dimensiones de la variable 2: actividades primarias, actividades secundarias y
margen de rentabilidad para determinar la interdependencia, para las mismas que

se interpretaran bajo el valor de la tabla a continuacién.

Tabla 13
Valor de Correlacion Rho de Spearman
Valor Criterio
R=1.00 Correlacién positiva grande y perfecta
0,90<r<1,00 Correlacion positiva muy alta
0,70 <r<0,90 Correlacion positiva alta
0,40<r<0,70 Correlacion positiva moderada
0,20<r<0,40 Correlacion positiva muy baja
r=0,00 Correlacion positiva nula
r=-1,00 Correlacién negativa grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernandez, Fernandez y Baptista, 1996
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Prueba de Hipétesis General:
Hipotesis estadistica

HO: No existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y la Cadena de
Valor de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-

Amazonas para el mercado aleméan, 2018.

H1: Existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y la Cadena de Valor
de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas

para el mercado aleman, 2018.

Tabla 14:
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Variable 1: Estrategias

competitivas y la Variable 2: Cadena de valor

Correlaciones
ESTRATEGIAS  CADENA DE

COMPETITIVAS VALOR
Rho de ESTRATEGIAS  Coeficiente de correlacion 1,000 ,820"
Spearman  COMPETITIVAS  Sig. (bilateral) . ,024
N 7 7
CADENA DE Coeficiente de correlacion ,820" 1,000
VALOR Sig. (bilateral) ,024
N 7 7

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 25.0

Conclusioén:

La tabla 14 indica el grado de correlacion de las variable 1: Estrategias competitivas
y variable 2: Cadena de valor determinadas por el Rho de Spearman, cuyo
resultado es de 0,820 representando una correlacion positiva alta entre las
variables y sig. (bilateral)= 0,024 siendo altamente significativo, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis alterna: Existe relacion positiva entre
las Estrategias Competitivas y la Cadena de valor de las Cooperativas Cafetaleras

Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018.
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Prueba de Hipotesis Especifico 1:
Hipétesis estadistica

HO: No existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y las Actividades
primarias de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-

Amazonas para el mercado aleméan, 2018.

H1: Existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y las Actividades
primarias de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-

Amazonas para el mercado aleman, 2018.

Tabla 15:

Grado de correlacion y nivel de significacion la variable 1: Estrategias
competitivas y la dimension 1: Actividades primarias

Correlaciones
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
COMPETITIVAS  PRIMARIAS

Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,833
Spearman  COMPETITIVAS Sig. (bilateral) . ,020
N 7 7
ACTIVIDADES Coeficiente de correlacion ,833" 1,000

PRIMARIAS Sig. (bilateral) ,020
N 7 7

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 25.0

Conclusién

La tabla 15 indica el grado de correlacion de la variable 1: Estrategias competitivas
y dimension 1: Actividades primarias determinadas por el Rho de Spearman cuyo
resultado es de 0,833 representando una correlacion positiva alta y sig. (bilateral)=
0,02 siendo altamente significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
acepta la hipoétesis alterna: Existe relacion positiva entre las Estrategias
Competitivas y las Actividades primarias de las Cooperativas Cafetaleras

Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018
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Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Hipotesis estadistica

HO: No existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y las Actividades
secundarias de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-

Amazonas para el mercado aleman, 2018.

H2: Existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y las Actividades
secundarias de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-

Amazonas para el mercado aleman, 2018.

Tabla 16:

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Variable 1: Estrategias
competitivas y la Dimension 2: Actividades secundarias

Correlaciones
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
COMPETITIVAS SECUNDARIAS

Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,870"

Spearman COMPETITIVAS Sig. (bilateral) . ,011

N 7 7

ACTIVIDADES Coeficiente de correlacién ,870" 1,000
SECUNDARIAS  Sig. (bilateral) ,011

N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 25.0

Conclusién

La tabla 16 indica el grado de correlacion de la variable 1: Estrategias competitivas
y dimensién 2: Actividades secundarias determinadas por el Rho de Spearman
cuyo resultado es de 0,870 representando una correlacion positiva alta y sig.
(bilateral)= 0,011; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis
alterna: Existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y las Actividades
secundarias de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-

Amazonas para el mercado aleman, 2018.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3:
Hipétesis estadistica

HO: No existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y el Margen de
rentabilidad de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-

Amazonas para el mercado aleman, 2018.

H3: Existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y el Margen de
rentabilidad de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-

Amazonas para el mercado aleman, 2018.

Tabla 17:

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Variable 1: Estrategias
competitivas y Dimensién 3: Margen de rentabilidad

Correlaciones
ESTRATEGIAS MARGEN DE
COMPETITIVAS RENTABILIDAD

Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,882™
Spearman COMPETITIVA  Sig. (bilateral) ) ,009
S N 7 7
MARGEN DE  Coeficiente de correlacion ,882" 1,000
RENTABILIDA  Sig. (bilateral) ,009
D N 7 7

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 25.

Conclusién

En la tabla 17 indica el grado de correlacion de la variable 1: Estrategias
competitivas y dimensiéon 3: margen de rentabilidad, determinadas por el Rho de
Spearman cuyo resultado es de 0,882 representando una correlacién positiva alta
y sig. (bilateral)= 0,009, por lo tanto, se rechaza la hipétesis 6nula y acepta la
hipotesis alterna: Existe relacion positiva entre las Estrategias Competitivas y el
Margen de rentabilidad de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de

Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018.
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V. DISCUSION

El objetivo especifico 1 fue describir la relacion que existe entre Estrategias
Competitivas y las Actividades Primarias de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018,
esto coincide con los resultados obtenidos por Huanca (2017) en su investigacion
titulada “Marketing internacional y estrategias competitivas en la asociacion de
artesanos Virgen del Carmen, Cercado de Lima, 2016”, la misma que obtiene
resultados que corroboran a la presente investigacion, quien hace uso de la prueba
de Chicuadrado y llega al valor de significancia bilateral de 0,870 y una significancia
de 0,043 entre la variable marketing internacional y estrategias competitivas, quien
hace uso del marketing mix (precio, promocioén, plaza y producto) para incrementar
sus ventas y dar a conocer las diversas cualidades de los productos, las mismas
que ayudaran a captar mayores consumidores, ademas la implementacion de
estrategias de marketing como: la publicidad, imitacion innovadora, adaptabilidad,
benchmarking y segmentacién de mercado ayudan a las empresas a incrementar
el volumen de sus exportaciones. Asi mismo, Lasluisa (2019) en su tesis titulada
“‘Analisis de la estrategia competitiva utilizada por las empresas del sector
farmacéutico y su impacto en la rentabilidad en los cantones Quito y Rumifiahui,
durante el periodo 2010- 2016”, concluyéndose que 6 factores son interpretados
bajo el enfoque de las 3 estrategias genéricas de Michael Porter. En la primera
estrategia de diferenciacion, se observan elementos como: grandes inversiones,
innovacion en procesos, productos y patentes, sin embargo, se identifica una baja
perspectiva por un determinado segmento. El segundo liderazgo en costes, ademas
de identificar la variable de tiempo y costos se resalta la alta eficiencia en la
economia de escala y como tercera la estrategia de enfoque, pese a haber buenas
estrategias en costos y diferenciacion se observa que aun la empresa no logra
desarrollar una correcta competitividad empresarial. Es decir, que los niveles de
rentabilidad sobre ventas y activos son mas relevantes en empresas dirigidas a un
segmento mas especifico, cuya oferta de productos se base en diferenciacion e
innovacion constante. Las tesis mencionadas se relacionan a la presente
investigacion cuando se afirma que existe relacion positiva entre las Estrategias
Competitivas y las Actividades primarias de las Cooperativas Cafetaleras

Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018,
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concluyéndose que el adecuado uso de las estrategias competitivas como la
diferenciacion en innovacion que sefala no seguir la misma rutina de afios
anteriores, por el contrario, se deben hacer cambios realizando acciones nuevas a
las existentes, que pueden ser las mismas para otras empresas o existentes en el
mercado pero deben ser diferentes dentro de su empresa, ya que hoy en dia con
la globalizacién la sociedad se encuentra cada vez mas interrelacionada
especialmente en el comercio, también se debe resaltar la diferenciacion en
marketing dentro de la institucion dando a conocer la marca y el desarrollo de las
mejores ofertas de sus productos a nivel nacional e internacional como beneficio
para sus clientes, a fin de destacar frente a sus competidores, del mismo modo
tener control en los costos, seleccionando productos que brinde mayores beneficios
en su produccion como el geisha, bourbon rosado o pacamara gue resaltan entre
los mejores cafés en el mercado, asi obviando gastos innecesarios que no
favorecen en la rentabilidad de las empresas, dentro de las actividades primarias la
produccion y la comercializacion son muy importantes porque permiten un

incremento de rentabilidad en las cooperativas cafetaleras en la selva del Peru.

El objetivo especifico 2 fue explicar la relacion que existe entre Estrategias
Competitivas y las Actividades Secundarias de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018. Asi
mismo, Junco (2017) en su investigacion titulada “Cadena de valor y ventaja
competitiva de la quinua organica en la cooperativa agroindustrial Machupicchu
Ltda. Andahuaylas, 2016”. Llega a la conclusion mediante el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman para las variables cadena de valor y ventaja
competitiva de 0,249 mostrando un resultado positivo pero bajo, y una correlacion
significativa de 0,000 (bilateral), menor de lo establecido que es 0,05, indicando que
acepta la hipétesis alterna (H1), existe relacion positiva entre ambas variables
cadena de valor y ventaja competitiva, por consiguiente, es necesario un correcto
proceso de la cadena de valor para el desarrollo econdmico de la empresa ya que
permite reconocer las conexiones entre las diferentes actividades existentes, para
identificar donde haya bajo el rendimiento, debido que al no identificar las
actividades generadoras de valor asi como una correcta administracion se estaria

frenando el crecimiento y desarrollo de la organizacion. Ademas, Rosado (2018) en

27



su tesis “Estrategias Competitivas para la exportaciéon de Arandanos al mercado
chino, Lima 2017”, Después de aplicar el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, para ambas variables que fue 0,917, se obtuvo una correlacion optima
entre ambas variables que las estrategias competitivas influyen positivamente en
las exportaciones donde la diferenciacion en calidad del producto, enfoque o
segmentacion son factores estratégicos requeridos ante mercados exteriores,
ademas, el personal administrativo es de vital importancia porque ellos mantienen
relacion directa con los clientes y proveedores, ademas, ven toda la parte
burocratica dentro de la organizacion, por ende se deben capacitar constantemente
con temas actualizados acorde a su area correspondiente. Actualmente para lograr
posicionar la marca en la mente del consumidor presenta muchas dificultades en el
mercado ya que existe competencia directa y productos sustitutos, por ello se
deben dar a conocer todas las cualidades que posee el producto, como también
elaborara un analisis FODA que nos permita identificar las debilidades y fortalezas
del mismo para plantear estrategias innovadoras de acuerdo a los resultados
encontrados, de esta manera todas las actividades puedan explotarse al maximo
generando diferenciacién en el mercado y mayores beneficios para las empresas.
Los trabajos previos mantienen relacion relevante con la presente investigacion al
confirmar la hipotesis especifica 2, Segun la correlacion de Rho de Spearman se
muestran resultados de 0,870 representando una correlacion positiva alta y una
significancia de 0,01 (bilateral), aprobando la hip6tesis alterna, concluyendo que
existe relaciébn positiva entre las estrategias Competitivas y las Actividades
secundarias en las cooperativa cafetaleras agroexportadoras, en el proceso de la
adquisicidon se debe conseguir productos a los mejores precios, respaldado por el
porcentaje de taza que arroje la pepa seca a la hora de la compra de los mismos,
asi mismo el &mbito tecnoldgico se ha convertido en una necesidad importante,
puesto que su uso en los diferentes procesos productivos y administrativos
permiten a las organizaciones liderar y formalizarse en sus sistemas de trabajo, a
su vez ayudan a optimizar y multiplicarse en sus actividades realizadas, permitiendo
consolidar y liderar una posicion mas competitiva, por otro lado la administracion
de recursos humanos juega un papel muy importante debido a que ellos desarrollan
los objetivos y metas planteadas desarrollando la eficiencia y eficacia entre sus

principales funciones en los distintos departamentos dentro de las organizaciones,
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también una infraestructura adecuada facilita la mejora de la productividad y genera
un crecimiento econdémico Optimo en las Cooperativas Cafetaleras

Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018.

El objetivo especifico 3 fue identificar la relacion que existe entre Estrategias
Competitivas y el Margen de rentabilidad de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleméan, 2018,
Huarac y Jara (2016) en su tesis, titulada “Cadena de valor y productividad en la
empresa Nevada Entretenimientos S.A.C. Huaraz, 2016” determiné que la cadena
de valor se relaciona positivamente con la productividad de la empresa Nevada
Entretenimientos SAC, con una correlacion de Spearman de 0,83, las dimensiones
de la cadena de valor fueron “Actividades y costos primarios” y “Actividades y
costos de apoyo”, mientras la productividad tuvo como dimensiones “eficiencia” y
“eficacia” con el fin de fortalecer los conocimientos vinculados a la cadena de valor
y productividad; desarrollando técnicas adecuadas que ayude a mejorar la cadena
de valor y por consiguiente el incremento del nivel de productividad. Asimismo, la
cadena de valor de la empresa esta estructurada de forma adecuada en los
diferentes procesos que se ejecutan en la misma, permitiendo cumplir con las
metas y objetivos establecidos. Este trabajo previo coincide y mantiene relacion con
la presente investigacion al confirmar la hipétesis especifica 3, segun la correlacion
de Rho de Spearman cuyo resultado es de 0,882 representando una correlacion
positiva alta y sig. (bilateral)= 0,009, aprobando la hipétesis alterna que existe
relacion positiva entre las estrategias competitivas y el margen de rentabilidad de
las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para
el mercado aleman, 2018. Concluyéndose que la eficiencia en las estrategias
competitivas desarrolladas en las cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras
generan un incremento en el margen de rentabilidad, evidenciandose la
diferenciacion en innovacion en el proceso productivo con la obtencion de
certificados internacionales que respaldan la calidad del café y establece precios
bases asegurando la comercializacién en el mercado aleman, por lo tanto las
cooperativas estan enfocadas en generar calidad a través politicas, controles y
objetivos que los socios cafetaleros cumplen, a la vez contribuyendo a las buenas

practicas agricolas y certificaciones internacionales que son requisitos para el
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ingreso al mercado europeo (EU Organic), certificaciones organicas (UTZ, USDA),
la diferenciacion en marketing que utilizan las certificaciones como carta de
presentacion para construir relaciones comerciales prosperas ya que muestra la
especializacion de labor agricola revalorando al café, la amplitud y control de costes
(costos fijos y costos variables) permiten un incremento en las utilidades esperadas
y una mejor disposicion para administrar los recursos financieros de la empresa en

el mejoramiento continuo, calidad del cafeto y la productividad.

Finalmente, el objetivo general de la presente investigacion fue determinar la
relacion que existe entre Estrategias Competitivas y la Cadena de Valor de las
Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el
mercado aleman, 2018, Velasco (2017), en su tesis para optar el grado de
licenciado, titulada “la cadena de valor como herramienta de gestion empresarial
en el sector de consumo masivo en el canton Ambato, provincia de Tungurahua”,
concluye que “la cadena de valor si influye en la gestion empresarial del sector de
consumo masivo en el cantén Ambato, provincia de Tungurahua”, evaluando el
desarrollo de estrategias de valor como herramienta de gestion empresarial a partir
del andlisis de la cadena de valor que emplean las empresas distribuidoras de
productos de consumo masivo del cantdbn Ambato, adaptdndose a los
requerimientos del sector, con el fin de mejorar su rentabilidad y competitividad.
Porter manifiesta que la Cadena de valor “Es una sucesion de funciones para
modificar los insumos en bienes que los clientes aprecien” (2016, p.33). Ademas,
Vasquez (2017) en su tesis titulada “Estrategias Competitivas Internacionales en la
Exportacion de muebles de madera de la Asociacion ASIMVES del parque
Industrial de Villa el Salvador, 2016”, desarrollo el objetivo general: Identificar como
se relaciona las estrategias competitivas Internacionales en la Exportacion,
concluyendo que existe una relacién positiva entre ambas variables rechazando la
hipotesis nula. El fin de dicha investigacion fue aplicar las Estrategias Competitivas
Internacionales en la exportacion de muebles de madera de la Asociacién
ASIMVES del parque industrial de Villa el Salvador para impulsar su competitividad
y penetracion en el mercado Internacional y obtener mayor rentabilidad. Cabe
resaltar que las Estrategias Competitivas influyen directamente en la Cadena de

valor ya que la identificacién de estas sera de vital importancia para la permanencia
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de la empresa en el mercado, ya que las estrategias son la direccion de las
actividades mezclando el andlisis interno a para cumplir con el objetivo comercial
de la empresa y crear valor a los recursos. Respaldado por Miller, D. (1986) que
manifiesta que las Estrategias Competitivas, consiste en “tomar acciones
proteccionistas y acometidas para instaurar una postura competitiva perdurable en
una industria” (p.197). Los trabajos previos mantienen relacion con la presente
investigacion al confirmar la hipotesis general, segun la correlacion de Rho de
Spearman, cuyo resultado es de 0,820 representa una correlacion positiva alta
entre las variables y sig. (bilateral)= 0,024 siendo altamente significativo, por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna: existe relacion positiva entre las Estrategias
Competitivas y la Cadena de valor de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018.
Concluyendo el presente trabajo que el adecuado uso de las estrategias
competitivas a través politicas educativas, reduccion de costos, emprendimiento
empresarial y precio justo estan direccionadas en funcién a las cualidades de la
cooperativa cumpliendo los objetivos y delimitando el entorno de impacto de esta,
ofreciendo una guia de adaptabilidad a las actividades primarias descentralizando
los centros de acopio para permitir que todos los socios puedan abastecer a la
cooperativa contrarrestando la escasa movilidad en la zona, mientras en las
actividades secundarias se implement6 un espacio de investigacion de semillas de
café cuyo objetivo es mejorar la calidad de la produccion, financiada a través de
préstamos bancarios y el margen de rentabilidad es el resultado de alianzas
estratégicas para el cambio a café oro verde y posteriormente la exportacion que
se realiza a través de un operador logistico que contribuye a la cadena de valor

logrando la permanencia sostenible de la cooperativa en el mercado aleman.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la relacion entre Estrategias competitivas y el proceso de
Actividades primarias de las Cooperativas cafetaleras Agroexportadoras de
Lonya Grande — Amazonas para el mercado aleman, 2018, con un nivel de
significancia de 0,020 (bilateral) y una correlacion de 0.833, sefala que existe
correlacion positiva entre las Estrategias Competitivas y las Actividades
primarias de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya
Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018, concluyéndose que el
adecuado uso de las estrategias competitivas como la diferenciacion en
innovacion que sefiala no seguir la misma rutina de afios anteriores, por el
contrario, se deben hacer cambios realizando acciones nuevas a las
existentes, que pueden ser las mismas para otras empresas o existentes en
el mercado, pero deben ser diferentes dentro de su empresa, ya que hoy en
dia con la globalizacion la sociedad se encuentra cada vez mas
interrelacionada especialmente en el comercio, también se resaltar la
diferenciacion en marketing dentro de la institucion dando a conocer la marca
y el desarrollo de las mejores ofertas de sus productos a nivel nacional e
internacional como beneficio para sus clientes, a fin de destacar frente a sus
competidores, del mismo modo tiene control en los costos, seleccionando
productos que brinde mayores beneficios en su produccion como el geisha,
caturra y catimor, que resaltan entre los mejores cafés, dentro de las
actividades primarias la produccién y la comercializacién son muy importantes
porque permiten un incremento de rentabilidad en las cooperativas cafetaleras

en la selva del Perd.

2. Se concluye que la relacion entre estrategias competitivas y el proceso de
Actividades secundarias de la Cooperativa cafetalera Agroexportadora de
Lonya Grande — Amazonas para el mercado aleman, 2018, en los resultados
se muestra un nivel de significancia de 0,011(bilateral) y una correlacion de
0.870, concluyendo que existe relacion positiva entre las estrategias
Competitivas y las Actividades secundarias en las cooperativa cafetaleras
agroexportadoras, en el proceso de la adquisicién de productos se ejecuta a

los mejores precios, respaldado por el porcentaje de taza que arroje la pepa
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seca a la hora de la compra de los mismos, asi mismo el ambito tecnolégico
se hace uso en los diferentes procesos productivos y administrativos permiten
a las organizaciones liderar y formalizarse en sus sistemas de trabajo, a su
vez ayudan a optimizar y multiplicarse en sus actividades realizadas,
permitiendo consolidar y liderar una posicién mas competitiva, por otro lado la
administracion de recursos humanos juega un papel muy importante debido a
que ellos desarrollan los objetivos y metas planteadas desarrollando la
eficiencia y eficacia entre sus principales funciones en los distintos
departamentos dentro de las organizaciones, también cuenta con una
infraestructura adecuada que facilita la mejora de la productividad y genera
un crecimiento econdémico Optimo en las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman,
2018.

Se concluye que la relacidon entre estrategias competitivas y el margen de
rentabilidad de las Cooperativas cafetaleras Agroexportadoras de Lonya
Grande — Amazonas para el mercado aleméan, 2018 cuyo resultado muestra
un nivel de significancia de 0,009 (bilateral) y una correlacion de 0,882 que
representa una correlacion positiva alta entre las variables, por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna: existe relacidon positiva entre las estrategias
competitivas y el margen de rentabilidad de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman,
2018. Concluyéndose que la eficiencia en las estrategias competitivas
desarrolladas en las cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras generan un
incremento en el margen de rentabilidad, evidenciandose la diferenciacion en
innovacion en el proceso productivo con la obtencién de certificados
internacionales que respaldan la calidad del café y establece precios bases
asegurando la comercializacion en el mercado aleman, por lo tanto las
cooperativas estan enfocadas en generar calidad a través politicas, controles
y objetivos que los socios cafetaleros cumplen, a la vez contribuyendo a las
buenas practicas agricolas y certificaciones internacionales que son requisitos
para el ingreso al mercado europeo (EU Organic), certificaciones organicas
(UTZ, USDA), la diferenciacion en marketing que utilizan las certificaciones
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como carta de presentacion para construir relaciones comerciales présperas
ya que muestra la especializacién de labor agricola revalorando al cafe, la
amplitud y control de costes (costos fijos y costos variables) permiten un
incremento en las utilidades esperadas y una mejor disposicion para
administrar los recursos financieros de la empresa en el mejoramiento

continuo, calidad del cafeto y la productividad.

Finalmente, se concluye que la relacion entre Estrategias competitivas y
Cadena de valor de las Cooperativas cafetaleras Agroexportadoras de Lonya
Grande — Amazonas para el mercado aleman, 2018 cuyo resultado muestra
un nivel de significancia de 0,024 (bilateral) y una correlacién de 0,820 que
representa una correlacién positiva alta entre las variables, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna: existe relacion positiva entre las Estrategias
Competitivas y la Cadena de valor de las Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman,
2018. Concluyendo que el adecuado uso de las estrategias competitivas a
través politicas educativas, reduccion de costos, emprendimiento empresarial
y precio justo estan direccionadas en funcion a las cualidades de la
cooperativa cumpliendo los objetivos y delimitando el entorno de impacto de
esta, ofreciendo una guia de adaptabilidad a las actividades primarias
descentralizando los centros de acopio para permitir que todos los socios
puedan abastecer a la cooperativa contrarrestando la escasa movilidad en la
zona, mientras en las actividades secundarias se implementd un espacio de
investigacion de semillas de café cuyo objetivo es mejorar la calidad de la
produccién, financiada a través de préstamos bancarios y el margen de
rentabilidad es el resultado de alianzas estratégicas para el cambio a café oro
verde y posteriormente la exportacion que se realiza a través de un operador
logistico que contribuye a la cadena de valor logrando la permanencia

sostenible de la cooperativa en el mercado aleman.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la cooperativa cafetalera Cecafe desarrolle un mayor
uso de estrategias competitivas como la diferenciacion en innovaciéon para
afrontarse de mejor manera ante la actual sociedad globalizada, asi como la
diferenciacion en marketing dando a conocer la marca a nivel nacional e
internacional, también debe producir granos mas seleccionados como el
geisha, bourbon rosado o pacamara que resaltan entre los mejores cafés en
el mercado, los mismos que permitirdn un incremento en la rentabilidad de
las cooperativas cafetaleras en la selva del Peru.

2. Se recomienda a la cooperativa invertir mas el &mbito tecnolégico, ello le
permitird mejorar sus procesos productivos y administrativos permitiéndoles
liderar y formalizarse en sus sistemas de trabajo, ayudando a optimizar y
multiplicar sus actividades realizadas y ser mas competitivas, asi mismo
capacitar constantemente a su personal porque de ellos depende la
eficiencia y eficacia de la organizacion y asi mantener un éptimo crecimiento
en las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-
Amazonas para el mercado aleman, 2018.

3. Se recomienda desarrollar estrategias competitivas en las cooperativas
Cafetaleras Agroexportadoras generan un incremento en el margen de
rentabilidad, evidenciandose la diferenciacién en innovacién en el proceso
productivo con la obtencién de certificados internacionales que respaldan la
calidad del café, la amplitud y control de costes (costos fijos y costos
variables) permiten un incremento en las utilidades esperadas y una mejor
disposicion para administrar los recursos financieros de la empresa en el
mejoramiento continuo, calidad del cafeto y la productividad.

4. Finalmente, se recomienda que la cooperativa Cecafé promueva el oportuno
uso de las estrategias competitivas a traves politicas educativas, reduccion
de costos, emprendimiento empresarial y precio justo direccionadas en
funcién a las cualidades de la cooperativa cumpliendo los objetivos y
delimitando el entorno de impacto, ofreciendo una guia de adaptabilidad a

las actividades primarias y actividades secundarias.
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ANEXO 5. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable: Estrategias competitivas

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
Conceptual Operacional Medicion rangos
Miller desarrollé la El presente estudio, Diferenciacién en Innovacién en productos 1,2,3
teoria de aplicara la encuesta innovacion Ordinal
competitivas cuestionario como +D Escala de Likert Alta
segmentandolas instrumento. Asimismo, Desarrollo de productos 6,7,8 (1) Nunca (95-106)
en: Diferenciacion se tomaran los unicos (2) Casi nunca
Estrategi.as en innovacion, indicadores Y Diferenciacién en Distribucion de control 9,10 (3) A veces Media
Competitivas Diferenciacion en dimensiones de la marketing (4) Casi siempre (83-95)
Marketing, teoria principal. Marketing agresivo e 11,12 (5) Siempre
Amplitud y Control innovador Baja
de costes (1986, Servicio al cliente 13,14 (71-83)
p.196).
Publicidad y promocién 15,16
Variedad de clientes
/Mercados geograficos 17,18
Amplitud Amplitud del nimero de 19, 20, 21
productos
Produccion eficiente 22,23

Control de costes

Alta utilizacion de la capacidad 24, 25

Fuente: Elaboracion propia



Variable: Cadena de valor

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y rangos
Conceptual Operacional Medicion
Porter (2016) definen ElI presente estudio, Actividades Logistica de entrada 1,2
la Cadena de Valor aplicara la encuesta primarias _ Ordinal
como una sucesién de como técnica, y el Operaciones 3,4,5
funciones para cuestionario como Logistica de salida 6 7 Escala de Likert Alta
modificar los insumos instrumento, asimismo, 9 ’ (1) Nunca (146-148)
en bienes que los se tomaran los Marketing y ventas 8,9 (2) Casi nunca
Cadena clientes aprecien indicadores y Servicio post venta 10,11 (3) A veces Media
de valor d|V|.d|.endoIa ' .en dmepsmnes de Iateo,rla Actividades Adquisicion 12,13 (4) C?.SI siempre  (143-146)
Actividades primarias, principal, de las teorias secundarias (5) Siempre
Actividades de relacionadas al tema. Desarrollo 14, 15 Baja
soporte y Margen de tecnolégico (141-143)
rentabilidad para Administracion de recursos 16, 17
identificar el valor humanos
generado  en  la Infraestructura de la empresa 18, 19
percepcién de los Productividad 20, 21
clientes. (p.81).
Margen de Costos variables 22,23
rentabilidad
Costos fijos 24, 25

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 6. Instrumento de recoleccién de datos

Variable: Estrategias competitivas

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar
esta encuesta que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con
fines académicos, serviran para recopilar datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de
investigacion relacionadas con las estrategias competitivas y cadena de valor. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension

y colaboracién brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un

aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:
Siempre (5) — Casi Siempre (4) — A Veces (3) — Casi Nunca (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

VALORES DE LA ESCALA

CASI CASI
DIMENSIONE A SIEMPR
S INDICADORES NUNCA NLfANC VECES SIEII\E/IPR E
1 2 3 4 5

INNOVACION EN PRODUCTOS

1. Consideraria producir café Geisha
considerando que es uno de los mejores cafés
con alto rendimiento en tasa

2. Consideraria vender café orgénico instantdneo
para obtener mejores beneficios

3. Considera que una innovaciéon en la
presentacion del café generaria mayores
expectativas de aceptacion por parte de los

clientes
DIFERENCIA IINGENIERIA EN INNOVACION DE I+D
CION EN 4. Consideraria crear plataformas digitales para la
INNOVACION promocién de la marca

5. Consideraria integrar tecnologia moderna a las
practicas convencionales de produccion

DESARROLLO DE PRODUCTOS UNICOS

6. Consideraria utilizar el proceso de despulpado a
través de la digestion del animal Coati

7. Consideraria desarrollar productos con nuevas
tendencias como la Ecoproduccién para mayor
atraccion de mercado

8. Considera que para obtener un buen producto
se deben tener en cuenta caracteristicas como
el clima, la altitud y el terreno

DISTRIBUCION DE CONTROL

9. Considera usted que el INCOTERM FOB es uno
de los mejores en el proceso de una exportacion

10. Considera que ADUANAS fiscaliza, regula y
controla el proceso de  exportacion
DIFERENCIA adecuadamente

CION EN MARKETING AGRESIVO E INNOVADOR

MARKETING | 11. Consideraria hacer uso del marketing digital en
redes sociales para promocionar su marca y
agilizar el rentable comercio directo




12.

Consideraria asociarse a entidades como
PROMPERU, ADEX, VUCE o MINCETUR para
mayor respaldo y reconocimiento internacional

SERVICIO AL CLIENTE

13.

Consideraria realizar atencion reactiva donde el
cliente contacte a la empresa y ésta responde a
su solicitud inmediatamente siéndole mas
eficiente

14.

Consideraria realizar asistencia de manera
constante a clientes potenciales para captar
mayor su interés ante la competencia

PUBLICIDAD Y PROMOCION

15.

Participa en ferias internacionales exponiendo
su producto ante posibles compradores

16.

Estd usted satisfecho con el modelo de
publicidad actual que maneja la cooperativa

AMPLITUD

VARIEDAD DE CLIENTES / MERCADOS
GEOGRAFICOS

17.

Usted conoce las tendencias y necesidades de
los clientes que le respalden como un
competidor potente

18.

Maneja caracteristicas puntuales con el
producto respecto a la variedad de clientes
segun ciudades

AMPLITUD DEL NUMERO DE PRODUCTOS

19.

Consideraria comercializa otro tipo de producto
diferente al del café, como por ejemplo las
piscigranjas o el cacao

20.

Consideraria realizar abonos organicos a base
de insumos naturales como; compus y humos
para el cultivo del café

21.

Consideraria realizar una infusion a base de la
flor seca del café

CONTROL
DE COSTES

PRODUCCION EFICIENTE

22.

Considera que la calidad de terreno influye
significativamente para obtener una produccion
eficiente

23.

Considera que muchas lluvias y sequias
cumplen un factor deficiente para la buena
produccién

ALTA UTILIZACION DE LA CAPACIDAD

24.

Considera que la infraestructura e instalaciones
actuales satisface la demanda de los
consumidores

25.

Considera que en campafia gruesa los
administradores realizan eficientemente sus
funciones




Variable: Cadena de valor

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para
poder rellenar esta encuesta que a continuacién se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta
gue ha sido elaborada con fines académicos servira para recopilar datos informativos acerca de las dos variables de
estudios de mi proyecto de investigacién relacionadas con las estrategias competitivas y cadena de valor. Le
agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracién brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder
marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) — Casi Siempre (4) — A Veces (3) — Casi Nunca (2) — Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: CADENA DE VALOR

VALORES DE LA ESCALA

CASI
CASI A SIEMPR
NUNCA SIEMPR
DIMENSIONES INDICADORES NUNCA | VECES E E
1 2 3 4 5

LOGISTICA DE ENTRADA

1. Mantiene la continuidad de
abastecimiento de las semillas

de cafeto
2. Almacena adecuadamente las
ACTIVIDADES semillas de cafeto preservando
PRIMARIAS la humedad de este

OPERACIONES

3. La despulpadora es calibrada
frecuentemente

4. ElI método de limpieza del
grano es a base de agua

5. Se realiza el secado mecanico

LOGISTICA DE SALIDA

6. Usa estrategias para el
empaquetado de su producto

7. Usa  técnicas para el
apilamiento del café en el
contenedor

MARKETING Y VENTAS

8. Participa en ferias
internacionales como  por
ejemplo la expo alimentaria

9. Usted maneja un brochure de
presentacion digital a posibles
clientes

SERVICIO POST VENTA

10. Brinda espacios digitales de
sugerencias de los clientes




11. Hace seguimiento al cliente
después de la venta

ADQUISICION

12. Proyecta comprar oficinas de
venta para la empresa

13. Proyecta ampliar almacenes
para recopilacion del producto

ACTIVIDADES >
DE APOYO DESARROLLO TECNOLOGICO
14. Implementa maquinas de alta
gama para el proceso de
operaciones
15. Esté actualizado de las nuevas
tecnologias del rubro de su
negocio
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS
16. Logra la comunicacion efectiva
entre los grupos de trabajo
17. Motiva al colaborador para el
desempefio dentro de la
organizacién
INFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA
18. Tiene acceso rapido a
financiamiento externo
19. Cree que la normativa de las
cooperativas cafetaleras tiene
desventajas como por ejemplo
la rotacion gerencial
PRODUCTIVIDAD
20. Desarrolla un plan de
MARGEN DE produccion .
RENTABILIDA 21. Utiliza _rgtlos para medir la
D productividad

COSTOS VARIABLES

22. Controla las fluctuaciones de
los costos variables

23. Los costos variables dependen
del tipo de café a producir

COSTOS FIJOS

24. ldentifica la influencia de los
costos fijos en el precio del
café

25. Cuenta con planes de
proyeccién de costos fijos




ANEXO 7. Matriz de consistencia

Titulo:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autores: Gonzales Zamora, Clara Eydeli y Herrera Del pino, Nahomy Ivette

Estrategias Competitivas y Cadena de Valor de las Cooperativas Cafetaleras Agroexportadoras de Lonya Grande-Amazonas para el mercado aleman, 2018

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢,Cual es la relacion que
existe entre Estrategias
Competitivas y Cadena de
Valor de las Cooperativas
Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya
Grande - Amazonas para el
mercado aleman, 20187

Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢,Cual es la relacion que

existe entre Estrategias
Competitivas y las
Actividades Primarias de las
Cooperativas  Cafetaleras

Agroexportadoras de Lonya
Grande-Amazonas para el
mercado aleman, 20187

Problema especifico 2

,Cual es la relacion que
existe entre Estrategias
Competitivas y las

Objetivo General

Determinar la relacién que

existe entre Estrategias
Competitivas y la Cadena
de Valor de las
Cooperativas  Cafetaleras

Agroexportadoras de Lonya
Grande-Amazonas para el
mercado aleman,2018.
Objetivo especifico

Objetivo especifico 1

Describir la relacién que

existe entre Estrategias
Competitivas y las
Actividades Primarias de las
Cooperativas  Cafetaleras

Agroexportadoras de Lonya
Grande-Amazonas para el
mercado aleman, 2018.

Objetivo especifico 2

Explicar la relacion que
existe entre Estrategias
Competitivas y las

Hipotesis General

Las Estrategias Competitivas
tiene relacion positiva con la
Cadena de Valor de las
Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya
Grande-Amazonas para el
mercado aleméan, 2018.

HipGtesis Especificas
Hipdtesis especifica 1

Las Estrategias Competitivas
tienen relacion positiva con las
Actividades Primarias de las
Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya
Grande-Amazonas para el
mercado aleméan, 2018.

Hipdtesis especifica 2

Las Estrategias Competitivas
tienen relacion positiva con las
Actividades Secundarias de las
Cooperativas Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya

Variable 1: Estrategias Competitivas

Niveles o
. . . . Escala de
Dimensiones Indicadores Items L rangos
medicién
Innovacion en 123
productos
Diferenciacion | Ingenieria en
- . L 4.5
en Innovacién | innovacion de 1+D
Desarrollo de
productos Unicos 6.7.8 Escl?_ll? de
Distribucién de control 9,10 B Nlur?(r:;
Marketing agresivo e . .
Diferenciaciéon | innovador 11,12 1(2) gl?r?l:a Ogigal
en Marketing Servicio al cliente 13,14 JC
Publicidad (3) A veces Medio
bromocion y 15,16 | (4) Casi Alto
. - siempre
Variedad de cllen:tgs/ 17,18 | (5) Siempre
Amplitud Mercados Geogréficos
Amplitud de nimeros 19,20,2
de productos 1
Produccion eficiente 22,23
Control de Alta utilizacion de la
costes . 24,25
capacidad
Variable 2: Cadena de Valor
Niveles o
. . . . Escala de
Dimensiones Indicadores Iltems rangos
valores
Logistica de entrada 1,2 Escala de Ordinal
Operaciones 3,4,5 Likert Bajo




Actividades secundarias de
las Cooperativas
Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya
Grande - Amazonas para el
mercado aleman, 20187

Problema especifico 3

¢,Cual es la relacion que
existe entre Estrategias
Competitivas y el Margen
de rentabilidad de las
Cooperativas  Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya
Grande - Amazonas para el
mercado aleméan, 2018?

Actividades Secundarias de
las Cooperativas
Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya
Grande-Amazonas para el
mercado aleman, 2018.

Objetivo especifico 3

Identificar la relacion que
existe entre Estrategias
Competitivas y el Margen
de rentabilidad de las
Cooperativas  Cafetaleras
Agroexportadoras de Lonya
Grande - Amazonas para el
mercado aleman, 2018.

Grande-Amazonas para el | Actividades Logistica de salida 6,7 (1) Nunca Medio
mercado aleman, 2018. Primarias Marketing y Ventas 8,9 (2) Casi Alto
Servicio Post ventas 10,11 nunca
Adquisicién 12,13 | (3) Aveces
Hipotesis especifica 3 Desarrollo Tecnolégico | 14,15 | (4) Casi
Actividades Administracién de | 16,17 siempre
Las Estrategias Competitivas | Secundarias Recursos humanos (5) Siempre
tienen relacion positiva con el Infraestructura de la | 18,19
Margen de rentabilidad de las empresa
Cooperativas Cafetaleras Productividad 20,21
Agroexportadoras de Lonya Costos fijos 2223
Grande-Amazonas para el 24 .25
mercado aleman, 2018 ’
Margen de
rentabilidad Costos variables

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: aplicativo,
cuantitativo,

Alcance: Correlacional

Disefio: No
experimental, transversal

Método:
Deductivo

Hipotético

Poblacién: La poblacion indicada de la

Variable 1. Estrategias Competitivas
Técnicas: Encuesta.

investigacion presente esti conformada
por todo el personal administrativo y los
636 socios agricultores formando un total

Tipo de muestreo: Censal

Tamano

de muestra:

conformada por
administradores siendo un total de 7
unidades de la cooperativa Cecafé de
Lonya grande - Amazonas.

todos

de 643 unidades de la cooperativa Cecafé
de Lonya grande - Amazonas.

estando
los

Instrumentos: Cuestionario

Autores:  Miller

Afio: 1986

Monitoreo: Estrategias Competitivas

Ambito de Aplicacion: Unidades productoras y
Cooperativas Agroexportadoras,
Amazonas

Forma de Administracion: Grupal

DESCRIPTIVA:

Ingresar las respuestas del cuestionario en

Variable 2: Cadena de Valor

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Michael Porter

Ano: 2016

Monitoreo: Cadena de Valor

Ambito de Aplicacién: Unidades productoras y
Cooperativas Agroexportadoras,
Amazonas

Forma de Administracion: Grupal

una matriz de Excel que se exportara al
programa estadistico SPSS el cual brindara
el alfa de Cronbach que indica el grado de
confiabilidad del instrumento.

INFERENCIAL:

Se uso el estadistico Rho de spearman para
conocer la asociacion lineal de las variables
cuantitativas y nivel de significancia con el
fin de alcanzar los objetivos y afirmar las
hipotesis nula o alterna de la presente
investigacion




ANEXO 8. Validez y confiabilidad de instrumentos
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
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Confiabilidad de la Variable: Estrategias Competitivas

Tabla 5
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Valido 7 100,0
Excluido?® 0 0
Total 7 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Fuente: Software SPSS Version 25.0
Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

873 ,884 25

Fuente: Software SPSS Versién 25.0

Confiabilidad de la Variable: Cadena de Valor
Tabla 7

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Valido 7 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Fuente: Software SPSS Version 25.0

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,824 ,829 25

Fuente: Software SPSS Versién 25.0



ANEXO 9. Matriz de datos

Variable VARIABLE 1: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Ne/item [1/2|3]4]s5]6]7]8]9]10] 11| 12 | 13 | 14 [ 15 |16] 17 [ 18] 19 | 20 | 21 [ 22 | 23 | 24 | 25

Numero Diferenciacion en

encuestado Innovacion Diferenciacion en Marketing Amplitud Control de costes
1 Alalalalalalala|a 4 5 4 3 4 5| 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4
2 5{3(3(4|3|5(4|4]|5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5
3 3/3/5(3|3(3(3|3]5 3 3 3 3 3 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 41314(3|5|5|5[5/|3 3 4 5 5 5 5| 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4
5 5{5/5(5|5|54|4|4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 3
6 415|5[3|5|5|5[|5]|5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5
7 4 1414|414 ,4 (444 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5

Variable VARIABLE 2: CADENA DE VALOR

ne/item | 1 [2]3[als]e]7]8[9] 10 ] 1112|1314 15|16 |17 18|19 [ 2021|2223 2a] 25

Numero

encuestado Actividades primarias Actividades secundarias Margen de rentabilidad
1 5/5{4(5|4|4|5|5]|5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5
2 413(3(4|3|5(4(4)|5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5
3 3/4|15(3(3(3|3|3|5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
4 413414 |5|5|5|5]5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 4 5 5 5 4
5 5/5|3|5|5|4|4|4|4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 3 3 3 3 4 3
6 4(5|5|/5|5|5|5|5]|5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 5 5
7 4141414414344 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5




ANEXO 11. Fotos de CECAFE

AMAZONAL L

-

Saco de yute para exportacion

Apilamiento de los sacos dentro del contenedor
gue se encuentra forrado de papel kraft



Organizacion de trabajo de los colaboradores de la Cooperativa

Agraria Ecol6gica Cafetalera De Lonya Grande
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Control de calidad fisico y sensorial de los granos de la Cooperativa
Agraria Ecologica Cafetalera De Lonya Grande



CECAFE

Productores

Preparacion para la tasacion del café
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Catacion del café



Oficina Central de la Cooperativa Agraria Ecologica Cafetalera De

Lonya Grande



