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Resumen

La docencia cumple una gran labor en nuestro pais, por tal razén es pertinente
evaluar aquellos aspectos que interfieran en la adecuada practica de la docencia y
aguellos factores que puedan mejorarlos; para ello es necesario que se realicen
investigaciones donde el foco central sea el docente y su desempefio.

La presente investigacion pretende determinar la relacion entre el estrés laboral y
desemperio de los docentes del nivel secundario que pertenecen a instituciones a
cargo de la UGEL La Union, de Arequipa del afio 2020.

La investigacion se caracteriza por ser descriptiva correlacional; ademas, la
muestra estuvo conformada por 140 docentes de ambos sexos, es decir, varones
y mujeres de edades que oscilan entre los 20 y 64 afos; asimismo, el instrumento
gue se aplico fue el correspondiente a dos cuestionarios; uno de ellos para medir
el estrés laboral; el otro, para el desempefio de los docentes. Los resultados
obtenidos arrojaron una correlaciéon significativa y negativa entre las dimensiones
relacionadas al cansancio emocional y al desempefio docente (rs = -,611; p =,000);
de igual manera, se hallé correlacion significativa y negativa entre las dimensiones
de despersonalizacion y desempefio docente (rs = -,691; p =,000). De otro lado, se
determind una correlacion significativa y positiva entre las dimensiones de
realizacion personal y desempefio docente (rs = ,749; p = ,000). Finalmente, la
investigacion concluyo que el estrés laboral se relaciona significativamente con el

desempeiio docente.

Palabras Clave: Estrés, Desempefio laboral, Docencia
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Abstract

Due to the great work that teaching does in our country, for this reason it is pertinent to
evaluate those aspects that interfere with adequate teaching practice and those factors that
can improve them, for this it is necessary that investigations be carried out where the central
focus is the teacher and Its performance. This research aims to determine the relationship
between work stress and performance of secondary level teachers who belong to
institutions in charge of the UGEL La Unién, Arequipa in 2020. The research is descriptive
correlational and the population sample was composed of 140 male and female teachers
between 20 and 64 years of age, to whom two questionnaires were applied to measure the
level of work stress and teacher performance respectively. In the results obtained, it was
observed significant and negative between the dimension of emotional fatigue and teaching
performance (rs = - .611; p = .000), in the same way a significant and negative correlation
was found between the dimension of depersonalization and teaching performance (rs = -,
691; p =, 000); and significant and positive correlation between the personal fulfillment
dimension and teaching performance (rs = .749; p = .000). From the results it is concluded

that work stress is significantly related to teaching performance.

Keywords: Stress, Job performance, Teaching



. INTRODUCCION

Actualmente, nuestro pais presenta una perspectiva negativa sobre la
ensefianza impartida en las escuelas publicas debido a que mucho se cuestionan
sobre si los educadores estan verdaderamente preparados o capacitados para
educar; de esta manera, se requiere que los educadores se desempefien de
manera eficiente en el desempefio de sus labores, sobreponiéndose a la influencia
de otros factores como el exceso de carga laboral, la calidad de las relaciones,

politicas institucionales, etc.

Ventura (2020), menciona que algunos de los factores que afectan el
rendimiento en educadores peruanos tienen relacion con la escasez de tiempo para
cubrir otras necesidades, como la carga familiar, por ejemplo o demas actividades
extracurriculares. Por otro lado, los problemas econdmicos representan una
limitacion pues cuanto menor sea la remuneracion econdmica recibida en relacion
al tiempo y esfuerzo que se invierte en el trabajo, menor sera la calidad de vida;
esto puede mermar psicolégicamente en la salud de los educadores. Por otro lado,
en el ambito académico, las capacitaciones docentes, en las que adquieren
herramientas y habilidades para interactuar en el aula, no son reconocidas de gran
importancia; por ende, la orientacion positiva de los docentes hacia la investigacion
es nula.

Todos estos aspectos colaboran para crear las condiciones necesarias en las
gue se presenta el estrés laboral; asimismo, esta condicion de la salud, puede
afectar de forma significativa tanto fisicamente, intelectualmente y emocionalmente
al trabajador; en consecuencia, el rendimiento laboral puede verse trastocado.
Asimismo, es necesario recalcar que este no es un problema exclusivo en Perd, ya
gue, sistemas educativos sustancialmente parecidos, pero como algunas

diferencias se presentan alrededor del mundo (Alvites, 2019).

En gran variedad de investigaciones se ha comprobado que en muchos
paises el estrés es una problematica que padecen muchos trabajadores, incluyendo
a aquellos que laboran en instituciones educativas. Argentina, por ejemplo,

presenta un porcentaje preocupante del 80% de colaboradores que presentan
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estrés en diversas areas de trabajo. Estudios mostraron que algunas afecciones
relacionadas con el estrés laboral fueron la falta de paciencia, contracturas,
tendencia al enojo exagerado y falta de suefio (OSDO, 2013). En el continente
europeo y en el pais de suizo los porcentajes de estrés en trabajadores descienden
al 68%; por otro lado, Noruega y Suecia, presenta una caida significativa que llega
al 31% de colaboradores que padecen de esta afeccion; finalmente, Alemania

cuenta con 28% de individuos afectados de estrés laboral (Mac, 2009).

En Peru, de acuerdo a un informe realizado por el Instituto Especializado de
Salud Mental (IESM) “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi en Lima, la poblacion que
padece de estrés laboral corresponde al 25.9%. Por otro lado, en ciudades como
Ayacucho, Cajamarca y Huaraz, esta afeccion se manifiesta en un 33,9% de
trabajadores (Ministerio de Salud, 2005). Diversas investigaciones evidencian el
estrés que afecta a gran cantidad de educadores pues este es representado por
una notable cantidad porcentual en la poblacion (Fernandez, 2010). En cuanto a la
provincia de La Union, lugar en el que se centra nuestro estudio, no existe evidencia
alguna que abarque este problema de salud, de manera que hasta el momento no

se sabe de qué maneras esta afeccion impacta a los educadores.

Teniendo en cuenta lo descrito, en la presente investigacion se plantea como
interrogante la siguiente pregunta general: ¢Cual es la relacion entre el estrés
laboral y desempeiio en docentes del nivel secundario pertenecientes a la UGEL
La Unién, Arequipa - 20207?; asimismo, se formula a continuacién la hipotesis
general: Existe una relacion entre el estrés laboral y desempefio en docentes del
nivel secundario perteneciente a la UGEL La Unién, Arequipa, positiva y

significativa.

Esta investigacion se justifica en torno a cuatro criterios: teodrico, practico,

metodoldgico y social.
En el aspecto practico, este estudio arrojara resultados que permitiran a la

institucion educativa planificar e implementar estrategias que puedan ser aplicadas

a los educadores con el propésito de mejorar el estado de su salud mental; en

11



consecuencia, si se repara este aspecto, se mejorara el nivel educativo dado por la
institucion.

En el aspecto metodoldgico, esta investigacion pondra a prueba la eficiencia
y objetividad de los instrumentos de medicion. Ademas, es necesario resaltar que
el estudio respetara los lineamientos requeridos y correspondientes en cuanto a
rigor y enfoque pues determinara de manera objetiva y clara la conexién existente

entre las variables que se propusieron como objeto de estudio.

En el aspecto social, la investigacién otorgara beneficios a la institucion en la
gue se llevara a cabo el estudio, dado que se visibilizara la conexion existente entre
el desempenfio y el estrés laboral en los docentes; asimismo, los educadores se
veran beneficiados ya que podran concientizarse respecto a la situacion, ya que la

tematica de la investigacion muestra un problema vigente en la actualidad.

En el aspecto tedrico, este estudio visibilizara la relacion entre el estrés laboral
y el desempefio docente. Asimismo, se confirmara la teoria y datos que se tenian
como antecedente y sirvieron de base para esta investigacion; por otro lado,
permitird tener un indicio acerca de la calidad educativa en el distrito de La Union.
Finalmente, los datos que sea arrojados en la conclusion podran ser usados como

antecedentes y servir como base para investigaciones en el futuro.
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ll.  MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes, se han seleccionaron los siguientes aportes a

nivel internacional:

Acosta, Jiménez, Guillermo y Redondo (2018), disefiaron un trabajo de
investigacion llamado “Estrés ocupacional y evaluacion de desempefio en docentes
universitarios del departamento del Cesar, Colombia”. El objetivo de este fue
determinar la relacién que influia en los niveles de estrés ocupacional y su conexion
con la evaluacion del desempefio en una casa de estudios superior del
departamento del Cesar. Se tom6 en cuenta una muestra correspondiente a 47
participantes, todos ellos docentes; asimismo, el cuestionario de estrés, una
encuesta sociodemografica y los resultados de un test de desempefio fueron
requeridos como instrumentos para el estudio. Por otro lado, para analizar los datos
encontrados durante la investigacion, fueron utilizados la prueba de Chi cuadrada,
la Tau de Kendall y un analisis porcentual para tratar los datos que se obtuvieron.
El estudio concluyé que del 100% de la poblacién estudiada, 45% presentaba
niveles de estrés muy altos; 40% de los individuos, mostraba un indice de nivel
bajo. Finalmente, 15% de la muestra concluyé en un nivel medio. Asimismo, la
investigacién no pudo encontrar una relacion sustancialmente significativa entre las
variables determinandose que el desempefio que fue medido no podia predecir el

grado de estrés.

Garcia, Martinez y Linares, (2017) desarrollaron una investigacion titula
“Como Afecta El Estrés del Docente, en el Desempeio Académico del Estudiante
de UPIBI-IPN”; en él, se propusieron conocer los factores causantes del estrés en
los maestros y los efectos que estos ocasionaban en el rendimiento escolar de los
alumnos; asimismo, fue mixto ya que se conté con dos diferentes etapas, una
cuantitativa y la otra descriptiva. Ademas, se conté con una muestra de 100
educandos y 30 educadores, los cuales desarrollaron un Test para reunir los datos
requeridos en relacion a las variables. La investigacion concluyo que los principales
factores que dan origen al estrés son los que se presentan a continuacion:
insuficiente interés por parte de los estudiantes, falta de recursos materiales en el

aula, exceso de carga laboral, ausencia de disposicion en el tiempo y trabajo
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burocratico. En cuanto a los alumnos se presentaron las siguientes consecuencias:
falta de concentracion, estrés, llamadas de atencion no necesarias y sesiones
aburridas. Por otro lado, los alumnos percibieron que entre el 60% y el 40% de los
maestros se mostraron estresados, visibilizando mayormente a profesores de sexo
femenino; en consecuencia, se hizo necesario tomar en cuenta medidas para dar
solucion al problema del estrés otorgando programas de capacitacion y de

adaptabilidad a los educadores.

Ramos (2015), presento6 una investigacion denominada “Influencia del Estrés
Laboral en el Desempefio de las actividades de los docentes del Instituto
Tecnoldgico Superior Cinco de Junio”, este estudio manejé como objetivo conocer
la conexién entre el rendimiento en los educadores y la influencia del estrés en este
en docentes del Instituto Tecnoldgico Superior “Cinco de Junio”; asimismo, se conté
con un enfoque cuantitativo, exploratorio no experimental. Un total de 40
educadores formaron parte de la muestra correspondiente a la investigacion. Por
otro lado, para la recoleccion de datos, se hizo uso de la Escala de Fuentes de
Estrés en educadores y la Escala de Autoeficacia Percibida. La investigacion arrojo
conclusiones que determinaron que del 100% de los individuos, 95% no padecian
de estrés laboral, sino que mostraron mas bien, una alta autoeficacia. De esta
manera se determind que las variables presentaban una conexién sustancialmente
proporcional, concluyéndose que mientras mas estrés presente los docentes,

menor seria el su porcentaje de autoeficacia.

Respecto a los antecedentes nacionales se tuvo en consideracion los

siguientes:

Figueroa (2018), llevd a cabo un estudio denominado “Estrés laboral y
desempeno docente en la Institucion Educativa N° 7228 “Peruano Canadiense”
Villa El Salvador, 2018”; la investigacion presentd como objetivo el conocer la
conexidon existente entre aquellos docentes que padecian estrés laboral y su
rendimiento académico en la Institucién Educativa N° 7228 “Peruano Canadiense”.
El estudio enfocd cuantitativamente el problema de investigacion mientras que el

disefio fue no experimental correlacional de corte transversal. La muestra que se
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tomd en consideracion para el desarrollo de la investigacion fue de 90 educadores;
asimismo, los maestros desarrollaron un cuestionario de estrés laboral y
desempeiio como instrumento para obtener datos. Las conclusiones arrojaron que
las variables correspondientes al rendimiento del maestro en clases relacionado
con el estrés de los mismos presentaban una conexion significativa (p=0.000) y
negativa (Rho de Spearman -,791). Finalmente, se pudo determinar que el estrés
laboral tiene incidencia directa y significativa en relacion al rendimiento del

educador en las aulas.

Remond (2018) desarroll6 una investigacion denominada “El estrés laboral y
sus consecuencias en el desempefio del docente de nivel primario del distrito de
Mollepata-Anta-Cusco, 2018”". El objetivo del estudio fue poder determinar la
conexion entre el desempefio y el estrés laboral en los educadores en las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Mollepata —Anta. Se conto
con una muestra correspondiente a 42 educadores a los que les aplicé dos
diferentes cuestionarios como instrumentos para medir la conexidn entre las
variables de la investigacion. Asimismo, para comprobar la hipotesis se hizo uso de
la prueba estadistica Chi cuadrado; por otro lado, el estudio presenté un disefio
descriptivo correlacional transversal. Los resultados concluyeron que mientras
mayor sea el estrés por el que esta padeciendo el docente menor serd su
desempefio en las aulas, es decir, las variables presentaban una conexion

significativa e inversa (x2= 17.897; p=0.00).

Cutipa (2018), desarroll6 una investigacion titulada “Relacion entre el estrés
laboral y el desempefo docente en la |.E “Francisco Bolognesi” del distrito de
Cuchumbaya en el 2018”, este estudio presentd como objetivo la incidencia del
estrés laboral en el desempefio de los educadores en las aulas de la Instituciéon
Educativa “Francisco Bolognesi”’; asimismo, se contd con la participacion de 15
educadores. El cuestionario de estrés laboral y desempefio docente fue utilizado
como herramienta para recolectar los datos requeridos por el estudio pues el
estudio presenté como método no experimental transversal; por otro lado, para
analizar los datos se hizo uso del programa SSPS. En cuanto a la comprobacion

de la hipotesis se utilizo la prueba estadistica de Correlacion de Pearson. Los
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resultados concluyeron que el existe una conexién significativa (p= 0,609) entre el

estrés laboral y el desempefio del docente en clases.

En el ambito local se tuvo en consideracion las siguientes investigaciones:

Ochoa (2018) en su investigacion titulada “El estrés laboral y el desempefio
docente de la institucién educativa Juana Cervantes de Bolognesi de Arequipa
20177, el estudio propuso como meta reconocer la conexién existente entre el
estrés padecido y el rendimiento académico en maestros de la Institucion Educativa
seleccionada. La investigacion desarrolld el método no experimental pues fue
basica y de tipo descriptiva correlativa. Asimismo, se contd con la colaboracion de
60 educadores como muestra para la obtencion de datos, quienes desarrollaron
una prueba sobre estrés laboral y una rabrica de observacion. Los resultados
concluyeron que existe una conexion directa y alta (0,761) entre las variables
investigadas pues 68% de los docentes padecia de estrés en un nivel medio; por

otro lado, el desempefio determiné un nivel medio en el 65% de los docentes.

Alvarez (2018), en su investigacion titulada “Relacién entre el sindrome
burnout y el desempefio de los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad
Escolar Mariano Melgar-Arequipa 2017” se propuso determinar si existe relacion
entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento laboral entre los docentes de la
Institucion Educativa seleccionada. El estudio se enfoco cuantitativamente, fue no
experimental y correlacional. Se conté con una muestra de 60 individuos, quienes
desarrollaron cuestionario “Maslach Burnout Inventory” y una ficha de evaluaciéon
de desempefio docente. Los resultados arrojaron las siguientes conclusiones: del
total de los docentes a los que se les aplico los test, se encontré que un 8,3%
padecia un nivel bajo del sindrome de Burnout;, asimismo, se determiné un
desemperio de bajo en los educadores; ademas, en relacion con las variables esta
fue inversa (r de Pearson = - 0,971) mostrando que mientras menor sea la

despersonalizacion, mayor sera el rendimiento en los educadores.

A continuacion, se definiran los conceptos relacionados al estrés laboral y el

desemperio del docente:
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Chiang, Riguelme & Rivas (2018) mencionan que es dificultuoso otorgarle un
significado claro a la definicion de estrés pues este presenta conexiones complejas
relacionadas al campo laboral, aunque tenga conexion con la angustia, depresion,

temor o fatiga

Chiavenato (2002) menciona que el estrés es la consecuencia de reacciones
mentales, fisicas y quimicas en el individuo cuando se enfrenta a situaciones
preocupantes o de ansiedad dentro del clima laboral. Estos factores trabajan como

estimulos que el cuerpo considera peligrosos.

Para Hernandez, Ortega & Reidl (2012) el estrés laboral presenta relaciones
notables con un grupo de reacciones de tipo emotivo, cognitivo, conductual y
organico frente a estimulos que el ambiente laboral presenta; ademas, de sentirse

conflictuados, angustiados y embargados por la carga que exige su labor.

Por otro lado, para Astorquiza, Castillo & Gomez, (2020) el estrés laboral es
el resultado de la desigualdad que supone el esfuerzo otorgado por el trabajador a
su cargo laboral y la remuneracion monetaria; sumadas a otras actividades que se

integran al trabajo dia con dia.

Del Hoyo (2004) detalla que una de las consecuencias mas trascendentes en
respuesta a un entorno laboral hostil, condiciones de trabajo en la que las

exigencias sobrepasan la capacidad de los trabajadores es el estrés.

Maslach & Jackson (1986), en relacion a las dimensiones del estrés laboral,

sefalan los siguientes aspectos:

Dimensién 1: Cansancio emocional.

La dimensidn cansancio emocional se relaciona con la irritabilidad, la molestia,
la queja y el sufrimiento que aqueja al individuo debido a la falta identidad con las

labores que realiza; asimismo, todos estos padecimientos se manifiestan a causa

de una sobrecarga emocional y fisica, ademas de las interacciones negativas que
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las personas mantienen unas con otras. Por otro lado, es comudn que los individuos
se fatiguen, debido que, al laborar estos emplean fuerzas fisicas y emociones que
les permiten resolver diversos inconvenientes, soportar presiones y momentos de

angustias.

Dimension 2: Despersonalizacion.

Se origina por algun accidente, abuso o desastre natural que el individuo haya
observado. Este concepto tiene relacion con la percepcion que tiene la persona
sobre su aspecto fisico, es decir, su cuerpo, pues piensa que esta inmerso en un
suefio y que se observa a si mismo. Ademas, es un sintoma de otros trastornos,
entre ellos el estrés postraumatico, de panico, algunos estados depresivos y
manifestaciones de la epilepsia. Para la mayoria de las personas estos sintomas
son leves y duran poco tiempo, pero para otras, este trastorno dura mucho tiempo
perjudicando su vida diaria. Asimismo, muestran también actitudes de
desesperacion en todo en lo que hacen, son pesimistas, negativas, caen en

depresion y son hostiles.

Dimension 3: Realizacion personal.

Esta dimension esta relacionada con las ansias de lograr una vida
satisfactoria. Asimismo, el estrés laboral merma en este anhelo, ya que, aquellos
individuos que padecen esta afeccion dejan de creer en si mismos; ademas, se
produce la pérdida de ideales y el interés hacia actividades recreacionales como

pasar tiempo con la familia o los amigos.

Tipos de estrés laboral.

Pose (2005) sefiala que existen dos diferentes tipos de estrés que

mencionaremos a continuacion:

Eustrés: Se presenta positivamente, ya que, ayuda a mantener alerta el
organismo del individuo sin dafiarlo pues permite tener la capacidad de responder
a nuevos retos y mantener alerta un rendimiento 6ptimo para realizar actividades

logrando obtener resultados favorecedores.
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Distrés: Siempre es dafiino, pues es resultado de situaciones negativas que
ocasionan mucho estrés; en consecuencia, se produce una baja produccion en el

rendimiento laboral.

Manzano (2010) conceptualizo tres diferentes tipos de estrés de acuerdo a su
duracion; el Estrés Agudo, es habitual y no permanece estable en el individuo por
una gran cantidad de tiempo; asimismo, se le puede tratar facilmente pues no
ocasiona lesiones de gravedad. Por otro lado, el Estrés Agudo Episddico, es la
consecuencia del padecimiento del Estrés Agudo; mayoritariamente, se debe a que
el individuo asume gran cantidad de responsabilidades que se convierten en una
carga que origina episodios de ansiedad, tensiones en el aspecto personal o laboral
y mal caracter. Finalmente, el Estrés Cronico es consecuencia de una serie de
largos periodos de estrés en la vida del individuo; por ende, la salud se ve afectada
tanto fisica como emocionalmente, produciéndose baja calidad de vida y
desempefio pues no se tiene la capacidad de verle salida o soluciéon a los
problemas; asimismo, la desesperanzay los intentos de suicidio son algunos otros

factores de alerta que caracterizan a este tipo de estrés.

Causas del estrés laboral

Donald (2000) planteé como origen de estrés el exceso de trabajo que
produce presiones muy fuertes. La elevada cantidad de estudiantes o los
descuentos exige a los docentes su llegada temprana a la institucion, a pesar de
sus problemas familiares, situaciones inesperadas o el trafico. Situacion que Norfolk
(2000) detalla como aquella necesidad de mantener programas, horarios estrictos
y por realizar todo en lo que se compromete en el tiempo que se ha previsto que se
haria. Muchos docentes buscan mejorar su labor pedagdgica, dejando de lado su

vida privada y sobreviviéndose, provocando asi mucho mas estrés.
Garcia, Martinez, & Linares, (2017) sefialan que las principales causas del

estrés son la presentacion de informes y documentos; la respuesta de los

educandos en clases; la carencia de materiales adecuados para la realizacion de
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su trabajo; programas deficientes y dificultades para el trabajo individual con los

estudiantes por falta de tiempo.

Para Saura, Simo, Enache, & Fernandez (2011), el sistema organizacional, el
ambiente social en el que los trabajadores se desenvuelven; la continuidad en el
centro de labores y el tiempo han invertido desarrollando sus obligaciones en el
trabajo causan presiones dafiando significativamente la salud de los empleados; de

esta manera se origina el estrés.

Para Travis & Cooper (1997) existen dos factores productores de estrés
llamados internos y externos. Los factores internos tienen relacion con los
caracteres esenciales del individuo; en otras palabas, es todo aquello que nos
diferencia y nos hace Unicos pues se tienen conexion directa con la personalidad,;
estos de acuerdo a la situacion en la que la persona se encuentre inmersa. Por otro
lado, los factores externos producen inestabilidad en el estado emocional de los
educadores. Entre estos podemos distinguir a las relaciones que mantiene con
otras personas, el mal ambiente dentro del entorno laboral, falta de motivacion,

carga excesiva de actividades, etc.

Principales efectos del estrés laboral

Rodriguez, Roque & Molerio (2004) menciona que aquellos individuos que
padecen de estrés laboral son mas propensos a la adquisicion de conductas
dafiinas consumo de estupefacientes, entre ellos, alcohol, drogas o tabaco; ya que

de esta manera, encuentran una aparente salida a sus problemas.

En profesiones como la docencia o la medicina, el efecto que trae el estrés
consigo es relacionado con el sindrome de agotamiento como consecuencia del
estrés crénico que padecen estos profesionales (Quaresma da Silva, Oliveira-
Menegotto, & Lopes, 2017).

Desempefio en docentes

Actualmente, la educacion memoristica y repetitiva esta siendo erradicada,
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esta es reemplazada con la tecnologia y las maneras novedosas que existen para
comunicarse e informarse aplicadas a la educacion; siendo necesario que los
docentes cumplan con perfiles profesionales adecuados a las exigencias y objetivos

gue requieren los diferentes centros educativos en los que laboran (Lopez, 2015).

Gutiérrez (2013) menciona que el desempefio del maestro es clases esta
intimamente ligado con el compromiso de honor, la ética y la moral que el educador
asume dentro de su labor pedagdégica pues el rendimiento debe ser enfocado desde

una perspectiva formal, profesional y responsable.

Stoner (1996) menciona que el desempefio en el salon de clases por parte del
docente se relaciona con como los educadores que forman parte de un centro
educativo realizan sus obligaciones o labores dia con dia; asimismo, este concepto
abarca también, las acciones que implican alcanzar ciertos objetivos en la vida

profesional.

Dimensiones de desempefio docente

MINEDU (2012) define las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Esta dimensidn tiene relacion con la preparacion e inclusion intercultural del
trabajo pedagdgico en cuanto a la elaboracion programa curricular, las unidades
didacticas y sesiones de aprendizaje dentro del aula de clases. Esta tiene relacion
con las diferentes herramientas que son utilizadas en una sesién de aprendizaje en
las que se toma en cuenta aquellos caracteres culturales que definen el grupo de
estudiantes que se tenga a cargo; asimismo, la eleccion de materiales didacticos,
la forma en la que se imparte el conocimiento y la evaluacion de lo aprendido

también deberd adecuarse a las diferentes necesidades del alumnado.
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Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

El docente debe ser responsable de la creacion de un ambiente positivo en el
salon de clases, este debe favorecer la labor de la ensefianza-aprendizaje, de la
misma forma, la motivacion constante, el desarrollo de diversas estrategias
metodoldgicas de acuerdo a las necesidades educativas de los alumnos. Por otro
lado, la implementacion de los espacios y los recursos didacticos, haran mas
factible la identificacién del logro de desafios en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Dimension 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad

Esta dimension se relaciona con el respeto hacia la comunidad y la
participacion responsable de la familia en el proceso educativo. Es la parte
colaborativa que hace el centro educativo conjunto a la comunidad para favorecer
el correcto aprendizaje, esta se relaciona con la comunicacion positiva de los

encargados de la institucion.

Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad y laidentidad docente

Es el proceso y las practicas que determinan la formacién y desarrollo de la
comunidad profesional de docentes. Esta tiene relacion con la toma de conciencia
de sus deberes, relaciones personales, labor conjunta con el grupo de trabajo,
colaboracion con las personas con las que trabaja, adecuado uso de la informacion

sobre las politicas educativas a nivel nacional y regional.

Segun Chiavenato (2000) la evaluacion de la variable en el desempefio
docente se relaciona con el valor en la actuacion de los individuos en un cargo
especifico o del futuro.

Existen diversos cargos que se traducen en responsabilidades al momento de
determinar una evaluacion hacia el desempefio. El supervisor o el gerente tiene la

potestad de evaluar la forma en la que se desempefan los trabajadores que estan
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bajo su responsabilidad; asimismo, los trabajadores tienen esta responsabilidad
cuando se autoevalian. Segun Chiavenato (2000) la evaluacion es importante pues
permite medir la capacidad de los trabajadores; asimismo, esta brinda
oportunidades para seguir creciendo laboralmente a todos los miembros de la

organizacion de acuerdo a las metas que se propongan.

Teoria sobre la evaluacion del desempefio docente:

Velasquez (2013) menciona que la evaluacion como instrumento que mide la
labor del docente en cuanto al cumplimiento de metas que se proponen
individualmente, muchas veces permite otorgar medidas objetivas, sistematicas e
integrales correspondientes a la conducta, rendimiento y logro de metas de los
docentes.

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

Tipo de investigacion

La investigacion corresponde al tipo aplicada conforme a las caracteristicas
sefialadas por Sampieri (2014), “este tipo de investigacion se distingue por tener
propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en la realidad” pues se busca la
amplificacion, profundizacion y producir nuevos conocimientos en relacion a las
variables estudiadas; asimismo. Por otra parte, el enfoque sera cuantitativo, ya que
los datos se analizaran en relacién a una base de los mismos mediante pruebas
estadisticas. Finalmente, los resultados obtenidos a partir del uso de los

instrumentos serviran como antecedentes y base a futuras investigaciones.

Disefio de la investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental, correlacional y trasversal
conforme a las caracteristicas sefialadas por Sampieri (2014); asimismo, es no

experimental, ya que, no se ejercera ninguna manipulacion sobre las variables ni
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sobre el campo en el que se manifiestan. Ademas, es correlacional, pues se busca
conocer el tipo de relacion que existe entre las variables estudiadas y no acerca de
las causas y efectos de las mismas. Por dltimo, el carécter transversal se debe a

gue la evaluacion de las variables se realizara en un solo tiempo.

En dénde:

M: Docentes

V1: Estrés laboral
V2: Desempefio

r : Coeficiente de correlaciéon entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables de la investigacion

En la presente investigacion se tiene dos variables:

Variable 1: Estrés laboral

Chiavenato (2002), menciona que el estrés laboral mantiene una relacion
significativa con reacciones emocionales, fisicas y quimicas como agentes que el
cuerpo considera amenazantes, cuando el individuo se encuentra en una situacion

gue le produce ansiedad dentro del ambiente laboral.

Variable 2: Desempefio docente

Para Gutiérrez (2013), el compromiso relacionado al honor en la vida
profesional, la ética y moral como conjunto de valores adquiridos por los
educadores deben incidir en la labor de ensefianza, es decir, en el desempefio

laboral de los docentes que trabajan en determinadas instituciones educativas.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion estd encuadrada en proporcion con el problema planteado, el
objeto de estudio y el espacio territorial donde se ejecuta el trabajo de investigacion.

Por ello, en la presente investigacion se toma a los docentes del nivel
secundario que laboran en calidad de nombrados y contratados en la UGEL La Unién
como la poblacién, gue hacen un total de 140 docentes.

Criterios de inclusion:

Edad : 20 a 64 afios

Sexo : Masculino y Femenino
Condicion : Nombrados y Contratados
Grado de Instruccion : Bachiller, Titulo profesional

Tipo de investigacion: Publica

Criterios de exclusion:
En la presente investigacion quedan excluidos del grupo o poblacién evaluada,
todos los docentes que no pertenezcan a la UGEL La Unién en el afio 2020.

Muestra:

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) mencionan que la muestra requerida
para un trabajo de investigacién corresponde a un subgrupo de la poblacién; asimismo,
es a este al que se considera para el desarrollo del instrumento que, posteriormente,
generara los datos que concluirdn en resultados,

Se ha optado por emplear una muestra censal, dado que se tiene una poblacion
considerablemente manejable y se puede involucrar a los 140 docentes que pertenecen
a la UGEL La Unién, ademas existen las facilidades para aplicar los instrumentos de
manera online.

Muestreo:

La presente investigacion no empleara ningun tipo de muestreo, a causa de la

pequefia extension de la poblacién.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de la investigacién
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La técnica que va ser empleada para la medicion de las variables estrés laboral y

desempefio en docentes serd la encuesta que servirA como herramienta para la

recoleccién de la informacion sobre las variables de estudio.

Instrumento

Los instrumentos empleados seran los cuestionarios sobre estrés laboral y

desemperio en docentes con sus respectivas dimensiones, indicadores e items.

Instrumento de medicién del Estrés laboral

Ficha técnica. El instrumento para medir el estrés laboral seré& el cuestionario

de los autores Maslach y Jackson versién para docentes, que cuenta con 22 items

y tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion

personal.

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento para medir la variable estrés laboral

Nombre del instrumento  Cuestionario de Burnout de Maslach para

Docentes (MBI-Ed)

Autores

Objetivo
Administracion
Tiempo

Nivel de medicion

Dimensiones

Maslach & Jackson

Medir la percepcién sobre el estrés laboral
Grupal

40 minutos

Escala politébmica

Dimensién Cansancio laboral. Tiene 9 items
Relacionado al hecho de quedar extenuado
emocionalmente por las exigencias del trabajo.
Dimension despersonalizacion. Consta de 5
preguntas. Mide el grado en que la persona
identifica sus actitudes de frialdad vy
distanciamiento.

Dimension realizacion personal. Compuesto por
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8 items. Evalla los sentimientos de autoeficacia

y realizacion personal en el trabajo.

Validez

El cuestionario sobre estrés laboral (MBI) de Maslach y Jackson fue validado

Garcia y Méndez (2018), mediante juicio de expertos (anexo 7).

Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario fue inicialmente determinada mediante el
Coeficiente Alfa de Cronbach (a) en una prueba piloto de 30 sujetos, obteniendo
una excelente confiabilidad en cada una de sus tres dimensiones, ya que arrojaron
un puntaje mayor a 0.8, (Cansancio laboral ,897; despersonalizacion ,817,;
realizacién personal ,889) confirmando de esta manera la coherencia interna,
claridad y formulacion para cada uno de los items. Para la presente investigacion
también se calculo el coeficiente alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0,878
para la dimension Cansancio emocional; 0,853 para la dimension

despersonalizacion y 0,903 para la dimension realizacion personal.

Instrumento de medicion del desempefio docente

Ficha técnica. El instrumento para medir el Desempefio Docente sera un
cuestionario elaborado por Delgado (2018) que cuenta con 24 items y cuatro

dimensiones.

Tabla 2:

Ficha técnica del instrumento para medir el desempefio docent

Nombre del instrumento  Cuestionario sobre desempefio docente

Autores Br. Erodita Fidelia Delgado Osorio

Objetivo Describir las caracteristicas de la variable
desemperio docente

Procedencia Lima — Peru, 2018

Administracién Grupal
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Tiempo 30 minutos

Significacion El cuestionario esta referido a determinar la
relacibon entre la motivacion laboral y el
desemperfio docente

Estructura La escala consta de 24 items, con 05 alternativas
de respuesta, Nunca (1) Casi nunca (2) A veces
(3) Casi siempre (4) Siempre (5). Asimismo, la
escala estd conformada por 04 dimensiones:
preparacion para el aprendizaje, ensefianza para
el aprendizaje, participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad y desarrollo de

profesionalidad e identidad docente.

Validez

El cuestionario sobre desempefio docente fue validado por Delgado (2018)
mediante juicio de expertos, quienes estuvieron conformados por tres

investigadores del area (Anexo 9).

Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario fue inicialmente determinada mediante la
aplicacion de una encuesta piloto a 30 sujetos, en la que se obtuvo un coeficiente
Alfa de Cronbach (a) de ,831 para la escala total. Asimismo, en las dimensiones se
obtuvo: ,886 en preparacién para el aprendizaje; ,894 en ensefianza para el
aprendizaje; ,844 en participacion articulada a la comunidad; ,762 en desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente. Para el presente estudio también se
calculd la confiabilidad del instrumento, obteniendo un valor alfa de Cronbach de
0,915 para la escala total; 0,874 para la dimension preparacién para el aprendizaje;
0,899 para la dimensién ensefianza para el aprendizaje; 0,809 para la dimension
participacion articulada a la comunidad; y 0,812 para la dimensién desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente.
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3.5.

Procedimientos

El desarrollo de la presente investigacion se dara mediante el proceso de una

serie de etapas:

3.6.

3.7.

e En una etapa inicial se indago y recopilé informacion pertinente acerca de
la problematica a estudiar; asimismo, se identificé y seleccioné la poblacion
de estudio

e En una etapa siguiente se procedera a identificar a los encargados y a
solicitar los permisos correspondientes

e Se realizara la respectiva presentacion con la unidad de estudio, se les
explicaréa acerca de la tematica de la investigacion y se procederd a solicitar
su autorizacion de participacion.

e Con aquellos que den su consentimiento se procedera a aplicar los

instrumentos por medio de herramientas informéaticas como Zoom y Meet.
Método de anélisis de datos

e Los datos recopilados seran organizados en una base de datos mediante
el software Excel 2019

e Para realizar la comprobacion de la hipotesis Se empleard la prueba
estadistica del Coeficiente de Correlacion Rho Spearman

e Los datos seran procesados y analizados mediante el software estadistico
SPSS en su version 25.

e Se organizaran los datos obtenidos, mediante el uso de tablas y graficas

de estadistica descriptiva.

Aspectos éticos

e El trabajo de investigacion, se va a realizar cumpliendo con honestidad y
transparencia la obtencion de datos

e La investigacion se elaborara cuidando la parte ética que se adecue a la
disposicion del reglamento de la Universidad César Vallejo.

e Elenfoque de la investigacion es original y para el uso de citas bibliograficas
se ha considerado los parametros establecidos por la comunidad cientifica.

e Con respecto a la aplicacion de instrumentos estos solo se realizardn con
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el debido consentimiento de los participantes y habiendo estos recibido la
informacion necesaria con respecto a la teméatica de la investigacion y la
forma en que se trataran los datos

Los datos recopilados seran completamente andnimos y la participacion de
los colaboradores no implicara un riesgo a su integridad, ya que no se hara

uso de métodos intrusivos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos:
Tabla 3

Niveles de dimensidn cansancio emocional

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 27 19,3
Medio 78 55,7
Alto 35 25,0
Total 140 100,0

Figura 2

Niveles de dimensidn cansancio emocional

Cansancio emocional

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

La tabla 1 y figura 2 muestran los niveles de cansancio emocional referidos por los
educadores del nivel secundario perteneciente a la UGEL La Unibn, los mismos
gue se expresan en frecuencias y porcentajes. Se puede observar que la mayoria
de docentes (55,7%) aseverd un nivel medio de cansancio emocional; una cuarta
parte de los docentes refirid un nivel alto de cansancio emocional (25%); y solo el

19.3% mostrd un nivel bajo de cansancio emocional.
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Tabla 4

Niveles de dimension despersonalizacion

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 81 57,9
Medio 42 30,0
Alto 17 12,1
Total 140 100,0

Figura 3

Niveles de dimensién despersonalizacion

Despersonalizacién

Porcentaje

Bajo Medio Alto

La tabla 2 y figura 3 muestran los niveles de despersonalizacién referidos
por los docentes del nivel secundario perteneciente a la UGEL La Unién, los

MisSMOosS que se expresan en frecuencias y porcentajes.

Se puede observar que la mayoria de docentes (57,9%) refirié un nivel bajo
de despersonalizacion, seguido por quienes refirieron un nivel medio de
despersonalizacion (30%); siendo solo un 12,1% quienes refirieron niveles altos de

despersonalizacion.
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Tabla 5

Niveles de dimension realizacion personal

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 20 14,3
Medio 74 52,9
Alto 46 32,9
Total 140 100,0

Figura 4

Niveles de dimension realizacion personal

Realizacién personal

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

La tabla 3 y figura 4 muestran los niveles de realizacion personal referidos
por los docentes del nivel secundario perteneciente a la UGEL La Unién, los

MiSMOosS que se expresan en frecuencias y porcentajes.

Se observa que la mayoria de docentes mostrd un nivel medio de realizacion
personal (52,9%), seguido por quienes refirieron un nivel alto de realizacion
personal (32,9%); siendo que solo un 14.3% refiridé un nivel bajo de realizacion

personal.
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Tabla 6

Niveles de desempefio docente

Frecuencia  Porcentaje

Deficiente 24 17,1
Eficiente 84 60,0
Muy eficiente 32 22,9
Total 140 100,0

Figura 5

Desempefio docente

Desempefo docente

Porcentaje

Deficiente Eficients Muy eficiente

La tabla 4 y figura 5 muestran los niveles de desempeiio de los docentes del
nivel secundario perteneciente a la UGEL La Unidn, los mismos que se expresan

en frecuencias y porcentajes.

Se observa que la mayoria de los docentes presenta un nivel de desempenio
“eficiente” (60%), seguido por quienes presentan un nivel de desempefio “muy
eficiente” (22,9%), siendo menor el porcentaje de docentes con un desempefio
“deficiente” (17.1%).
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Tabla 7

Pruebas de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Cansancio emocional , 182 140 ,000
Despersonalizacion ,295 140 ,000
Realizacién personal ,250 140  ,000
Desempefio docente ,085 140 ,014

La tabla 5 muestra los resultados de las pruebas de normalidad para

determinar si las variables se ajustan o no a una distribucion normal, dado que el

tamano de la muestra es mayor a 50 sujetos, se ha tomado como referencia los

resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov para la interpretacion.

Se puede observar que en todos los casos el nivel de significancia hallado

es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula de que no existen

diferencias entre la distribucién de los datos y la distribucién normal; asimismo, la

hipotesis alterna es aceptada pues establece que si hay diferencias entre variables.

Por tanto, se concluye que los datos no se ajustan a una distribucion normal, por

ende, para el andlisis inferencial y comprobacion de hipétesis se empleara la

prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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4.2. Resultados inferenciales:
Primera hipoétesis especifica
Hi: La relacion entre el cansancio emocional con el desempefio en docentes del
nivel secundario perteneciente a la UGEL La Union, Arequipa, es positiva y
significativa.
Ho: La relacion entre el cansancio emocional con el desempefio en docentes del
nivel secundario perteneciente a la UGEL La Union, Arequipa, no es positiva, ni

significativa.

Nivel de significancia p = 0.05

Regla de decision:
e Sip<0.05, Hi se acepta y Ho se rechaza

e Sip>0.05, Ho se acepta y Hi se rechaza

Tabla 8
Correlaciéon entre cansancio emocional y desempefio docente
Cansancio
emocional
Rho de Desempefio docente Coeficiente de correlaciéon -,611"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 140

**La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba Rho de Spearman muestran un nivel de
significancia menor al 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula en favor de la
hipdtesis alterna que establece la existencia de relacion significativa entre la

variable desempefio docente con la dimensién cansancio emocional.

Asimismo, el coeficiente de correlacion hallado tiene un valor de -0,611; lo
cual indica una correlacion inversa o0 negativa media entre la variable y la
dimension, es decir, que a mayor cansancio emocional menor desempefio del

docente o viceversa.

36



Segunda hipotesis especifica:

Hi: La relacion entre la despersonalizaciéon con el desempefio en docentes del nivel
secundario perteneciente a la UGEL La Unidn, Arequipa, es positiva y significativa.
Ho: La relacion entre la despersonalizacion con el desempefio en docentes del nivel
secundario perteneciente a la UGEL La Union, Arequipa, no es positiva, ni

significativa.

Nivel de significancia p = 0.05

Regla de decision:
e Sip<0.05, Hi se acepta y Ho se rechaza

e Sip>0.05, Ho se acepta y Hi se rechaza

Tabla 9

Correlacion entre despersonalizacion y desempefio docente

Despersonalizacion

Rho de Desempefio Coeficiente de correlacion -,691"
Spearman docente Sig. (bilateral) ,000
N 140

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba Rho de Spearman muestran un nivel de
significancia menor al 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula en favor de la
hipotesis alterna que establece la existencia de relacién significativa entre la

variable desempefio docente y la dimension despersonalizacion.

Asimismo, el coeficiente de correlacion hallado tiene un valor de -0,691; lo
cual indica una correlacion inversa o0 negativa media entre la variable y la
dimensién, es decir, que a mayor despersonalizacion menor desempefio del

docente o viceversa.
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Tercera hipotesis especifica:

Hi: La relacion entre la realizacion personal con el desempefio en docentes del nivel
secundario perteneciente a la UGEL La Unidn, Arequipa, es positiva y significativa.
Ho: La relacion entre la realizacion personal con el desempefio en docentes del
nivel secundario perteneciente a la UGEL La Unidn, Arequipa, no es positiva, ni

significativa.

Nivel de significancia p = 0.05

Regla de decision:
e Sip<0.05, Hi se acepta y Ho se rechaza

e Sip>0.05, Ho se acepta y Hi se rechaza

Tabla 10

Correlacién entre realizacion personal y desempefio docente

Realizacién

personal
Rho de Desempefio docente Coeficiente de correlacion , 749"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba Rho de Spearman muestran un nivel de
significancia menor al 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula en favor de la
hipdtesis alterna que establece la existencia de relacion significativa entre la

variable desempefio docente y la dimension realizacién personal.
Asimismo, el coeficiente de correlacién hallado tiene un valor de 0,749; lo

cual indica una correlacion directa o positiva media entre la variable y la dimension,

es decir, a mayor realizacion personal, mayor desempefio del docente o viceversa.
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Hipotesis general

Hi: La relacion entre el estrés laboral con el desempefio en docentes del nivel
secundario perteneciente a la UGEL La Union, Arequipa, es positiva y significativa.
Ho: La relacion entre el estrés laboral con el desempefio en docentes del nivel
secundario perteneciente a la UGEL La Union, Arequipa, no es positiva, ni

significativa.

Nivel de significancia p = 0.05

Regla de decision:
e Sip<0.05, Hi se acepta y Ho se rechaza

e Sip>0.05, Ho se acepta y Hi se rechaza

Tabla 11

Correlacion entre estrés laboral y desempefio docente

Estrés

laboral
Rho de Desempefio docente Coeficiente de correlacion -,981"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba Rho de Spearman muestran un nivel de
significancia menor al 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula en favor de la
hipdtesis alterna que establece la existencia de relacion significativa entre la
variable estrés laboral y la variable desempefio docente.

Asimismo, el coeficiente de correlacion hallado tiene un valor de -0,981; lo

cual indica una correlacion directa, significativa e inversa entre las variables, es

decir, a mayor estrés laboral, menor desempefio del docente o viceversa.
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V.

DISCUSION

La investigacion present6 como objetivo demostrar la existencia de la
conexién que relaciona al estrés laboral y al desempefio de los educadores. Fue
indispensable emplear el instrumento de medicién del estrés laboral, el Inventario
de burnout de Maslach, pues este mide el estrés crénico a partir de tres
dimensiones; estos son el cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion
personal; estas dimensiones también fueron planteadas por Maslach y Jackson en
su modelo tedrico sobre el desgaste profesional que se produce debido al estrés
laboral. Asimismo, este tipo de desgaste es definido a partir de la presencia de las
tres dimensiones mencionadas anteriormente. Inicialmente, Maslach y Jackson,
pretendieron enfocar su propuesta en profesionales del sector de salud; no
obstante, el concepto fue abarcando trabajadores de otras areas que normalmente
demandan contacto frecuente con otras personas como es el caso de la docencia

y la atencién al consumidor (El Sahili, 2015).

Debemos mencionar que el instrumento propuesto por Maslach y Jackson,
no mide de forma general los niveles de estrés del individuo, ya que este se
determina considerando el perfil de puntuaciones que se obtiene a partir de cada
una de las dimensiones consideradas. Las puntuaciones obtenidas mostraron un
alto nivel de cansancio emocional y despersonalizacion; por otro lado, la dimensién
correspondiente a la realizaciébn personal presenta una puntuacién baja; por
consecuencia, la presencia del desgaste emocional se hace notoria pues es
producto del estrés crénico padecido por los educadores. A partir de estas
consideraciones es que se analizara las dimensiones del estrés laboral en relacion

a su conexion al desempefio laboral.

En primera instancia, se pudo comprobar la existencia de la relacion entre el
desempefio docente y la dimension cansancio emocional pues esta dimension
indaga acerca de la pérdida progresiva de energia, presencia de cansancio,
desgaste y fatiga en relacion al trabajo. El cansancio emocional se relaciona con el
sentimiento que se produce en el trabajador cuando cree que ya no puede dar mas

de si mismo; esto produce una sensacion de letargo en los recursos emocionales
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y energia del trabajador (Littlewood, 2015), esta teoria justifica el hecho que sugiere
gue el si el docente se encuentra agotado de forma emotiva su trabajo en el aula
también se vera afectado, o si por el contrario, de no existir agotamiento emocional,

el desempefio del educador se mantendria de una forma adecuada y positiva.

Al analizar la distribucion del cansancio emocional, por niveles, en la muestra
de docentes encontramos que mas de la mitad de ellos refirié niveles medios de
cansancio emocional (55,7%), lo cual indica que de manera ocasional estos
docentes pueden sentirse agotados y faltos de recursos emocionales en relacion a
su trabajo, situacion que no necesariamente supone un problema, y que puede
deberse en gran parte a la situacion precaria de muchas escuelas ubicadas en
provincias, donde la disposicion de recursos en las escuelas es menor. Asimismo,
se encontré que la cuarta parte de docentes encuestados (25%), si refirid niveles
altos de cansancio emocional, lo cual supone que este grupo de docente se percibe
frecuentemente agotado en sus recursos emocionales respecto a su trabajo, una
problematica necesaria de ser atendida por las autoridades educativas, para
conocer con mayor precision las circunstancias que motivan dicho escenario.
Finalmente se encontré que poco menos de la quinta parte de docentes (19,3%)
refirid niveles bajos de cansancio emocional, lo cual indicaria que este grupo de
docentes rara vez o casi nunca se siente agotado emocionalmente en relacion a u

labora de ensefanza.

Por otro lado, el cansancio emocional en los educadores no solo se refleja
en ellos mismos, sino también, en la relacion que mantienen con sus estudiantes.
Asimismo, se puedo determinar la conexion existente entre el desempefio docente
y la dimension de despersonalizacion pues como bien sabemos esta dimension se
suele manifestar a través de ciertos comportamientos como el exceso de irritacion
en el caracter, actitudes negativas hacia la vida y respuestas nada empaticas e
impersonales hacia los estudiantes. Ademas, esta dimension influye notablemente
en la perspectiva que el docente tiene sobre el estudiante, pues estos pasan a ser
vistos de una forma deshumanizada como consecuencia del desgaste emocional
de los educadores (Littlewood, 2015).
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La dimension en la que mejor podemos reconocer el deterioro en la relacién
gue existe entre el trabajador y la persona objeto de trabajo es la
despersonalizacion. En esta investigacion se encontrd una correlacion inversa o
negativa con la variable desempefio; esto determina que mientras mayores son los
niveles de despersonalizacion del docente hacia sus alumnos, menor serd su
desemperio, o, por el contrario, a menor nivel de despersonalizacion del docente

hacia los estudiantes, mayor nivel de desempefio.

Al analizar la distribucion de la dimensién despersonalizacion por niveles, en
la muestra de docentes se encontr0 que mas de la mitad de profesores
encuestados presenta niveles bajos de despersonalizacién (57,9%) lo cual indica
que raras veces o0 casi nhunca los docentes mostrarian actitudes negativas hacia
sus estudiantes. Sin embargo, es importante considerar que poco menos de la
tercera parte de docentes encuestados (30%) refiri6 niveles medios de
despersonalizacion, lo que indicaria que este grupo de docentes, a veces puede
llegar a presentar sentimientos o actitudes negativas hacia sus estudiantes.
Finalmente, solo 12,1% de docentes encuestados refirid niveles elevados de
despersonalizacion, lo cual indica que presentarian con mayor frecuencia actitudes

0 sentimientos negativos hacia sus estudiantes.

En general, se observa que la mayoria de docentes encuestados presenta
niveles bajos de despersonalizacion, si contrastamos estos datos, con la presencia
de una mayores niveles medios o elevados de cansancio emocional, se puede
suponer una problematica no precisamente centrada en la relacién del docente con

los alumnos, sino mas bien, en otros factores como en las condiciones laborales.

Finalmente, la investigacion pudo determinar la existencia de una relacién
significativa entre el desempefo laboral y la dimension realizacion personal, a
diferencia de las dimensiones de cansancio emocional y despersonalizacion, la
correlacion encontrada fue positiva o directa. La ausencia de realizacion personal
traduce en la tendencia a valorarse de forma negativa primero consigo mismo y
luego con su labor profesional; esta percepcion reduce las habilidades de

desempeiio y su interrelacion con otras personas en el campo profesional

42



(Littlewood, 2015); por otro lado, cuando el educador se percibe realizado tanto
personalmente como profesionalmente es probable que su labor mejore, y al mismo

tiempo, mejore la relacion que tiene con los estudiantes (El Sahili, 2015).

Basados en el concepto anterior es que se comprende la existencia de una
relacion positiva que sugiere que, a mayor nivel de realizacion personal docente,
mejor sera su desempefio en el aula de clases; o, por el contrario, a menor nivel de
realizaciéon personal menor serd su desempefio en el salén de clases. Esta
dimensién fue la que obtuvo un mayor nivel de correlacion con la variable
desemperio, lo que puede indicar que un trabajador, en este caso el docente, se
sienta realizado con la labor que desempefia, es un factor muy importante que

incidiria sobre su desempefio.

Si bien el porcentaje de docentes con niveles bajos de realizacion personal,
no es amplio, y la mayoria de docentes presenta niveles medios al respecto, aun
cuando lo idéneo seria que la mayoria presente niveles altos; dicha situacion puede
deberse a carencias respecto a las condiciones laborales, o dificultades en la
consecucién de los logros de aprendizaje de los alumnos, lo cual estaria
relacionado directamente con la percepcion de éxito del docente en su labor;
también cabe considerar que muchos docentes inician su carrera profesional en
escuelas de provincia, lo cual podria explicar el por qué no se sientan realizados
completamente, ya que sus aspiraciones podrian estar relacionados a ensefiar en
una escuela de mayor envergadura en las capitales de los diferentes

departamentos.

Por ultimo, es importante analizar la distribucion de desempefio de los
docentes encuestados, los cuales en su mayoria (60%) puntidan en un nivel
eficiencia, seguido por quienes puntian en un nivel de muy eficiente (22,9%),
siendo menos de la quinta parte de docentes quienes puntian de forma deficiente
(17.1%); en general estos datos indican un panorama favorable de desemperfio de

los docentes.

Finalmente, a partir del analisis de la correlacion entra las variables, se
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puede concluir que el estrés laboral se relaciona significativamente con el
desempeiio de los docentes; estos resultados coinciden por los encontrados por
otros investigadores en el ambito nacional, por ejemplo, Figueroa (2018) hall6 una
relaciéon relacion inversa entre el estrés laboral y el desempefio en una muestra de
90 docentes del nivel secundario de la ciudad de Lima; Remond (2019), quien
encontrd la misma relacion en una muestra de 42 docentes de primaria; y Cutipa
(2018), también encontro relacion significativa entre las variables. En el ambito
local, los resultados del presente estudio coinciden con los hallados por Ochoa
(2018) en una muestra de 60 docentes de secundaria y Alvarez (2018), quien
empleo el mismo instrumento de indagacién que en el presente estudio; también
encontré correlacion inversa entre las variables, en una muestra de 60 estudiantes
de secundaria. Sin embargo, los resultados hallados contradicen de alguna manera
los resultados de Acosta, Jiménez, Guillermo y Redondo (2018) quienes no
pudieron encontrar la relacion entre estrés y evaluacién del desempefio en una
muestra de 7 docentes universitarios de Colombia, Aunque coinciden con los
resultados de Ramos (2015), quien en una muestra de 40 docentes de un instituto
técnico de Ecuador, también encontré relacion entre las variables estrés laboral y
desemperio; un tercer estudio, realizado por encontr6 Garcia, Martinez y Linares
(2017), en una muestra de 30 docentes universitarios de México, encontro que el
estrés podria afectar el desempefio del docente, siendo los principales factores que
contribuyen al estrés el trabajo burocratico, la poca disposicién de los alumnos, la
carencia de recursos materiales, la sobrecarga laboral, los programas educativos
mal definidos, y la poca disposicion de tiempo. Estas uUltimas tres investigaciones
se realizaron en el extranjero y con muestras de docentes de educacion superior,
por lo que sus condiciones de trabajo pueden ser muy distintas a los docentes de
escuelas secundarias y ubicadas en provincia, por lo que dichos resultados deben

de considerarse desde dicho contexto.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se identificé que el estrés laboral a causa del cansancio emocional se
relaciona o incide de manera significativa en el desempefio de docentes del nivel
secundario perteneciente a la UGEL La Union, Arequipa -2020, tal como lo muestra
un estadistico de correlacion de Spearman con un nivel de significancia igual a
0.000 que es menor al parametro de comparacion de 0.05. Ademas, dicha relacion
o incidencia del cansancio emocional en el desempefio docente es inversa y

moderada, tal como lo refleja un coeficiente igual a -0.611.

SEGUNDA: Se identifico que el estrés laboral a causa de la despersonalizacion se
relaciona o incide de manera significativa en el desempefio de docentes del nivel
secundario perteneciente a la UGEL La Union, Arequipa -2020, tal como lo muestra
un estadistico de correlacion de Spearman con un nivel de significancia igual a
0.000 que es menor al parametro de comparacion de 0.05. Ademas, dicha relacion
o incidencia de la despersonalizacion en el desempefio docente es inversa y baja,
tal como lo refleja un coeficiente igual a -0.691.

TERCERA: Se identific6 que el estrés laboral a causa de la dimensién de
realizacion personal no se relaciona o incide de manera significativa en el
desempefio de docentes del nivel secundario perteneciente a la UGEL La Unién,
Arequipa -2020, tal como lo muestra un estadistico de correlacién de Spearman
con un nivel de significancia igual a 0.749 que es mayor al parametro de
comparaciéon de 0.05, por lo que no existe suficiente evidencia para aceptar una

relacion o incidencia entre la realizacién personal y el desempefio docente.

CUARTA: Se identific6 que el estrés laboral se relaciona o incide de manera
significativa en el desempefio de docentes del nivel secundario perteneciente a la
UGEL La Unién, Arequipa -2020, tal como lo muestra un estadistico de correlacion
de Spearman con un nivel de significancia igual a 0.000 que es menor al parametro
de comparacién de 0.05. Ademads, dicha relacion o incidencia del cansancio
emocional en el desempefio docente es inversa y fuerte, tal como lo refleja un

coeficiente igual a -0.981.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la UGEL La Union, realizar acciones
que permitan identificar, conjuntamente con el profesorado, aquellas
situaciones que constituyen fuente de estrés en la labor docente; con la
finalidad que, en conjunto con las autoridades de las instituciones
educativas, se puedan implementar acciones para minimizar los efectos

estresores de dichas situaciones.

Se sugiere a las autoridades de la UGEL La Union, priorizar el soporte
emocional brindado al profesorado dentro del programa de
acompafamiento docente; asi como el entrenamiento para establecer

buenas relaciones con el alumnado.

Se recomienda a las autoridades de la UGEL La Unidn, identificar las
necesidades de capacitacion de los docentes, las mismas que pudieran
estar dificultando su desempefio en el aula y constituir fuente de estrés;
asimismo, desarrollar planes de carrera profesionales que permitan el

desarrollo 6ptimo profesional y personal de los docentes.

Se sugiere a los profesionales pedagogicos en general, el desarrollo de
instrumentos de evaluacion que permitan la convergencia de diferentes
fuentes de informacion, en las que se incluyan a toda la comunidad

educativa.
Se sugiere a futuros investigadores, indagar mas a profundidad de como

las dimensiones tratadas en este trabajo inciden en diferentes aspectos

del desempefio docente, e incluir la participacion de los estudiantes.

46



REFERENCIAS

Acosta, Jiménez, Guillermo, & Redondo. (2019). Estrés ocupacional y evaluacion de
desempefio en docentes universitarios del departamento del Cesar, Colombia.
Encuentros, 17(1), 24-33. http://www.ub.edu/obipd/wp-
content/uploads/2020/03/Dialnet-

EstresOcupacionalYEvaluacionDeDesempenoEnDocentesU-6860592.pdf

Alvarez. (2018). Relacién entre el sindrome burnout y el desempefio de los docentes de
la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Mariano Melgar-Arequipa 2017.
(Tesis de licenciatura, Universidad San Pedro).
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/lUSANPEDRO/5208/Tesis 56
531.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvites. (2019). Estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica,
Norteamérica y Europa. Propdsitos y representaciones, 7(3).
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2307-
79992019000300006&script=sci_arttext&ting=es

Astorquiza-Bustos, B. A., Maribel Castillo-Caicedo, M., & Gomez-Mejia, A. (2020). Estrés

laboral en el mercado laboral: una aplicacion del método de medicién del conjunto

difuso para el caso. Lecturas de Economia, 93, 189-224.

Chiang Vega, M. M., Riquelme Neira, G. R., & Rivas Escobar, P. A. (2018). Relacion
entre satisfaccion laboral, estrés laboral y sus resultados en trabajadores de una
Institucion de beneficencia de la provincia de Concepcién. Ciencia & trabajo,
20(63), 178-186.

Chiavenato, I. (2000). Administracion de Recursos Humanos. Bogota: Nomos S.A.

Chiavenato, |. (2002). Gestion del Talento Humano. En I. Chiavenato, Gestion del Talento
Humano (pag. 323). Ciudad de México: Mc Graw - Hill Interamericana, primera
edicion .

Cutipa. (2018). Relacién entre el estrés laboral y el desempefio docente en la |.E
“Francisco Bolognesi” del distrito de Cuchumbaya en el 2018. (Tesis de
licenciatura, Universidad César Vallejo, Moquegua).
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43870/Cutipa CRW-
SD.pdi?sequence=1&isAllowed=y

Del Hoyo, M. (2004). Estres laboral del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Madrid.
Delgado. (2018). Motivacion laboral y desempefio docente en las instituciones educativas

Martin Adan y Enrigue Guzman y Valle - Los Olivos 2018. (Tesis de licenciatura,

a7


http://www.ub.edu/obipd/wp-content/uploads/2020/03/Dialnet-
http://www.ub.edu/obipd/wp-content/uploads/2020/03/Dialnet-
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/5208/Tesis_56531.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/5208/Tesis_56531.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2307-79992019000300006&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2307-79992019000300006&script=sci_arttext&tlng=es
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43870/Cutipa_CRW-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43870/Cutipa_CRW-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universidad Cesar Vallejo, Lima).

Donald, N. (2000). El estres del ejecutivo. Como reconocer el estres y utilizarlo en
beneficio propio. El estrés del ejecutivo. Como reconocer el estrés y utilizarlo en
beneficio propio.

Fernandez. (2010). El estrés laboral en los peruanos: Hallasgos recientes. Teoria en
investigacion en pedagogia(19), 37-59.

https://www.researchgate.net/publication/281849602 Estres laboral en los peru

anos hallazgos recientes Work stress in Peruvian Recent findings

Figueroa. (2018). Estrés laboral y desempefio docente en la Institucion Educativa N°
7228 “Peruano Canadiense” Villa El Salvador, 2018. (Tesis de licenciatura,
Universidad César Vallejo, Lima).
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20461/Figueroa AAR.

pdf?sequence=4&isAllowed=y

Garcia, & Méndez. (2018). Estrés laboral y desempefio docente, Institucion Educativa
N°61517 “San Luis Gonzaga” San Juan de Miraflores, 2018. (Tesis de licenciatura,
Universidad Cesar Vallejo).

Garcia, Martinez, & Linares. (2017). Como afecta el estrés del docente, en el desempefio
académico del estudiante de UPIBI-IPN. Revista electronica sobre tecnologia,
educacion y sociedad, 4(7).
https://www.ctes.org.mx/index.php/ctes/article/view/661

Gobierno de México. (s.f.). Estrés Laboral. Recuperado el 30 de 10 de 2020, de IMSS:

http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-laboral

Gutierrez, E. (2013). Competencias éticas del profesor y calidad de la educacion.
Competencias éticas del profesor y calidad de la educacion.

Hernandez Gonzalez, A. |., Ortega Andeane, R. P., & Reidl Martinez, L. M. (2012).
Validacion del instrumento de estrés laboral para médicos mexicanos . Validacion
del instrumento de estres laboral para medicos mexicanos .

Lopez, D. (2015). Motivacion como factor influyente en el desempeio docente de los
docentes de la unidad educativa Carabobo, Venezuela tesis de maestria en
Gerencia Avanzada en. Educacion. Carabobo.

Mac. (29 de 07 de 2009). El estrés laboral en los paises europeos y en América Latina.

https://www.mercosurabc.com.ar/el estres laboral en los paises europeos y e

n_america latina

Manzano, F. (2010). Investigacion sobre el nivel del estres laboral y patron de conducta
en los empleados de la Universida Nacional de Educacion Enrique Guzman y

Valle. Lima - Peru.

48


https://www.researchgate.net/publication/281849602_Estres_laboral_en_los_peruanos_hallazgos_recientes_Work_stress_in_Peruvian_Recent_findings
https://www.researchgate.net/publication/281849602_Estres_laboral_en_los_peruanos_hallazgos_recientes_Work_stress_in_Peruvian_Recent_findings
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20461/Figueroa_AAR.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20461/Figueroa_AAR.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ctes.org.mx/index.php/ctes/article/view/661
http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-laboral
https://www.mercosurabc.com.ar/el_estres_laboral_en_los_paises_europeos_y_en_america_latina
https://www.mercosurabc.com.ar/el_estres_laboral_en_los_paises_europeos_y_en_america_latina

Maslach, C., & Jackson S, E. (1986). Inventario de Maslach Burnout. Inventario de
Maslach Burnout. Edicion de Investigacion Palo alto, CA: Consultoria Psicologos
Prensa.

MINEDU. (2012). Marco del Buen Desempefio Docente PERU Corporacion Gréafica
Navarrete Carretera.

http://www.minedu.gob.pe/n/xtras/marco _buen desempeno docente

Ministerio de Salud. (26 de octubre de 2005). Estrés laboral afecta a casi el 26% de la

poblacién adulta de Lima. https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/42313-

estres-laboral-afecta-a-casi-el-26-de-la-poblacidon-adulta-de-lima

Norfolk, D. (2000). El estrés del ejecutivo. Como reconocer el estres y utilizarlo en
beneficio propio. El estres del ejecutivo. Como reconocer el estres y utilizarlo en
beneficio propio.

Ochoa. (2018). El estrés laboral y el desempefo docente de la institucién educativa
Juana Cervantes de Bolognesi de Arequipa 2017. (Tesis de licenciatura,
Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa).
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/lUNSA/6075/EDDoccavl.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

OSDO. (2013). Estrés laboral en Argentina. http://osdoweb.com.ar/Estres-laboral-en-

argentina.html
Pose. (2005). Los tipos de estrés en el ser humano.

Quaresma da Silva, D., Oliveira-Menegotto, L., & Lopes, R. (2017). Estrés laboral en la
docencia de profesores Fundamentos de una escuela en el sur de Brasil: un
analisis desde una perspectiva de género. Archivos analiticos de politicas
educativas Vol. 25, No. 63, 1-25.

Ramos. (2015). Influencia del estrés laboral en el desempefio de las actividades de los
docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Cinco de Junio. (Tesis de licenciatura,
Universidad Central del Ecuador, Quito).
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/7506/1/T-UCE-0007-308i

Remond (2019). El estrés laboral y sus consecuencias en el desempefio del docente de

nivel primario del distrito de Mollepata-Anta-Cusco,2018. (Tesis de licenciatura,
Universidad César Vallejo, Cusco).
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38294/gamarra_rh?se

quence=1&isAllowed=y

Rodriguez Gonzalez, R., Roque Doval, Y., & Molerio Perez, O. (2004). Estres laboral,
consideraciones sobre sus caracteristicas y formas de afrontamiento. Estrés

laboral, consideraciones sobre sus caracteristicas y formas de afrontamiento.

49


http://www.minedu.gob.pe/n/xtras/marco_buen_desempeno_docente
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/42313-estres-laboral-afecta-a-casi-el-26-de-la-población-adulta-de-lima
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/42313-estres-laboral-afecta-a-casi-el-26-de-la-población-adulta-de-lima
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/6075/EDDoccavl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/6075/EDDoccavl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://osdoweb.com.ar/Estres-laboral-en-argentina.html
http://osdoweb.com.ar/Estres-laboral-en-argentina.html
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/7506/1/T-UCE-0007-308i
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38294/gamarra_rh.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/38294/gamarra_rh.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Revista internacional de psicologia.

Sampieri. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw Hill.

Sanchez, & Venegas. (2018). Sindrome de burnout y engagement en los colaboradores
de una compafiia de restaurantes de la ciudad de Chiclayo. (Tesis de licenciatura,
Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo).
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/28708

Saura, M. J., Simo, P., Enache, M., & Fernandez, V. (2011). Estudio exploratorio de los

determinantes de la salud y el estrés laboral del personal docente e investigador
universitario Laboral en Espafia. Archivos analiticos de politicas educativas, 19 (
4), 1-25.

Stoner, J. (1996). Administracion, sexta edicion . Mexico.

Travis C, J., & Cooper C, L. (1997). Profesor bajo presion. Estres en la profesion docente.
Profesor bajo presidn. Estrés en la profesion docente.

Velasquez, G. (2013). Gestion administrativa en las organizaciones del siglo XXI. Una
vision empresarial de la administracion. Espafia: Academia Espafiola .

Ventura. (2020). Perspectiva del personal docente peruano sobre las razones y las
limitaciones que imposibilitan una dedicacién continua para con la investigacion
cientifica. Revista Educacion, 44(2).
https://www.redalyc.org/jatsRepo/440/44062184029/44062184029

50


http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/28708
https://www.redalyc.org/jatsRepo/440/44062184029/44062184029

ANEXOS



ANEXO 3:
Matriz de Operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles
Cansancio emocional Sensacion de depresion 1,2,3,456,7, e Bajo <12
. . Nunca
Agotamiento emocional 8,9 * e Medio 12-28
. ¢ Alguna vez al afio o
Estrés e Alto >28
menos.
laboral
— . eUnavez al mes o
Despersonalizacion Respuesta impersonal 10, 11,12, 13, 14 e Bajo <4
menos.
Carencia de sentimientos e Medio 4-11
¢ Algunas veces al
e Alto >11
mes.
S _ : e Una vez a la semana
Realizacion personal Sentimientos de competencia 15, 16, 17, 18, ) ¢ Bajo <32
L e Varias veces a la
Realizacion 19, 20, 21, 22 e Medio 32-42
semana
. e Alto >42
¢ A diario
Preparacion para el Conocimientos actualizados 1,2,3,4,5,6,7 NUnca
[ )
aprendizaje Dominio did4ctico _ *Muy eficiente
o _ eCasi nunca
Planificacion proyectiva >87
N _ i e Algunas veces .
Desempefno Ensefianza para el Grado de transferencia 8,9,10,11, 12, Casi si e Eficiente 56-87
e Casi siempre
en docentes aprendizaje Reflexion del aprendizaje 13, 14, 15, 16 P e Deficiente <56

Cumplimiento de tareas

eSiempre




Participacion en la Motivacién a la exigencia 17, 18, 19, 20
gestion de la escuela actual
articulada a la Motivacion para formacion
comunidad integral. Motivacién para el
desarrollo de habilidades
Desarrollo de la Reflexiona sobre su practica 21,22, 23, 24

profesionalidad y la

identidad docente

y experiencia institucional y
desarrolla procesos de
aprendizaje.

Ejerce su profesion desde

una ética de respeto




ANEXO 4:
Matriz De Consistencia

TITULO: Estrés laboral y desempefio en docentes del nivel secundario perteneciente a la UGEL La Union, Arequipa - 2020.

AUTORES: Rubén Hermdgenes Sarayasi Ccuno

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1: estrés laboral

¢ Cudl es larelacion entre | Determinar la  relacién | Existe una relacion entre Dimensiones Indicadores items Niveles o
el estrés laboral vy | entre el estrés laboraly | el estrés laboral vy rangos
desempefio en docentes | desempeiio en docentes | desempefio en docentes Cansancio | °® Sensacién de 1,2,3, | eNunca
del nivel secundario | del nivel secundario | del nivel secundario emocional depresion 4,5,6, e Alguna vez al
perteneciente a la UGEL | perteneciente a la UGEL | perteneciente a la UGEL e Agotamiento 7,8,9 afio al menos
La Unién, Arequipa -| La Unién, Arequipa - | La Unién, Arequipa, emocional e Una vez al
2020? 2020. positiva y significativa. e Respuesta 10, mes mas o
De;pers,onal impersonal 11,12, menos
Izacion e Carencia de 13,14 | e Algunas
sentimientos veces al mes
o Sentimientos de 15,16, | eUnavezala
Realizaciéon competencia 17, 18, semana
personal « Realizacion 19, 20, | eVarias veces
21,22 a la semana
e A diario




Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 2: desempefio en docentes

e ;COmMo se relaciona el
cansancio emocional
con el desempefio en
docentes del nivel
secundario

perteneciente a la
UGEL La

Arequipa

Unioén,

metropolitana-2020?

e ;COmo se relaciona la
despersonalizacién con
el desempefio en
docentes del nivel
secundario

perteneciente a la
UGEL La

Arequipa

Unioén,

metropolitana-2020?

Identificar la relacién
entre el cansancio
emocional con el
desempefio en
docentes del nivel

secundario
perteneciente a la
UGEL La
Arequipa metropolitana-
2020.

Union,

Identificar la relacién
entre la
despersonalizacion con
el desempefioc  en
docentes del nivel
secundario

perteneciente a la
UGEL La

Arequipa metropolitana-

Unién,

La relacion entre el
cansancio emocional
con el desempefio en
docentes del nivel
secundario

perteneciente a la

UGEL La Unioén,
Arequipa
metropolitana, es

positiva y significativa.

La relacion entre la
despersonalizacion
con el desempefio en
docentes del nivel
secundario

perteneciente a la

UGEL La Union,
Arequipa
metropolitana, es

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Conocimientos 1,2,3,
Preparacion actualizados 4,5,6, Nunca
para el Dominio didactico 7 Casi nunca
aprendizaje Planificacion Algunas
proyectiva veces
Grado de 8,9, Casi
Ensefianza transferencia 10, 11, siempre
para el Reflexion del 12,13, Siempre
aprendizaje aprendizaje 14, 15,
Cumplimiento de 16
tareas
Motivacion a la 17, 18,
Participacion exigencia actual 19, 20

en la gestién
de la escuela
articulada a la

comunidad

Motivacion para
formacion integral
Motivacion para
desarrollo de
habilidades




e ; COmo se relaciona la
realizacion  personal
con el desempefio en
docentes del nivel
secundario

perteneciente a la
UGEL La

Arequipa

Union,

metropolitana-2020?

2020.

Analizar la relacién
entre la realizacion
personal con el
desempefio en
docentes del nivel

secundario
perteneciente a la
UGEL La
Arequipa metropolitana-
2020.

Unién,

positiva y significativa.

La relacion entre la
realizacion  personal
con el desempefio en
docentes del nivel
secundario

perteneciente a la

UGEL La Union,
Arequipa
metropolitana, es

positiva y significativa.

Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad
docente

Reflexiona sobre
Su practica y
experiencia
institucional,
desarrolla
procesos de
aprendizaje.
Ejerce su
profesién desde
una ética de

respeto

21,22,
23,24




ANEXO 5:
Instrumento de Medicion para la Variable Estrés Laboral

Estimado docente:

Indicaciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una (x) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este

cuestionario es de caracter anonimo y reservado.

< |s E[> E|3 © &> E£le
items E’%gmg%gw;g-gg-@
2155 ER ¢ E|5 8F o<
N° o] 1 2 3 4 6
1 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente
agotado.
2 | Alfinal de la jornada me siento agotado.
3 | Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
alumnos.
5 | Creo que trato a algunos alumnos como si fueran
objetos.
6 | Trabajar con alumnos todos los dias es una tension
para mi.
7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis alumnos.
8 | Me siento “Quemado” por el trabajo.
9 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.
10 | Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la
gente desde que hago este trabajo.
11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.




12 | Me encuentro con mucha vitalidad.

13 | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado
duro.

15 | Realmente no me importa lo que les ocurrirq a
algunos de mis alumnos.

16| Trabajar en contacto directo con los alumnos me
produce bastante estrés.

17| Tengo facilidad para crear una atmadsfera relajada en
mis clases.

18| Me encuentro animado después de trabajar junto con
los alumnos.

19| He realizado muchas cosas que merecen la pena en
este trabajo.

20| En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.

21| Siento que sé tratar de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.

22| Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus

problemas.




ANEXO 6:
Instrumento de Medicion para la Variable Desempefio Docente

Estimado docente:

A continuacioén, se le presenta una serie de preguntas con el propésito de evaluar
el desempefio docente debiendo usted responder, marcando con una (X) la

respuesta que considere correcta:

Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
N° | items 1/12|3|4

DIMENSION 1: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

Los docentes demuestran dominio de la materia que ensefia.

Los docentes demuestran dominio del orden.

Los docentes demuestran disciplina en clase

Al W N

Los docentes propician que los estudiantes pregunten y participen en clase.

Los docentes desarrollan su sesion de aprendizaje a partir de los procesos

(3]

pedagdgicos

6 | Los docentes hacen uso de los materiales educativos de forma pertinente.

7 |Los docentes realizan sus actividades pedagdgicas en el marco de los

aprendizajes fundamentales.

DIMENSION 2: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

8 | Los docentes atienden con entusiasmo a estudiantes inclusivos.

9 |Los docentes tienen conocimientos de su Region.

10 |Los docentes consideran que influye la problematica de su regiébn en

el desarrollo de sus actividades diarias.

11 |Los docentes hacen uso de las probleméaticas de su comunidad en el

desarrollo de sus actividades diarias

12 | Los docentes realizan actividades relacionados a la politica actual

13 | Los docentes realizan actividades que promueven la participacién ciudadanal

en temas politicos.

14 | Los docentes promueven una ensefianza basada en valores.




15

Los docentes desarrollan ensefianzas considerando las relaciones

interpersonales

16

Los docentes desarrolla sus ensefianzas formando grupos de estudio

DIMENSION 3: PARTICIPACION ARTICULADA A LA COMUNIDAD

17

Los docentes incentivan en los estudiantes un trato de respeto e igualdad

entre sus dirigidos.

18

Los docentes promueven aprendizajes que permitan a los estudiantes

enfrentar problemas de la comunidad.

19

Los docentes realizan actividades con la finalidad de resolver problemas

entre los estudiantes.

20

Los docentes motivan en el aula el respeto por sus comparieros sin distincion

de razas y género.

DIMENSION 4: DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA
IDENTIDAD DOCENTE

21

Los docentes participan en eventos y actividades (ferias, actividades de la
L.LE.)

22

Los docentes actian y toman decisiones respetando los derechos humanos

23

Los docentes toman decisiones respetando el principio del bien superior del

nifio y el adolescente

24

Los docentes deben patrticipar en eventos y actividades de la Institucién




ANEXO 7:
Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide el Estrés Laboral

ucv

ESCUELA DE POSTGRADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Suger
DIMENSION 1: Cansancio laboral No Si | No | Si No

Si
1| Debido ami irabaio me sen.EMOSiOfimente agotado [ 7 %
2 | Alfinal de la jornada me siento agotado v v v
7 Meencuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y fengo que enfrentarme a i / Y
ofro diade trabajo
6 | Trabajar con alumnos fodos los dias es una tensién para mi. 73 /. v
8 | Me siento ‘quemado” por el trabajo. 14 v /
13| Me siento frustrado por mi trabajo 4 v v
14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro. ¥ [ 4
16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés. 7 v v
20 | En el trabajo siente que estoy al limite de mis posibilidades Vv 4 4
DIMENSION 2: Desp alizacion Si No Si No Si No
5 | Creo que frato a algunos alumnos como si fueran objetos. V4 4 Vv
10 t(r:razjgl.ﬂ tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que hago este / v Vv
11 | Me preocupa que este rabajo me esté endureciendo emocionaimente 4 4 v
15 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a aigunos de mis alumnos. 4 VA V4
22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas V4 4 J/
DIMENSION 3: Realizacion personal Si No Si No Si No
4 | Puedo entendercon faclidad lo que piensan mis alumnos ya 4 v
7 | Meenfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos v v v
8 | Siento que medante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de ofros. 7 V V
12 | Meencuentro con mucha vitalidad. /, i/ v
17 | Tengo facilidad para crear una atmostera relgjada en mis clases V4 4 v/
18 | Me encuentro animado después de trabajar junio con losalumnos 4 vV Vv
19 | Herealizado muchas cosas que merecen la pena en este trabzjo % v Va4
21 | Siento que sé tralar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo. /4 vV 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] o aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... Qsmed... %mhm . L hodHés e
Especialidad del validador:.......... Casz.sttm.&...u.nfa«\,wm ..... Lfenee

1Pertinencia:Zl item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son w(
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




ANEXO 8:
Confiabilidad del Instrumento que Mide el Estrés Laboral

Dimensién de cansancio emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,878 9

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
ftem_1 18,46 73,790 ,582 ,868
item_2 18,37 71,041 ,663 ,861
item_3 18,49 73,029 ,607 ,866
item_4 18,35 74,287 ,592 ,867
iftem_5 18,39 71,434 ,647 ,863
item_6 18,47 73,978 ,608 ,866
item_7 18,44 72,407 ,667 ,861
item_8 18,31 74,286 ,604 ,866
item 9 18,31 72,632 ,614 ,866

Dimension despersonalizacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,853 5

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
item_10 3,84 19,256 ,578 ,844
item_11 3,89 16,226 ,718 ,809
item_12 3,94 18,751 ,682 ,821
item_13 3,84 16,354 ,685 ,819

item_14 3,86 17,499 ,685 ,817




Dimension de realizacion personal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,903 8

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el

si el elemento se elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
item_15 33,26 55,574 ,653 ,894
ftem_16 33,34 57,061 ,623 ,897
item_17 33,20 54,694 , 735 ,887
item_18 33,29 55,112 ,678 ,892
ftem_19 33,36 55,684 ,655 ,894
item_20 33,27 54,271 , 762 ,885
item_21 33,32 54,507 ,688 ,891
item 22 33,41 50,834 ,758 ,885




ANEXO 9:
Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide el Desempefio
Docente

S

S0 3 PSP
CERTIFCADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPERO DOCENTE

¥ DIMENSIONES | hems Pertinesca’ Garidag Suprencas
DIMENSION : PREPARACION PARA EL APRENDZAJE | § | Mo | 8 | Mo "o

1| Los docentes demussiran domini de s matera que ensella.
1| Los docentes demuesiran dominio del orden.
¥ | Los docentes damuestran Gisciping en clase

¢ |Los docentes propican que los estudiantes pregunten y
partipen &0 clase

§ | Los docentes desamollan su sesitn de aprendiza 3 party de
108 procesos pedagogeos

§ | Los docentes hacen uso d s materisles educatives de /
forma pertnente.

T | Los docentes realzan sus achvidades pedagigcas en o

< ISIS] =

=

<
B NN N NISNIRIN] -
B|oSs ] AN ESCNENUS] Y.

g
-
%
E
0

E
:
|
|

§ | Los docentes Senen conoomientos de su Regidn
% | Los docentes considera que influye 1o problemiiica de su
regin en el desarmolo de sus achvidades darias.

i |Los doceeles hacen uso de ks problemificss de su
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

N

DIMENSIONES | tems

i
[
:

DIMENSION 1: PREPARACION PARA EL APRENDZAJE

Los docentes demuestran dominio de la materia que ensefia.

Los docentes demuestran dominio del orden.

Los dotentes demuestran disciping en clase

= ININ

Los docentes propician que los estudianies pregunlen y
participen en clase.

<

Los docentes desamollan su sesion de eprendizaje a partir de
log procesos pedagigicos

~

Los docenies hacen uso de ks materiales educativos de
forma pertinents.

-

Los docentes realizan sus actividades pedagdgicas en el
Marco de los aprendizajes fundamentales.

~

DIMENSION 2: ENSERANZA PARA EL APRENDZAJE

2 | N N SNINIsIR| =

MNSL N SN PSSR -

Los docentes atienden con enfusigsmo @ estudantes
inclusivos,

Los docentes benen conocmentos de su Regin

Los docantes considera que influye la problemdtica de su
region en el desamolo de sus actividades diarias.

NN S

Los docentes hacen uso de les probleméticas de su
comunidad en el desarrolio de sus actividades diarias

Los docentes realizan actividades relacionados 2 fa polica
actual

Los docenle realzan achvidades que pomusven &8
participacion ciudadana en temas polificos.

Los docentes promueven una ensefianza basada en valores,

\\\\

Los docentes desarrolan ensedanzas considerando las
relaciones interpersonales

= < (e IS WS I B S

Los docentes desamolla sus ensefanzas formando grupos de
estudio

DIMENSION 3: PARTICIPACION ARTICULADA A LA
COMUNIDAD
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPERO DOCENTE
N DIMENSIONES | ftsms Pertinencia' Relevancla® | Clarida?
DIMENSION 1: PREPARACION PARAEL APRENDIZAJE | S [No | S [No | §1 | Mo
1 | Los docentes demuestran dominio de la meteria que ensefia. | ,/ v v
2| Los docentes demuestran dominio del orden. v / o
3| Los docentes demustan dscpina en case , 7 L
4 | Los docentes propician qué los esfudianies pragunten y v
partcipen en clase v v
§ | Los docentes desarrollan su sesion de aprendizaje a partir de .
s rocescs pedagdgicos V.| |z
6 | Los docentes hecen uso de los materisles educativos de
forma pertinerte. v s A4
T | Los docentes reaizan sus actiidades pedagogias en el
Maroo de los apvendizajes fundamentaies v <
DIMENSION 2: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE Sl [No| Si|No| S| No
i |los docentes aienden con entusiasmo a2 esludanies >
inclusives, v ¥
§ | Los docentes benen conocimientos de sy Regién, P 4o
10| Los docentes considera que influye 3 problemtica de su
region en el desarrollo de sus actividades diarias, v v v
it | Los docanfes hacen uso de las probieméficas de su
comunidad en el desarrollo de sus actividades darias L I ol ¥
12| Los docentes realzan actvidades relacionados & Iz polifica |
actual v r|o &
18 |Los docente realizan actividades que promueven la
partcipacion ciudadana en femas poliicos, v v| ¥
14| Los docentes promueven Una ensefianza basada en valores. | o~ v
fi |Los docentes desarrollan ensefianzas considerando s
relaciones interpersonales v v v
1§ | Los docentes desarmolla sus ensefianzas formando grupos de
estudio v v ¥
DIMENSION 3: PARTICIPACION ARTICULADA A LA| §i [Ko | S | % S§i | No
COMUNIDAD \
17 [Los doosntes incentivan en ks estudiantes un trato de | 7~ v lr




16 | Los docentes tienen aspiraciones profesionales. y 7 ¢
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ANEXO 10:
Confiabilidad del Instrumento que mide el Desempefio Docente

Escala total

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,915 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
ftem_1 68,73 246,919 ,459 ,913
item_2 68,79 243,407 ,549 ,911
item_3 68,71 242,465 ,531 912
item_4 68,74 244,495 ,504 ,912
iftem_5 68,67 245,460 ,453 ,913
item_6 68,74 246,883 432 ,914
item_7 68,65 245,064 ,529 ,912
item_8 68,74 243,318 ,614 ,910
item_9 68,77 237,473 717 ,908
item_10 68,73 240,962 ,642 ,910
item_11 68,80 236,032 ,732 ,908
item_12 68,66 240,354 ,631 ,910
item_13 68,63 241,012 ,611 ,910
item_14 68,76 240,084 ,612 ,910
item_15 68,69 240,303 ,641 ,910
item_16 68,68 244,867 577 911
item_17 68,80 241,499 ,559 911
item_18 68,80 244,190 ,506 ,912
item_19 68,78 243,296 ,550 911
item_20 68,64 245,325 ,523 ,912
item_21 68,76 247,505 420 ,914
item_22 68,66 252,342 ,308 ,916
ftem_23 68,64 246,792 ,403 ,914

item_24 68,69 253,034 ,293 ,916




Dimension: Preparacién para el aprendizaje

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,874 7

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento se elemento se ha de elementos

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
item_1 17,94 29,643 ,645 ,857
item_2 17,99 29,043 ,683 ,852
item_3 17,92 28,361 ,679 ,853
item_4 17,95 29,559 ,617 ,861
item_5 17,88 28,769 ,648 ,857
item_6 17,95 29,156 ,644 ,857
item 7 17,86 29,720 ,661 ,855
Dimension: Ensefianza para el aprendizaje
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

,899 9
Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento se elemento se ha de elementos

Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
item_8 23,94 48,141 ,643 ,890
item_9 23,98 45,618 742 ,882
item_10 23,94 47,125 ,666 ,888
item_11 24,01 45,676 , 707 ,885
item_12 23,87 46,588 ,670 ,888
item_13 23,84 46,714 ,660 ,888
item_14 23,96 45,920 ,684 ,887
item_15 23,89 47,247 ,635 ,890
item 16 23,89 49,224 577 ,894




Dimension: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,809 4

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
item_17 8,90 7,976 ,653 ,748
ftem_18 8,90 8,350 ,620 ,764
item_19 8,88 8,410 ,643 , 753
item_20 8,74 8,969 ,592 777

Dimension: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,812 4

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéon total Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
item_21 9,13 8,386 ,626 , 765
item_22 9,02 8,568 ,651 ,754
item_23 9,01 7,489 , 713 122

item_24 9,06 9,263 ,536 ,805




Anexo 11:
Base de Datos

Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes

(1) CE: Cansancio emocional; DP: Despersonalizaciéon; RP: Realizacidén personal

(21

bajo; 2 = medio; 3 = alto
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Cuestionario de desempefio docente

(4) D1: Preparacion para el aprendizaje; D2: Ensefianza para el aprendizaje; D3: Participacién a la comunidad; D4: Desarrollo de la

profesionalidad e identidad docente
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ANEXO 12:
Autorizacién para Aplicaciéon de Instrumento

% “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Cotahuasi, 09 de noviembre del 2020.

GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION
UGEL LA UNION - COTAHUASI

OFICIO N° 0227-2020-GREA-UGELU-DIR.

Sefior(ra) (rita)
Rubén Hermoégenes Sarayasi Ccuno
Docente de la I.E N° 40222 Diego Thomson - Arequipa

Presente.-
ASUNTO: AUTORIZACION APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ref.: Solicitud presentada a la UGEL
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente a
nombre de la Unidad de Gestion Educativa Local La Unién y al mismo tiempo
comunicar, que habiendo recepcionado su solicitud, debemos informar que debera
compartir los instrumentos a los docentes del nivel secundario.

Por consiguiente, esta Direccién Autoriza la aplicacion de la
investigacion porque no dudamos que va a contribuir a obtener informacién de
importancia para nuestra Provincia.

Sin otro particular, expreso a Ud., los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.
Atentamente,

¢ Nancy Josefe “Nﬂl %
ORRECTON DAL FS0G4aMA SECTORMG 18
UGEL LA UmON

NJAC/DUGEL
rdce/sec.
C.c. Arch.



