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Resumen

La investigacion tiene como fin llegar a determinar la relacion entre satisfaccion con
la vida y ciberbullying como agresor, victima y espectador en estudiantes de
secundaria de Lima Norte. La muestra considerada fue de 167 estudiantes de|
secundaria, el tipo de investigacion fue béasica, ademas el disefio fue no
experimental de corte transversal. Los instrumentos de los cuales se hizo uso
fueron; La escala de satisfaccion con la vida (SWL) y el Instrumento de
Ciberbullying (ICIB) Los resultados en el presente estudio muestran que la
satisfaccion con la vida se correlaciona de manera inversa y significativa con los

factores del ciberbullying.
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Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship between satisfaction
with life and cyberbullying as an aggressor, victim and spectator in secondary school
students from Lima Norte. The sample considered was of 167 high school students,
the type of research was applied, and the non-experimental cross-sectional design.
The instruments used were; The Satisfaction With Life Scale (SWL) and the
Cyberbullying Instrument (ICIB) The results in the present study show that life
satisfaction is inversely and significantly correlated with cyberbullying factors.

Keywords: cyberbullying, life satisfaction, students.
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I. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) hizo publico un Indice
mundial que pretende cuantificar, tomando en consideracion determinadas
variables, los niveles de felicidad de 153 paises. Los factores tomados a
consideracion son la generosidad, apoyo social, corrupcion, los niveles de PBI,
expectativa de vida, y libertad. Por tercer afio consecutivo, Finlandia obtiene el
primer lugar con un puntaje de 7,809; mientras que Afganistan, se posiciona en el
altimo lugar, considerandose de este modo como el pais en el que habitan los

ciudadanos menos felices.

Si bien en el indice anteriormente mencionado se toma en cuenta los resultados de
encuestas tomadas a determinada poblacién, la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS, 2019) dio a conocer que en el lapso de un afio, alrededor de ochocientos mil
individuos toman la decision de autoeliminarse, mientras que otros tratan de
hacerlo, esto a escala mundial. En 2016, la autoeliminacion resulta ser la segunda
causa primordial en la defuncién de individuos cuyas edades se encontraban entre
15-29 afios. Cabe referir, que en el mencionado periodo, el 79% de los suicidios
ocurrio en paises cuyos ingresos eran altos y en paises con ingresos bajos, no

mostrando distincion en este aspecto.

En cuanto al Sindicado de Médicos Uruguayos (2019) apuntan que en el afio 2018,
se suicidaron 710 individuos, los resultados fueron de 19,64 de cada cien mil
habitantes. En cuanto al pico histérico referente a esta problematica, este se dio en
2002, obteniendo la cifra exacta de 20,62 con cada mil habitantes. En 2018,. La
OMS se propuso para 2020 disminuir el indice de suicidios de paises con alta
cantidad de casos, sin embargo, se observa que Uruguay duplico la cifra propuesta

como meta.

En lo concerniente a Peru, segun Vasquez (2018), a cargo de un programa de
prevencion del suicidio dentro del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio
Delgado — Hideyo Noguchi, reporté que desde el 2017 hasta junio del 2018, se

reportaron 64 intentos suicidas en contexto escolar, estos fueron menores y sus



edades van de 8 afios hasta los 17. Los detonantes de ello son el maltrato en su
forma fisica, ciberbullying, acoso dentro del colegio, tambien conocido como
bullying, todos estos factores que azuzan al menor de edad a caer en estado de

depresion profunda, lo que a su vez desencadena a intentos de auto eliminarse.

Conjuntamente, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2020) por
medio de la directora Bogdan-Martin estimo que alrededor de 1, 500 millones de
nifos se encuentran sin asistir a sus escuelas dadas las medidas de seguridad
sanitaria que se implementaron en distintos paises a raiz de la pandemia mundial
gue se vive actualmente ocasionada por la propagacion del COVID-19 de manera
vertiginosa, lo cual hace que los menores de edad procedan a conectarse a Internet
con el objetivo de realizar las actividades educativas que les competen. Ademas
gran cantidad de nifios estan llegando a conectarse en linea mucho antes de lo que
sSus progenitores quisieran, en edades mas tempranas y sin contar con las
habilidades necesarias con el fin de protegerse, ya sea del acoso cibernético o

acoso online.

En los 25 primeros paises con altos indices de felicidad no se ubica ningun pais
perteneciente a Sudamérica, ademas en el reporte dado por la OMS se afirma que
la depresion ocurre tanto en paises de altos y bajos ingresos, cabe referir que en el
contexto peruano se dieron 64 intentos de suicidios en el afio 2018, estos

relacionados a situaciones que ocurrieron en el ambito escolar.

Ademas de acuerdo al Sistema Especializado en reporte de casos sobre Violencia
Escolar (2019), tomando en consideracion los afios 2018, 2019, y 2020 se
reportaron 988 casos de violencia sexual, psicologica o fisica en Lima Norte, esto
acaecio en un contexto escolar, dado que se di6 entre escolares o entre el personal

de la institucion educativa a los estudiantes.

En razén de los datos estadisticos y epidemioldgicos revisados a nivel nacional e
internacional, especialmente en lo que respecta a Lima Norte es que se formula la

siguiente pregunta de investigacién: ¢ Cual es la relacion entre la satisfaccion con



la vida y el ciberbullying como agresor, victima y espectador en estudiantes de

secundaria de Lima Norte, 2020?

El presente estudio adquiere relevancia social dado que esta alineado con los
objetivos sostenibles planteados por la ONU (2015), especificamente en el objetivo
3 concerniente a asegurar una vida sanay llegar a promocionar el bienestar general
sin distincion en cuanto a edad; esto a causa de que la investigacion tomara en
consideracion a los estudiantes de secundaria, los cuales debido a la etapa del
desarrollo en la que estan, son propensos a diversos factores de riesgo. Es de valor
tedrico en razén a que se revisaran antecedentes nacionales e internacionales y
los aspectos tedricos entendidos como enfoques y modelos de ambas variables
con la finalidad de amplicar dicha informacion que beneficiard a la comunidad
cientifica. Tiene valor practico por cuanto el estudio de variables que atafien al
contexto educativo, promueve que pueda verse la magnitud de la problematica para
saber de qué mejor modo brindar soluciones creando programas multidisciplinarios
u otros. Conjuntamente, cuenta con utilidad metodolégica debido a que se plantea
la revision del método cientifico por medio de procedimientos estadisticos de los
instrumentos que son usados en la investigacion para obtener informacion de la

muestra.

El objetivo general de la investigacion de indole cientifico es: Determinar la relacion,
a modo de correlacién, entre satisfaccion con la vida y los factores del ciberbullying
como agresor, espectador y victima en estudiantes de secundaria de Lima Norte,
2020. Se plantean los objetivos especificos: a) describir los niveles de satisfaccion
con la vida en estudiantes de secundaria de Lima Norte, 2020. Asi mismo b)
describir los niveles de ciberbullying por factores en estudiantes de secundaria de
Lima Norte, 2020. c) comparar la satisfaccion con la vida de manera general segun
el sexo y edad en estudiantes de secundaria de Lima Norte, 2020. Y d) comparar
el ciberbullying por factores segun sexo y edad en estudiantes de secundaria de
Lima Norte, 2020.



En cuanto a la hipétesis general: satisfaccion con la vida y los factores de
ciberbullying estan relacionados tanto de manera inversa como significativa en

estudiantes de secundaria de Lima Norte, 2020.

En tanto que las hipotesis especificas son: Existen diferencias significativas con
respecto a la satisfaccion con la vida en funcion del sexo y edad en estudiantes de
secundaria de Lima Norte, 2020. Existen diferencias significativas con respecto al
ciberbullying en funcion del sexo y edad en estudiantes de secundaria de Lima
Norte, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Uno de los estudios relacionados con satisfaccion con la vida y ciberbullying a nivel
nacional fue el mencionado por Lépez (2018), quien indagd la relacion entre
bienestar psicologico y ciberbullying en poblacion adolescente de instituciones
educativas publicas, asentadas en el distrito Carmen de la Legua Reynoso. La
muestra tomada en consideracion fue de 331 adolescentes, sus edades oscilaban
entre 12 a 17 afos. Asimismo hizo uso de una escala para cuantificar bienestar
psicolégico en adolescentes también llamada BIEPS-J y un cuestionario que mide
cibervictimizacion, también conocido como CBV, los hallazgos muestran una
existente correlacion inversa ademas de estadisticamente significativa entre
bienestar psicologico y ciberbullying (Rho=-,752) ademas el nivel de significancia
es de p<0.05. Ademas, existe una relacion muy significativa ademas de inversa
entre las dimensiones de la variable de ciberbullying como son la dimensién de
cibervictimizacion visual (Rho= -,258), cibervictimizacién verbal o escrita (Rho=-
,394), y exclusion (Rho=-,433)

Alvites (2019) en el estudio que llevo a cabo en Piura con respecto al ciberbullying
y depresion, considerd a 363 estudiantes mujeres, cuyas edades oscilaban entre
11 a17. Los resultados mostraron que existe una relacion directa entre ciberbullying
y la depresion dado que (P=.020); en tanto que en la dimension de
cibervictimizacion escrita y verbal se obtiene un valor de (P=.010), en lo que
respecta a depresién y cibervictimizacion visual, se evidencié mayor significancia
(P=.024); Ademas, en lo concerniente a la variable depresion, resultados muestran
gue en la dimension de autoestima negativa los resultados fueron que 62.2% de las
encuestadas entre las edades de 13 a 15 afios se identifican con ese aspecto, en
la dimensién de disforia un 30% de las encuestadas con las mismas edades
manifiestan dicha sintomatologia. Los hallazgos muestran una mayor significancia
entre el ciberbullying y la variable de autoestima negativa (p=0.000); por tanto se
concluye que mientras haya un mayor nivel de acoso, mayor sera el nivel de
autoestima negativa. Finalmente, existe correlacion directa entre la variable de
cibervictimizacion verbal-escrita y las dimensiones de autoestima negativa y disforia

(p=.012) por tanto se concluye que el ciberbullying repercute significativamente en



el estado de animo.

Cabe referir que Bravo(2016) realiz6 una investigacion correlacional con el objetivo
de determinar si existe una relacion negativa e inversa entre bienestar psicologico
y el acoso escolar, consideré una muestra de 275 alumnos de secundaria, e hizo
uso de la Escala BIEPS-J y el Autotest de Cisneros, adaptado por Orosco. Sus
hallazgos ratificaron que existe relacion negativa e inversa bastante alta entre el
bienestar psicologico y acoso escolar. (r=-.924), en tanto que en la correlacion de
las dimensiones del bienestar psicologico y el acoso, resulta que (r=-.877) en
proyectos personales, (r=-.891) control de situaciones (r=-.924) autoaceptacion,
(r=-.877) en vinculos psicosociales.

En un contexto divergente al mencionado previamente, Olortegui (2015) llevé a
cabo una investigacion con la finalidad de establecer la relacion que hay entre el
uso del internet con respecto a la satisfaccion psicoldgica, consideré una muestra
de 195 alumnos de cuarto y quinto de secundaria pertenecientes a un colegio
ubicado en el distrito de Los Olivos, con un promedio de edad concerniente a 16,5
afos, y procedentes a un estrato social medio bajo. El disefio que empled fue
descriptivo correlacional, en tanto que los instrumentos de los que se hicieron uso
fueron una encuesta para medir el tiempo de uso del internet, también conocido
como TAC, y una escala que cuantifica bienestar subjetivo también denominada
EBS. Los hallazgos evidencian que existe relacidbn negativa y muy débil entre
ambas variables (Rho=-0.021) y se concluye por tanto que mientras mayor tiempo
se haga uso del internet menor serd la satisfaccion a nivel psicolégico que

experimentara el individuo.

Velasquez, et al. (2014) examinan en su investigacion la relacion entre bienestar
psicologico y bullying, tomando en consideracion una muestra de 1168 estudiantes,
de los mismos 675 son de sexo masculino, en tanto que 493 son del sexo femenino,
el disefio de la investigacion de tipo descriptivo correlacional. Ademas hicieron uso
de una escala que mide violencia entre pares elaborada por Espelage, y una escala
gue cuantifica bienestar psicoldgico elaborada por Ryff. Los resultados evidencian



que la actitud favorable del estudiante frente a las conductas agresivas, esta
vinculado con un inadecuado manejo de oportunidades que ofrece su medio y una
menor aceptacion de si mismo. Las conductas agresivas tienen correlacion
negativa con la autoaceptacion (Rho=-0,088) lo cual indica que a mayor nivel los
estudiantes incurran en conductas de agresion hacia sus pares, menor seran sus
actitudes positivas con respecto a si mismos, su pasado, y su aceptacion a multiples

aspectos de su personalidad, incluso los negativos.

En tanto que concerniente al ambito internacional, la variable ciberbullying fue
estudiada con instrumentos divergentes a los ya referidos ya que Gonzales-
Cabrera, et al. (2018) investigaron la relacion que existe entre el ciberbullying y la
calidad de vida tomando como muestra estudiantes, y considerando como muestra
a 1033 en total, y sus edades oscilaban de entre los 11 a 18 afios. Los instrumentos
de medicion empleados fueron la version en espafiol del KIDSCREEN -52 ademéas
de la Prueba de ciberacoso. Los hallazgos afirman que existe correlacién inversa y
significativa en cada dimensién de la prueba KIDSCREEN -52 y la variable
ciberbullying dado que con la dimension de bullying (r= -.605) (p<.001), en tanto
que con la dimension modo (r= -.329) y (p<.001) y entorno escolar (r= -.327) en
tanto que (p<.001)

Conjuntamente, Iranzo (2017) realizé una investigacion en Espafia, concerniente a
adolescentes que fueron victimas de ciberbullying. Esto lo llevo a cabo haciendo
uso de una escala que cuantifica satisfaccion con la vida de Garcia-Merita, Atienza,
Balaguer y Pons, ademas de una escala que mide victimizacion por medio del
teléfono movil e internet en adolescentes, consideré una muestra de 1062, y el fin
fue correlacionar ciberbullying con diversos instrumentos que engloban indicadores
relacionados con el bienestar psicoldgico. Los resultados en este estudio doctoral
fueron que se evidencié una correlacion en satisfaccion con la vida de (r=-.23),

autoestima académica (r=-.20) y malestar de tipo psicolégico (r=.42)

Ademas, la variable fue investigada teniendo en consideracién poblacion de

diferentes paises, Nufiez, et al (2019) investigo las variables de satisfaccion con



respecto a la vida y autoestima tomando en consideracion una poblacion de
estudiantes que se asentasen en Espafia, México y Bolivia. Fue una investigacion
cuantitativa, siendo ademas de corte descriptivo-comparativo y correlacional. La
muestra fue de 450 estudiantes. Se empled un cuestionario para medir autoestima,
también conocido como RES, ademas de una escala para cuantificar satisfaccion
con la vida, también denominada SWL. Los hallazgos de tal estudio indican que las
variables presentan una relacién positiva y significativa, debido a que satisfaccion
con la vida - autoestima (positiva) (r= .412) (p< 0.01), en cuanto a satisfaccion con
la vida — autoestima (negativa) (r= .305) (p<0.01), entonces se concluye que a

mayor autoestima presente un individuo, mayor satisfaccion tendra.

Conjuntamente Palacios (2018) llevo a cabo un estudio considerando el acoso
escolar, la satisfaccién con la vida y el nivel de funcionalidad familiar, hizo uso de
una escala que mide la adaptabilidad familiar y la cohesion, una escala para
cuantificar la satisfaccion con la vida también denominada SWL, y el Test BULL-S,
consider6é una muestra de 107 alumnos, la mayoria de ellos vivia en familias
disfuncionales en nivel moderado y se evidencié que ademas estaban insatisfechos
con la vida. Ademas los resultados fueron que existe relacién significativa entre
quienes se encontraban muy insatisfechos con la vida y el modo en que percibian
el bullying ( Rho= 14,020) esto quiere decir, que quienes tenian mayor
insatisfaccion percibian como muy grave los niveles de acoso que recibian por parte
de sus pares. Cabe referir que fue mas frecuente que pacientes significativamente
insatisfechos estuvieran situados en familias disfuncionales severas cuando se los

compara con familias con disfuncion moderada. (p=0.033)

En tanto que, Monforte (2015) realiz6 una investigacibn concerniente al
ciberbullying, su prevalencia y relacion con respecto al bienestar psicologico,
consider6 una muestra de 83 estudiantes de tres clases que pertenecian a primero
de secundaria de un Instituto en Espafia. Los instrumentos empleados para la
evaluacion fueron una escala de cyberbullying también conocida como CB, una
escala del listado de quejas somaticas también llamado SCL y una escala que

cuantifica satisfaccion vital también denominada SV. Los hallazgos obtenidos



demuestran que existe correlacion significativamente positiva entre el ciberbullying
y la frecuencia en la que los estudiantes llegan a padecer quejas somaticas (Rho=
0.29) lo que indica que, mientras los estudiantes desempefien el papel de victima
de ciberbullying, habrd mayores quejas somaticas. Ademas existe correlacion
indirecta entre satisfaccion vital y ciberbullying (Rho= -0.13), por tanto, a mayor
grado el estudiante desempefie el papel de ser una victima del ciberbulying, menor

sera su satisfaccion vital.

Si bien en la actualidad no existe una definicion que sea aceptada plenamente por
la comunidad cientifica con respecto a la satisfaccion con la vida, segun Prasson y
Chatuverdi (2016) una de las incipientes definiciones con respecto a dicha variable
se remontan al afio 1960, los mencionados autores sefialan a Sumner (1966), como
pionero de la investigacion de dicho constructo, siendo definida como una
evaluacion positiva de las condiciones de la vida que llevan, un juicio al menos
balanceado, que lo mide favorablemente con respecto a sus expectativas o
estandares. Cabe referir que el bienestar psicologico tiene una perspectiva
eudaimonica que fue explicada por Aristételes, la misma no hace alusion al término
en general de estar satisfecho con la vida, sino a experiencias totalmente subjetivas
relacionadas a hacer lo que merece la pena hacer, y poder tener lo que merece la

pena tener (Waterman, 1993)

Estos postulados eudemonistas griegas, las cuales hacen referencia a que la
aspiracion fundamental del ser humano es llegar a alcanzar la felicidad, la cual
resulta ser el bien supremo, hacen referencia a una accién humana consciente que
finaliza con la obtencidon del bien que se desea, es la satisfaccion que acompafia la
posesion del bien aquello que significa la felicidad. (Aristoteles, 2001; Platon, 1962;
Epicuro, 2001)

Shin y Johnson (1978) refiere que la satisfaccion con la vida es como una
evaluacion general en cuanto a la calidad de vida de una persona de acuerdo a sus
criterios escogidos. Platsidou (2013) refiere que esta vinculada con los resultados

de una evaluacion que llevan a cabo las personas con respecto a los distintos



aspectos de los que se compone su vida.

En tanto que Diener, Oishi y Lucas (2003) ponen de manifiesto que el significado
del término satisfaccion con la vida es compartido con bastante fecuencia con el
término de felicidad, en la medida que este alude a criterios 0 determinados
estandares que dan explicacion a una adecuada forma de vivir para el individuo.
Ademas de que la satisfaccion con la vida y la evaluacién de afectos positivos y los
negativos son los que conforman el bienestar subjetivo del individuo, dicha

evaluacion resulta ser cognitiva y afectiva.

En tanto que segun Alarcén (2006) refiere que el bienestar subjetivo y la felicidad
son utilizados como si fueran sinbnimos debido a que esto facilita que se de el
analisis cientifico, no obstante, refiere que, en cuanto al término felicidad, este
explica por si mismo un estado afectivo. Por ello, manifiesta que una escala que
cuantifique felicidad podria estar conformada por dimensiones que reporten niveles
de la satisfaccidon con la vida. Conjuntamente, hace referencia a la felicidad como
un sentimiento de satisfaccion que vive un individuo y solo él en su vida interna, el

mismo puede ser duradero pero al mismo tiempo resulta predecible.

Ryff y Singer (1998) manifiestan que el origen del bienestar es igual para todos los
individuos, y estas causan llegan a ser: autoestima, calidad de las relaciones, el
propoésito de la vida y el sentimiento de dominio. En tanto que Seligman y
Csikszentmihaly (2000) llegaron a proponer la psicologia positiva, la misma que

enfatiza en el lado positivo del ser humano y no exclusivamente en lo patologico.

Seligman (2002) postul6 que son las emociones positivas las principales para llegar
a mentener una personalidad positiva. Del mismo modo, existen circunstancias en
la vida que pueden llegar a influir para que se incrementen los niveles de felicidad,
estos tienen que ver con los estudios, las relaciones interpersonales, lala edad y el
manejo del dinero. Conjuntamente, menciona a aspectos que resultan

imprescindibles para la felicidad, los cuales son el pasado, presente y futuro.

10



A su vez, Cuadra y Florenzano (2003) sostiene que el bienestar subjetivo radica en
la forma que cada persona piensa y se siente con respecto a su vida, y los
resultados afectivos o cognitivos que llegan a evaluar su existencia o vida. Mientras
que Moyano y Ramos (2007) en su teoria de los afectos manifiestan que son los
afectos los elementos emocionales los que contituyen el constructo de bienestar
subjetivo tomando como base ello, los divide en dos, los cuales son: afectividad
positiva, la cual esta relacionada a un bienestar relacionado con el esfuerzo por
llegar a concretar objetivos, un enriguecimiento en cuanto a la vida social, y la
actividad fisica de cada dia; afectividad negativa esta relacionada con estados
emocionales que son subjetivos tal como el distrés, lo que ocasiona a su vez en el

sujeto culpa, ira, disgusto y miedo.

Ademas Diener (1999) la define como una autovaloracion de todo lo que el individuo
hace teniendo como resultado de que cuando él valora cada aspecto de su vida en
todas las dimensiones, el resultado es una medida favorable y sobre pasa cualquier
aspecto negativo que pudiera haber. En este mismo sentido, el estudiante, a
medida que va desarrollandose y teniendo mas contacto con su medio,si no llega
a desarrollar una correcta satisfaccion con la vida, llegara a expresar
comportamientos violentos, los cuales suelen expresarse de diferentes modos, en
ocasiones siendo él el agresor, siendo victima de violencia, o siendo espectador de
tales situaciones, un ejemplo de esto es la aparicion de violencia dentro del colegio,
la misma que tiene diversos matices o formas en que se expresa tal como el

ciberbullying.

Con respecto a la macro-teoria que une satisfaccion con la vida y ciberbullying, se
hace mencion a Seligman (1975) y su teoria concerniente a la indefension
aprendida, la cual hace alusion y se caracteriza por la pérdida del control que posee
el individuo sobre si mismo a un nivel emocional debido a la presion del medio que
lo rodea tal como que exista un contexto de violencia. Dicha accion que se da
reiteradamente y prevalece en la psique del individuo, considerado como un
aspecto normal y superficial, hace que el mismo no logre llegar a defenderse ante
estos hechos de violencia tales como las agresiones, las ofensas, insultos, etc. La

satisfaccion con la vida del individuo alcanza niveles bajos, haciendo que
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predomine en él la negatividad en su rutina del dia a dia, ademas de la baja

autoestima.

Dado que es un constructo reciente porque para su aparicion es imprescindible que
exista la via de comunicacion virtual, el ciberbullying parte desde el origen de la
variable de bullying u hostigamiento escolar, también llamado acoso escolar,
violencia escolar, constructo postulado por Olweus (1998) para hacer alusion a
cualquier modo de maltrato fisico, verbal o psicolégico que ocurre entre escolares
de manera frecuente a lo largo de un determinado tiempo. Para dicho autor, en el
acoso existe claramente una intencién de hacer dafio al otro, ademas es muy
notable el desequilibrio en cuanto a fuerzas que existe entre el agresor y la victima,
particularmente dado que a la victima se le dificulta el llegar a sobreponerse a las

agresiones o burlas que sufre, de modo que decide callar.

Las vias por medio de las cuales ocurre el bullying han ido evolucionando en el
tiempo y nuevas formas de malos tratos, intimidacion y acoso han surgido. Una de
ellas es la que se conoce como ciberbullying, segun Ortega, Cal-maestra y Mora
(2008) hace referencia a la violencia que trasciende los limites de la escuela y se
proyecta en otros ambitos tales como los medios virtuales, los que a su vez
contienen grandes cantidades de informacién y alcanzan a millones de individuos
de forma simultanea, lo cual a su vez resulta ser dificultoso de detectar por parte
de los profesores. Por tanto, el ciberbullying, acoso cibernético o bullying online es
un modo de agresion que abarca una serie de comportamientos frecuentes con el
objetivo de acosar, menospreciar o hacer burla de alguien mas débil, esto
valiéndose de la internet, usualmente de manera anénimay teniendo la oportunidad

para que una vasta audiencia pueda ser espectador del maltrato.

Concerniente a las victimas de ciberbullying segun Garaigordobil (2011) estas
manifiestan sentimientos de miedo, baja autoestima, depresion, ansiedad, ira,
nerviosismo, somatizaciones, ideacion suicida, irritabilidad, dificultad para
concentrarse y trastornos del suefio, repercutiendo todo ello en su rendimiento
escolar; en cuanto a los ciber-agresores estos por su parte manifiestan absentismo

escolar, conducta agresiva, dependencia de las tecnologias, y carencia de empatia,
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entre otros.

Ademas, en cuanto a quienes son espectadores de este maltrato, Barria, et al
(2004) sefiala que ellos no permanecen incolumes, debido a que al observar el
comportamiento que tienen sus comparieros se produce un aprendizaje vicario con
respecto a cOmo actuar ante un conflicto, por tanto el egoismo o individualismo es
reforzado y lo que resulta aun mas peligroso, acaban por valorar como respetable
e importante la conducta agresiva. Las consecuencias, por tanto, para los
espectadores son la desensibilizacion frente al sufrimiento de otros a medida que
contemplan las acciones frecuentes de agresion, en las que no tienen la capacidad
de intervenir para llegar a evitarlas, y por ello es que en algunas ocasiones podrian

surgir en ellos una sensacion de indefensién similar a la de la victima.

Conjuntamente, Nocentini, Schultze, Calmaestra y Ortega (2010) ponen de
manifiesto un modelo en el cual por medio de distintas formas se aprecia el acto
del ciberbullying, dado que el mismo tiene lugar por medio de la tecnologia y la red,
se crean distintos patrones que servirdn para llegar a evidenciar cuando es que
este problema tiene lugar. EI modelo propuesto implica que se de un
comportamiento escrito o verbal en el cual haya hostigamiento y agresion, se
manifiesta al divulgar fotos o contenido con el fin de dafar a la otra persona,
ademas implica el hecho de suplantar, robar la identidad del individuo al que se
quiere dafar con el fin de divulgar su informacion privada y finalmente exclusién la
cual alude al rechazo de otra persona por medio de las redes, evitando la
participacion de esta y agrediéndola de modo verbal.

En cuanto a teorias que tienen relacion con el ciberbullying, la que adquiere mas
importancia es la teoria con respecto al aprendizaje vicario por Bandura y Walters
(1974) quienes sefalan que los individuos que son expuestos a estimulos que
tienen contenido violento o modelos familiares y sociales que sean agresivos, llegan
a responder a la frustracibn de un modo agresivo y llegar a repetir estos
aprendizajes en contextos diferentes. Bandura (1973) refiere que en las conductas
intervienen aspectos ambientales tal como los castigos y reforzadores, estimulos,

factores personales, creencias, ideas , opiniones preestablecidas y expectativas
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que tienen relacién entre si y generan una consecuencia, esto es: cuando una
persona observa modelos agresivos suele replicarlos, haciendo uso de nuevas
estrategias y pautas de comportamientos, no obstante si el individuo crece y se
desarrolla en un contexto positivo, donde existe el didlogo y se siente aceptado, es

probable que no llegue a ser partidario de conductas inadecuadas.

Tomando en consideracion la revision teorica, la propuesta de este proyecto se
fundamenta en brindar informacién de indole cientifico con respecto a los
constructos anteriormente sefalados y la interaccion de los mismos en el contexto
peculiar que se vive en el presente afio que se caracteriza por la pandemia del
COVID-19, lo cual serd beneficioso para futuras investigaciones que se lleven a
cabo sobre las variables.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

Es de tipo aplicada dado que emplea informacién de investigaciones previas con el

objetivo de dar una respuesta a determinados problemas (Vargas, 2008)

Tiene ademas un disefio no experimental correlacional dado que se pretende llegar
a obtener los resultados sin que se manipulen las variables. (Bernal, 2010) Es de
corte transversal debido a que la recogida de datos es de informacion reciente y los
hallazgos que se encontraron son interpretados también en el momento actual (Ato
y Vallejo, 2015)

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Satisfaccién con la vida

Definicion conceptual: Diener (1999) la define como una valoracion de cada aspecto
de la vida del individuo en su totalidad, y teniendo como resultado de que su medida

es favorable y sobrepasa los factores negativos que pudieran haber.

Definicién operacional: Los resultados son obtenidos por medio del puntaje que se
obtenga en la Escala de satisfaccion con la vida, cuyos autores son Diener, Griffin,

Emmons, y Larsen.

Dimensiones e indicadores:Unidimensional
Indicadores: Sentirse satisfecho y conforme con la vida.
Escala de medicion:Ordinal.

Variable 2: Ciberbullying

Definicion conceptual: Segun Ortega, Cal-maestra y Mora (2008) hace referencia a
la violencia que trasciende los limites de la escuela y se proyecta en otros ambitos
tales como los medios virtuales, los que a su vez contienen grandes cantidades de
informacion y alcanzan a millones de individuos de forma simultanea, lo cual a su
vez resulta ser dificultoso de detectar por parte de los profesores, es un modo de
agresion que abarca una serie de comportamientos frecuentes con el objetivo de

acosar, menospreciar o hacer burla de alguien mas débil.
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Definicion operacional: El ciberbullying se mide por medio del Instrumento que
cuantifica el bullying en el contexto escolar, también llamado ICIB cuyos autores

son Baquero y Avendafo.
Dimensiones: Factor agresor, Factor victima y Factor espectador.

Indicadores: El estudiante a través de medios virtuales agrede a sus comparieros
con palabras ofensivas, o comparte informacion falsa sobre él, el estudiante a
través de medios virtuales es agredido verbalmente, o ridiculizado por sus
compafieros, el estudiante a través de medios virtuales observa agresiones

verbales, o como ridiculizan a sus comparieros.
Escala de medicion: Ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

La poblacion alude a un conjunto infinito o finito de aspectos como: individuos,
animales o cosas con cualidades similares, que el investigador considera para
realizar una investigacion en un determinado espacio y tiempo. (Guillén vy
Valderrama, 2015).

En lo que respecta a la poblacién, se tom6 en cuenta a Lima Norte, esto es a 188
671 estudiantes. (ESCALE, 2019)

Criterios de inclusion:

Estudiantes de secundaria que residan en los distritos de Comas, Independencia,

Los Olivos, San Martin de Porres o Carabayllo.

Estudiantes de tercero, cuarto y quinto de secundaria.

Estudiantes de ambos sexos.

Estudiantes pertenecientes a instituciones educativas publicas y privadas.
Criterios de exclusion:

Estudiantes inclusivos

Estudiantes que no acepten ser parte de la investigacion.
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Estudiantes que no pongan el numero valido de DNI de su tutor.
Estudiantes asentados en los distritos de Puente Piedra, Ancon y Santa Rosa.

Muestra:

Bernal (2010), define a la muestra como la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre

la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

Se tomo en cuenta como valor ideal un error alfa de estimacion (.05), en cuanto a
la potencia estadistica (1- B =.95) del 95% (Cohen, 1992). Concerniente al tamafo
de la correlacion, esta fue de .30 la misma que es considerada como efecto
mediano ya que se encuentra alrededor de .30 (Cardenas y Arancibia, 2014). Por
ello, la muestra estuvo conformada por 167 estudiantes, los cuales cumplen con los

criterios de inclusion.
Unidad de analisis: Estudiantes de secundaria.
Muestreo

Es no probabilistico por conveniencia dado que se han seleccionado distritos que
presentan elevados indices de violencia en cuanto a Lima Norte, ademas se ha
procedido al estudio en base a la propia opinién de la autora del estudio. (Otzeny
Manterola, 2017)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se emplearon encuestas, debido a que segun Fabreguez, et al. (2016) es una
herramienta generalmente fécil de elaborar, teniendo respaldo en el autoinforme,
con el fin de lograr la recoleccion de datos, y por tanto reducir la cantidad de tiempo

para desarrollar la investigacion.

Instrumento . Instrumento de Ciberbullying — ICIB.

Autores : Bertha Lucia Avendano Prieto y Abel Baquero Correa.
Ao : 2015

Procedencia : Colombia

Numero de items .18

17



Tiempo de aplicacion : 15 minutos

Evalta : Ciberbullying.

Administracion . Individual, colectiva.

Area : Educativa

Tiempo : Alrededor de 10 a 12 minutos

Dirigido a : Estudiantes de secundaria.

Objetivo : Hallar presencia de ciberbullying en estudiantes de
secundaria.

Resefa historica

Baquero y Avendafio elaboraron el Cuestionario de Ciberbullying, ICIB el afio 2015,
en Colombia, la muestra fue de 299 adolescentes entre hombre y mujeres, con
edades promedio a los 15 afios de edad, pertenecientes al estrato bajo y medio. Al
comienzo, hubo una lista de 25 items, no obstante luego de diversos
procedimientos estadisticos, finalmente la prueba quedd constituida por 18. Por
medio del analisis factorial exploratorio se obtuvieron tres factores. Teniendo como
base los resultados favorables obtenidos en cuanto al analisis psicométrico, se
concluyé por ende que la prueba puede ser usada con el fin de detectar

ciberbullying en contexto escolar.
Consigna de aplicacion

Se le indic6 a los encuestados que en primer lugar deben leer cada consigna y
posterior a ello marcar el grado en el que se encuentren de acuerdo o en

desacuerdo.

Calificacién de instrumento
La prueba no cuenta con un puntaje total, en cambio si cuenta con un puntaje por

dimensiones que se obtiene sumando cada factor.

Propiedades psicométricas originales

Baquero y Avendaio (2015) al elaborar el instrumento tuvieron en consideracion
25 items, los cuales fueron sometidos a prueba por 6 jueces; con el fin de obtener
la validez de contenido se hizo uso del indice r wg para evaluar relevancia,

pertinencia, semantica, sintaxis y coherencia. Los resultados indicaron que era
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viable eliminar cinco items. Posteriormente, se tomaron en cuenta 299 estudiantes,

y al hacer uso del coeficiente de alfa de Cronbach, el resultado fue de 0.86.

Propiedades psicométricas peruanas
Por otra parte, Idme y Vargas (2019) obtuvieron como resultados en cuanto a
consistencia interna por omega de McDonald’s en el factor agresor 0.86, factor

victima 0.83 y factor espectador 0.78.

Propiedades psicométricas del piloto

En tanto que en el estudio piloto realizado para la presente investigacion se hallo la
evidencia de validez basada en contenido por medio del juicio de expertos haciendo
uso del coeficiente de V de Aiken tomando como criterio pertinencia, relevancia y
claridad. Se consideraron 5 expertos en la variable y en todos los items se obtuvo
un puntaje de igual o mayor a 80% valores que resultan correctos segun Aiken
(1985)

Ademas, por el método de consistencia interna y la aplicacién del coeficiente de
Alfa de Cronbach, se obtuvo un total de 0,83 ademas en cuanto a la dimension de
agresor 0,86, en cuanto a la dimensién de victima 0,71 y en cuanto a la dimension
espectador 0,55 y dado que en su mayoria son mayores a 0,70 segun Nunally

(1987) resultan valores correctos.

Instrumento : Escala de Satisfaccion con la vida (Satisfaction with life
Scale)

Autores : Emmons, Griffin, Larsen y Diener

Ao : 1985

Procedencia : Estados Unidos

Adaptacion peruana : Martinez, 2004.

Tiempo de aplicacion : 5 minutos

Area que evalla : Presencia de satisfaccion con la vida.

Aplicacion . Individual y colectiva.

Dirigido hacia : Pablico en general.

Objetivo : Determinar el nivel de satisfaccion con la vida.
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Resefia historica

Diener y colaboradores desarrollaron la construccion de la Escala de Satisfaccion
con la vida en 1985, en ese momento muchas de las escalas que median el mismo
constructo consistian de un solo item, estaban disefiadas y eran apropiadas solo
para poblacion geriatrica. Desde su creacion, los investigadores se propusieron que
el instrumento creado tenia que contar con varios items, y poseer estructura

unidimensional.

En la fase inicial de construccion, se obtuvo una lista de 48 items, posteriormente
la escala quedo reducida a cinco items debido a la alta similitud seméantica. La
escala fue aplicada por primera vez a 176 estudiantes universitarios, y se obtuvo
un alfa de Cronbach de .87. Se llevé a cabo un analisis factorial de la escala, dando

como resultado un solo factor, el cual explico el 66%.
Consigna de aplicacion

Al inicio se les indica a los estudiantes que deberan leer cada consigna y marcar el

grado en el cual se encuentren de acuerdo o en desacuerdo con la misma.
Calificaciéon de instrumento

La puntuacion directa es obtenida en el momento en que se suman todos los items

gue conforman la escala.
Propiedades psicométricas originales

Concerniente a los valores que posee la escala, Diener, y colaboradores ((1985) en
la version original de la prueba, evidencian un coeficiente alfa de Cronbach de .87
en total.

Propiedades psicométricas peruanas

Alarcén (2000) considerando 100 estudiantes universitarios residentes en Lima
obtuvo evidencias de consistencia interna por medio del coeficiente alfa
correspondiente a .528. En tanto que Martinez (2004) obtiene un valor de alfa de
Cronbach respectivo a .81 en poblacion peruana, considerando individuos entre 16

a 65 afnos.
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Propiedades psicométricas del piloto

Con el fin de llegar a ratificar los mencionados resultados es que se aplico una
prueba piloto a 80 estudiantes, se quiso hallar evidencia de validez basada en
contenido por medio del juicio de expertos haciendo uso del coeficiente de V de
Aiken tomando como criterio a pertinencia, relevancia y claridad. Se consideraron
5 expertos en la variable y en la totalidad de items se obtuvo un puntaje igual o
mayor a 80% valores que resultan correctos segun Aiken (1985)

Por el método de consistencia interna y la aplicacion del coeficiente de alfa de
Cronbach, se obtuvo un total de 0,80 y debido a que el valor es mayor a 0,70 segun

Nunally (1987) resultan valores correctos.

3.5 Procedimientos

Se inici6 solicitando a la autoridad responsable de la Escuela Profesional de
Psicologia la emisibn de cartas de permiso con respecto a la autoria del
instrumento. Ademas, se adecuaron los protocolos de los instrumentos psicolégicos
en formato de encuestas con el fin de llegar a recabar informacién para el estudio
piloto, resultando de ese modo en adecuadas condiciones para su posterior
aplicacion en la mencionada muestra, teniendo la modalidad virtual y ademas se
registraron las respuestas obtenidas en una base de datos para procesarlas
estadisticamente. Se presentaron los resultados en tablas con su respectiva
descripcion, luego se llevé a cabo la discusion en torno a la teoria y antecedentes
para finalmente mencionar las conclusiones de la investigacion ademas de las
recomendaciones pertinentes; cabe mencionar que el proceso de la presente

investigacion finalizé cuando se procedio a la sustentacion del mismo.
3.6 Método de anélisis de datos

Se realizé el andlisis descriptivo por medio de los estadisticos de desviacion

estandar, porcentajes, media y frecuencia.

Concerniente al andlisis inferencial se comenzdé ejecutando la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk debido a que presenta mayor robustez segun Pedrosa,
et al. (2014) para llegar a examinar si la informacioén obtenida es de distribucion
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normal o no normal, y con el resultado obtenido se hizo uso del estadistico
inferencial correspondiente, que en este caso fue Rho de Spearman con el fin de

establecer la correlacién de ambas variables.
3.7 Aspectos éticos

En el estudio se consider6 la autonomia intelectual de cada autor a través de las
investigaciones de revistas, articulos de corte cientifico o libros, por ello también se
considera los lineamientos dados por APA en cuanto a citas de diversa indole con

su respectiva referencia (American Psychological Association, 2010)

Conjuntamente se tomo en cuenta el Cadigo de ética del Colegio de Psicologos del
Peru (2017) especificamente en los articulos 24 y 20 concernientes a mantener la
confidencialidad respecto a la informacién que brinden los evaluados y con respecto
al secreto profesional, asi mismo el capitulo XI en los articulos 81, 83 y 84 donde
estipula lo imprescindible que es informar a los participantes sobre las
caracteristicas que conlleva el estudio, que el individuo tiene la libertad de acceder
0 no a ser participe del estudio y que es fundamental establecer un acuerdo justo y
claro entre el participante de la investigacion y el investigador.

Se considerd primordial la confidencialidad y privacidad a lo largo de la
investigacion, y previamente a desarrollar la misma se tomo en cuenta que el primer
fin a lograr es el de respetar y cuidar los derechos de los sujetos implicados en el

estudio segun la Asociacion médica mundial ( AMM, 2013)
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk.

Variables — dimensiones Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Satisfaccion con la vida 0.948 167 0.000
Ciberbullying 0.840 167 0.000
Agresor 0.699 167 0.000
Victima 0.825 167 0.000
Espectador 0.959 167 0.000

Concerniente a la tabla 1 se evidencio que los valores obtenidos por medio de la
prueba Shapiro Wilk no se ajustaron a una distribucion de tipo normal, dado que el
nivel de significancia resulté ser de (p<0.05). En razon de ello, se hizo uso del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, Cabe referir que se empled la prueba
de Shapiro Wilk por contar con eficientes propiedades de potencia. (Mohd y Bee,
2011).

Tabla 2

Correlacién entre satisfaccion con la vida y los factores del ciberbullying.

Variable Estadistico Agresor Victima Espectador
Rho -,175" -,185" -0.140
, ., 0.000 0.000 0.000
Satisfaccion P
con la vida r2 0,30 0,34 0,20
n 167 167 167

En cuanto a la tabla 2, se observa una correlacién inversa, con intensidad negativa
media en lo concerniente al factor agresor (Rho= -.175), victima (Rho= -.185) y
espectador (Rho=-0.392); que resultan ser significativas en la totalidad de factores

(p<0.05). Mondragén (2014) puso de manifiesto que una correlacion resulta ser
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inversa, cuando en el momento que una variable crece, la otra mengua y viceversa
(p.99). Del mismo modo, refirié que una correlacion es de intensidad negativa media
cuando se da que los puntajes oscilan entre -0.11 a -0.50. Conjuntamente, el
tamafio de efecto resulta ser medio en el factor agresor (r?=0.30) y victima (r2=0.34)
ademas de un tamafo de efecto pequefio en cuanto al factor espectador (r2=0.20).
Con respecto a ello, Cohen (1998) indico6 en cuanto al tamafio de efecto que este
es medio cuando el rango de r se sitda entre 0.30 y 0.50, y es pequefio cuando

llega a oscilar de 0.10 a 0.30.

Tabla 3
Descripcion de los niveles de satisfaccion con la vida en estudiantes de Lima Norte,
2020.

Satisfaccion con la vida

Frecuencia %
Extremadamente Bajo 11 6.5
Muy bajo 12 7.1
Bajo 25 14.9
Promedio 39 23.2
Alto 37 22.0
Muy Alto 43 25.6
Total 167 100.0

En la tabla 3, se muestra que los niveles en lo concerniente a la satisfaccién con la
vida fueron representados de la siguiente manera: 6.5% manifestd estar
extremadamente insatisfecho, 7,1% insatisfechos, 14,9 se encontraron en un nivel
bajo, 23,2% promedio, 22,0% registraron alta satisfaccion con la vida, y 25,6% muy

alta.
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Tabla 4
Descripcidn de los niveles de ciberbullying en estudiantes de Lima Norte, 2020.

Frecuencia %

Agresor 17 10.2
o Victima 23 13.8
> Espectador 127 76.0
3
o
2
O Total 167 100.0

En la tabla 4, se muestra que los niveles en lo concerniente al ciberbullying fueron
representados de la siguiente manera 10,2% se identifican como agresores 13,8%

como victimas, en tanto que 76,0% como espectadores.

Tabla 5

Comparacion de la satisfaccion con la vida de manera general segun sexo en
estudiantes de secundaria de Lima Norte, 2020.

_ Rango U de Mann-
Variable Sexo N promedio Whitney P
Satisfaccion Femenino 94 84.89
con la vida
3347 0272 0.786
Masculino 73 82.85

Para la variable satisfaccion con la vida se observa que las evaluadas de sexo
femenino obtienen el mayor rango promedio. En tanto que, de manera general se
obtiene que el tamafio del efecto es mediano (Z=0.272) ya que tiene un valor

cercano a 0.30 (Dominguez, 2017).
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Tabla 6

Comparacion del ciberbullying con el sexo en estudiantes de secundaria de Lima
Norte, 2020.

Rango U de Mann-

Variable Sexo N promedio Whitney z P
Femenino 94 81.47
Ciberbullying 3193 -0.769 0.442
Masculino 73 87.26

Para la variable ciberbullying se observa que en cuanto a los evaluados de sexo
masculino, estos obtienen el mayor rango promedio. En tanto que, de manera
general se obtiene que el tamafio del efecto es grande (Z=-0.769) ya que tiene un

valor mayor a 0.50 (Dominguez, 2017).

Tabla 7

Comparacion de la satisfaccion con la vida con la edad en estudiantes de
secundaria de Lima Norte, 2020.

Rango H de
Variable Edad 9 Kruskal- gl P
promedio )
Wallis
13 afios 15 88.93
14 afos 17 84.82
Satisfaccion
con lavida 15 afos 43 88.66 0.951 3 0.812
Mayorde 4, 80.86
15 afios

En la mencionada tabla, se evidencia que no hay diferencias significativas de forma
general debido a que (KW=0.95, p=0.81) el valor es menor a 0.05.
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Tabla 8

Comparacion del ciberbullying con la edad en estudiantes de secundaria de Lima
Norte, 2020.

H de

Variable Edad n Rangq Kruskal- gl p
promedio :
Wallis
%3 15 116.73
anos
14 17 108.24
anos
Ciberbullying 15 14.534 3 0.002
~ 43 82.67
anos
Mayor
de 15 92 74.80
afnos

En la mencionada tabla, se evidencia que no hay diferencias significativas de forma
general debido a que (KW=14.53, p=0.002 ) debido a que el valor es menor a 0.05.
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V. DISCUSION

Se establecié en la investigacibn como objetivo general llegar a determinar la
relacion entre satisfaccion con la vida y los factores del ciberbullying, expresados
en factor agresor, victima y espectador en estudiantes de secundaria de Lima
Norte, 2020. Con respecto a lo mencionado, se obtuvieron los siguientes resultados

que corresponden al estudio en cuestion.

Se ejecutd el andlisis de correlacion de Spearman, en donde los resultados
muestran una relacion significativa e inversa entre los factores que componen el
ciberbullying dado que en el factor agresor (Rho= -,175) factor victima (Rho= -,185)
(Rho=-0,392) valores que se contrastan con los resultados de Lopez (2018), quien
investigo sobre si existia relacion entre bienestar psicologico y ciberbullying desde
la perspectiva de la victima, hallando el resultado de que (Rho=-,752) considerando
un nivel de significancia correspondiente a p<0.05, conjuntamente existe relacion
muy significativa e inversa entre las dimensiones de ciberbullying tales como
cibervictimizacién visual (Rho= -,258), cibervictimizacion verbal o escrita (Rho=-
,394), y exclusion (Rho=-,433).

En tanto que en investigaciones donde también se corroboran los mismos
resultados de los que se obtuvieron en la presente investigacion son Bravo (2016)
quien ratificO que existe una relacion negativa e inversa muy alta entre acoso
escolar y bienestar psicoldgico (Rho=-.924), y en la correlacién de las dimensiones
de bienestar psicol6gico y acoso escolar, se obtienen resultados tales como que
(Rho=-.877) en proyectos personales, (Rho=-.891) control de situaciones (Rho=-
.924) autoaceptacion, (Rho=-.877) en vinculos psicosociales. Asi mismo, Olortegui
(2015) quien llevo a cabo su investigacion en Los Olivos, uno de los distritos que
también se considera en la presente investigacion, y tomando en cuenta también a
estudiantes de cuarto y quinto del nivel de secundaria, obtuvo resultados similares
al correlacionar el tiempo del uso de internet y la satisfaccidon a nivel psicoldgico, ya
que (Rho=-0.021) Del mismo modo Velasquez, et al (2014) reafirma que existe
correlacion negativa entre los estudiantes que incurran en actitudes de agresion y

sus actitudes con respecto a si mismos y su autoaceptacion. (Rho=-0.088)
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En un contexto internacional, los resultados antes mencionados son reafirmados
debido a que Gonzales-Cabrera, et al. (2018) encontraron que al correlacionar
ciberbullying y las dimensiones de calidad de vida se obtiene un resultado de (Rho=
-.605) en la dimension de bullying (p<.001), mientras que con la dimension modo
(Rho= -.329) y (p<.001) y entorno escolar (r= -.327) en tanto que (p<.001)
Conjuntamente Palacios (2018) obtuvo resultados que muestran una relacion
significativa entre quienes estaban muy insatisfechos con la vida y el modo en que
percibian el bullying (Rho= 14.020)

Ademas, Iranzo (2017) investigd la relacion que existe entre ciberbullying con
diversos instrumentos que engloban indicadores relacionados con el bienestar
psicoldgico, y sus hallazgos fueron que se evidencio correlacion con la variable de
satisfaccion con la vida concerniente a (Rho= -.23), autoestima académica (Rho=-
.20) ademas los resultados mas significativos para la presente investigacion fueron
que, evidencidé una correlacion positiva entre malestar de tipo psicolégico y el
ciberbullying dado que (Rho=.42) A su vez, Monferte (2015) evidencié que existe
correlacién positiva entre ciberbullying y la satisfaccion vital del estudiante. (Rho=-
0.13)

En tanto que Nufiez, et al. (2019) investigo la relacién existente entre satisfaccion
con respecto a la vida y autoestima en estudiantes, los hallazgos de tal estudio
demuestran que existe relacion positiva y significativa, debido a que satisfaccion
con la vida - autoestima (positiva) (Rho= .412) (p< 0.01), en cuanto a satisfaccion
con la vida — autoestima (negativa) (Rho=.305) (p<0.01), entonces se concluye que

a mayor autoestima presente un individuo, mayor satisfaccion tendra.

Con respecto a los objetivos comparativos, se demostré que no existen diferencias
significativas en cuanto a edad, lo cual no concuerda con Iranzo (2017), quien
ademas de hallar correlaciones que son significativas entre indicadores de ajuste
de tipo psicoldgico y ciberbullying, concluyo que el 31% de los adolescentes cuyas
edades oscilaban de 12 a 18 afos de edad han sufrido de ciberbullying, siendo que

la quinta parte de los estudiantes hayan tenido el rol de victimas moderadas, en
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tanto que el 6% se identifica como victimas severas.

Conjuntamente, Alvites (2019) refiri6 que en los estudiantes cuyas edades
oscilaban entre 13 a 15 afios de edad, hay variacién en el estado animico debido a
experimentar ciberbullying, ademas se hallé que en estado de disforia existe
alrededor de un 30% de estudiantes con la mencionada sintomatologia, y a
consecuencia de este ciberacoso, 62,2 de los estudiantes presenta autoestima

negativa.

Por ende, debido a lo antes expuesto se denota que en cuanto a las diferentes
edades, el ciberbullying tiene sus manifestaciones de forma que quienes son
victimas podrian llegar a sentirse agraviadas, creando de este modo distorsiones
en lo que respecta a su bienestar mental, ocasionado por el ciberbullying que puede
tener su origen en las amistades que frecuentan, su familia, o aquellos ejemplos

gue observan por medio de las redes sociales.

De acuerdo a los objetivos especificos comparativos concernientes al sexo, no
existe una relacion significativa entre las variables de ciberbullying y satisfaccion
con la vida, por otro lado Iranzo (2017) encontré una correlacion significativa con
respecto al ciberbullying en funcion al sexo, hallando que en las mujeres existe
mayor prevancia de llegar a ser victimas de ciberbullying, tanto en niveles severos

como moderados. (p<0.05)

Ademas Pefia, Rojas y Garcia (2018) llevaron a cabo una investigacion en jovenes
donde encontraron que el ciberbullying tiene mayor prevalencia en las mujeres que
en los hombres, los resultados en cuanto a correlacion fueron que la
cibervictimizaciéon y el uso problemético del internet tuvo un valor de 0.384, en
cuanto a ciber observacion el valor resultante fue de 0.32, y finalmente con ciber

agresion el valor fue de 0.365.

En un aspecto tedrico, Nocentini, Schultze, Calmaestra y Ortega (2010) refiere que
las adolescentes mujeres tanto como los adolescentes varones, llegar a

desempeiniar el rol de ciber acosadores o ciber victimas, estos comportamientos
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disfuncionales llegan a tener una intencidon de repetirse, lo cual causa un
desequilibrio en quien es la victima, debido al dafio verbal tales como el hecho de
ser insultado, o dafiado por escrito haciendo uso de los medios virtuales, de modo
visual editando fotos que hacen mofa de la victima o en situaciones
comprometedoras, exluyendo a la victima de las redes, expulsandolo del grupo
social, ignorandolo, e inclusive llegando a crear cuentas falsas, todo esto con el fin

de lograr intimidar a la otra persona.

El ciberacoso o ciberbullying sea en hombres y mujeres, puede resultar un factor
determinante en cuanto al equilibrio emocional de los estudiantes, esto ya que una
persona que es victima del mismo, vera su vida en general afectada por un conjunto
de vivencias en las que es maltratado y avergonzado por medios virtuales, lo mismo
gue a su vez podria ocasionar un dafio en su bienestar general, llegar a generar

efectos negativos en su autoestima y personalidad en general.

Con respecto al estudio, se llevo a cabo la validez interna donde se procedio a
efectuar el proceso de andlisis de items, el mismo que fue primordial para la
recoleccion de datos posterior, y de este modo lograr obtener resultados 6ptimos
para la investigacion, acorde a toda la secuencia metodoldgica aqui expuesta,
conjuntamente se dterminé que la investigacion tiene una correcta estrustura

interna en lo referente a eficacia de investigacion.

Cabe referir que se hallaron diversas limitaciones en lo que respecta a la
investigacion, tal como fue el proceso de llegar a recolectar los datos, esto dado
que fue un proceso que demord6 un tiempo considerable tomando en cuenta los
criterios de inclusiéon y los de exclusion, ademas que se tuvo que proceder a la
depuracion de varios sujetos que quisieron formar parte de la investigacion, no
obstante, no colocaban el documento de identidad de sus padres, daban un nimero

de documento de identidad erroneo, entre otros aspectos.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Cuando los estudiantes se encuentran satisfechos con la vida, esto
repercute en que usen en menor cantidad las redes para burlarse de sus pares,
compartir informacion falsa, del mismo modo que, de recibir burlas por medio de
sus compaferos, ser perjudicados con informaciéon falsa, y a su vez, también
disminuye la probabilidad de que observen con interés peleas, o presencien como

se hace mofa de sus compafieros, todo esto a través de medios virtuales.

SEGUNDA: Pese a que un indice muy bajo de estudiantes de secundaria se
identifica con estar extremadamente insatisfecho con la vida, y con que las
condiciones de su vida no son las 6ptimas, que si pudieran volver a vivir de nuevo,
cambiarian muchos aspectos de la misma, este es un porcentaje menor comparado
con aquellos estudiantes que se identifican con hasta ahora haber conseguido las
cosas mas importantes para ellos y que en su mayoria la vida que viven es cercana

a su ideal.

TERCERA: El mayor porcentaje de estudiantes de secundaria manifiesta haber
observado con interés las peleas que ocurren por las redes, que sus compafieros
usan Facebook para agredir a otros, que hay indiferencia entre comparieros
cuando agreden a otros en las redes. En tanto que, menos de la mitad de los
estudiantes refieren haber utilizado medios virtuales para intimidar a sus pared,
haber subido imégenes ridiculas para burlarse de sus compafieros, o publicar en
las redes los defectos de los compafieros que no les agradan.

CUARTA: Tanto los estudiantes de secundaria hombres como mujeres muestran

de un modo similar satisfaccién con la vida.

QUINTA: Los estudiantes de secundaria manifiestan satisfaccién con la vida,

independientemente de su edad.

SEXTA: Tanto los estudiantes de secundaria hombres como mujeres se identifican

como agresores, victimas o espectadores de ciberagresion de un modo muy similar.

SETIMA: Los estudiantes de secundaria se identifican como agresores, victimas o

espectadores de ciberagresion independientemente de su edad.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Realizar el estudio de las variables tomando en consideracién una
muestra mas amplia para asi obtener resultados independientes de posibles sesgos

con respecto a la investigacion.

SEGUNDA: Continuar con la investigacion de las variables estudiadas en
posteriores investigaciones de tipo correlacional con el fin de generalizar los
resultados que se obtuvieron para asi tener un conocimiento mas amplio de las

mismas en contexto peruano.

TERCERA: El desarrollo de programas preventivos multidisciplinarios que tengan
el fin de disminuir los indices de ciberbullying y dar soporte tanto al agresor, victima
0 espectador de esta problematica, se recomienda que dichos programas sean
ejecutados dentro de las instituciones educativas y sean liderados por profesionales

de la salud mental o instituciones afines.

CUARTA: EIl desarrollo de programas multidisciplinarios cuyo objetivo sea
incentivar el autoestima, y bienestar psicoldgico en las instituciones educativas de
Lima Norte, ya que se comprob6 en la investigacion que el ciberacoso y la

satisfaccion con la vida tienen relacion directa.
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respecto al ciberbullying en funcién de general segun sexo y edad en Factor 14.15.16.17.18
la edad en estudiantes de secundaria estudiantes de secundaria de Lima espectador e

de Lima Norte, 2020.

Norte, 2020.
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Variables e indicadores

Hipétesis Obijetivo ) Método
Problema Variable 1
General General Instrumento Dimensiones items T.'pONy
disefio
Satisfaccion con la vida y los factores de  Determinar la relacién que existe, a modo
ciberbullying estan relacionados tanto de  de correlacion, entre la satisfaccion conla  Escala de . o .
. S . . : P . > Satisfaccion Tipo:
manera inversa como significativa en vida y ciberbullying como agresor, victima Satisfaccién ; 1,2,3,4,5 .
. ; . - ; con la vida aplicada
estudiantes de secundaria de Lima Norte, y espectador en estudiantes de con la vida
2020.. secundaria de Lima Norte, 2020
Especificas Especificos Variable 2 Disefio: no
experimental
¢;Cual es la Existen diferencias significativas con ibir | vel isfaccid | lacién:
relacion entre la respecto a la satisfaccion con la vida en DESCI’IbII’ 0S Niveles de satis accion con 1a . . . Poblacion:
: - = . vida en estudiantes de secundaria de Lima Instrumento Dimensiones Iltems 188 671
satisfaccién con la funcién del sexo en estudiantes de Norte 2020 estudiantes
vida y el secundaria de Lima Norte, 2020. ’ ’ ’
ciberbullying como
agresor,tvcljctlma d Existen diferencias significativas con Describir los niveles de ciberbullying en Muestra:
estpedg ator Zn respecto a la satisfaccion con la vida en eneral v bor factores en estudia);ltegs de Factor 123456 167 '
estudiantes de funcién de la edad en estudiantes de 9 y por ; agresor e -
secundaria de : : secundaria de Lima Norte, 2020. estudiantes
. secundaria de Lima Norte, 2020.
Lima Norte, 2020?
Existen diferencias significativas con Comparar la satisfaccion con la vida de Instrumento
respecto al ciberbullying en funcién del manera general segun el sexo y edad en de Factor 78910.11.12.13
sexo en estudiantes de secundaria de estudiantes de secundaria de Lima Norte, Ciberbullying victima D
Lima Norte, 2020. 2020.
Existen diferencias significativas con . .
- . 9 Comparar el ciberbullying de manera
respecto al ciberbullying en funcién de la . . Factor
. . general segun sexo y edad en estudiantes 14,15,16,17,18
edad en estudiantes de secundaria de espectador

Lima Norte, 2020.

de secundaria de Lima Norte, 2020.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores ftems Escalade
conceptual Operacional medicion
En relacion a la LOS resultados  gatisfaccion con Bienestar 1,2,3,45  Ordinal
definicion de Seran obtenido por la vida Equilibrio

SATISFACCION
CON LA VIDA

Satisfacciéon con la
vida, Diener (1999) la
define como una
valoracion de cada
aspecto de la vida del
individuo en su
totalidad, y teniendo
como resultado de

que su medida es

favorable y
sobrepasa los
factores negativos

que pudieran haber.

medio del puntaje
que se obtenga en
la Escala de
satisfaccion con la
vida, la misma que
estd  conformada

por 5 preguntas.

30-35: Muy alto
25-29: Alto
20-24: Promedio
15-19: Bajo
10-14: Muy bajo
5-9:
Extremadamente
bajo

Satisfaccion




Variable: Definicion Definicion Factores Indicadores items Escala de
conceptual Operacional medicién
Segun Ortega, Cal- El ciberbullying se Agresor Agrede a su compafiero con 1,2,3,4,5,6
maestra y Mora  medira por medio del palabras ofensivas o apodos por
medio de medios virtuales.
(2008) hace |nhstrumento que _ -
referencia a la . Llega a poner informacién falsa y
. . cuantifica el dafiina sobre su compafiero por
violencia que . . - dio d di irtual
_ ciberbullying en el Victima medio de medios virtuales.
trasciende los 789101112 13
CIBERBULLYING limites de la escuela  COMEX0  escolar, c i . . ST Ordinal
también llamado s agredido con insultos, apodos
y se proyecta en ofensivos por sus comparieros a
otros ambitos tales  ICIB. través de medios virtuales
. 14,15,16,17, 18.
como los medios N
irtuales. | | Sus compafieros llegan a
virtuales, ‘o cual a ridiculizarlo poniendo informacion
su vez resulta ser engafiosa sobre él por medio de
Espectador

dificultoso de
detectar por parte
de los profesores,
es un modo de
agresioén que abarca
una serie de
comportamientos

frecuentes con el
objetivo de acosar,
menospreciar o
hacer burla de

alguien mas débil.

medios virtuales.

Observa como agreden con
insultos 0 apodos a su compafiero
por medio de medios virtuales.

Observa como llegan a ridiculizar a
su comparfiero poniendo
informacion falsa acerca de él por
medio de medios virtuales.




ANEXO 3: Instrumentos de recoleccion de datos y print del cuestionario

ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA
(Diener, Emmons, Larson y Griffin, 1985 adaptada por Martinez, 2004)

INSTRUCCIONES:

A continuacion, hay cinco frases con las que puedes estar de acuerdo o en desacuerdo. Usando la escalade 1a7 a
continuacion, indique su acuerdo con cada frase colocando el nimero apropiado en la linea que precede a esas frases.
Por favor sea honesto en su respuesta.

Opciones de respuesta:

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ligeramente en desacuerdo
4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5 = Ligeramente de acuerdo
6 = De acuerdo
7 = Muy de acuerdo
o o| & o — ol & o o
2 c B 2l B S 2|58| 2 |ws
N PREGUNTAS SSI S E-S 888/ 3| & |=%
Zo|WO  S00 |=g 2| &3 () > 98
=3 S| @ = B o © o =8
@ [ol =) [} 2 ol Do ] ©
k<) o | 5 o © S| 5 ©° (=)

En la mayoria de aspectos, mi vida es cercana a mi ideal.

2 | Las condiciones de mi vida son excelentes.

3 | Estos satisfecho(a) con mi vida

4 | Hasta ahora, he conseguido las cosas importantes que he deseado en la
vida.

5 | Si pudiera vivir mi vida de nuevo, no cambiaria casi nada.




CUESTIONARIO ICIB.

Baquero & Avendaiio (2015)

INSTRUCCIONES:

A continuacion, hay cinco frases con las que puedes estar de acuerdo o en desacuerdo. Usando la escalade 1a 7 a
continuacion, indique su acuerdo con cada frase colocando el nimero apropiado en la linea que precede a esas frases.

Por favor sea honesto en su respuesta.

Opciones de respuesta:

= Nunca

= Rara vez.

Pocas veces.

= Frecuentemente.

= Muy frecuentemente.

AP ODN -
1]

3 5 Eo)
N° | PREGUNTAS © § e s 3
= o o [ =
1 | Utilizo las redes sociales para intimidar a otros amenazandolos.
2 | Publico en las redes sociales los defectos de quienes me caen mal.
3 He subido imagenes ridiculas en las redes sociales para burlarme de
otros.
4 | Encuentro la manera de molestar a otros en redes sociales.
5 | Me divierto ridiculizando a otros a través de las redes sociales.
6 Tengo la satisfaccion de haberme burlado de otros a través de las redes
sociales.
7 He sido perjudicado con informacion falsa que han publicado sobre mi en
las redes sociales.
8 Alguien hacked mi Facebook y escribe cosas a nombre mio para
hacerme quedar mal ante los demas.
9 Alguien ha publicado en las redes sociales informacién acerca de mi vida
privada.
10 | He recibido mensajes de texto ofensivos en mi celular.
11 | He sido amenazado(a) en las redes sociales.
12 Me .siento muy mal por las agresiones que he recibido por las redes
sociales.
13 Mis compafieros saben que en las redes sociales algunas personas se
burlan de mi.
14 | Algunos comparieros usan Facebook para agredir a otros.
15 Apoyo a mis compafieros cuando sé que los estan molestando por
Internet
16 | Observo con interés las peleas que ocurren en las redes sociales
17 Mis.compaﬁeros se involucran en las peleas de los demas en las redes
sociales aunque no tengan nada que ver con ellos
18 Existe indiferencia entre mis compafieros cuando agreden a otros en las

redes sociales




Satisfaccion con la vida y ciberbullying
en estudiantes de secundaria de Lima
Norte, 2020.

Saludos

Mi nombre es Maria Alexandra Inga Camac, estudiante de [a carrera de Psicologiz del X
ciclo de la Universidad César Vallejo. Actualmente me encuentro realizando una
investigacion con la finalidad de obtener el grado de Licenciada en Psicologia, dicha
investigacion es acerca de Iz Satisfaccion con la vida y ciberbullying en estudiantes de
secundaria y la informacin que se obtenga serd usada Gnicamente para los propdsitos de
este estudio,

Toda la informacian que usted brinde ser confidencial, y no sera compartida con terceros..

Agradezco de antemano su participacidn.

/ Solicitar acceso de edicion




ANEXO 4: Cartas de solicitud de autorizacion de los instrumentos

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la Universalizacion de la Salud"

Los Olivos, 18 de junio de 2020

CARTA INV. N° 805 - 2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Autora:

e Patricia Martinez.
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion para la
Srta. Maria Alexandra Inga Camac con DNI 73259202 estudiante de Escuela de Psicologia de
nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N. 2 6700285447 quien desea realizar su trabajo
de investigacién para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: “Satisfaccién con la vida y
ciberbullying en estudiantes de secundaria de Lima Metropolitana 2020”. Para lo cual requiere
emplear vuestra adaptacion peruana del “Instrumento de satisfaccién con la vida2.”, es preciso
mencionar que este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno,
donde se realizard una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, proporcionandole una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia

Filial Lima - Campus Lima Norte



\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la Universalizacién de la Salud"
Los Olivos, 17 de junio de 2020

CARTA INV. N° 777 - 2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Autores:
* Abel Baquero Correa

¢ Bertha Lucia Avendaiio Prieto.

Presente. -

De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion para la
Srta. Maria Alexandra Inga Camac con DNI 73259202 estudiante de Escuela de Psicologia de
nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N. 2 6700285447 quien desea realizar su trabajo
de investigacién para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: “Satisfaccion con la vida y
ciberbullying en estudiantes de secundaria de Lima Metropolitana

2020”. Para lo cual requiere emplear vuestro instrumento “Instrumento de ciberbullying ICIB.”,
es preciso mencionar que este trabajo de investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizard una investigacion.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, proporcionandole una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ANEXO 5: Autorizacion de uso de los instrumentos
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Revista de Psicologia de [a PUCP.  Vol. XXII, 2, 2004

Perspectiva temporal futura y satisfaccion con la vida
a lo largo del ciclo vital

Patricia Martinez U.!
Pontificia Universidad Catélica del Peri

Este estudio aborda los constructos de Perspectiva Temporal Futura, en sus diferentes
dimensiones (Metas, ubicacion temporal de las metas y Actitudes Temporales) y de
Satisfaccion con la vida, desde la adolescencia cn adelante. A través de un disefio no
p J, evolutivo sal, se evalud a 570 personas de ambos sexos entre los 16
y los 65 afios, de dos niveles socioecondémicos de Lima, Perd. Los instrumentos utilizados
fueron el Método de Induccion Motivacional (MIM), la Escala de Actitudes Temporales
(TAS) de Nuttin (1985) y la Escala de Satisfaccidn con la Vida (SWLS) de Pavot y Diener
(1993). Los resultados muestran que la edad supone diferencias importantes en la
construccion de las metas y su ubicacion temporal, asi como ¢n las actitudes hacia ¢l
presente, pasado y futuro y en los niveles de satisfaccidn. Asimismo, evidencia que el
nivel socioecondmico, mds que el sexo, influye en estos procesos
Palabras clave: perspectiva temporal futura, satisfaccion con la vida, ciclo vital.

Future time perspective and satisfaction with life across life span v
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18 de Junio del 2020

Sefores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Facultad de Ciencias de la Salud.
Escuela profesional de Psicologia
[.ima norte, Pert

De mi consideracion

Mediante la presente otorgo el permiso temporal de uso del Cuestionario de Ciberbullying
- ICIB con fines de investigacion, y sin ningtn fin de lucro alguno.

El mismo instrumento no podra ser comercializado, ni vendido, de modo que autorizo a
la srta. INGA CAMAC, MARIA ALEXANDRA a aplicar el cuestionario para su
proyecto de investigacion titulado: “Satisfaccién con la vida y ciberbullying en
estudiantes de secundaria de Lima Metropolitana, 2020”

ABEL BAQUFRO/ CORREA Ps. Mg.
/ CC 19119466 TP 107684 Colpsic
Correo electronico: abelbaquero@gmail.com




ANEXO 6: Consentimiento informado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, los datos que aqui entregues
seran tratados de manera confidencial, no se le comunicara a terceras personas y
tampoco tiene fines de diagnostico individual. El proceso completo consiste en la
aplicacion de dos cuestionarios breves con una duracion de 15 minutos
aproximadamente.

Si esta participando del estudio, y encuentra alguna dificultad para terminarlo, puede
retirarse en cualquier momento.

Ademas si usted tuviera alguna duda adicional con respecto a este estudio puede
contactarse conmigo (mariaingacamac@gmail.com) Esta investigacion es supervisada
por el Doctor Victor Eduardo Candela Aylién. (vcandelaa@ucvvirtual.edu)

En base a lo mencionado anteriormente, ¢ deseas participar voluntariamente de esta
investigacion?

Si.

No.



ANEXO 7: Resultados de la prueba piloto

Andlisis descriptivo de la Variable Satisfaccion con la vida.

Frecuencia
items M DE gt g2 IHC h2 id Aceptable
1 2 3 4 5 6 7

48 13.7 190 16.7 42 351 6.0 432 1.757 -0.148 -1.270 0.72 0.70

1 0.00 si
36 83 214 155 7.7 310 119 457 1.723 -0.254 -1.128 0.63 0.59

2 0.00 si
65 6.5 179 10.1 83 244 256 484 1934 -0482 -1.059 0.70 0.67

3 0.00 si
24 101 54 149 333 20.2 13.1 481 1540 -0.625 -0.140 0.66 0.61

4 0.00 si
8.9 137 119 119 125 238 16.7 4.44 1975 -0.306 -1.227 0.64 0.60

5 0.00 si

Nota: M: Media; DE: Desviacion Estandar; g*: coeficiente de asimetria de Fisher; g2 coeficiente de curtosis de Fisher; IHC:
indice de homogeneidad corregida; hz comunalidad; id: Indice de discriminacion

Andlisis descriptivo de la Variable Ciberbullying, factor agresor.

Frecuencia
items M DE gt g2 IHC h2 id Aceptable

79.2 101 6.5 30 06 135 0.78 1.42 1.45 0.67 0.58
1 0.00 si

720 179 6.0 36 06 141 0.76 1.27 1.30 0.75 0.69
2 0.00 si

70.2 149 7.7 48 1.8 152 0.96 1.33 1.03 0.80 0.74
3 0.00 si

649 179 101 48 18 1.60 0.98 1.27 1.09 0.83 0.78
4 0.00 si

67.3 13.7 8.3 54 48 166 1.14 112 1.39 0.88 0.85
5 0.00 si

63.1 161 107 54 42 171 1.12 1.41 1.49 0.85 0.80
6 0.00 si

Nota: M: Media; DE: Desviacion Estandar; g*: coeficiente de asimetria de Fisher; g2 coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de
homogeneidad corregida; h2: comunalidad; id: Indice de discriminacion



Andlisis descriptivo de la Variable Ciberbullying, factor victima.

Frecuencia
items M DE gl g2 IHC h2 id Aceptable
1 2 3 4 5

174 103 142 145 050 0.36 .

7 56.5 22.0 143 36 3.0 0.00 si
175 111 135 081 075 0.69 .

8 60.1 16.7 125 71 3.0 0.00 si
173 115 154 136 0.75 0.69 ,

9 625 16.1 10.7 54 48 0.00 si
207 113 0.79 -0.34 0.72 0.65 ,

10 411 262 190 101 3.0 0.00 si
1.67 1.07 1.46 099 0.75 0.69 ,

11 649 143 101 83 18 0.00 si
1.78 116 142 091 0.79 0.75 ;

12 59.5 19.0 8.3 83 42 0.00 si
1.71 113 155 1.42 0.63 0.53

13 63.7 149 113 54 42 0.00 si

Nota: M: Media; DE: Desviacion Estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de
homogeneidad corregida; h2: comunalidad; ID: Indice de discriminacion

Andlisis descriptivo de la Variable Ciberbullying, factor espectador.

Frecuencia
items M DE gl g2 IHC h2 id Aceptable
1 2 3 4 5
14 38.1 26.2 20.2 10.7 4.2 216 117 0.72 -0.44 047 051 0.00 si
15 226 161 214 226 16.7 295 141 -0.03 -1.28 0.35 0.28 0.00 si
16 31.0 250 214 125 95 244 131 053 -083 046 042 0.00 si
17 286 315 238 107 48 231 114 060 -041 046 049 0.00 si
18 29.2 423 155 9.5 3.0 214 1.04 0.87 0.22 0.58 0.64 0.00 si

Nota: M: Media; DE: Desviacién Estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fish’er; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de
homogeneidad corregida; h2: comunalidad; ID: Indice de discriminacion



Evidencia de validez de contenido de la Escala de Satisfaccion con la vida por
medio de V de Aiken.

i Juezl Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 ACERTOS VDEAKEN. ACEPTABLE
o P RCPRCPRCPRCPRC
1 © 0011111111 1111 12 80% Si
2 117111111111 1000 12 80% Si
3 1111 11111111111 15 100% Si
4 1111 11111111111 15 100% Si
S 1 111 11111111111 15 100% Si

Nota: No esta de acuerdo= 0, si esta de acuerdo = 1; P= Pertinencia, R=Relevancia, C=Claridad

Evidencia de validez de contenido del Cuestionario de Ciberbullying- ICIB por
medio de V de Aiken.

. Juez 1 Juez2 Juez3 Juez4 Juezb V DE

Item P RCPRCPRCPRCPRYC ACIERTOS . = ACEPTABLE
1 1111 11111111111 15 100% Si
2 1111 11111111111 15 100% Si
3 1111 11111111111 15 100% Si
4 1111 11111111111 15 100% Si
5 1111 11111111111 15 100% Si
6 1111 11111111111 15 100% Si
7 1111 11111111111 15 100% Si
8 1111 11111111111 15 100% Si
9 1111 11111111111 15 100% Si
10 1111 11111111111 15 100% Si
11 1111 11111111111 15 100% Si
12 o 001 11111111111 12 80% Si
13 1111 11111111111 15 100% Si
14 1111 11111111111 15 100% Si
15 1111 11111111111 15 100% Si
16 1111 11111111111 15 100% Si
17 1111 11111111111 15 100% Si
18 1111 11111111111 15 100% Si
Nota: No esta de acuerdo= 0, si esta de acuerdo = 1; P= Pertinencia, R=Relevancia,

C=Claridad



Evidencia general de confiabilidad interna de la Escala de Satisfaccion con la

vida.
Alfa de Omega de N° de
Total
Cronbach McDonald’s elementos.
Satisfaccion con la vida en
general 0.80 0.81 5

Evidencia general de confiabilidad interna del Cuestionario de Ciberbullying —
ICIB.

Total Alfa de Cronbach  Omega de McDonald’'s  N° de elementos.
Ciberbullying 0.83 0.88 18
Factor agresor 0.86 0.87 6
Factor victima 0.71 0.77 7

Factor espectador 0.55 0.64 5




ANEXO 8: Juicio de expertos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr.: Barboza Zelada Luis Alberto

DNI: 07068974

Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad de San Martin de Porres Licenciado — Magister en Psicologia 1981-1994/2000-2002
02 Universidad César Vallejo Doctor en Psicologia 2013-2017

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 DIRBIE DIVEDU PNP Psicologo Lima 1987- 2018 Psicologo Educativo
02 Universidad César Vallejo Docente Lima 2010-2020 Asesor Metodolagico
Universitario =
03
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado 12 de junio del 2020

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados P ——

son suficientes para medir la dimension LQSM 'Barl:;(')za Zelada
— Doctor en Psicologia
C Ps P 3516

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VeLLES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO Ciberbullying

Ohbservaciones: -
Las que se indican

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres delJuez validador Dr. / Mg:
DR. CANDELA AYLLON, Victor Edu

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de invesiigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 Universidad Complutense de Madrid Doctor (Suficiencia investigadora) | 1994 - 1999
02 |Universidad Nacional Federico Villarreal Maestria en psicologia 1989 - 1991

Experiencia profesional del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacidn)

Institncion Cargo Lugar Periodo laboral Funcicnes
01 UNFY - Lima Docente Lima 2002 - 2018 Docencia e investigacion, pre y posgrade
02 ucw Docente Lima 2014 - Ahora Docencia e investigacion
03 |U. WIENER Docente Lima 2017-2020 Docencia e investigacion

ssasnaasa 1
Fims,

Junio -
o hmg (:MMM vomnnees B8 inattsinsnrssssene e 2020
'GPu* a;;



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: Satisfaccion con la vida.

‘Observaciones:

‘Opiniin de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Mg : Rocio del Pilar Cavero Reap

DNT: 10628008

COLEGIATURA: 11502

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)
Institucidn Especialidad Periodo formative
01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA 1996-2002
02 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL FsICO L;;ELL'DCA YDELA 2005-2007
03 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARTA 2010-2012
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en Ia variable v problematica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 gtﬁﬁm ALAS ADM PUEBLO LIERE 20132018 Coordinadora de Escusla d Picologia
02 | UNIVERSIDAD AUTONOMA } . .
DEL PERU DTP VILLA EL SALVADOR 2018 Docante de MIC
03 g}iﬁﬁm ALAS DIP PUEELO LIERE 20182019 Docente dela Escuela de Pricologia
04 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO DIC LOS OLIVOS 2018-2020 Coordinadors de Practicas Preprofesionsles

Pertinencia: El item coresponde al concepin teddco formulado.
Ralavancia: El em es apropiade par rep al [

dimension especifica del construct

*Claridad: Se entiende sin dficuitad alguna =l enunciado del item, e
conciso, exacto y direcie

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados
son suficientes para medir la dimension

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

10 de junio del 2020

N Py ~

it

v's CG-L:\ GA

Aplicable | ]

Aplicable despues de corregir [x |

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg: Victor Hugo Espino Sedano

No aplicable [ ]

DNI: 07198999
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1983 - 1988
02 Universidad César Vallejo Macstria 2013 - 2015
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Inabif Psicologo Pueblo Libre 1992 - 2020 Psicologo familiar
02
03
‘P € 2em corresponde al conoeplo tednco formutado. 10 de Junio del 2020,

1Relevancia: El flem es apropeado para representar al componante 0 dmensitn especifica del constructo

1Claridad: Se eniende sin dficultad alguna el enunaado det llem, es concso, exacto y directo

Nota: Suficencia. se dice suficsencia cuando los oms plarteados son sulicrentos para modsr la dmensidn

Psicélogo C. PS.P 4914




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x| Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg, Katherine Azabache Lujin
DNI: 40677464
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucidén Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Bachiller en Puicologia 1997.2002
02 Universidad César Vallejo Licenciada en Psicologia 1997.2002
03 | Universidad Femenina del Sagrado Corazin (UNTFE) | Magister en Paicologia Clinicay dela 2003-2008
0 Universsdad César Vallejo PN e SO B o 2007-2009
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
X ; -Talleres y chaslas, intervenciones e
o | UsirdaClon Velve-. | WhdBicmisde]  Twipneruit 2006-2009 vl g wiryverd ol
_pee poe mstieidn.
3 | Umivermdad César Vallejo- | Docente Tiempo : . : Dictado de cursos en la escuela.
a Truiillo Completo Trwjillo-Perd 2010 Chumio)- 20020 Dictado de cursos en el irea de Tutoria
metmz:f
) ) procedimiento del drea (organizacion de grupos,
03 | Univenidad Conar Vallejo- | Coordimadora Trujillo-Peri 2017 Actualidsd coordinacion con el personal docente,

omamowa

Po:\hmh El tom

de ol n&ieoL lod

Elitem e

4o para od & Ihca del

13 de Junio del 2020,

IClaridad: &Mmmmudmw“bmnm mnym

Nota: Suficiencia, so dice suficencia cuando los items pl dos son 3. para madir la di

Firma del Experto Informante.
Numero de coleglatura: 10175




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: Satsfaccion con la vida,

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellides ¥ nombres del juez validador Mg : Rocie del Pilar Cavere Reap
DNT: 10628008 COLEGIATURA: 11592
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacidn)
Institucién Especialidad Periodo formativo
01 [ MIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA 1996-2002
02 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL psIco L;.ELLTJCA YDELA 2005-2007
03 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problemitica de investigacidn)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 g{jﬁﬁm ALAS ADM PUEELO LIBRE 2013-2018 Coordinadora de Escuels de Psicologia
02 | UNIVERSIDAD AUTONOMA . . .
DEL DERT DTP VILLA EL SALVADOR 2018 Docente da MIC
03 g{iﬁw ALAS DTP PUEELO LIBRE 2018-2019 Docente de la Ezemela de Pricologia
04 | {NIVERSIDAD CESAR VALLETO DIC LOS OLIVOS 2013-2020 Coordinzdera de Practicas Preprofesionales

IPgrtinencia: El item comesponde al concepio fedrco formulade.
"Relavancia: El fem es apropiade para rep al comp Q
dimension especifica del constrecto

AT S
¥laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 7

N 7'[:
conciso, exacto y direcio /-%W
'''' ean

Ol Pilar G
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados i

FHEOLDAA
zon suficientes para medir |3 dimensidn 10 de junio del 2020 i
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable despueés de corvegir [ x | No aplicable [ |
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg: Victor Hugo Espino Sedano
DNI: 07198999
Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Psicologia 1983 - 1988
02 Universidad César Vallejo Macstria 2013 - 2015
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en Ia variable ¥ problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o Inabif Psicologo Pueblo Libre 1992 - 2020 Psicologo familiar
02
03
'Pertinencia: El fem corresp a' 'e«'w 10 de Junio del 2020,
1Relevancia: El flem es prad: 0 dmensién especifica del constructo
1Claridad: &Mundﬂuﬂ&&wdeﬂmﬁodﬁhm €5 ConCiso, exacto y directo
: Rt
Nota: Sufiencia. se doe suficrencia cuando los Boms plarteados son sus para modst la ] ‘/////ﬂ/

Psicélogo C. PS.P 4914




Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x| Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg, Katherine Azabache Lujin

DNI: 40677464
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemaitica de investigacion)
Institucidn Especialidad Periodo formativo
o Universidad César Vallejo Bachiller en Pucologia 1997.2002
02 Universidad César Vallejo Licenciada en Psicologia 1997.2002
03 | Universidad Femenina del Sagrado Corazén (UNIFE) | Magister en Puicologia Clinica y de la 2003-2008
04 Universidad César Vallejo Estudios cow:tvdo: de maestnia en 2007.2009
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
2 < g -T ¢ chaslas,
01 | Usiversidad César Vallejo- | Jefe de Escuelade | o P 20062009 WIUNY S by Faen,
Tarapoto padres s 0.
02 | Umivermdad César Vallejo- | Docente Tiempo . Dictado de cursos en 1s escuela.
Trujillo Compl Trwjllo-Perk 2010 Canin)- 20020 Dictado de cursos en el irea de Tutoria
Funciones relacionadas a cumplis el
. . procedimiento del drea (organizacidn de grupos,
03 l.nmund;d crl: Valleio- | Cooedinadora Trujillo-Peri 2017-Actualidad coordinacion con el personal docents,
™ elaboracidn de informes ¢ implementacidn de
plan de mejoras)
\Pertinencia: El flom " uwwmwm 13 de Junio del 2020,
Red ia: E1 item o5 apropiado pars rep te 0 % ifica del

1Claridad: So emende lndvﬁcdudobuudnwm;d ftom, o3 contiso, exacto y drocto

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para madir la dimensién

725N

Firma del Experto Informante.
Numero de colegiatura: 10175

W UNIVERSIDAD Cétun VRLLER

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO. ... 2afisfaccion con la vida

Observaciones: o
Las que se indican

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. ."}vIg
DR. CANDELA AYLLON. Victor Eduarde  ~

ot 12382082
Formacion académica del validador: (aseciade a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacidin)
Institucidn Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Complutense de Madrid Doctor (Suficiencia investigadora) | 1994 - 1999
02 |Universidad Nacional Federico Villarreal Maestria en psicologia 1989 - 1991
Experiencia profesional del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)
Institecion Cargo Lugar Periodo laboral Funcicnes
o1 UMNFY - Lima Docente Lima 2002 - 2018 Docencia € investigacion, pre y posgrado
02 ucw Docente Lima 2014 - Ahora Docencia e investigacion
03 {U. WIENER Docente Lima 2017-2020 Docencia & investigacion

=y
;(f;/{%g
e LT 1 de Junio de 2020

Dnr.-m;; Conciela W e B
cmms



Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos vy nombres del juez validador Dr.: Barboza Zelada Luis Alberto

DNI: 07068974
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable vy problematica de investigacidn)

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad de San Martin de Porres Licenciado — Magister en Psicologia 1981-1994/2000-2002
02 Universidad César Vallejo Doctor en Psicologia 2013-2017

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacidn)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 DIRBIE DIVEDU PNP Psicologo Lima 1987- 2018 Psicologo Educativo
02 Umiversidad César Vallejo D'f’ce[_ﬂe . Lima 2010-2020 Asesor Metodologico
Universitario =
03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

12 de junio del 2020

.......... W = <N

( LusAerto Barboza Zelada
~ Doctor en Psicologia
C Ps P 3516




