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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relacién entre ansiedad y
resiliencia en el personal policial del Departamento de Investigacion Criminal
durante la pandemia por el COVID 19, Puno — 2020. El tipo de estudio fue basico,
descriptivo, disefio no experimental transversal; la poblacién estuvo conformada
por 164 efectivos policiales y la muestra por 52 que laboran en las diferentes Areas
de Investigacion del DEPINCRI PNP PUNO, y los instrumentos utilizados fueron la
Escala de Ansiedad de Beck (1988) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
(1993). Los resultados evidenciaron que existe correlacion negativa moderada -
,550** entre ansiedad y resiliencia; ademas que el 36,5% de los encuestados
evidencian nivel medio de ansiedad, el 42,3% de los encuestados presentan nivel
medio de resiliencia, existe correlacion negativa débil entre ansiedad y la dimension
ecuanimidad, y existe correlacion negativa moderada entre ansiedad y las
dimensiones perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion personal, sentirse

bien solo. Se concluye que existe relacion entre las variables de estudio.

Palabras clave: ansiedad, resiliencia, personal policial, pandemia
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Abstract

The present study aimed to establish the relationship between anxiety and resilience
in the police personnel of the Criminal Investigation Department during the COVID
19 pandemic, Puno - 2020. The type of study was basic, descriptive, non-
experimental cross-sectional design; the population was made up of 164 police
officers and the sample of 52 who work in the different Research Areas of the
DEPINCRI PNP PUNO, and the instruments used were the Beck Anxiety Scale
(1988) and the Wagnild and Young Resilience Scale (1993). The results showed
that there is a moderate negative correlation - .550 ** between anxiety and
resilience; In addition, 36.5% of the respondents show a medium level of anxiety,
42.3% of the respondents have a medium level of resilience, there is a weak
negative correlation between anxiety and the equanimity dimension, and there is a
moderate negative correlation between anxiety and dimensions perseverance, self-
confidence, personal satisfaction, feeling good alone. It is concluded that there is a

relationship between the study variables.

Keywords: anxiety, resilience, police personnel, pandemic
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. Introduccién

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2017) los problemas de
ansiedad y depresion son habituales en la salud mental porque afectan la
productividad y la capacidad laboral de la poblacion; en este sentido, en el mundo
son mas de 300 millones de habitantes que sufren depresion y mas de 260 millones

ansiedad.

Las enfermedades mentales en poblaciones afectadas por conflictos son
elevadas, en 129 estudios de 39 paises, un 22% de personas viven en zonas
conflictivas y un 13% pueden en algiin momento, padecer de ansiedad, depresion,
trastorno bipolar, estrés postraumatico o esquizofrenia (OMS, 2019). Dentro de los
problemas mas frecuentes de salud mental que viven los policias en 24 paises,
indican que 14,6% del personal policial, manifiesta sintomatologia depresiva, 14,2%
estrés postraumatico, 9,6% ansiedad generalizada, 8,5% ideacion suicida, y un 5%
con dependencia al alcohol (Caycho-Rodriguez, Carbajal-Ledn, Vilca, Heredia-
Mongrut y Gallegos, 2020).

El trabajo que realiza el policia, tiene una particular incidencia dentro de los
riesgos psicosociales, que son caracteristicas propias de las condiciones del trabajo
gue realizan y del sistema de la organizacion; en este caso, no solo es jerarquicay
centralizada, sino que tiene un poder autoritario donde se prioriza la disciplina como
sistema de gestion y patron de actuacion. Sin embargo, en el trabajo cotidiano,
recibir ofensas de los ciudadanos, ser criticados por los medios, desactivar
explosivos, participar en desalojos o controlar manifestaciones, asi como
permanecer mucho tiempo en despliegues preventivos, ver como agreden a sus
compaifieros, son solo algunos de los eventos que sobresalen a la hora de evaluar

la cantidad de riesgos que viven los efectivos policiales diariamente (Tejada, 2013).

En Colombia, la labor policial es considerada un trabajo con altos niveles de
estrés por la exposicion a situaciones violentas, de alta exigencia y nocivas; dentro
de estas manifestaciones, se percibe un estrés excesivo que repercute en la salud
fisicay psicoldgica, que afectan de forma directa el funcionamiento familiar y social.
Dentro del estado de salud, las manifestaciones se dieron como dolores corporales,

disminucion de la vitalidad, agotamiento, tristeza y desmotivacién; por su parte el



48% de los policias consideran como excesivo el trabajo que realizan (Castro,
Orjuela, Lozano, Avendafio y Vargas, 2011); en este mismo pais, se reportaron
datos de una sintomatologia extremadamente severa de ansiedad con una media
de 10.24, mas elevada que la media de estrés y depresion, asi mismo, con

inadecuados habitos de suefio (Garcia, 2019).

En la actualidad, los policias trabajan inspeccionando el orden publico y
tratando de hacer cumplir las medidas previstas por el Gobierno Peruano para
hacer frente al COVID-19. Dentro de las actividades, buscan ejecutar el
cumplimiento de la cuarentena, el toque de queda, evitando las aglomeraciones o
reuniones sociales, protegiendo las entidades publicas de salud y el abastecimiento
de alimentos, ademas muchos de ellos poseen limitados recursos logisticos para
su labor, exponiéndose a un mayor riesgo de contagio por la pandemia. Otro dato
importante, es la muerte de policias por contagio, que superan al de otros grupos
ocupacionales en el Pert y en el mundo; en consecuencia, la salud mental de los
efectivos policiales se ha convertido en un problema de salud publica,

principalmente en el Peru (Caycho-Rodriguez, et al, 2020).

En la ciudad de Lima, un 18% de los policias presentan niveles bajos de
resiliencia general, también se aprecian niveles bajos de confianza en si mismo
(5%) en ecuanimidad (12%), en perseverancia (5%), y satisfaccion laboral con 7%,
(Chéavez, 2019).

De acuerdo a la situacion descrita surge el interés de plantear el siguiente
problema ¢ Existe relacion entre ansiedad y resiliencia en el personal policial del
Departamento de Investigacion Criminal durante la pandemia por el COVID 19,
Puno - 20207

El presente estudio se justifica desde el punto de vista teérico, porque permitié
llenar un vacio de la informacion en esta parte de la Region Puno, debido a que no
se han evidenciado antecedentes o estudios similares con estas variables en el
personal policial, por ello se estima pertinente y novedoso, en un primer término se
obtuvo informacion de las variables ansiedad, resiliencia y la relacién entre las
mismas, ademdas porque permite reforzar el modelo tedrico cognitivo de Beck

respecto a la ansiedad en esta poblacion de trabajadores; asi también porque en



dicha informacion se puede percibir los resultados a la luz de la emergencia
sanitaria que vive el mundo de hoy, como consecuencia de la pandemia por el
COVID 19.

Desde la perspectiva social, el aporte se considera también importante,
porque gracias al estudio se ha logrado conocer resultados, que seran de utilidad
para la propia institucion policial, para tomar decisiones en la adopcion de
estrategias y planes de accién en salud mental, asi también, dicha informacion se
convierte en un nuevo antecedente para otros investigadores y personas
interesadas en esta teméatica. Ademas, los resultados seran de utilidad para futuras
investigaciones de corte aplicativo, el mismo que se puede reportar a través de
estudios experimentales mediante programas o actividades que permitan mejorar

la resiliencia o disminuir la ansiedad en el personal policial estudiado.

El objetivo general fue, establecer la relacion entre ansiedad y resiliencia en
el personal policial del Departamento de Investigacion Criminal durante la pandemia
por el COVID 19, Puno — 2020; asi mismo, como objetivos especificos se
propusieron los siguientes: identificar el nivel de ansiedad y resiliencia en el
personal policial; ademas establecer la relacién entre ansiedad y las dimensiones
ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion personal y

sentirse bien solo en el personal policial.

Por otro lado también se planted el siguiente sistema de hipoétesis, siendo la
hipotesis general: Existe relacion significativa entre ansiedad y resiliencia en el
personal policial del Departamento de Investigacién Criminal durante la pandemia
por el COVID 19, Puno —2020; asi mismo, las hipétesis especificas: Existe relacion
significativa entre ansiedad y las dimensiones de la resiliencia en el personal policial
del Departamento de Investigacion Criminal, durante la pandemia por el COVID 19,
Puno — 2020.



[I. Marco teérico

Respecto a los antecedentes reportados, a nivel internacional se encontré los
siguientes, Syed, et al (2020), en Reino Unido realizaron una revision sistematica y
metaanalisis para obtener informacion sobre la prevalencia mundial, asi como los
factores de riesgo de los problemas de salud mental en agentes de la policia.
Revisaron 11,506 articulos cientificos, donde se involucré al menos cien policias.
Se incluyeron 60 estudios transversales y siete longitudinales que cumplian los
criterios de inclusién, en los que participaron 272,463 policias de veinticuatro
paises. Los resultados evidenciaron que el 9,6% sufria algun trastorno de ansiedad
generalizada, demostraron que existe una prevalencia de problemas de salud
mental en la policia, que supera el doble de lo informado, también existe poco apoyo
social, por lo que se debe buscar una intervencion eficaz. Concluyen que las
dificultades psicolégicas seguirdn siendo un problema de salud en el personal

policial.

Finez y Moran (2015) en Espafia, en su estudio tuvieron como objetivo
conocer la relacion de la resiliencia académica con la ansiedad. La poblacion lo
conformaron 620 estudiantes universitarios. Dentro de los resultados se evidencio
gue la resiliencia se relaciona fuertemente, en negativo, con ansiedad. En cuanto a
las diferencias de género, los hombres obtuvieron una puntuacion mas alta en
resiliencia, mientras que las mujeres presentaron una puntuacion mas baja en la
salud general y tienen niveles mas altos de ansiedad. Se concluye que los
estudiantes que han superado con éxito la frustracion y la presion del estudio estan

sanos y su ansiedad se reduce.

Por su parte, Abril y Alfonso (2017) en Colombia tuvieron como propésito
describir la capacidad resiliente de militares excombatientes del conflicto armado
residentes en la ciudad de Villavicencio. Realizaron un estudio cualitativo, en el que
participaron un total de seis militares varones con un rango de edad de 26 a 46
afios. Teniendo como conclusidon que existe capacidad resiliente en el personal
evaluado y que ésta se desarrolla como parte del instinto de sobrevivencia ante
diferentes dificultades a los que estan expuestos, como las experiencias negativas
en el area laboral y otras situaciones conflictivas, las que los obligan a realizar

cambios importantes en sus vidas.



También, Blanco-Alvarez y Thoen (2017) en Costa Rica, estudiaron los
factores asociados al estrés laboral, con la finalidad de medir los estados de
ansiedad en una muestra de 66 Oficiales Penitenciarios. El estudio efectuado fue
de tipo correlacional, disefio no experimental y corte transversal, los instrumentos
gue utilizaron fueron la Escala de Depresién, Ansiedad y Estrés, la Escala de Estrés
Laboral para Oficiales Correccionales y el Cuestionario breve de Burnout. Llegando
a la conclusién de que el estrés laboral esta relacionado de forma significativa con
el estrés, la ansiedad y la depresion; no hallando relacion significativa que afecte al

personal policial en su ambiente laboral.

Losada y Otero (2016) en Argentina, tuvieron como objetivo establecer como
afecta la discapacidad fisica adquirida en acto de servicio, en los diferentes pilares
de resiliencia en policias; buscaron generar el punto de encuentro entre
discapacidad y resiliencia. La metodologia utilizada fue cualitativa, de disefio
narrativo y autobiografico. Como muestra se tomaron tres casos de policias que
adquirieron una discapacidad fisica en acto de servicio de la Provincia de Buenos
Aires. El estudio concluyé que se debe buscar y lograr aportes que beneficien una

buena salud mental, planteando fomentar una mejor actitud resiliente.

En los antecedentes a nivel nacional, Romero (2012) en su estudio tuvo como
propésito determinar la relacion entre los problemas de ansiedad y resiliencia en
estudiantes de Lambayeque; en una muestra de 64 alumnos entre 13 a 17 afios.
Dentro de los resultados se evidencié que en el nivel de riesgo de resiliencia un
58.1 % obtuvieron un nivel promedio de riesgo, un 14.3 % un nivel bajo de riesgo y
un 27.6 % un nivel alto de riesgo. En relacion al nivel de problemas de ansiedad un
59.1 % se ubica en el nivel promedio de problemas de ansiedad, un 21.9 % nivel
bajo y un 19.0 % nivel alto. Ademas, existe una relacion estadisticamente
significativa (p < 0.05) entre los niveles de resiliencia y niveles de problemas de

ansiedad.

Hani (2019) tuvo como finalidad establecer la relacion entre resiliencia e
inteligencia emocional intrapersonal en el personal de tropa de una Compafia
Policial Militar. Esta investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional, de disefio
no experimental transversal, la muestra estuvo compuesta por 153 participantes,

de edades entre los 18 a 25 afos. La resiliencia fue evaluada utilizando la Escala



de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young. Como resultado de su investigacion sefialé
gue existe una correlacion positiva entre las variables propuestas. Del mismo modo
determind que un 24,8% de jovenes poseen un nivel bajo; un 39,2% nivel inferior al
promedio; un 25,5% nivel promedio; un 5,9% nivel superior al promedio; un 4,6%
tienen un nivel alto; por tanto, se puede decir que los jovenes en su mayoria no

tienen suficiente capacidad para ser resilientes.

Ramos (2019) en su estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del
ambiente laboral como factor de ansiedad en miembros de una comisaria. El tipo
de estudio fue descriptiva, correlacional; la muestra estuvo conformada por 48
policias de la Comisaria Sullana — Piura. Los instrumentos usados fueron el
cuestionario de ambiente laboral y el cuestionario de ansiedad laboral. En los
principales resultados se hallé que existen sintomas de ansiedad por condiciones
ambientales malas, debido a que un 47% sefialaron que su ambiente laboral no es
apropiado para desempefiar su ocupacion policial y esto se convierte en un factor

para exteriorizar sintomas de ansiedad.

Nufiez (2017), en su investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion
entre inteligencia emocional y ansiedad rasgo-estado en alumnos de la Escuela de
oficiales de la Policia Nacional del Perd Mariano Santos Mateo-Lima. El estudio fue
de tipo basico, correlacional, disefio no experimental trasversal, con una muestra
de 48 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron el EQ-I BarOn Emotional
Quotient Inventory y el State-Trant Anxiety Inventory. Dentro de los resultados
concluyé que no se hallo relacion significativa entre la ansiedad rasgo-estado y la
inteligencia emocional, asi como entre las dimensiones de la inteligencia emocional

y la ansiedad rasgo-estado.

De los Santos (2016) en su estudio tuvo la finalidad de establecer la relacion
entre resiliencia y riesgos psicosociales en efectivos de la policia de Secesver del
Distrito de Ventanilla. La investigacion fue descriptiva, correlacional; la muestra
estuvo conformada por 200 policias a quienes administré la Escala de Resiliencia
(ER) de Wagnild y Young y el Método CoPsoQ — istas21. Dentro de los resultados
se encontré que, un 24% de los policias con niveles altos de riesgo psicolégico
poseen nivel deficiente de resiliencia, un 10% con nivel bajo de riesgo psicolédgico

se hallan con nivel eficiente de resiliencia y un 8% con nivel medio de riesgo



psicolégicos se hallan con nivel moderado de resiliencia, se concluyé que existe
una relacion inversa de grado débil entre resiliencia y riesgos psicosociales en

efectivos policiales (r = -0.370).

Por ultimo, Ayala y Brickmann (2016) realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue determinar como influye un programa de intervencioén resiliente dentro
de una institucion militar en una zona de emergencia. Fue de disefio experimental,
longitudinal, 261 militares conformaron la muestra de una poblacion de 2088. Los
resultados indicaron que existe influencia positiva en los aspectos de
independencia, introspeccion, creatividad, interaccion, sentido del humor y
moralidad, lo que permite mejoras significativas en el desempefio y en los procesos

de interaccion del personal evaluado.

En estas circunstancias; cuando nos referimos a Ansiedad, Beck y Clark
(2010) definen la ansiedad como una emocién orientada al futuro caracterizada por
la incontrolabilidad e imprevisibilidad de eventos potenciales aversivos, y que
cambia rapidamente la atencion al foco de eventos potencialmente peligrosos o

respuestas emocionales a tales eventos.

La ansiedad es un término que sugiere un estado de inquietud y agitacion
desagradable que se caracteriza por anticiparse al peligro, aqui se evidencia una
hegemonia de los sintomas psiquicos con una sensacion catastrofica y de peligro
imperioso; en este caso se combinan una serie de sintomas fisioldgicos y cognitivos
gue se manifiestan a través de reacciones abruptas generando que el individuo

busque una solucion al peligro (Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003).

Ademas, es una manifestacion emocional que se evidencia en las personas
ante ciertas circunstancias que se perciben e interpretan como amenazantes o
peligrosas, aunque no se pueden valorar en la realidad como tales, es una forma
desadaptativa de reaccionar (Virues, 2005), también hace referencia a una
percepcion incorrecta de las personas basada en falsas premisas (Beck, Emery y
Grenberg, 1985).

Con respecto a la sintomatologia de la ansiedad, de acuerdo con la Guia de
Préactica Clinica (2010), la ansiedad patoldégica muestra los sintomas siguientes:

Fisicos: vegetativos: sequedad de boca, sudoracion, inestabilidad, mareo;



neuromusculares: tension de los muasculos, temblores, parestesias, dolor de
cabeza; cardiovasculares: dolor precordial, taquicardias, palpitaciones;
respiratorios: dificultad respiratoria; digestivos: diarrea, vomitos, nauseas, digestion
imperfecta, aerofagia, estrefiimiento, meteorismo; y genitourinarios: problemas del
ambito sexual y miccion abundante. En los sintomas psicolégicos y conductuales:
aprension, preocupacion; sensacién de agobio; miedo a volverse loco, a perder el
control, o sensacion de muerte amenazadora; sensacion de pérdida de memoria,
dificultad de concentracion; irritabilidad, inquietud, desasosiego; conductas de
evitacion de explicitas situaciones; bloqueo o inhibicidon psicomotora; compulsiones

u obsesiones.

En lo que refiere a las causas de los trastornos de ansiedad, posee mas de
un origen, ya que se mezclan diversos factores, y con ello la biologia media de las
formas siguientes: La ansiedad es un sintoma de una enfermedad y la incidencia
suele ser mayor entre las personas que sufren cancer, abuso de drogas, SIDA y
otras enfermedades. El sufrimiento que provocan estas enfermedades o la
abstinencia de determinadas sustancias ponen a la persona en una situacion
extrema. El trastorno de ansiedad es una crisis que se agrava, suele aparecer
repentinamente sin previo aviso. Puede ocurrir después de la afeccion. En cuanto
a lo psiquico, se dice que la ansiedad es provocada por circunstancias dificultosas
gue el individuo no puede superar, como las diversas experiencias dolorosas que
debe vivir, como cuando se separan de sus padres, experiencias que cada vez que

recuerda dejan, inquietud, ansiedad, etc. (Rojas, 2014).

Acerca de las consecuencias de la ansiedad, si la ansiedad no se trata a
tiempo, pueden producirse diversas consecuencias fisicas y psicologicas que, con
el tiempo, traeran secuelas muy graves, y en algunos casos puede llegar a requerir
hospitalizacion. Cuando observamos sintomas como taquicardia, mareos o disnea,
los resultados fisicos a largo plazo ponen en riesgo la salud de los pacientes con
trastornos de ansiedad, lo que nos permite saber donde estan las secuelas de la
ansiedad y la existencia de enfermedad cardiovascular a largo plazo, el riesgo de
enfermedad pulmonar o del sistema nervioso (si no recibe el tratamiento adecuado).
A corto plazo se puede encontrar dolores de cabeza, mareos, hipertension arterial,

insomnio, todo lo cual, si tomamos el tratamiento adecuado, lo podemos evitar. Por



otro lado, los resultados psicoldgicos pueden ser mucho mas graves de lo que
parecen. El miedo puede conducir al aislamiento de la sociedad. Aunque sabemos
gue la secuela mas grande y preocupante es la depresién. Cualquier resultado
puede afectar nuestra vida social en el trabajo y en casa. Al destruir la conexion
con el medio ambiente, puede provocar enfermedades adictivas como el abuso de

drogas y alcohol, que acabaran lentamente con su vida (Baeza, 2011).

Por otro lado, en relacion a las teorias de la Ansiedad; desde la perspectiva
psicodinamica Virues (2005) menciona a Freud quien explica que la ansiedad se
trata de un proceso fisioldgico insatisfecho derivado del impulso sexual para
consecutivamente alcanzar a otro comentario donde seria la sefial de riesgo en
escenarios de alarma. De acuerdo con esta teoria, la ansiedad proviene de la lucha
del ser humano entre la dureza del super yo y de los instintos prohibidos (ello)
donde los estimulos instintivos no aceptados para el individuo liberarian un estado

de ansiedad.

También tenemos la teoria Cognitivo-Conductual, esta postulacion se centra
en establecer las relaciones determinadas que existen entre los estimulos que
liberan respuestas de ansiedad (Lazarus, 1966). Por su lado, el enfoque
Conductista, segun Coon (2004) indica que para esta teoria toda conducta es
aprendida logrando relacionarse segun distintos ciclos de vida a estimulos positivos
0 negativos conservandose en el tiempo. La ansiedad es la consecuencia de un
condicionamiento asociado en inicio a estimulos neutros, con sucesos Vividos

traumaticos, originando la angustia.

La Teoria Tridimensional, segun Gutiérrez (s.f., citado por Oblitas, 2010) hace
referencia que desde la perspectiva cognoscitiva o que efectivamente origina
ansiedad es el modo de cémo descifran o cdmo visionan los individuos un
establecido suceso. Es asi que varias veces estos individuos pueden identificar y
afrontar situaciones que no esencialmente son amenazadoras, no obstante,
reacciona ansiosamente sin poder controlarlo. Estas circunstancias amenazantes

estan relacionadas a tres temas; competencia, aceptacion, y control.

Por otro lado, cuando nos referimos a Resiliencia, Wagnild y Young (1993)

conceptualizan como una caracteristica positiva de la personalidad que facilita al



ser humano reaccionar y/o responder de modo tolerante ante circunstancias no

favorables consiguiendo facilmente adaptarse.

La resiliencia es la consecuencia de un balance entre factores protectores,
factores de riesgo y la personalidad del individuo, donde los sucesos de vida
positivos y negativos se atraviesan consiguiendo en su momento afectar o adecuar
al individuo, siendo humanos capacitados, competentes de tomar decisiones,
trazarse metas y creer en un mejor futuro, capaces de compensar sus necesidades
principales resultando ser individuos productivos, saludables y felices (Salgado,
2005; Melillo y Suarez Ojeda, 2001).

Segun Wolin y Wolin (1993) proponen las siguientes caracteristicas de las
personas resilientes: introspeccion, asociando con los procesos de indagarse a si
mismo y contestarse con honestidad; habilidad de relacionarse, destreza para
instaurar vinculos satisfactorios e intimos con los demas, puede ser mediante
sociabilidad y empatia; humor, habilidad de hallar sentido divertido a las situaciones
pese a los problemas de la vida, y hallar en la risa la destreza de renunciar
tensiones perniciosas para la calidad de vida; autonomia, habilidad de poner
limites, establecer distancias fisicas y emocionales entre uno mismo y el contexto
hostil, pero sin retraerse; iniciativa, habilidad de tomar acciones para afrontar las
dificultades y manejarlos, y que varias veces proviene de la habilidad de exigirse
para conseguir nuevos retos; creatividad, habilidad de usar el desorden y el caos
para establecer belleza y orden. Se logra poseer un enfoque claro sobre esto,
durante la nifiez, que, pese a las situaciones de alto riesgo, los infantes crean
juegos para manifestar emociones negativas de colera, desesperanza y miedo;
moralidad, habilidad de internalizar e instaurar un compromiso con cumplir las
normas de la sociedad, distinguiendo entre lo malo y lo bueno e interviniendo con

ética, camino a tomar decisiones coherentes a tener una conciencia moral.

Dentro de los factores que promueven la resiliencia, Wener y Gamerzy (1993,
citado Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997), en relacion a sus estudios
determinaron una serie de componentes presentes en la infancia que inclinan a que
un individuo logre reaccionar de modo favorable a las situaciones opuestas. Se
dividen en 4 aspectos: temperamento, nivel bueno de actividad y habilidad de

compromiso y reflexion frente a los demas; habilidad intelectual, nivel en el que los
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infantes usan apropiadamente sus procesos cognitivos para tolerar la frustracion
de un contexto adverso; familia, envuelve vinculos afectivos, cohesién y grado de
interés de los componentes del sistema familiar, por los nifios; fuentes de apoyo,
tener un individuo implicado o grupo de sostén que suministre apoyo en diversos

acontecimientos personales o académicos.

Wagnild y Young (1993) identificaron cinco dimensiones de resiliencia que
son: La Ecuanimidad, es la habilidad de autocomprensibn que se va
desenvolviendo por medio de experiencias y el tiempo, respondiendo de modo
equilibrado y estable frente a escenarios adversos; esta habilidad hace que los
seres humanos resilientes admitan lo que estd aconteciendo de modo realista,
tratando de no agobiarse, por el contrario, hallen el sentido positivo de la vida
(Beardslee, 1989). Un ejemplo evidente es el de una colaboradora de 70 afios que,
ante el fallecimiento de su esposo, dijo que admitié esta circunstancia porque no
hubo vuelta atras y la vida continud, no exagero el sentimiento de tristeza. Ella se
mantiene tranquila y estable, se dio cuenta de que su vida esta llena de tristeza y
alegria, y desde entonces ha aprendido a tratarla con sentido del humor. Porque
incluso si esta circunstancia es adversa y/o desfavorable, siempre encontraras un

sentimiento positivo de continuar disfrutando de la vida (Wagnild y Young, 1990).

Otro componente es la perseverancia, habilidad de constancia y persistencia
pese a obtener y haber pasado por sucesos desfavorables, percibiendo la vida con
optimismo. Druss y Douglas (1988) hacen saber que la mayoria de los individuos
han vivido ambientes dafinos, pero solo algunas personas se han beneficiado de
estas experiencias, salvando los aspectos positivos de ésta, tratando de confiar en
si mismos, perseverando y no poniendo problemas. Estas experiencias son vistas
como amenazas, no obstante, también lleno de desafios y optimismo, y el individuo
tiene que ser capaz de superarlos, es asi que la perseverancia significa seguir

luchando por reconstruir la vida.

Encontramos también a la autosuficiencia, habilidad de creer en uno mismo,
reconociendo sus fortalezas, virtudes y habilidades, asi también, sus debilidades,
limitaciones y defectos. Wagnild y Young (1990), muestran que las mujeres que
sufren la pérdida del conyuge, por problemas de salud y otras dificultades; esto

significa que han sufrido cambios drasticos en su vida, buscando recursos
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internamente para superar este incidente, originando como resultado que
sorprendieron a muchas personas, pues nunca han expresado ni practicado esas
capacidades y habilidades, aqui le dan un nuevo sentido a la vida, los hacen mas

capaces y confiados, y se sienten competentes de lograr cualquier objetivo.

Significacién, capacidad de comprender el propésito y/o finalidad de la vida
con su valor; el significado del sentimiento simboliza la relevancia de la calidad de
la relacion con familiares, amigos y experiencias, haciendo que las personas se
sientan impulsadas a seguir creciendo y prosperando, aungque deben experimentar
adversidades, pero el objetivo es encontrar formas de satisfaccion y crecimiento
personal (Rutter, 1985).

Soledad existencial, habilidad de entender la vida con libertad, creatividad,
singularidad y autoaceptacion, es decir, desde la perspectiva de descubrir el sentido
de la vida, como entender la soledad a través del aprendizaje y el desarrollo de
habilidades y destrezas es un aspecto positivo de todos. De hecho, tiene

originalidad y espontaneidad (Wagnild y Young, 1990).

Dentro de los modelos que explican la resiliencia encontramos al modelo
ecologico de Bronfenbrenner, que propone que los seres humanos estan en un
ecosistema construido por diferentes niveles de influencia mutua. Estos niveles van
desde el microsistema al macro sistema. El macro sistema se refiere a la relacion
entre las personas y la familia y entre las personas. El microsistema es a nivel
humano o individual. Las normas comunitarias, y finalmente los ecosistemas, han

surgido politicas publicas que promueven la resiliencia (Rodriguez Piaggio, 2009).
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[l Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacion es bésica, porque su principal funcion es ampliar la
informacion ya existente, asi como ampliar o mejorar el conocimiento sobre una
determinada materia de estudio, con la finalidad de beneficiar a corto, mediano o a
largo plazo en la sociedad (Tam, Veray Oliveros, 2017), asi mismo, corresponde a
un nivel descriptivo — correlacional, porque trata de recopilar informacién y asociar
por lo menos dos variables para caracterizar los fendmenos de la realidad

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Ademds, pertenece a un diseflo no experimental, porque no existe
manipulacion de variables y solamente se encarga de observar la realidad de forma
objetiva, dentro de un determinado contexto para posteriormente analizarla,
también es transversal debido a que la informacion se obtiene en un solo momento

o tiempo Unico (Zelada, 2017).
3.2. Variables y operacionalizacion
Ansiedad

Definicion conceptual: Es una emocion orientada al futuro caracterizada por la
incontrolabilidad e imprevisibilidad de eventos potenciales aversivos, y que cambia
rapidamente la atencion al foco de eventos potencialmente peligrosos o respuestas

emocionales a tales eventos (Beck y Clark, 2010).

Definicién operacional: Para medir la ansiedad se us6 el Inventario de Ansiedad
de Beck (BAI) que es un instrumento de 21 items, con cuatro factores: Subjetividad,
neurofisiolégica, autondémico y vasomotor. Utiliza 4 alternativas de opcion mdaltiple
(nada en absoluto, leve, moderado y severo) que mide la gravedad de la ansiedad
en adolescentes y adultos en los ultimos 30 dias ansiedad; asi mismo mide el grado
de ansiedad a través de 4 niveles o categorias (Nivel minimo, ausencia de

ansiedad, nivel moderado, nivel grave o severo).
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Indicadores: miedo anticipado, incapacidad para relajarse, inseguridad,
inestabilidad, terror, nerviosismo, miedo a descontrolarse, a morirse, estrefiimiento,
temblores, sobresaltos, problemas digestivos, palpitaciones, palidez, taquicardia,

sensacion de ahogo, sudoracion, dificultad para respirar.

Escala de medicion: ordinal

Resiliencia

Definicién conceptual: La resiliencia es una caracteristica positiva de la
personalidad que facilita al ser humano reaccionar y/o responder de modo tolerante
ante circunstancias no favorables consiguiendo facilmente adaptarse (Wagnild y
Young, 1993).

Definicion operacional: La variable fue medida por medio de la Escala de
Resiliencia que esta compuesta por 25 item y 5 dimensiones con 7 alternativas de
respuestas y las categorias muy alta, alta, media, baja y muy baja (Wagnild y
Young, 1993).

Indicadores: Estan compuestos por factores: El primer factor esta referido a la
competencia personal que tiene que ver con la independencia, la invencibilidad, el
poderio, la perseverancia, la decisién y el ingenio. El segundo factor hace referencia
a la aceptacion de uno mismo, que a su vez incluye el balance, la adaptabilidad, la
flexibilidad y la perspectiva de vida estable (Wagnild y Young, 1993).

Escala de medicidn: ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Estuvo conformada por 164 trabajadores que laboran en las diferentes
Areas de Investigacién del DEPINCRI PNP PUNO. El personal policial se encarga
de investigar, denunciar, conducir, recepcionar, registrar y diligenciar las denuncias

directas o procedentes del Ministerio Publico y de otras Unidades Policiales o de la
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sociedad civil, ademas realizan busqueda de informacién relacionada a ilicitos
penales, operativos e intervenciones y otras acciones propias de su funcion. En
este sentido la poblacion estd conceptualizada como el conjunto de todos los
elementos o unidades de estudio con caracteristicas semejantes que son de interés

del investigador (Supo, 2014).
Criterios de inclusion:

v/ Personal policial que se encuentra trabajando en el Departamento de
Investigacion Criminal de la ciudad de Puno.

v Varones y mujeres

v Edades entre 20 hasta los 60 afios

v Aceptaron voluntariamente participar del estudio

v' Respondieron de forma correcta el cuestionario
Criterios de exclusion:

Personal policial que se encontraron con descanso por enfermedad

v

v Personal policial que no desearon participar del estudio

v' Personal policial que no respondieron correctamente los instrumentos
v

Personal policial que realiza trabajo remoto

Muestra: Estuvo conformada por 52 trabajadores que laboran en las diferentes
Areas de Investigacién del DEPINCRI PNP PUNO; se entiende por muestra al
segmento de una poblacion la misma que se considera representativa del universo,
gue se selecciona con la finalidad de obtener informacion de determinadas

variables de estudio (Mufioz, 2015).

Muestreo: ElI muestreo fue no probabilistico por conveniencia, el mismo que se
entiende como un procedimiento de facil acceso para el investigador que lo conlleve
a obtener la informacion de los elementos que constituyeron la muestra de estudio
los mismos que se seleccionan debido a la facilidad y economia (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). En este mismo sentido, la unidad de analisis fue cada
uno de los trabajadores que laboran en las diferentes Areas de Investigacion del
DEPINCRI PUNO.

15



3.4. Técnicas e instrumentos de recojo de informacién

La técnica utilizada fue la encuesta, que es una técnica para la investigacion a
través de la cual se recopila informacion pertinente por medio de instrumentos
previamente validas y confiables de una poblacién o muestra establecida (Sanchez,
Reyes y Mejia, 2018).

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que hace referencia al conjunto
de preguntas en relacién a una o mas variables a medir (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Instrumentos
Ficha técnica de la Escala de ansiedad de Beck

Fue creada por Beck, Epstein, Brown y Steer (1988), es un instrumento
internacionalmente conocido como BAI (Beck Anxiety Inventory); es uno de los tres
cuestionarios auto aplicados mas utilizados para medir la ansiedad. EI BAI evalta
las conductas cognitivas, emocionales, motoras o fisiolégicas, anormales o
patolégicas de ansiedad (muestra clinica), ademas indaga por el nivel de molestia
gue produce la sintomatologia (ausencia, leve, moderado o grave) que se han
generado en la ultima semana. Esta compuesto por 21 items, no presenta
dimensiones sin embargo mide factores subjetividad, neurofisiolégica, autonémico
y vasomotor (Sanz, 2014). La interpretacion se basa en las puntuaciones de corte
gue concretan diversos niveles de gravedad de sintomatologia ansiosa. La edicion
ultima del manual original del BAI indica las siguientes: 0 a 7 ansiedad minima, 8 a
15 ansiedad leve, 16 a 25 ansiedad moderada y 26 a 63 ansiedad grave (Beck y
Steer, 2011).

La adaptacion al espafiol se fundamenta en el analisis exhaustivo de las
propiedades psicométricas de su confiabilidad de consistencia interna, de validez
discriminante y convergente, de validez factorial y de criterio en dos grupos de
personas que fueron pacientes con desordenes psicoldgicos (392) y dos grupos de
adultos de poblacion general (348) ademas de dos muestras de universitarios (727

estudiantes). Los resultados sugieren que la adaptacion espafiola presenta indices
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buenos para evaluar la presencia y la gravedad de los sintomas ansiosos, ademas
porque son semejantes a la version original y de otras adaptaciones de distintos
paises (Beck y Steer, 2011). También se realizaron andlisis factoriales donde se
encontraron dos elementos, uno soméatico que se explicaba a través de un 30.6%
de la varianza, y el otro afectivo-cognitivo que se explicaba a través del 7% (Sanz,
2014).

En la adaptacion espafiola los coeficientes alfa de Cronbach de fiabilidad en la
consistencia interna, tanto para los pacientes con desordenes psicoldgicos, para la
poblacién de adultos y de universitarios fueron de .90, .91 y .88, equivalentes a
excelentes, comparados con otros estudios similares de otros paises. En Lima se
encontré evidencias de confiabilidad por consistencia interna de .93 a través del
alfa de Cronbach (D’acunha, 2019).

Para la presente investigacion la escala fue sometida a la prueba de criterios de
cuatro jueces, para ser analizada mediante el coeficiente V de Aiken, dando como
resultado que se supera el 80% lo que simboliza una éptima validez de contenido
lograndose la aprobacion de los 21 items; también obtuvo un analisis de fiabilidad

mediante el Alfa de Cronbach dando como resultado (a= 0,938).

Ficha técnica de la Escala de Resiliencia

Fue creada por Wagnild y Young (1993) en los Estados Unidos, con la finalidad de
medir el nivel de resiliencia individual, como caracteristica positiva de la
personalidad que permite la adaptacion de los individuos. Dicha prueba ha sido
adaptada y estandarizada en diversos paises del mundo y en el Peru de igual
manera, tiene 25 reactivos, que deben evidenciar el grado de aprobacién o
desaprobacién, que estan consignados en dos factores (Competencia personal y
aceptacion de uno mismo) y presenta cinco dimensiones que son: Ecuanimidad (7,
8, 11y 12), Perseverancia (1, 2, 4, 14, 15, 20 y 23), Confianza en si mismo (6, 9,
10, 13, 17, 18 y 24), Satisfaccion Personal (16, 21, 22 y 25), Sentirse bien solo (3,
5y 19).
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Estudios realizados por Wagnild y Young (1993) confirmaron la confiabilidad con
un .85 de una muestra de cuidadores de enfermos; .86 y .85 en dos muestras de
alumnas graduadas: .90 en madres primerizas post parto; y .76 en residentes de
alojamientos publicos. Asi también, en el método test-retest su confiabilidad fue
valorada en un estudio longitudinal con mujeres embarazadas antes y después del

parto, se obtuvo una correlacion de .67 a .84.

Con respecto a la validez se utilizé el método estadistico de Prueba Medida Kaiser
— Meyer — Olkin (KMO), parte del analisis factorial exploratorio para establecer la
validez interna de los items y su nivel de correlacidn como de adecuacion entre los
25 items estudiados. La evidencia denota un valor de a=.87, la cual muestra que
los items son adecuados y validos para la medicion de los dos factores esenciales
a los cuales demanda la prueba sobre la formulacién de resiliencia en la poblacion
universitaria de Lima Metropolitana (Gomez, 2019). En relaciona la confiabilidad en
una adaptacion peruana se encontré un coeficiente de 0.89 a través del alfa
Cronbach (Novella, 2002) y segun otro estudio en Lima metropolitana con
estudiantes universitarios se hall6 un a= .87 indicando una Optima consistencia
interna y de confiabilidad en el total y en las areas que componen el instrumento
(Goémez, 2019).

Para la presente investigacion la escala fue sometida a la prueba de criterios de
cuatro jueces, para ser analizada mediante el coeficiente V de Aiken, dando como
resultado que se supera el 80% lo que simboliza una 6ptima validez de contenido
lograndose la aprobacion de los 25 items; también obtuvo un analisis de fiabilidad

mediante el Alfa de Cronbach dando como resultado (a= 0,931).
3.5. Procedimiento

Para recopilar la informacion en primer lugar se presentd la solicitud por
conducto regular a las jefaturas policiales respectivas a fin de obtener la
autorizacion correspondiente y asi tener acceso a la poblacién de policias del
DEPINCRI PNP Puno, logrando la aprobacién del ente maximo. Luego se coordin6
las fechas y horarios de recojo de los datos de manera presencial teniendo en
consideracion los criterios de inclusion y exclusion, hasta lograr la cantidad de

participantes, se adjunt6 el consentimiento informado para conocimiento y
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aceptacion voluntaria para la participacion de cada uno de los efectivos policiales.
Luego de recopilar la informacion se procedié a organizar y depurar los
cuestionarios y elaborar la matriz de datos en Excel para posteriormente realizar el

andlisis de la informacion.
3.6. Analisis de los datos

Para el analisis de los datos, se utilizaron en primer lugar la hoja de célculo
de excel, luego se exportaron al programa estadistico SPSS-25; seguidamente se
realizé la prueba de normalidad a través del Kolmogorov que evidencié un p<0.05
bajo los criterios no paramétricos lo que nos indica que los datos no tienden a una
distribucién normal; asi también se utiliz6 para el andlisis de correlacion, al
estadistico de Spearman (Rho) y para los datos descriptivos se hizo uso del analisis
correspondiente a través de pruebas descriptivas. Finalmente, los resultados de
dicho analisis se presentaron en tablas segun el formato APA con su interpretacion

segun el orden de los objetivos.
3.7. Principios éticos

Los principios éticos que se tuvieron en cuenta en la presente investigacion
fueron: El principio de autonomia, a través del cual se respeté a los participantes
sobre la libre decision a ser parte del estudio, para lo cual tuvieron que dar su
aceptacion a través del consentimiento informado, el principio de la no maleficencia,
a través del cual los participante estuvieron exentos a riesgos en contra de su salud
fisica y mental, asegurando su participacion anénima y confidencial para proteger
su integridad; asi también, el principio de beneficencia, a través del cual se buscé
en todo momento hacer el bien a las personas y a la sociedad, finalmente, el
principio de justicia, se puso de manifiesto a través de la veracidad de los
resultados encontrados y ademéas dando la misma oportunidad, beneficios y

condiciones igualitarias de los participantes (Miranda y Villasis, 2019).
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IV. Resultados

Tabla 1

Relacion entre ansiedad y resiliencia en el personal policial del Departamento de

Investigacion Criminal durante la pandemia por el COVID 19, Puno — 2020

Resiliencia
Coeficiente de correlacion Rho o
de Spearman ’
Ansiedad
Sig. (bilateral) ,000
N 52

En la tabla 1 se tiene el p-valor de 0,000 es menor a 0,05, es decir, existe relacion
entre las variables. Ademas, se muestra una correlacién negativa moderada -,550**

entre ansiedad y resiliencia. Por lo tanto, se acepta la hipotesis prima.
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Tabla 2

Relacion entre ansiedad y la dimensién ecuanimidad en el personal policial del

Departamento de Investigacion Criminal durante la pandemia por el COVID 19,
Puno — 2020

Ecuanimidad

Coeficiente de correlacion Rho

- 377"
de Spearman
Ansiedad
Sig. (bilateral) ,006
N 52

En la tabla 2 se tiene el p-valor de 0,006 es menor a 0,05, es decir, existe relacion
entre las variables. Ademas, se muestra una correlacion negativa débil -,377** entre

ansiedad y la dimension ecuanimidad. Por lo tanto, se acepta la hipotesis prima.
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Tabla 3

Relacion entre ansiedad y la dimensién perseverancia en el personal policial del
Departamento de Investigacion Criminal durante la pandemia por el COVID 19,
Puno — 2020

Perseverancia

Coeficiente de correlacion Rho

-,500™
de Spearman
Ansiedad
Sig. (bilateral) ,000
N 52

En la tabla 3 se tiene el p-valor de 0,000 es menor a 0,05, es decir, existe relacion
entre las variables. Ademas, se muestra una correlacién negativa moderada -,500**
entre ansiedad y la dimensidn perseverancia. Por lo tanto, se acepta la hipbtesis

prima.
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Tabla 4

Relacion entre ansiedad y la dimension confianza en si mismo en el personal
policial del Departamento de Investigacion Criminal durante la pandemia por el
COVID 19, Puno — 2020

Confianza en si

mismo
Coeficiente de correlacion Rho
-,5648™
de Spearman
Ansiedad
Sig. (bilateral) ,000
N 52

En la tabla 4 se tiene el p-valor de 0,000 es menor a 0,05, es decir, existe relacion
entre las variables. Ademas, se muestra una correlacién negativa moderada -,548**
entre ansiedad y la dimensién confianza en si mismo. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis prima.
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Tabla s

Relacion entre ansiedad y la dimension satisfaccion personal en el personal policial
del Departamento de Investigacion Criminal durante la pandemia por el COVID 19,
Puno — 2020

Satisfaccion

personal
Coeficiente de correlacion
-, 467"
Rho de Spearman
Ansiedad
Sig. (bilateral) ,000
N 52

En la tabla 5 se tiene el p-valor de 0,000 es menor a 0,05, es decir, existe relacion
entre las variables. Ademas, se muestra una correlacion negativa moderada -,467**
entre ansiedad y la dimension satisfaccion personal. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis prima.
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Tabla 6

Relacion entre ansiedad y la dimensién sentirse bien solo en el personal policial del
Departamento de Investigacion Criminal durante la pandemia por el COVID 19,
Puno — 2020

Sentirse bien

solo
Coeficiente de correlacion Rho 404"
de Spearman ’
Ansiedad
Sig. (bilateral) ,003
N 52

En la tabla 6 se tiene el p-valor de 0,003 es menor a 0,05, es decir, existe relacion
entre las variables. Ademas, se muestra una correlacién negativa moderada -,404**
entre ansiedad y la dimension sentirse bien solo. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

prima.
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Tabla 7

Nivel de ansiedad en el personal policial del Departamento de Investigacion

Criminal durante la pandemia por el COVID 19, Puno — 2020

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 34,6
Medio 19 36,5
Alto 15 28,8
Total 52 100,0

En la tabla 7 se observa que el 36,5% de los encuestados evidencian nivel medio

de ansiedad, luego el 34,6% presentan nivel bajo y el 28,8% se encuentran en el

nivel alto.
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Tabla 8

Nivel resiliencia en el personal policial del Departamento de Investigacion Criminal
durante la pandemia por el COVID 19, Puno — 2020

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 28,8
Medio 22 42,3
Alto 15 28,8
Total 52 100,0

En la tabla 8 se observa que el 42,3% de los encuestados evidencian nivel medio
de resiliencia, luego el 28,8% presentan nivel bajo y otro porcentaje de 28,8% se

encuentran en el nivel alto.
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V. Discusion

El objetivo del presente estudio fue, establecer la relacion entre Ansiedad y
Resiliencia en el personal policial del Departamento de Investigacion Criminal
durante la pandemia por el COVID 19, Puno — 2020; y en estos términos, los
resultados reflejan un p-valor de 0,000 que es menor a 0,05, lo que quiere decir,
gue existe relacidn entre las variables; ademas, una correlacién negativa moderada
-,550** entre ansiedad y resiliencia; de modo idéntico, Romero (2012) en
estudiantes de Lambayeque, encontré una relacion estadisticamente significativa
(p < 0.05) entre los problemas de ansiedad y los niveles de resiliencia; si bien es
cierto, no se trata de personal policial, pero se puede rescatar el funcionamiento de
la variable en esta muestra; por otro lado, Finez y Moran (2015) en Espafia, en 620
universitarios, evidencidé que la resiliencia académica, se relacioné fuertemente y
de forma negativa con la ansiedad; de igual manera, no se trata de efectivos
policiales, pero si de estudiantes que estan también bajo presion académica, el
nivel de presion no es la misma que la que se da en el personal policial mucho méas
en época de evaluaciones; aqui es pertinente destacar que los varones obtuvieron
puntuaciones mas altas en resiliencia, mientras que las mujeres obtuvieron mas

bajas en salud general y niveles mas altos en ansiedad.

A decir de Beck y Clark (2010) la ansiedad, es una emocién orientada al futuro,
caracterizada por el escaso control de los eventos potencialmente aversivos que
cambian rapidamente el foco de atencién ante tales eventos; por otro lado, la
resiliencia, es una caracteristica positiva de la personalidad que facilita la reaccion
0 respuesta tolerante de los individuos, ante ciertas circunstancias que no les

favorecen, sin embargo, logran adaptarse con facilidad (Wagnild y Young, 1993).

De esta manera, Blanco-Alvarez y Thoen (2017) en Costa Rica, al medir los
factores asociados al estrés laboral y a los estados de ansiedad en 66 oficiales
penitenciarios, concluyeron que el estrés laboral esta relacionado de forma
significativa con la ansiedad y la depresion; sin embargo, no fue significativa en
afectar al personal policial; en este mismo sentido, Hani (2019) al relacionar la
resiliencia con la inteligencia emocional intrapersonal en 153 efectivos de tropa

policial militar; los resultados demostraron una correlacion positiva entre las
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variables, lo que evidencia que a mayor nivel de competencias intrapersonales,
tendran como resultados una mayor capacidad resiliente. Hay que destacar en este
aspecto, que existe influencia positiva relacionados a la introspeccion, interaccion,
independencia, creatividad, sentido del humor y moralidad, como caracteristicas de
la interaccion que favorecen el desemperfio en diversas actividades académicas o

laborales (Ayala y Briickmann, 2016).

De otra manera, al relacionar la resiliencia y los riesgos psicosociales en
efectivos de la policia en distrito de Ventanilla, De los Santos (2016) concluy6 que
existe una relacion inversa de grado débil (r = -0.370) entre resiliencia y riesgos
psicosociales en los policias, esto quiere decir, que a mayores riesgos sociales la
resiliencia tiende a bajar o viceversa. Contrariamente a los datos anteriores, NUfiez
(2017), no encontrd relacidon significativa entre la inteligencia emocional y la
ansiedad rasgo-estado, en estudiantes de una escuela de oficiales de la Policia

Nacional del Peru - Lima, tampoco entre los componentes de las variables.

No hay que perder de vista que en la actualidad, los policias trabajan
inspeccionando el orden publico y realizan diferentes acciones para que la sociedad
civil acate las medidas emitidas por el Gobierno Peruano para hacer frente al
COVID-19; dentro de estas actividades, buscan el cumplimiento de la cuarentena,
el toque de gqueda, evitando las aglomeraciones o las reuniones sociales, protegen
las entidades publicas de salud y el abastecimiento de los alimentos; ademas
muchos de ellos poseen limitados recursos logisticos para su labor, exponiéndose
a un mayor riesgo de contagiarse por la pandemia. En este aspecto, es importante
resaltar que la muerte de policias por contagio, superan a otros grupos
ocupacionales en el Pert y en el mundo; en consecuencia, la salud mental de los
efectivos policiales se ha convertido en un problema de salud publica,

principalmente en el Peru (Caycho-Rodriguez, et al, 2020).

Con respecto a la correlacion entre ansiedad y ecuanimidad, se obtuvo un p-
valor de 0,006 que muestra una correlacion negativa débil, por esta razon, la
ecuanimidad, es considerada como una habilidad de autocomprension que se va
desplegando por medio de las experiencias y el tiempo, respondiendo de modo
equilibrado y estable frente a escenarios adversos (Beardslee, 1989); por otro lado,

si bien el escenario puede ser desfavorable o adverso, siempre habra o se
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encontrara un sentido positivo para seguir disfrutando de la vida (Wagnild y Young,
1990); en esta misma direccion, al relacionarse la ansiedad con la perseverancia,
se muestra un p-valor de 0,000 que evidencia la existencia de una relacién negativa
moderada; de esta forma, la perseverancia como habilidad de constancia y
persistencia pese a las experiencias desfavorables, se percibe a la vida con
optimismo; en este caso todos los individuos, pasan por circunstancias
perjudiciales, no obstante, solo algunos se benefician de las propias experiencias,
rescatando aspectos positivos por lo que consiguen confiar en si mismos,
persistiendo y no viendo los problemas como amenazas, sino como un desafio y

optimismo para superarlos (Druss y Douglas 1988).

De modo similar, entre la ansiedad y la autosuficiencia o confianza en si
mismo, se evidencia un p-valor de 0,000 que muestra una correlacion negativa
moderada; esto significa que las personas son autosuficientes o tienen la habilidad
para creer en si mismos, reconociendo sus fortalezas, virtudes y habilidades, asi
como sus debilidades, limitaciones y defectos (Wagnild y Young 1990); en este
caso los policias que viven y enfrentan los riesgos del trabajo, tratan de encontrar
recursos dentro si mismos, para superar los eventos desfavorables, al mismo
tiempo, logran descubrir con sorpresa ciertas habilidades que tenian y que nunca
lo habian puesto en préactica, donde ademas, con el tiempo logran empoderarse y

retroalimentar la seguridad en si mismos.

Seguidamente, al relacionar la ansiedad con la significacion o satisfaccion
personal se encontrdé un p-valor de 0,000, que muestra una correlacién negativa
moderada, esto se articula con la habilidad para comprender que la vida tiene un
propdésito por la cual vale la pena vivirla; por ello el significado radica en valorar la
calidad de relacion que se tiene en el entorno personal, familiar, amistades y de
otras experiencias que tenemos como seres humanos, que nos impulsa a seguir

creciendo y prosperando a pesar de las adversidades que tenemos (Rutter, 1985).

En otros resultados, al correlacionar la ansiedad y la soledad existencial o
sentirse bien solo, se obtuvo un p-valor de 0,003, que indica una correlacion
negativa moderada; la soledad existencial o habilidad para entender la vida con

libertad, singularidad, autoaceptacion y creatividad, es entender que la soledad es
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un aspecto positivo en cada individuo desde la perspectiva de hallar el sentido de
la vida a partir de ella, por ejemplo, para desarrollar destrezas y habilidades

poniendo en practica su originalidad y espontaneidad (Wagnild y Young, 1990).

Respecto a los descriptivos de la ansiedad, se observo que el 36,5% de los
policias encuestados, evidenciaron niveles bajos (34,6%) y altos (28,8%); por su
parte, algo similar pero no muy cercano, encontr6 Romero (2012) en estudiantes
de la ciudad de Lambayeque (21.9 %) niveles bajos y 19.0 % niveles altos de
ansiedad; sin embargo, Ramos (2019) en policias de la Comisaria Sullana en Piura,
encontr6 que existen sintomas de ansiedad por las inadecuadas condiciones
ambientales que no les favorece su trabajo (47%), y por el contrario, se convierte
en un factor que generan sintomas de ansiedad. En esta misma linea, Syed, et al
(2020), en el Reino Unido, evidencié que el 9,6% de los policias, sufria algun
trastorno de ansiedad generalizada, afirmando que existe una prevalencia de
problemas de salud mental en el personal policial que supera a las cifras

publicadas; también pone de manifiesto, el poco apoyo social que se les brinda.

En los descriptivos de la resiliencia se obtuvo que el 42,3% de los encuestados
estan en niveles medios, el 28,8% en niveles bajos y el mismo porcentaje en nivel
alto de resiliencia; estos datos concuerdan con Romero (2012) quien evidencié
niveles de riesgo alto de resiliencia en el 27.6 % de los estudiantes; sin embargo,
no concuerdan con los encontrados en la ciudad de Lima, donde un 18% de los
policias presentan niveles bajos de resiliencia general, también se aprecian niveles
bajos en confianza en si mismo, en ecuanimidad, en perseverancia y satisfaccion
laboral (Chavez, 2019); en otro estudio por parte de Abril y Alfonso (2017) en
Colombia , describieron la capacidad resiliente en los policias y militares
excombatientes del conflicto armado, quienes presentaron capacidad resiliente que
se desarrolla como parte del instinto de sobrevivencia, ante las dificultades a los
gue estan expuestos, a las experiencias negativas y conflictivas, que los obligan a

asumir cambios importantes en sus vidas.

En definitiva, la labor policial es considerada un trabajo con altos niveles de
estrés y ansiedad por la exposicion a situaciones violentas, a las altas exigencias 'y
diversas situaciones nocivas; estas condiciones repercuten en la salud fisica y

psicolégica, que afectan de forma directa el funcionamiento familiar y social; estas
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manifestaciones de ansiedad se ponen de manifiesto a través de dolores
corporales, disminucion de la vitalidad, agotamiento, tristeza y desmotivacion

(Castro, Orjuela, Lozano, Avendario y Vargas, 2011).
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VI. Conclusiones

Primera.

- Existe una correlacién negativa moderada entre ansiedad y resiliencia en

el personal policial, indicando que si las personas desarrollan habilidades
resilientes tendrdn menos probabilidad de sufrir ansiedad o al menos

enfrentarla de mejor manera.

Segunda.- Se evidencia una correlacién negativa débil entre la ansiedad y la

Tercera.-

ecuanimidad, indicando que el personal policial, tiene o desarrolla
habilidades de autocomprensién para responder de forma equilibrada y

estable ante las circunstancias de la vida laboral.

Se muestran una correlacion negativa moderada entre ansiedad y la
perseverancia; lo que indica que la ansiedad es afrontada a través de la
constancia y perseverancia que ponen a disposicion los miembros de la

policia

Cuarta.- Existe correlacion negativa moderada entre ansiedad y la confianza en si

Quinta.-

mismo, indicando que el personal policial ha desarrollado actitudes
autosuficientes para enfrentar los riesgos laborales que pueden

producirles ansiedad.

Existe una correlacion negativa moderada entre la ansiedad y la
satisfaccion personal, indicando que el personal policial, ha logrado darle
significado a su vida laboral y personal, por lo que se perciben como
personas Uutiles y convencidas de seguir viviendo a pesar de las

circunstancias.

Sesta.- Existe correlacion negativa moderada entre la ansiedad y sentirse bien solo,

indicando que la soledad es un recurso para reflexionar en libertad y
creatividad y autoaceptacion para retomar y enfrentar con mayor fuerza

las adversidades

Séptima.- En el personal policial existe un considerable 28,8% con niveles altos de

ansiedad, quiere decir que presentan dificultades para el manejo de la
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sintomatologia ansiosa, entre estas también estarian los bajos niveles de
resiliencia.

Octava.- Existe un 28,8% de los policias que presentan niveles bajos de resiliencia,
esto nos indica que casi la tercera parte de los participantes tienen
deficiencias en la ecuanimidad, perseverancia, autosuficiencias,

significacion y soledad existencial, en su vida cotidiana y laboral.
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VIl. Recomendaciones

Primera. Se recomienda el desarrollo de otros estudios con el personal policial
ampliando la cobertura a otros grupos, contextos geograficos y de otras
areas ocupacionales con la finalidad de obtener informacion mas precisa

de la ansiedad y la resiliencia.

Segunda.- Se recomienda profundizar estudios a través de métodos, disefios y
técnicas metodologicas mas avanzadas y complejas, para obtener

resultados que puedan replicarse a otras realidades.

Tercera.- Utilizar para otros trabajos, los enfoques cualitativos y cuantitativos,
donde se puedan poner en marcha, estudios de casos, disefios
comparativos, explicativos y aplicados que permitan dar solucion a la

realidad problematica.

Cuarta.- Se sugiere actualizar y validar los instrumentos de medicion para futuras
investigaciones, para que sean utilizadas en personal especializado, con el

fin de obtener resultados con mejor validez y confiabilidad.

Quinta.- Realizar programas de prevencion e intervencion psicoldgica para el
personal policial del DEPINCRI PUNO, con la finalidad de reducir y/o
manejar adecuadamente los niveles de ansiedad, asimismo brindar

herramientas necesarias para fortalecer su capacidad de resiliencia.

Sexta.- Implementar y/o reforzar la asistencia psicolégica en el personal policial,
con el objetivo de brindarles actividades de relajacion y desensibilizacion
para desarrollar estrategias de fortalecer la resiliencia y reducir la ansiedad

obteniendo asi un mejor rendimiento laboral y ante el contexto actual.

Séptima.- Brindar capacitaciones sobre habilidades de afrontamiento positivas,
para ayudar a los policias a manejar la ansiedad que enfrentan, sin
presencia de efectos secundarios asi como un mayor agotamiento y

comportamientos poco saludables como el alcoholismo.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables
de
estudio

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

Escala
de
medicién

Ansiedad

Es una emocién
orientada al futuro
caracterizada por la
incontrolabilidad e
imprevisibilidad de
eventos potenciales
aversivos, y que
cambia rapidamente
la atencion al foco
de eventos
potencialmente
peligrosos o
respuestas
emocionales a tales
eventos (Beck y
Clark, 2010).

Para medir la
ansiedad se uso el
Inventario de
ansiedad de Beck
(BAI) que es un
instrumento de 21
items, con cuatro
factores:
Subijetividad,
neurofisioldgica,
autonoémico y
vasomotor; utiliza 4
alternativas de
opcion maltiple
(Nada en absoluto,
leve, moderado y
severo) que mide la
gravedad de la
ansiedad en adultos
y adolescentes en
los ultimos 30 dias
ansiedad; asi mismo
mide del grado de
ansiedad a través de
4 niveles o
categorias (Nivel
minimo, ausencia de
ansiedad, nivel
moderado, nivel
grave o severo

miedo
anticipado,
incapacidad
para relajarse,
inseguridad,
inestabilidad,
terror,
nerviosismo,
miedo a
descontrolarse,
a morirse,
estrefiimiento,
temblores,
sobresaltos,
problemas
digestivos,
palpitaciones,
palidez,
taquicardia,
sensacion de
ahogo,
sudoracion,
dificultad para
respirar.

Ordinal

Resiliencia

La resiliencia es una
caracteristica
positiva de la

personalidad que
facilita al ser
humano reaccionar
y/o responder de
modo tolerante ante
circunstancias no

La variable sera
medida a través de
la escala de
resiliencia que esta
compuesta por 25
item y 5 dimensiones
con 7 alternativas de
respuestas y las
categorias muy alta,

Esta
compuesta por
dos factores:
El primer factor
esta referido la
competencia
personal que
tiene que ver
con la

Ordinal




favorables
consiguiendo
facilmente adaptarse
(Wagnild y Young,
1993).

alta, media, bajay
muy baja (Wagnild y
Young, 1993).

independencia,
la
invencibilidad,
el poderio, la
perseverancia,
la decision y el
ingenio. El
segundo factor
hace
referencia a la
Aceptacion de
uno mismo,
que a su vez
incluye el
balance, la
adaptabilidad,
la flexibilidad y
la perspectiva
de vida estable
(Wagnild y
Young, 1993).




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos de Ansiedad

Inventario de Ansiedad (BAI) de Beck

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta al evaluado una lista de
sintomas comunes de ansiedad. Lea cuidadosamente cada item de la lista.
Indigue marcando con un aspa (X) cuanto le ha molestado cada uno de estos
sintomas durante estos ultimos 30 dias incluyendo el dia de hoy.

En Leve | Moderado | Severo
absoluto

1 Entur_nemmlento muscular u 0 1 2 3

hormigueo
2 Acalorado 0 1 2 3
3 Con temblor en las piernas 0 1 2 3
4 Incapaz de relajarme 0 1 2 3
5 Con temor de que pase lo peor 0 1 2 3
6 Mareado 0 1 2 3
7 Con latidos del corazén fuertes y 0 1 > 3

acelerados
8 Inestable 0 1 2 3
9 Atemorizado o asustado 0 1 2 3
10 | Nervioso 0 1 2 3
11 | Con sensacion de asfixia 0 1 2 3
12 | Con temblores en las manos 0 1 2 3
13 | Inquieto o inseguro 0 1 2 3
14 | Con miedo a perder el control 0 1 2 3
15 | Con sensacion de ahogo 0 1 2 3
16 | Con temor a morir 0 1 2 3
17 | Con miedo 0 1 2 3
18 | Con problemas digestivos 0 1 2 3
19 | Con desvanecimientos o debilidad 0 1 2 3
20 | Con rubor facial 0 1 2 3
21 | Con sudores frios o calientes (no

debido a la temperatura del 0 1 2 3

ambiente)




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos de Resiliencia

Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young

En desacuerdo — De acuerdo

INSTRUCCIONES

Mas abajo encontrar4 una serie de afirmaciones con las que usted puede estar de
acuerdo, en desacuerdo o en duda. Lea detenidamente cada afirmacion y luego utilice
la escala para indicar su grado de aceptacion o de rechazo a cada una de las frases.

Marque su respuesta con X. No hay respuestas buenas ni malas.

ITEMS

En Desacuerdo -- De

acuerdo

1123

4

5

. Cuando planeo algo lo realizo.

. Generalmente me las arreglo de una manera u otra.

. Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

AIWIN|PF

. Es importante para mi mantenerme interesado en las

cosas.

. Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

. Usualmente veo las cosas a largo plazo.

. Soy amigo de mi mismo.

O 0N O1

. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

10

. Soy decidido(a).

11

. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

12

. Tomo las cosas una por una.

13

.Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

14.

Tengo autodisciplina.

15.

Me mantengo interesado en las cosas.

16.

Por lo general, encuentro algo de qué reirme.

17.

El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles.

18.

En una emergencia soy una persona en quien se puede
confiar.

19.

Generalmente puedo ver una situacioén de varias maneras.

20.

Algunas veces me obligo a hacer cosas aungque no quiera.

21.

Mi vida tiene significado.

22.

No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada.

23.

Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida.

24.

Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

25.

Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.




Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Validez del cuestionario de ansiedad

item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Acierto v de Aiken
P R C P R CP R C P R C
1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
5 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
6 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
7 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
8 11 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 9 0.75
9 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
10 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
14 11 1 1 1 o0 1 1 1 1 1 1 11 0.92
15 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
16 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
17 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
18 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
19 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
20 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
21 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
Nota: P=pertinencia, R=Relevancia, C=Claridad, 0=no esta de acuerdo, 1=si esta de acuerdo

En la tabla 9 se observa que las calificaciones obtenidas por juicio de expertos en cada uno de los
items y usando el coeficiente V de Aiken para la validez, superan el 80% lo que simboliza una 6ptima

validez de contenido.



Validez del cuestionario de resiliencia

item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Acierto V de Aiken
P R C P R C P R C P R C
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
3 i1 0 1 1 0o 1 1 O 1 1 1 1 9 0.75
4 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
5 i1 0 1 1 1 1 1 O 1 1 1 1 10 0.83
6 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
7 11 1 1 o0 1 1 1 1 1 1 1 11 0.92
8 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 11 0.92
12 i1 0o 1 1 1 1 1 o0 1 1 1 1 10 0.83
13 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
14 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
15 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
16 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
17 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
21 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
22 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
23 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
24 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
25 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1

Nota: P=pertinencia, R=Relevancia, C=Claridad, 0=no esta de acuerdo, 1=si esta de acuerdo

En la tabla 9 se observa que las calificaciones obtenidas por juicio de expertos en cada uno de los
items y usando el coeficiente V de Aiken para la validez, superan el 80% lo que simboliza una 6ptima

validez de contenido.



Coeficiente de confiabilidad del cuestionario de ansiedad

Alfa de Cronbach N de items

,938 21

En el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach es 0,938 para el cuestionario de ansiedad, estos

resultados nos indican que el instrumento es confiable.

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario de resiliencia

Alfa de Cronbach N de items

,931 25

En el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach es 0,931 para el cuestionario de resiliencia, estos

resultados nos indican que el instrumento es confiable.



Jueces de la Validez del cuestionario de ansiedad

Juez 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA ESCALA DE ANSIEDAD DE BECK

Item directo o 5 2 5 X A
S P ¢ Claridad® Sugerencias
N° DIMENSIONES / items inverso
Calificacion Si No Si No Si No

1 | Entumecimiento muscular u hormigueo 0-1-2-3 X X X

2 | Acalorado 0-1-2-3 x x x

3 | Con temblor en las piemas 0-1-2-3 x x x

4 | Incapaz de relajarme 0-1-2-3 x x x

5 | Con temor de que pase lo peor 0-1-2-3 x x x

6 | Mareado 0-1-2-3 x x x

7 | Con latidos del corazén fuertes y acelerados 0-1-2-3 x x x

8 | Inestable 0-1-2-3 x x x
9 | Atemorizado o asustado 0-1-2-3 X X X

10 | Nervioso 0-1-2-3 X X X

11 | Con sensacién de asfixia 0-1-2-3 X X X

12 | Con temblores en las manos 0-1-2-3 X X X

13 Inquieto o inseguro 0-1-2-3 X 5 3 X

14 | Con miedo a perder el control 0-1-2-3 X X X

15 | Con sensacién de ahogo 0-1-2-3 X X X

16 | Con temor a morir 0-1-2-3 X X X

17 | Con miedo 0-1-2-3 X X X

18 | Con problemas digestivos 0-1-2-3 X X K

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

19 | Con desvanecimientos o debilidad 0-1-2-3 X X X

20 | Con rubor facial 0-1-2-3 X X X

21 | Con sudores frios o calientes (no debido a la 0-1-2-3 X X X

temperatura del ambiente)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Vilma Velasquez Velasquez
DNL:...28830807............cccomeemeoncrenes

[ PUND
Firma: .......0..

Especialidad del validador:..

'Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedeico formulado.
Relevancia: El #=m es spropiado para representsr al componenie o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son
suficentes para medir la dimensidn

15 de diciembre del 2020



Juez 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA ESCALA DE ANSIEDAD DE BECK

Hoon dimcto 0. o ancia® | aimemeiae Claridad® Sugerencias
N* DIMENSIONES / items inverso
Calificacion Si No Si No Si No
1 | Entumecimiento muscular u hormigueo 0-1-2-3 x X x
2 | Acalorado 0-1-2-3 x x x
3 | Con temblor en las piemas 0-1-2-3 x X x
4 | incapaz de relajarme 0-1-2-3 x X
5 | Con temor de que pase lo peor 0-1-2-3 x X x
6 | Mareado 0-1-2-3 x X x
7 | Con latidos del corazén fuertes y acelerados 0-1-2-3 x X x
8 | inestable 0-1-2-3 x x x
9 | Atemorizado o asustado 0-1-2-3 X X X
10 | Nervioso 0-1-2:3 x X x
11 | Con sensacién de asfixia 0-1-2-3 X X X
12 | Con temblores en las manos 0-1-2-3 X X X
13 Inquieto o inseguro 0-1-2-3 X X X
14 | Con miedo a perder el control 0-1-2-3 X X X
15 | Con sensacion de ahogo 0-1-2-3 X X X
16 | Con temor a morir 0-1-2-3 X X X
17 | Con miedo 0-1-2-3 X X X
18 | Con problemas digestivos 0-1-2-3 X X X
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
19 | Con desvanecimientos o debilidad 0-1-2-3 X X X
20 | con rubor facial 0-1-2-3 X X b
21 | Con sudores frios o calientes (no debido a la 0-1-2-3 X X x
temperatura del ambiente)

Observaciones:

Opinién de apl

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /: Guillermo Antonio Zevallos Mendoza

Apli [X 1

DNI:01207031..............cccceeeeeeees

Pevactc chgtatwerta  IEVALLDS
MENDOZA Dusteres Artorse PAL
2014 3 ack

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico fomudado
Relevancia: El ilem es spropiado pam representsr al componente o
dmension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del #em, s conaso,
exacto y directo
Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando Jos ilems planteados son
suficentes para medr la dmensidn

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |

15 de diciembre del 2020




Juez 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA ESCALA DE ANSIEDAD DE BECK

Item direct
“!‘ ®® | Pertinenci i Claridad® Sugerencias
N° DIMENSIONES |/ items nverso
Calificacion Si No Si No Si No

1 | Entumecimiento muscular u hormigueo 0-1-2-3 X X X

2 | Acalorado 0-1-2-3 x x x

3 | Con temblor en las piemas 0-1-2-3 x x x

4 [ incapaz de relajarme 0-1-2-3 x x x

5 | Con temor de que pase lo peor 0-1-2-3 x x P

6 Mareado 0-1-2-3 x x x

7 | Con latidos del corazén fuertes y acelerados 0-1-2-3 x x x

8 | Inestable 0-1-23 x x %
9 | Atemorizado o asustado 0-1-2-3 X X b

10 | Nervioso 0-1-2-3 X X X

11 | Con sensacion de asfixia 0-1-2-3 X X X

12 | Con temblores en las manos 0-1-2-3 : X x

13 | Inquietoo inseguro 0-1-2-3 X X X

14 | Con miedo a perder el control 0-1-2-3 X X X

15 | Con sensacién de ahogo 0-1-2-3 X X X

16 | Con temor a morir 0-1-2-3 X X X

17 | Con miedo 0-1-2-3 X X X

18 | con problemas digestivos 0-1-2-3 X X X

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

19 | Con desvanecimientos o debilidad 0-1-2-3 X X X

20 | Con rubor facial 0-1-2-3 X X X

21 | Con sudores frios o calientes (no debido a la 0-1-2-3 X X X

temperatura del ambiente)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Huguette Fortunata Duefias ZORIga. ... ... e
DNI:...01319352.

'Pertinencia: El item comesponde & concepto tedeco formulado
Relevancia: El #em es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son
suficentes para medir [s dimension

15 de diciembre del 2020



Juez 4

et

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N

~

QUE MIDE LA ESCALA DE ANSIEDAD DE BECK

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ttem directo o

w DIMENSIONES / items inverso : j R Sugarsncies
Calificacion | Si | No si No | si No
1 e i Jar u 0-1:23 x x S
2 | Acalorado - e123 | X =
3 | Con lemblor en las piemas 0-1-2-3 )\ )( >
4 | Incapaz de relajarme 0-1-2-3 % = 2
5 | Con temor de que pase lo paor 0-1-2:3 X % T =
6 | Mareado 0-1-2-3 )< 2 )(
7 | Con tatidos del eota?On fuertes y acelerados 0-1-2-3 )\ - ,,8, x| | -
8 | inestable 0-1-2-3 x 3 X
| S Woca WP 2 X
10 | Nervioso 0-1-2-3 )\ x =2
11 | Con sensacion de asfixia 0123 | X X >
_‘2 Con temblores en las manos 0-1-2-3 > )( X
13 | Inquieto o inseguro 0123 | x °3 x
14 | Con miedo a perder el control 0123 | X = x
15 | Con sensacion de ahogo 0-1-2-3 5( D X a4,
16 | Con temor a morir 0-1-2:3 x 5;\ =<
17 | con miedo 0-1-2-3 x 2 po
18 | Con problemas digestivos 0123 | R X Py
R -
W UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

19 | Con desvanecimientos o debiidad 0123 | = > =

20 | Con rubor facial 0123 | < x B s

21 S’)nn ngﬁmmm (ne debido a la 0-1-2-3 ;\ /\ }\

de corregir [ ]

ia £ il E oA d
“Relevancia: El itetn es agropado para representar al componanta o
dmensitn especiica del consucio
Claridad: 5 doutad ftem
Exacto y drectn ?

Nota: Subicienda, se doa suficlencia cuando los ilems plloados. son
aficentes paa medir 13 dmension

Dr I Mg H.g

Gy B Namas Unbe

No aplicable [ ]

15 de Diciembre del 2020




Jueces de la validez del cuestionario de resiliencia

Juez 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG

ltem directoo | _ X % 5 % 3
s P 2 Claridad® Sugerencias
N°® DIMENSIONES / items inverso
Calificacion Si No Si No Si No
1 | Cuando planeo algo lo realizo. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
3 Dependo mas de mi mismo que de ofras personas. 1234567 X X X
4 | Es importante para mi mantenerme interesado en | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
las cosas
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 12345671 x X X
6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
vida.
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 123487 X X X
8 [ soy amigo de mi mismo. 1234567 | x X X
9 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
tiempo.
10 | Soy decidido(a). 1-2-3-4-567 | x X X
11 | Rara vez me pregunto cual es Ia finalidad de todo. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
12 | Tomo las cosas una por una. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
13 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
experimentado anteriormente.
14 Tengo autodisciplina. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
15 | Me mantengo interesado en las cosas. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
16 | porlo general, encuentro algo de qué reirme. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
17 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
dificiles.
18 | En una emergencia soy una persona en quien se 12:345-67 X X X
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
puede confiar.
19 | Generalmente puedo ver una situacion de varias | 1-2-3-4-5-6-7 X X x
maneras.
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no | 1-2-3-4-5-6-7 X X x
quiera.
21 | Mi vida tiene significado. 1-234-567 | x X X
22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
hacer nada.
23 |Cuando estoy en una situacion  dificil | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
generalmente encuentro una salida
24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo | 1-2-3-4-5-6-7 x X X
hacer.
25 | Acepto que hay personas a las que yo no les | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
agrado.
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Vilma Velasquez Velasquez
DNI: 20539807
Firma:

Especialidad del validador: Psicologa



Juez 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG

Im?‘ oo Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
L DIMENSIONES / items inverso
Calificacion Si No Si No Si No
1 | Cuando planeo algo lo realizo. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1234567 X X X
3 Dependo mas de mi mismo que de ofras personas. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
4 | Es importante para mi mantenerme interesado en | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
las cosas
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerio. 1-2-3-4-56-7 X X X
6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi | 1-2-34-5-6-7 X X X
vida.
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1234587 X X X
8 | Soy amigo de mi mismo. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
9 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
tiempo.
10 | Soy decidido(a). 1-2-34-56-7 | x X X
11 | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 1234567 X X X
12 | Tomo las cosas una por una. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
13 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
experimentado anteriormente.
14 | Tengo autodisciplina. 1-2-3-456-7 | x X X
15 | Me mantengo interesado en las cosas. 1-2-3-4-56-7 X X X
16 | Porlo general, encuentro algo de qué reirme. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
47 | E! creer en mi mismo me permite atravesar tiempos | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
dificiles.
18 | En una emergencia soy una persona en quien se 1-2:34-50-7 X X X
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
puede confiar.
19 | Generalmente puedo ver una situacién de varias | 1-2-3-4-5-6-7 X X x
maneras.
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
quiera.
21 | Mi vida tiene significado. 1-2-3-4-567 | «x X X
22 No me lamento de las cosas por las que no puedo | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
hacer nada.
23 | Cuando estoy en una situacion dificil | 1-2-3-4-5-6-7 X X x
generalmente encuentro una salida.
24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
hacer.
25 | Acepto que hay personas a las que yo no les | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
agrado.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. Guillermo Antonio Zevallos Mendoza .............oooiiiiiiiiiii i e e e s e e aam e e s e s anna
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Juez 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD & YOUNG

Item direct
.'!‘ i R i Claridad® Sugerencias
N° DIMENSIONES |/ items ——
Calificacion Si No Si No Si No
1 Cuando planeo algo lo realizo. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
3 | Dependo més de mi mismo que de ofras personas. 1I4BHT | X X X
4 | Es importante para mi mantenerme interesado en | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
las cosas
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1234567 x X X
6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
vida.
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1234587 X X X
8 | Soy amigo de mi mismo. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
9 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo | 1-2-3-4-5-6-7 X X x
tiempo.
10 Soy decidido(a). 1-2-3-4-5-6-7 X X X
11 | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 1234567 X X X
12 | Tomo las cosas una por una. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
43 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he | 1-2-3-4-5-6-7 X X x
expermentado anteriormenE.
14 Tengo autodisciplina. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
15 | Me mantengo interesado en las cosas 1-234-5-6-7 X X X
16 | Porlo general, encuentro algo de qué reirme. 1-2-3-4-5-67 X X X
47 | E! creer en mi mismo me permite atravesar tiempos | 1-2-3-4-5-6-7 x X X
dificiles.
18 | En una emergencia soy una persona en quien se 1-2-34-5-6-7 X X X
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
puede confiar.
19 | Generalmente puedo ver una situacion de varias | 1-2-3-4-5-6-7 X X x
maneras.
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no | 1-2-3-4-5-6-7 X X x
quiera.
21 | Mi vida tiene significado. 1-2-3-4-5-6-7 X X X
22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo | 1-2-3-4-5-6-7 X X X
hacer nada.
23 | Cuando estoy en una situacion dificil | 1-2-3-4-5-6-7 X X x
generalmente encuentro una salida
24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo | 1-2-3-4-5-6-7 x X X
hacer.
25 | Acepio que hay personas a las que yo no les | 1-2-3-4-5-6-7 x X X
agrado.
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
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Juez 4

-

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA ESCALA DE RESIIJENCIA DE WAGNILD & YOUNG

| item directo o ] T = -
N DIMENSIONES / items. Inverso
Calificacion Si No Si No Si No
1 | cuando planeo algo lo realizo. 1-2-3-4-567 | X X 7(
2 | Generalmente me las arrogio de una manera u otra, | 1234567 | > X X B
3 | Dependo més de mi mismo que de otras personas. | 17234567 | >¢ X Pl
" 4 | Es imporfante para mi mantenerme interesado en | 1-2-3-4-5-6-7
las cosas. X P‘ X ﬁ
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerio. il 15 X b
r Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi | 1-2-3-4-56-7
.| A A X i
7 | Usualmente veo las cosas a kargo plazo. anaasd X X
8 | Soy amigo de mi mismo. 1-2-3-4-5-6-7 x Pl X
5 | Sento que puedo manejar vanas cosas al mismo | 1-2-3-4-56-7
! K tiempo. Y N X X x N
| 10 ' soy decidido(a). 1-2-3-4-5-6-7 7( X X
? " Rara vez me ptegunlo o cusl es Ia finalidad de todo, | 12-34-56-7 x > X
fLos
| 1”2 Tomo |as cosas una por una. 1-2-3-4-5-6-7 ?‘ < X n .
| 43 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he | 1-2-3-4-567 )z % X
|| exparimeniado anteriormente. -
| 14 | Tengo autodisciptina, 1-2-3-4-56-1 A }\ X
1» 13 | Me mantengo interesado en las cosas. 12:3:4667 B ){ x
16 | por lo general, encuentro algo de qué reirme. 1-2:3-4-56-7 x }\ K
17 | Elcreer en mi mismo me permite alravesar tempos | 1-2-3-4-5-6-7 x R K
dificiles. .
10 | En una gencia soy una p en quien se L"""“”’ X A X :
e
~\| UNIVERSIDAD Cisar VALLEJO
| puede confiar.
19 | Generalmente pusdo ver una Situacion de vanas | 1-2-3-4-5-6-7 -
| maneras. 3, : >< x X
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no | 1-2-3-4-5-6-7 b3 e
quiera. X X X
21 | \ivida tiene significado. 1-2-3-4-5-6-7 X 5( <
22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo | 1-2-3-4-5-6-7 1%
hacer nada. X X 5
23 | Cuando estoy en una situacién  dificil | 1-2-3-4-5-6-7 X
generalmente_encuentro una salida. S-< 7R
24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo | 1-2-3-4-5-6-7 v
hacer. X X R
25 Acepto que hay personas a 1as que yo no les | 1-2-3-4-5-6-7 Pt 5(
Observaciones: .
Opinion de Aplicable [§7] A despué deoormglr[ 1 Noaplcable( 1
RN i % @@ar ENayqas Uribe
.-?3 C h )”n o
? 1 itom cormsponda af cancepn tedrico fonnudad =
Relevancia: Bl item o5 apopiado para representar al componente o Uﬁlli. 15 de Diciembre del 2020
uamﬁon ospcifica ool wm\nn VARGAS
9 del e, 6 conciso, c’-‘mm 166
exxioy diock

Nota. Suficencia, s die sufidenda cuando Ios ilems nbmm on
sfcoctes para madt |3 dmension




Anexo 5: Autorizacién de la institucion en donde se aplico la investigacion

Puno,

GD: 15443 -X-MACREPOL-PUNO/SEC

REF: 02 -394 -~43¢6
PASE A:
() SEC-X-MACREPOL-P () ECONOMIA () OFICON ( ) CEOPOL
() DIVMRI ( )INFRAESTRUCTURA () UNIEDUD ( ) IMR PUNO
( )AREREHUM () REGPOL PUNO ( )IDPUNO ( )EESTP PUNO
() PLANEAMIENTO  ( ) AREBAP ( )ODPUNO ( ) SECRETARIA
() OFIASJUR ( ) DIVOPUS-PUNO ( YREGSALPUNO ( )OFAD-UE
() UNICIl ( )DIVPOL-JULIACA () DEPPRCAR ¢ 3
() LOGISTICA NDIVINCRI PUNO ( ) DAM-P ()
PARA:

CONOC. FINES () ACCION () CUMPLIMIENTO ( ) DIFUSION

) INVESTIGACION () INFORME ( ) DICTAMEN ( )yvam
() OPINION () ARCHIVO () TRAMITE () ACUSE RECIBO

() Cumplimiento de la Resolucion manuscrita del Sr. General PNP

() Aprobado por el Sr. General PNP.

() Conoc. Recurrente, adjunta Ocurrencia Certificada y Constancia Practica.

( ) Enla parte que le respecta. ’
() Realizar A/S ( ) Formular Q/O

() Acuse recibo directamente a la autgridad|oficiante. /
( ) Coordinar con el recurrente.

() Devolver diligenciado.

( )Ejecucionen ( ) Plazo reglamehtario/ ( )Horas ( )Dias ( )Eneldia

Por disposicion del Sr. GENERAL %P JEFE DE LA X-MACREPOL-PUNO
N° Fls: (

LM G

g N sl O 20T SANDOWA
../,;-l"é %/7/' A T T e k

s Let. o RS LAl
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Anexo 6
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar en forma voluntaria de la investigacion dirigida por las
Sefioritas. Gisela Quispe Arpasi y Maria Eugenia Ayllbn Ramos, Bachilleres en
Psicologia, dado que he recibido toda la informacion necesaria de lo que incluira
la misma y tuve la oportunidad de formular todas las preguntas necesarias para

mi entendimiento, las cuales fueron respondidas con claridad.

La finalidad del estudio es relacionar las variables Ansiedad y Resiliencia
en el personal policial del DEPINCRI PNP PUNO. Se me ha informado también
gue para tal fin tendré que responder el inventario de Ansiedad y la escala de

Resiliencia.

Reconozco que la informacion que provean en el transcurso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningan otro
propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. También se me ha
dicho que las investigadoras aseguran la total cobertura de costos econémicos

del estudio, por lo que no me significara gasto alguno.

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre la
participacion en este estudio, puedo contactar a gisegise086@gmail.com al
teléfono 993990600 o aylimariaeugenia@gmail.com. al teléfono 953283544.

NOMBRES y APELLIDOS:

DNI: FECHA:

Firma


mailto:gisegise086@gmail.com
mailto:ayllmariaeugenia@gmail.com

Anexo 8: Prueba de normalidad de las puntuaciones y baremos de las escalas

Prueba de normalidad de las puntuaciones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Ansiedad ,148 52 ,006
Resiliencia , 102 52 ,200"

En la tabla 5 se tiene que la prueba de Kolmogorov — Smirnov muestra un p-valor menor a 0,05 y
un p-valor mayor a 0,05 en ambas variables, por lo que los datos no tienden a una distribucion

normal, es decir el estadistico utilizado es el coeficiente de correlaciéon de Spearman, p (rho).

Baremos de las escalas

Nivel Ansiedad Resiliencia
Bajo 0-4 54-123
Medio 5-12 124-148

Alto 13-44 149-175




Baremos de las puntuaciones

Ansiedad Resiliencia

Minimo 0 54 Nivel
Maximo 44 175
5 ,00 88,35
10 ,00 111,00
15 ,00 116,70 .
Bajo
20 1,00 120,00
25 2,25 122,00
30 4,00 123,90
35 4,55 130,65
40 6,00 135,20
45 7,00 137,70
) 50 7,00 139,00 )
Percentiles Medio
55 8,15 141,00
60 9,80 142,80
65 11,00 144,45
70 12,10 148,20
75 14,00 152,00
80 16,80 153,40
85 20,00 158,10
Alto
90 24,70 164,80
95 27,70 172,05

100 44,00 175,00




