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Presentacioén

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacion Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado: "APLICATIVO MOVIL PARA EL
PROCESO DE CONTROL ACADEMICO DE LA EMPRESA ESCUELA
EMPRESARIAL DEL PERU S.A.C."

La investigacion, tiene como propdsito fundamental: Determinar la influencia de un
aplicativo movil para el proceso de control académico en la Escuela empresarial del
Pert S.A.C.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulacion
del problema, los objetivos, la hipétesis, la justificacion, los antecedentes y la
fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco
metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de
la variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el tercer capitulo corresponde a
la interpretacién de los resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusion del
trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto
capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estan las

referencias bibliograficas.

Miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea evaluada y merezca su

total aprobacion.
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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un aplicativo movil para el proceso de
control académico en la Escuela Empresarial del Perd S.A.C.", debido a que la
empresa previa a la implementacion del aplicativo moévil presentaba deficiencias en
cuanto al nivel de ausentismo y nivel de servicio El objetivo de la presente
investigacion fue determinar la influencia de un aplicativo movil para el proceso de

control académico en la Escuela Empresarial del Pert S.A.C.

Por ello, se describe previamente aspectos teoricos, antecedentes vy
procedimientos. Para el desarrollo del aplicativo mévil, se empled la metodologia
SCRUM, plataforma Android con lenguaje JAVA, asi como también los lenguajes
PHP, AJAX, JQUERY, JAVA SCRIPT, CSS y base de datos MYSQL.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre-
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion para el Nivel de Ausentismo
es de 300 alumnos matriculados y para el Nivel de Servicio es de 420 peticiones de
consultas. Se tomara una muestra de 169 alumnos y 201 peticiones de consultas,
las cuales estaran conformadas de 28 fichas de registro cada una. El muestreo es
el aleatorio estratificado. La técnica de recoleccién de datos fue el fichaje y el

instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

Palabras Claves: Aplicativo movil, Control Académico Android, Scrum.
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Abstract

This thesis details the development of a mobile application for the process of
academic control in the Business School of Peru SAC ", because the company prior
to the application of the mobile application had deficiencies in terms of the level of
absenteeism and level of service The objective of the present investigation was to
determine the influence of a mobile application for the process of academic control

in the Escuela Empresarial del Perd SAC

Therefore, theoretical aspects, antecedents and procedures are previously
described. For the development of the mobile application, we used the SCRUM
methodology, the Android platform with Java language, as well as the PHP, AJAX,
JQUERY, SCRIPT JAVA, CSS and the MYSQL database.

The type of research is the application, the design of the research is Pre-
experimental and the approach is quantitative. The population for the Absenteeism
Level is 300 students enrolled and for the Service Level it is 420 requests for
consultations. A sample of 169 students and 201 requests for consultations will be
taken, which will be made up of 28 record sheets each. The sampling is random
stratified. The technique of data collection was the signing and the instrument.

Keywords: Mobile application, Android Academic Control, Scrum.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Segun la INEE (2019) respecto a lo que es el ambito internacional
menciona “De acuerdo a las normas tanto a nivel nacional como
internaciones todo individuo tiene el derecho a recibir educacion el cual
es uno de los pilares claves dentro del desarrollo del ser humano por ellos
es gque en algunos paises respetan a tal punto que tratan promover
diversos movimientos para lograr que se respeto el derecho a la
educacion para una persona, para que este mismo en el transcurso de
su aprendizaje pueda pulir nuevas habilidades a nivel de conocimiento
en distintos aspectos”. (p. 12)

Para el Instituto Nacional para la Educacion (2018) en lo referido al
ambito nacional para ejemplificar menciona que el estado esducativo es
el punto débil de nuestro estado ya que los nifios no reciben apoyo por
parte del gobierno, no hay cierta preocupacién por educar a los nifios que
vienen a ser el futuro del pais, los dejan de lado y no se le da la mayor
importancia para puedan recibir una educacion eficiente dentro de marco
educativo y para poder llevar a cabo ese plan se debe de hacer un
riguroso seguimiento del sistema de educacion a nivel nacional en

general®. (p. 32)

La empresa Escuela Empresarial del Perd SAC esta en el distrito del
Cercado de Lima tiene como funcién principal la de ejercer un servicio de
capacitacion, actualizacion para diversos profesionales ya sean partede
entidades privadas o publicas, las clases se llevan a cabo en la UNMSM

De acuerdo con la entrevista al Sr JUAN CARLOS VEGA GUZMAN
(anexo 02), la dificultad principal dentro de la empresa es la falta de
registros formales de los participantes de los cursos, estos mismos se
dan de manera manual y hojas de calculo tales como registro de

matricula, fecha de pago, clases y asistencia, notas.

1
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Todo este tipo de informacion es enviada por correo cada semana
asimismo esta designado en cada silabo de los cursos de

especializacion.

La problematica esta en cuando los alumnos no se percatan del silabo y
casi continuamente hacen preguntas via wattsap o por llamadas para
poder obtener informacién de sus clases, ya que en ocasiones son
qguincenales cada clase debido a cambios en la facultad de la universidad
y esto en ocasiones provoca un alto nivel de ausentismo por parte de los
alumnos, otro de los problemas es que consultan respecto a los pagos,
lo cual genera una desorganizacion y por consiguiente se requiere mas
recursos y esto genera un bajo nivel de servicio (Figura 01), a raiz de
todo esto se demanda una mayor carga laboral en el area ya que se debe
estar respondiendo todo tipo de consultas ya sea por correo o llamadas

telefénicas en el menor tiempo posible.

De acuerdo a las dificultades mencionadas por la pésima organizacion y
la demora en brindar informacion es lo que se genera la baja calidad de
servicio y que por medio de esta también se genera un alto nivel de

ausentismo por parte de los académicos (Figura 02).

Figura 01
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Nivel de Servicio

Figura 02

Nivel de Ausentismo
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Fuente: Elaboracién Propia

Nivel de Ausentismo

Para los problemas mencionado se podra en marcha la implementacion
de un aplicativo moévil para el control académico de la Escuela
Empresarial del Perl para que por medio de este se pueda realizar
consultas desde cualquier dispositivo y en cualquier momento de dia
respecto a notas, horarios de clases, cursos matriculados, asistencias,

pago entre otros

1.2. Trabajos previos

Nacional

Cruz Candia, Manuel en el 2017, en la tesis “Aplicativo mévil para
optimizaciéon de proceso de matriculas en el colegio "Norton Prime en
S.J.L llevado a cabo en la UCH, lima, Peru. Dificultad que se hallo fue
gue las calificaciones de los alumnos eran llevados a cabo de forma
escritas a mano en hojas y en archivos de Excel y que a causa de esta
forma de trabajar al momento de preguntar por las notas se tardaban

demasiado en encontrar informacion de dicho estudiante. El objetivo fue

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley Aplicativo movil para el proceso de control académico
Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC
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la de realizar un sistema que facilite el acceso a la informacién de cada
estudiante para aumentar su nivel de servicio. Se concluyo que por medio
del sistema se aumento el nivel de servicio ya que se contaba con la
informacion académico en poco tiempo se obtuvo como efecto la

incrementacion de 0.28 en el nivel de servicio.

De este antecedente se tomd como referencia el marco conceptual de la

variable dependiente “Nivel de servicio” el cual tuvo éxito.

Carrasco Murillo, Angel en el 2017 en la tesis “Herramienta tecnoldgica
para el mejoramiento del control académico de colegio del departamento
de Arequipa”, elaborado en la universidad privada del norte — Cajamarca,
Peru. La causa del problema fue la falta de seguimiento del desempefio
de los estudiantes por parte de los padres debido a que no se tenia un
acceso para verificar las notas. Por ello el objetivo principal fue la de
mejorar el control académico a través de un aplicativo web. Al finalizar la
implementacion se mejor6 respecto al indicador de estudio con un total

de 45% y un 60% en el nivel de servicio.

De este antecedente se tendra como referencia del marco teérico de la

variable independiente y el lenguaje de desarrollo.

Rimac Sanchez, Jhon en el afo 2017 en la tesis “Sistema web para
optimizar el proceso de control educativo”, realizado en la universidad
Cesar Vallejo — San juan de Lurigancho, Peru. El principal problema es
que llevan el control de sus recursos e informacion de estudio en archivos
Excel que no se encuentran actualizados, por ellos como objetivo se han
trazado desarrollar una aplicacién web para que puedan mejorar en el
proceso académico. Se pudo concluir que la herramienta web pudo
mejorar en la organizacion del a informacion dentro de la institucion de
esta manera se logro optimizar el proceso educativo que se daba dentro

de la Escuela.

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley Aplicativo movil para el proceso de control académico
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De este antecedente aportara lo que es el sistemas web responsive
debido a que la aplicacion es fundamental para el manejo del aplicativo

movil.

Carrillo Cabrera, Juan en el 2016 “Herramienta maovil para la optimizacion
del control académico del colegio Jhon Dalton, puente piedra - Lima”
elaborado en la Universidad Cesar Vallejo. El problema radica en el
desorden respecto a los datos y esto genera que haya cierta incomodidad
en el area academico los inconveniente se origina al empezar el ciclo ya
gue en esa fecha las matriculas generan mucho desorden dentro de los
objetivos que se plantearon fue la de desarrollar una herramienta
informatica para disminuir los tiempos de atencion y ganar orden en la
informacion. Se pudo concluir que se obtuvo la disminucién de 29% en
los tiempos para acceder a los datos asimismo se logro reducir un 90%
a la hora de generar los reportes de la institucion.

Se tomara como referencia el indicador del nivel de ausentismo con el fin

de evaluar si es indispensable en una empresa.

Internacional

Ramirez Paucar, Julio 2016 en la investigacion “Aplicacion mévil para el
control académico en la escuela de ingenieros” elaborado en la
universidad de Cuba.. La informacién respecto a ala educacién no tiene
un control adecuado ya que todo se maneja escrito a mano en hojas y
guardas en folder por ello se genera cierto desorden al momento de
realizar la busqueda de los datos. Como objetivo se planteo aplicar una
herramienta tecnolégica para poder mejor el proceso de control
académico para ellos se utilizara metodologias agiles en este caso se
aplico el scrum. Como resultado del desarrollo del software se obtuvo un
mejor control en lo que va de los datos de cada estudiante asimismo hubo
reduccion de 30% de tiempo al momento de consultar.

Del presente trabajo se utilizar la teoria de la variable dependiente a

consecuencia que fue un caso de éxito.

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley Aplicativo movil para el proceso de control académico
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Aguirre Acevedo, Rubén en el 2016 en el proyecto “Herramienta
tecnolégica para el manejo de notas y asistencias en el instituto
adventista” elaborado en la universidad de Chile. La institucién ya cuenta
con un software pero el problema es que dicha herramienta con cumple
al 100% con la finalidad que es la de la visualizacion de la informacion de
cada estudiante, el sistema cuenta como defectos tales como que no es
responsive y es incomodo para los docentes la manipulacion del
aplicativo, como objetivo se trazo poder implementar una aplicacién que
sea responsive y se adapte a todo dispositivo movil y de esta manera
mejorar el sistema de notas, asistencias y pago entre otros y a
consecuencia de esto poder obtener informacion de manera correcta y
eficiente desde cualquier lugar y en cualquier horario que uno crea. Como
conclusién se puede decir que luego del desarrollo del aplicativo se
mejoro en un 40% en el nivel de servicio ya que los alumnos contaban
con toda la informacién que requeria por medio de la aplicacion.

De la presente investigacibn se tomara como referencia la

implementacion de la tecnologia movil.

Sanchez White Carlos en el 2017, “Aplicacion movil para la gestién de
matriculas en los institutos”, desarrollo en el instituto de TI, Medellin,
Colombia. El principal problema es que no cuenta con ninguna
herramienta digital que pueda mejorar el proceso académico dentro de la
empresa por ello se plantea como objetivo poder desarrollar una
aplicacion que sirva para brindar informacion tanto a docentes como
estudiantes, Como concluion se obtuvo que el nivel de servicio mejor en
un 38% y se pudo observar que se mejoro la coordinacion que habia
entre los docentes y alumnos.

De la presente investigacion se tomara como referencia el marco

conceptual de las aplicaciones moviles.

Bricefio Alarcon, Julia en el 2016 “Desarrollo de sistema web para

mejorar el proceso educativo en la universidad central de Venezuela”

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley Aplicativo movil para el proceso de control académico
Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC
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elaborado en la universidad central de Venezuela. LA problemética es
que el personal académico no cuenta con acceso eficiente a los datos
para poder avanzar con sus trabajos de manera rapida tales como el
registro de notas y esto genera cierto retraso cuando los alumnos quieren
verificar sus notas y estos no se encuentran, el objetivo es poder realizar
una herramienta tecnoldgica que permita agilizar el trabajo del personal
al momento de colocar la informacion de los alumnos. Esto beneficiaria
no solo a estudiantes sino también a los docentes y el mismo personal
ya que se carga laboral disminuird. En conclusion, se logré cumplir con
las expectativas ya que se aumento el nivel de servicio en la organizacion
Se tendra en cuenta el desarrollo del sistema de el trabajo detallado

anteriormente.

Lopez Aranda Luis, en el 2017 en la tesis “Sistema movil para la
optimizaciéon de la gestion académica” elaborado en la universidad
privada del Valle — Trinidad Bolivia”. Se pudo observar que uno de los
inconvenientes es la ineficiencia en el ambito academico ya que los
alumnos no tenian toda la informacion de las clases a su alcance, la meta
fue de desarrollar un aplicativo web para poder mejorar el proceso y
generar mas eficiencia al momento de brindar informacion, al final de la
implementacion se pudo notar la mejoria al momento de consultar la
informacion por parte de docente, padres de familia, alumnos y personal
administrativo.

Se tendra en cuenta el indicador “nivel de servicio” que es muy importante
para medir la calidad de serivico

Reyes Yosuke, Martin, en el 2017 en la tesis “Desarrollo de una
aplicacion movil para mejorar el proceso de gestibn académica’
desarrollada en la universidad central de Ecuador. El factor critico es la
gestion de la informacién dentro de la escuela ya que todo se realiza de
manera manual el registro de distintos datos sufriendo de carencia de
tecnologias de informacion, por ello se planteo poder desarrollar un

sistema que permita llevar una adecuada gestion de la informacion y
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dejar de lado los archivos Excel, de acuerdo a los resultados mostrados
se pudo obtener un aumento en la calidad de servicio de un 40%
generando asi un mejor control de los datos y facilitaciéon de estos mismo
tanto a estudiantes como docentes.

Se tendr& en cuenta el desarrollo de la metodologia agil.

Campos Olivares, Karen en el 2017 en la tesis “Herramienta movil para
el control academico del colegio Colegio Aleman Stiehle” elaborado en la
universidad Andina Simoén Bolivar,Cuenca, Ecuador.. Existen dificultades
en cuestion de consultas de datos académicos por parte de los alumnos,
los encargados no cuenta con un sistema que les pueda facilitar el
llenado de la informacion de los diversos estudiante, por ello se trazo la
meta de crear un aplicativo que permita la facilidad de registro tales como
notas, asisencias, pagos etc. En los resultados se pudo visualizar que se
mejoro en los tiempos de servicio al momento de realizar cierta consulta
asimismo se pudo verificar que la informacion se encuentra disponible

las 24 horas del dia.

Se tendr& en cuenta la interface web ya que se mejoro las consultas de

asistencias, notas entre otros.

En la actualidad lo que se esta requiriendo es la automatizacioén de la
informacion en varios ambitos de la empresa y la educativa no se escapa
de esto por lo que un sistemas dentro de un organizacién educacional
aporta mucha para poder acceder a la informacion de manera oportuna
sin ningun tipo de contratiempo al momento de realizar las distinta
consultas que se puedan tener por parte de los padres de familia, docente
o los mismos estudiantes,dentro de la empresa se realiza distintos tipos
de capacitaciones académicos tales como finanzas entre otros, lo que
ocurre actualmente es que tienden a realizar todo sus tipos de registro
en hojas y genera contratiempo al momento que un alumno solicita su
informacion ya sea de notas o asistencia entre otras, El resultado

obtenido luego de haber implemtado el aplicativo web mejor
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notoriamente en temas de tiempo al realizar distinta consultas
anteriormente se demoraba en entregar informacién en 40 minutos
actualmente se puede presentar esa informacidén en 8 minutos con ayuda

del nuevo aplicativo.

se tomara como referencia uno de los indicadores de estudio “nivel de

servicio”.
1.3. Teorias relacionadas al tema

A. Aplicativo Movil

Segun Master Magazine (2016) refiere, “una app es una herramienta
tecnoldégica que nos brinda facilidades para realizar cualquier tipo de
actividad desde cualquier lugar, no es condiderado app a los sistemas
operativos que tiene los computadores.” (p. 01)

Perez Juan Carlos (2014) afirma, “el punto fuerte de una app es la
facilidad que se nos da de realizar actividad en cualquier momento como

también desde cualquier ubicacion.” (p. 117)

Como tambien al tema Palomino y Santa cruz (2014), manifiesta, todo
app es especificamente desarrollado para los celulares y que esta
también es para lo privado como publico y conforme vaya pasando el

tiempo puede que sea posible crear nuevas funciones” (p.15)
Brazuelo y gallego (2014), dan a conocer que:

- lo mas resaltante de las aplicaciones méviles es la facilidad con la cual
se logra manipular cada opcion para lograr realizar algo en especifico por

las personas que lo utilizan

Palomino y Santa cruz (2014) enfatiza, “las aplicaciones estan hecho de
acuerdo al funcionamiento de los teléfonos y que nos ayuda a realizar un

sinnimero de actividades. Las cuales en 2013 sobresalieron que en el
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mundo se empez6 a adquirir varios equipos inteligentes y a su vez hubo
una descarga masiva de aplicaciones para distintas formas de uso ya sea

educativo o social.” (p. 90)

Carpio Gonzales Karla (2013) expresa, “las herramientas movil son
usadas para satisfacer ciertas necesidades ya que permite la busqueda
de informacion de manera agil y en cualquier momento del dia sin

importar tu ubicacion geografica.” (p.58)
Aplicaciones Hibridas

Estan implicadas algunos lenguajes de programacion tales como
javascript, CSS y html que conforma la tecnologia multiplataforma y se
adecuan a los dispositivos méviles ya que mediante estos lenguajes las
aplicaciones se amoldan de acuerdo al tamafio del teléfono asi evitando

tener distorsionado la informacién que se requiere visualizar.

Guillermo Ayala (2014) agrega, “dichas apps son dificimente de
desarrollar ya que los lenguajes CSS Y HTML deben ser corridos como
ejecutables en un sistema web para que este mismo pueda controlar la

informacion y pueda ser reflejado en el aplicativo movil.

Tabla 01: Tabla comparativa de Aplicaciones
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Parcial

Rapida

Elevado

Obligatorio N Obligatorio

Limitado

Limitaca

Fuente: Elaboracion propia

B.Proceso de Control Académico

Orosco Juan Carlos (2014) considera, “Esta basado en llevar un mejor

orden al momento de llevar la informacién a nivel organizacional” (p. 5)
El pasos son:

1) Medir el desempefio.

o Eficacia

e Eficiencia

e Efectividad

2) Llevar la distincion de los estandares y luego verificar la diferenciacion

3) Enmendar los errores que se encuentren

Campos Guerra Roberto (2014) argumenta, “de acuerdo al control se
mejore ciertos procedimientos que se tiene al momento de modificar o
insertar la informacién para llevar acabo el objetivo de la empresa que es
la de trabajar bajo un orden y tener la informacion solicitada por los

usuarios de manera rapida y concisa, para los centro educativos es de
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vital importante contar con un buen control académico ya que maneja
una amplia informacion de los estudiantes que pueden ser requeridos en

determinados momentos.”

Segun Castope Luis (2009, p. 219) destaca “el control académico debe
permitir un mejor orden y facilitacion de decisiones al momento de tomar

una decision, y los pasos que debe llevar para lograr un buen control son

los siguiente”.

1. Supervision

2. Evaluacion

3. Verificacion

4. Orientacion

5. Retroalimentacion

Dimension Verificacion:
Segun Sergio Carrasco (2009, p. 224) declara “Apoyar el ordenamiento

de las actividades y cumplir los roles establecidos para estos mismo”,
Indicador: Nivel de ausentismo

Segun Mena Gutierrez (2015) sostiene, “los principales problemas que
atraviesan los centros educativos es la inasistencia de los estudiantes y

gue esto perjudica el desempefio de estos mismos.” (p.83)

DA
DPC

NA=[ ]*100

Dénde:
NA: Nivel de ausentismo
DA: Dias de ausentismo, evaluarlos dias de ausencia a clases del alumno

DPC: Dias programados de clases, son los dias programados de clases.
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Dimensiéon Orientacion:

Segun Castillo (2009, p. 224) enfatiza “le brinda la facilidad de apoyar al
estudiante ya que por medio de estas se busca satisfacer la calidad de

servicio”.
Indicador: Nivel de Servicio:

Segun Perez Miguel Angel [et. al] (2003, p.68) plantea “es un punto muy
importante en las organizaciones ya que a través del nivel de servicio es

que las empresas sobresalen de otras”

Se debe mantener siempre satisfecho al cliente mediante el servicio que

se le brinda de acuerdo a ciertas normas establecidas en cada servicio”.

PA
NS =— X100

Donde:
NS: Nivel de Servicio

PR: Las peticiones Recibidas, son las peticiones o consultas recibidas en

un periodo.

PA: Las peticiones atendidas, son las peticiones atendidas o consultas

en el periodo que fueron reportadas.
C. Metodologia de Desarrollo:

La aplicacion movil para el control académico se usara una metodologia

de acuerdo a la evaluacion de la misma, como se detallan a continuacion:

Metodologia Tradicional:
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Peralta Juana (2010, p.600) “es la manera en como se pretendera
trabajar para elaborar un software para satisfacer una necesidad o

mejorar un proceso dentro de una organizacion”

Céceres Antonio (2014, pérr.3) “este tipo de metodologia ya tienes afos
de realizacion y esta basado en la elaboracion de algo en particular y el
gue destaca de entre todos ellos es el método cascada ya que se maneja

en grupos y en lineas parales para verificar el avance de cada grupo”
Metodologia Agil:

Portales Carla (2010) “Implica que el equipo de trabajo esta involucrado
al 100% lo que quiere decir que las actividades estan divididas
debidamente para cada integrante del equipo e incluso esta integrado el
mismo cliente como parte del trabajo y se establece la entrega de cada

avance mediante tiempos marcados en la primera reunion” (p.110)

Segun Contreras (2014), nos dice que “Es muy distinto a la metodologia
tradicional ya que este tipo abarca el método de trabajo en grupo y sin un
orden en especifico, se basa en los tiempos establecidos para desarrollar
un software y cumplir con dichas fechas para la presentacion del proyecto
para con los duefios de estos mismos también se debe resaltar la
importancia de las reuniones constante que se tiene con el duefio del

producto ya que este también forma parte del equipo de trabajo” (parr.9)

Tabla 02: Tipos de Metodologias

Metodologia Tradicional Metodologia Agil

SCRUM
RUP (Rational Unified Procces)

XP (Extreme Programming)

Fuente: Elaboracion Propia
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Metodologia RUP:

Juanito Carpio (2016, p.47) “Es una de las metodologias mas empleadas
en la construccion de un sistema basado en UML la vision de esta

metodologia era que se pueda ofertar de forma independiente”

En base a lo detallado RUP nos facilita la inspeccion de cada fase y en
base a las observaciones se pueda subsanar dichas fallas y de esta

manera obtener el uso correcto de los sistemas
Fases de la estructura RUP:

James Rudiger (2015, p.458) nos menciona:

Fase de inicio: Se hace el levantamiento de lo que se requiere y el plan

para el software.

Fase de Elaboracion: exposicion de las diferentes soluciones que pueda

darse al problema o la necesidad una vez recopilada todos los datos

Fase de desarrollo: se expone todo lo que va a tener el software
teniendo bien en claro los requerimientos del duefio del producto.

Fase de transicidon (cierre): se debe confirmar que el sistema se
encuentre perfectamente operativo para que puedan ser manejados por
las personas involucradas con el proceso asimismo se les brinda

capacitacion.
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Iteraciones

Fases de la Metodologia RUP
Metodologia SCRUM:

Segun ScrumStudy (2016, p.19) “Se inicio en Japdn por Ikujiro Nonaka y
Hirotoa Takeuchi y entendia en que scrum era la forma de realizar algo

en especifico”

El pilar fundamental es el trabajo en equipo para lograr desarrollar un
sistema potente y que cada participante aporte al maximo sus

habilidades al equipo”
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Jeffer sunderland (2016, p.19) “es de facil adapcién para los equipos y
mas aun si en el ambiente en el que laboran surgen siempre cambios”
Equipo SCRUM (TEAM SCRUM):

Schwaber, Ken y Sutherland, Jeff (2016, p.20) “El equipo debe tener en
claro que rol cumple dentro de la elaboracion del software para que en
cada entregable puedan presentar sus avances con el duefio del
producto y que este mismo logre aprobarlas para continuar con el

siguiente entregable”

Metodologia XP:

Afleck Castillo (2015. p.203) “Esta basado en los valores y la practicidad

por lo cual se le considera metodologia agil”
Proceso de desarrollo:

¢ Interaccion con el cliente: se cita a los duefios del producto a una
reunion para que pueda expresar toda las necesidades que requiera en

su empresa mediante la tecnologias.

e Fases de las Historias de Usuarios:

Fase 1: El cliente debe priorizar sus requerimientos del producto para
que el jefe de proyecto pueda tener claro las prioridades que debe tener
el software

Fase 2: De acuerdo a la necesidad el duefio se deberad cumplir con el
orden que este mismo tiene para recpcionar cada entregable por parte

del equipo que desarrollara el sistema

e Planificacion del proyecto: En cada fase se tendra planificacion para

poder organizar mejor las actividades a realizar
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e Disefio, desarrollo y pruebas: Se debe empezar siempre por el
orden impuesto por el duefio del producto dado que se debe respetar la

comunicacion con este mismo

Figura 05
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Fuente: Kent Beck.

Metodologia XP.

Juicio de Expertos

Tabla 04: Juicio de Expertos de las Metodologias

Expertos Grado | SCRUM | XP | RUP
Galvez Tapia Orleans Moises | Magister 44 22 | 38

Chumpe Agesto Juan B. Magister 41 39 | 34

Saenz Apari Abraham Rafael | Magister 40 35 | 31
Promedio 42 32 34

Fuente: Elaboracion Propia

Se utilizara la metodologia SCRUM para desarrollar el aplicativo mévil

debido a los resultados visualizado en la tabla 04 (Anexo 03, 04, 05),
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1.4. Formulacion del problema

Problema General:

PG: ¢De qué manera un aplicativo moévil influye en el proceso de control

académico en la empresa Escuela empresarial del Peru SAC?
Problemas Especificos:

PE1: ¢Como influye un aplicativo mévil en nivel de ausentismo en el
proceso de control académico en la de la empresa Escuela empresarial
del Pera SAC?

PE2: ¢(Cbmo influye un aplicativo movil en el nivel de servicio en el
proceso de control académico en la de la empresa Escuela empresarial
del Peru SAC?

1.5. Justifi

cacion del estudio

Para el presente trabajo se planteo implementar una aplicacion mévil y
gue mediante este mismo se pueda mejorar el control académico y los
resultados a obtener sean la de mejorar el servicio de calidad y disminuir

el nivel de ausentismo de la misma manera indicar el aporte en:
Justificacidn tecnologica

Garcia Pedro (2014) define, “debido al transcurso de los afios, en la
actualidad han surgido nuevas novedades respecto a lo educativo, a
diferencia de 10 afios atrds en donde eran escasas las computadoras y
dificilmente el acceso a la informacion pero actualmente cada familia ya
cuenta con internet en casa y puede navegar y buscar cualquier tipo de
informacion ya sea social, educativa u otros, pero es tanto el avance que
ahora con el siempre hecho de contar con un teléfono inteligente ya

tenemos acceso a cualquier dato que haya en internet por ello es que los
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teléfonos méviles cumplirdn un rol muy importante a nivel educacional ya
que los alumnos podrian recibir educacion por los celulares y no es
necesario contar con un computador ya que por medio de los moviles
podran recibir la educacion que se merecen por derecho y desde

cualquier punto geogréfico”. (p. 14)

Es de suma importancia contar con un aplicativo mévil ya que aportara
mucho en el area administrativo y a nivel de estudiantes y docentes ya

que toda la informacién sera manejada desde un sistema movil.
Justificacién econdémica

Mardin, James (2014) considera, “toda empresa debe invertir en lo
necesario para cubrir toda sus necesidades y poder cumplir con cada
actividad que se realiza, por ellos los duefios deben priorizar sus gastos
en herramientas que permitan generar mas ganancias y muy aparte de
ellos poder invertir en herramientas que les permita agilizar los procesos

gue se den en las distintas areas de la organizacion”. (p. 896)

Los gastos de la empresa actualmente es de 850 soles lo cual equivale
10200 soles sin embargo con la implementacién de la aplicacion movil se

lograr ahorrar un 70% y seria muy rentable.

Justificacioén institucional

Pereira Luis (2013) da a conocer, “deberia haber un control a todas las
organizaciones que brinda servicio de educacién para que cumplan con
los estandares minimos de servicio y de la misma manera tener los

procesos claros para brindar un buen servicio.” (p. 89)

Se pretende mejorar el control académico por medio de la herramienta
movil y este mismo generara un plus mas para la empresa sobresaliendo

de las demas
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Justificacion operativa

Braga Rafael (2013) expresa, “conforme transcurre el tiempo las
empresas se han percatado que el punto fuerte de cada uno de ellos esta
basado en las habilidades de las personas y es el activo mas dificil de

conseguir’ (p. 215)

Mediante el aplicativo se trata de optimizar el control académico lo cual
permitird tener acceso rapido y agil a la informacion tanto para los
docentes como los estudiantes y el personal administrativo.

1.6. Hipotesis
Hipotesis General

HG: EIl aplicativo movil mejora el proceso de control académico en la

Escuela empresarial del Peri SAC.
Hipotesis Especificas:

HEL: El uso de un aplicativo movil disminuye el Nivel de ausentismo para

el proceso de control académico en Escuela empresarial del Perd SAC.

HE2: El uso de un aplicativo Movil aumenta el nivel de servicio para el
proceso de control académico en la Escuela empresarial del Peri SAC.

1.7. Objetivos
Objetivo General:

OG: Determinar la influencia de un aplicativo mévil para el proceso de

control académico en la Escuela empresarial del Perd SAC.

Objetivos Especificos:
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OEL1: Determinar la influencia de un aplicativo movil en el nivel de
ausentismo para el proceso de control académico en la Escuela

empresarial del Pera SAC.

OEZ2: Determinar la influencia de un aplicativo movil en el nivel de servicio
para el proceso de control académico en la Escuela empresarial del Peru
SAC.

Il. METODO
2.1 Disefio de Investigacion
Método

Castillo, J. (2011) declara “El método hipotético-deductivo es la solucion
mas logica para cualquier problema que se nos manifiesta este se mide

mediante hipotesis respecto a los problemas.” (pag. 82).
Tipo de investigacion

Se llevarda a cabo la investigacion aplicada, ya que se usaran
conocimiento y teorias de problemas ya existentes respecto al temay por

medio de ello presentar hipotesis y visualizar las soluciones.
Disefio

Disefio pre experimental es la que se utilizara para el proyecto debido a

gue habra pre prueba y post prueba

Disefios de medicion de Pre-Test y Post-Test:
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Figura 06
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Fuente: Hernandez Sampieri,
Roberto v Fernandez Collado.

Disefio de medicién Pretest y Postest

Donde:

O1: Pre-Test, Medicion del grupo experimental antes de implementar la

aplicacion movil en la Escuela empresarial del Perd SAC.

X: Variable Independiente, Es la aplicacién del aplicativo movil en el

proceso de control académico en la Escuela empresarial del Pera SAC.

02: Post-Test, Medicién del grupo experimental después de aplicar la

aplicacion movil en la Escuela empresarial del Peri SAC

Tipo de estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) destaca, “ el tipo experimental

se busca manejar las variables independiente .” (pag. 600)

Nivel de estudio

Es experimental dado que se manipulara las variables para optimizar el

proceso de control académico.

Tipo de trabajo de investigacién
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,) define, “Hay mayor confianza
en el tipo pre experimental debido a que se da por medio de pruebas pre

y post” (pag. 601).

Dado que no hay manera de manipulacion de la variable el proyecto sera
pre-experimental sin embargo si se logro verificar que tanto influye un

aplicativo mévil contra los indicadores estudiados

2.2. Variables, Operacionalizacién

Definicion Conceptual
VI: Aplicativo Movil

Segun Master Magazine (2015) expresa, “Una app movil ha sido
elaborado para brindarnos facilidades al momento que deseemos realizar
una actividad en especifico y uno de los beneficios que nos dan las
aplicaciones es que podremos realizar lo que requerimos en cualquier

horario y desde cualquier lugar”. (parr. 01)
VD: Proceso de Control Académico

Segun Inciarte, A; Marcano, N; Reyes, M E; (2013) considera, "EI control
académico se centra en la buen orden que se tiene al momento de
realizar ciertas tareas como por ejemplo el manejo de la informacion y
que por medio de esta se facilite los procesos que deben realizar los
personales administrativos del centro educativo no obstante los docente
y estudiantes son beneficiados ya que también se les facilita ciertas

actividades educativas”. (p.5)
Definicion Operacional

VI: Aplicativo Movil:
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Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley 4 Aplicativo movil para el proceso de control académico

Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

Permitird que los procesos sean mas agiles ya que se contara con la
informacion a detalle de cada estudiante o docente por medio de la

aplicacion movil.
VD: Proceso de control Académico:

Se establece en la coordinacion de informacion de cada estudiante o
docente dentro de la Escuela Empresarial del Peri SAC el cual esta

incluido los pagos, asistencias, notas entre otros.

2.3. Poblacion y Muestra

Poblacién

Carrasco Sergio (2007) refiere, “es el grupo total de individuos que van a

ser estudiados respecto a un tema de investigacion.” (p.145)

Nivel de Ausentismo: La poblacién es de 300 alumnos matriculados al

mes.
Nivel de Servicio: La poblacion es de 420 peticiones de consultas al mes.
Muestra

Carrasco Sergio (2007) destaca, “es cierta cantidad que a sido tomada

de la poblacion para la respectiva investigacion.” (p.145)

Tamayo y Tamayo Mario (2003) mencionan que, “Individuos escogidos

de una poblacion para ser estudiados.” (p. 148)
Calculo del tamafio de muestra Finita
2
NxZxpxq

Jl=— -~ -
Ex VD) +Z°xprg
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Aplicando la formula:
Nivel de Ausentismo:

~ (300) * (1.96)% * (0.5) * (0.5)
™= 0.05)2 (300 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n =169

La muestra seré estratificada en 28 dias y sera de 169 alumnos para el
indicador de nivel de ausentismo por lo tanto serén 28 fichas de registro.

Nivel de Servicio:

3 (420) * (1.96)? = (0.5) * (0.5)
~(0.05)2 * (420 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

n =201

De la misma manera la muestra serd estratificada en 28 dias y sera de
201 peticiones de consultas, por ende, habran 28 fichas de registro.

Muestreo

Carrasco Sergio (2007) revela, “existe el probabilistico y el no

probabilistico los cuales tratan de verificar una poblacion.” (p.173)
Aleatorio Estratificado:

Segun Otzen y Manterola “trata en recopilar al azar los datos de la
poblacién para poder a llevar acabo la muestra las cuales seran

analizadas”. (p. 228)

Se utilizara el muestreo probabilistico de tipo aleatorio estratificado
debido a que contamos con los 28 registros de cada indicador.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos, Validez
y Confiabilidad

Técnicas
Fichaje:

Gavagnin (2013) describe, “recopilacion de datos para poder obtener

ciertas hipotesis.” (pag.73)

El proyecto se basara en el fichaje ya que por medio de estas se lograra

recopilar la informacion para evaluar los indicadores.
Entrevistas:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) declara “es la manera de

recopilar datos mediante preguntas respecto a un tema en especifico”
Instrumentos

Ficha de registro:

Se aplico fichas de registro para cada indicador en el proyecto.

Carrasco Sergio (2007, p.80) “Permite estudiar a profundidad ciertos
datos”

Tabla 07: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA  INSTRUMENTO
Verificacion Nivel de Fichaje Fichaje de
Ausentismo Registro
Orientacion Nivel de servicio Fichaje Fichaje de
Registro

Fuente: Elaboracion propia
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Validez:

Para Garatachea Vallejo (2013, p. 268), “se basa en la exactitud que

puede tener las fichas que se apliquen en el proyecto”

Tabla 08: Validacion del Indicador — Nivel de Ausentismo

Galvez Tapia 80|80(80|80|80|80|80|80|80|80 80

Orleans Moises

Chumpe Agesto 7272|7272 (72|71 |71|71|71|71 72
Juan B. 7

Saenz Apari 77178 |78 |78|79|77|79|78|78|78 78

Abraham Rafael

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 09: Validacion del Indicador — Nivel de Servicio

Galvez Tapia 80(80|80|80(80(80|80|80|80]|80 80
Orleans Moises
Chumpe Agesto |71 |71 |71 |71 |71|72|72|72|72 |72 72

Juan B. 77
Saenz Apari 79 |78 |77 |78 |77 |79|78|78|79|78 78
Abraham Rafael

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.602) “Cuando en reiteradas

ocasiones se aplica un instrumente y este arroja el mismo resultado”

Navas et al (2012, p.220) afirma que “la funcién principal del test-retest

es ser usado y mostrar resultados en su mayoria parecido”

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.602) enfatiza “la Unica manera
gue se puede obtener una confiabilidad es aplicando en varias ocasiones

el Test-retest “
La técnica a utilizar para la Correlacion es:

Coeficiente de Pearson: Guardia Olmos (2008, p.193), “ esta basado en
que si se acerca al valor 1 es lineal y confiables a la vez y si esta cerca a

-1 es inversa

En caso sea menor que 06 el valor sig. La conclusién es que es de

variable heterogéneo.

Se ha aplicado coeficiente de Pearson y el test-retest y adicionalmente
un ficha para el registro (pre-test) (ver Anexo 13), el cual fue digitado en
2 ocasiones (Ver Anexo 14,15).
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Figura 07

Estadisticos descriptivos
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Media tipica ]
Mivel de Ausentismo Test 6943 Or06e 28
MHivel de Ausentismao JB936 08243 28
Restast

Correlaciones

o
o
o
S
o
c
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Q
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S M 28 28
> - =
LL Eivetl d% Ausentismao Correlacian de Pearsan 645 1
estes
Sin. thilateral aan
| Z8 Z8

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Confiabilidad de Nivel de Ausentismo

Debido a la aplicacion del test retest se pudo obtener un 0,865 como se
puede visualizar en la Figura 07, el cual indica que es aceptable el

instrumento asimismo indica que es confiable.

Se empleo tanto el test-retest como el coeficiente de Pearson para la
ficha de registro (ver Anexo 12), de la misma manera se lleno en 2

oportunidades la ficha de registro (Ver Anexo 16,17).
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Figura 08
Estadisticos descriptivos
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** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Confiabilidad de Nivel de servicio

Debido a la aplicacion del test retest se pudo obtener un 0,909 como se
puede visualizar en la Figura 08, el cual indica que es aceptable el

instrumento y de la misma manera indica que es confiable.

2.5. Métodos de Analisis de Datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.602) “Para llevar a cabo
el analisis de la hipétesis se debe analizar cuantitativamente por medio

de valores numéricos”

Se empleara la estadistica para verificar que la hipotesis es correcta ya

que los datos que han sido llenados en las fichas son cuantitativos.
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H1: El uso de un aplicativo mévil disminuye el Nivel de ausentismo para

el proceso de control académico en Escuela empresarial del Pera SAC.
Indicador: Nivel de Ausentismo

Donde:

NAa: Nivel de Ausentismo antes de utilizar un aplicativo movil

NAd: Nivel de Ausentismo después de utilizar la aplicativo movil

Hipodtesis Nula Hlo: El uso de un aplicativo mavil no disminuye el Nivel
de ausentismo para el proceso de control académico en Escuela

empresarial del Perd SAC.

Hlo: NAd-NAa <=0

Hipotesis Alterna Hla: El uso de un aplicativo mévil disminuye el Nivel
de ausentismo para el proceso de control académico en Escuela

empresarial del Pera SAC.

Hla:NAd - NAa >0

H2: El uso de un aplicativo mévil aumenta el nivel de servicio para el

proceso de control académico en la Escuela empresarial del Pera SAC.
Indicador: Nivel de Servicio

Doénde:

NSa: Nivel de Servicio antes de utilizar un aplicativo movil.

NSd: Nivel de Servicio después de utilizar un aplicativo mavil.
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Fuente: Fernandez

Hipodtesis Nula Ho: El uso de un aplicativo movil no aumenta el nivel de
servicio para el proceso de control académico en la Escuela empresarial
del Pera SAC.

H20: NSd-NSa<=0

Hipotesis Alterna Ha: El uso de un aplicativo mévil aumenta el nivel de
servicio para el proceso de control académico en la Escuela empresarial
del Peru SAC.

H2a: NSd-NSa >0

Anadlisis de resultados: La distribucién normal se grafica en la siguiente

Figura 09

RA

“Walor Critico

Distribucién normal
Donde: RR: region de rechazo. RA: regidn de aceptacion.
Prueba de Normalidad:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.602) “En los casos que la
distribucion normal es p >=0.05 indica que es normal caso contrario no

es .
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2.6. Aspectos Eticos

Por parte del investigador habra un compromiso muy importante al
momento de respetar toda informacion y resultados obtenidos por la

Escuela Empresarial del Pera SAC.
. RESULTADOS
3.1. Analisis Descriptivo

Se describira todos los resultados que se obtuvieron mediante toda las

fichas que se aplicaron de acuerdo al programa SPSS Stastics

Indicador: Nivel de Ausentismo

Tabla 10: Medidas descriptivas del indicador Nivel de Ausentismo

Estadisticos descriptivos \

N Minimo Maximo Media | Desv. tip.
NA_Pretest 28 ,60 1,00 ,8179 ,09628
NA_Postest 28 ,25 78 ,5021 ,16024
N valido (segun 28

lista)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla en el pretest se tuvo como resultado un 81.79%
antes de haber implementado el aplicativo movil y luego de haber
aplicado el aplicativo en el proceso el resultado del postest es de 50.21%

lo cual resalta que se disminuyd un 31.58% el nivel de ausentismo.

De la misma manera se puede visualizar los valores minimos de 60.00%

y 25.00%, y maximos de 100.00% y 78.00% tanto en pretest y postest.
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Figura 10
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Nivel de Ausentismo Pretest vs. Postest
Indicador: Nivel de Servicio
Tabla 11: Medidas descriptivas del indicador Nivel de Servicio
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media | Desv. tip.
NS_Pretest 28 ,20 .70 4207 , 14707
NS_Postest 28 Estadigiros descrigyos 7732 ,08023
N valido (segun 28
lista)
Fuente: Elaboracion propia
Se pudo obtener un 42.07% en el pretest asimismo en luego de haber
implementado el aplicativo en la prueba de post test se puedo obtener un
77.32% lo cual se puede concluir que hubo un aumento de 35.25%.
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De igual manera se tiene valores minimos de 20.00% y 60.00%, y
maximos de 70.00% y 90.00% en el pretest y postest.

Figura 11
Nivel de Servicio
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Nivel Servicio PRETEST Nivel ServicioPOSTEST
Nivel de Servicio Pretest vs. Postest
3.2 Andlisis Inferencial

Pruebas de Normalidad

Indicador: Nivel de Ausentismo

Tabla 12: Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Ausentismo

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NA_Pretest ,927 28 ,051
NA_Postest ,934 28 ,076
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
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El resulta indica que el valor sig. De pretest es de 0.051 para el nivel de
ausentismo y 0.076 en el postest, el cual en los dos casos son mayor a
0.05 y es de distribucion paramétrica y se pueden visualizar en los

graficos

Figura 12
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Figura 13
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Indicador: Nivel de Servicio

Tabla 13: Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Servicio

Pruebas de normalidad |

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NS_Pretest ,939 28 ,103
NS_Postest ,959 28 ,331
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

Elaboracién propia

El valor sig de acuerdo a la tabla 13 es de 0.103 para el pretest y el pstest
es de 0.331 para el nivel de servicio, en los dos casos son mayor a 0.05
lo cual se concluye que es distribucion paramétrica y se puede visualizar

en los gréaficos 14 y 15.

Figura 14
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Figura 15
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3.3. Prueba de hipotesis
Hipotesis de investigacion 1
HEZ1: El uso de un aplicativo movil disminuye el nivel de ausentismo para
el proceso de control académico en Escuela Empresarial del Pert S.A.C.
Indicador: Nivel de Ausentismo
Hipotesis estadisticas
Definicion de variables
NAa: Nivel de ausentismo antes de utilizar el aplicativo movil.
NAd: Nivel de ausentismo después de utilizar el aplicativo movil.
Hipotesis Nula (Ho): El uso de un aplicativo movil no disminuye el nivel
de ausentismo para el proceso de control académico en Escuela
Empresarial del Peru S.A.C.
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Ho = NAd-NAa>=0

Hipotesis Alterna (Ha): El uso de un aplicativo movil disminuye el nivel
de ausentismo para el proceso de control académico en Escuela

Empresarial del Pert S.A.C.
Ha = NAd — NAa <0

Tabla 14: Prueba paramétrica T-Student — Nivel de Ausentismo

Prueba de muestras relacionadas ‘

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Par NA_Pretest - ,31571 ,14020 ,02649 ,26135 ,37008 11,916 27 ,000

1 NA_Postest

Elaboracion propia

Se aplico el T.student por la razén que es de distribucion normal , el nivel
critico de sig es 0.00 dado que es menor que el 0.05 se deniega la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna con un 95% de confianza.
Asimismo, se puede observar que el valor de T es 11.916 que es mayor
de 1.703(de acuerdo a la tabla de T Student Anexo 22) y se encuentra
incluido en la zona de rechazo. Por resultado se obtiene que el aplicativo

movil disminuye el Nivel de Ausentismo en el proceso control académico
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Figura 16:

Region de
Aceptacion
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Rechazo

Tc=11.916

T= 1703

Fuente: Elaboracion propia

Campana de Gauss para el indicador Nivel de Ausentismo

Hipotesis de investigacion 2

HE2: El uso de un aplicativo mévil aumenta el nivel de servicio para el

proceso de control académico en la Escuela Empresarial del Pera S.A.C.

Indicador: Nivel de Servicio

Definicion de variables

NSa: Nivel de Servicio antes de utilizar el aplicativo movil.

NSd: Nivel de Servicio después de utilizar el aplicativo movil.

Hipotesis Nula (Ho): El uso de un aplicativo mévil no aumenta el nivel de

servicio para el proceso de control académico en la Escuela Empresarial

del Peru S.A.C.

Ho=NSd-NSa<=0

Hipotesis Alterna (Ha): El uso de un aplicativo mévil aumenta el nivel de

servicio para el proceso de control académico en la Escuela Empresarial

del Peru S.A.C.

Ha=NSd -NSa>0
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Tabla 15: Prueba paramétrica T-Student — Nivel de Servicio

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Pa NS_Pretest - -,35250 ,12831 ,02425 -,40225 -,30275 -14,537 27 ,000

ri = NS_Postest

Elaboracién propia

Se aplico la prueba T-student por la razén que es de distribucién normal,
asimismo de acuerdo a la tabla mostrada se puede ver que el contraste
es 0.00 y ya que es menor que el 0.05 se procede a rechazar la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna con el 95 % de confianza también se
puede ver que el valor T es de -14,537 el cual es menor que el -1,703 y
esta dentro de la zona de rechazo, el aplicativo movil aumenta el nivel de

servicio dentro del proceso de control académico.

Figura 17
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\YA DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenido en el cual se disminuyo el nivel de
ausentismo de 81.79% a un 50.21% gracias al aplicativo movil en el
proceso de control académico. Asimismo, Juan Calderon en 2016 en la
tesis “Aplicativo mévil para el mejoramiento de proceso académico en el
instituto Kans Hell en el distrito de Santa Cruz - Ancash”, el cual gracias

a la herramienta se pudo reducir un 25.00% en el proceso estudiado.

De la misma manera, se logro aumentar de 42.07% a 77.32% en el nivel
de servicio una vez implementado el aplicativo movil el cual tiene una
equivalencia de un aumento de 35.25% dentro del proceso de control
académico. Igualmente, Sergio Molina Diaz 2018 “Desarrollo de sistema
movil para el control de notas en el colegio Jhon Dalton”, en cual aumento

un 28.00% en el nivel de servicio gracias al desarrollo del aplicativo movil.
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V. CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados que se obtuvieron:

Con el aplicativo movil implementado se puede concluir que se optimizo
el proceso de control académico en la Escuela Empresarial del Peru
S.A.C, dado que los resultados obtenidos para el nivel de servicio
aumentaron y disminuyeron para el nivel de ausentismo y por medio de

estos se pudo corroborar las hipotesis planteadas

En el nivel de ausentismo como conclusion se dio una gran disminucion
ya que sin el aplicativo se tenia un valor de 81.79% y luego de haber
puesto en marcha la herramienta tecnolégica se llego a un 50.21% es

decir que se disminuyé un 31.58% en el proceso de control académico.

En conclusion, respecto al nivel de servicio hubo un incremento del
35.25% debido a que antes de realizar el desarrollo del aplicativo se tuvo
un valor de 42.07% y luego de haber implementado la herramienta
tecnoldgica se pudo obtener un 77.32% lo que nos confirma que crecio

el nivel de servicio para el proceso de control académico.
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VI. RECOMENDACIONES

Como sugerencia se puede decir que se capacite en profundidad el uso
del aplicativo y adaptar a los demas centros de estudios para que puedan

mejorar sus areas académicas.

La recomendacion respecto al nivel de ausentismo es la de tenerlo como
factor importante dentro del desempefio educativo asimismo para su
respectivo estudio ya que cumple un rol importante en el proceso de

control académico.

La recomendacion respecto al nivel de servicio es que se debe tener en
cuenta su estudio ya que es de mucha importancia debido a que por
media de este se puede medir que tan efectivo en el servicio en cualquier

area de control académico.
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PROBLEMA

Principal

¢De qué manera un
aplicativo movil influye
en el control académico
en laempresa Escuela
empresarial del Pera
SAC?

Especificos

¢Cémo influye un
aplicativo movil en la
Nivel de ausentismo en
el control académico en
la de la empresa
Escuela empresarial del
Pert SAC?

¢Como influye un
aplicativo movil en el
nivel de servicio en el
control académico en la
de laempresa Escuela
empresarial del Pera
SAC?

OBJETIVOS

General

Determinar la influencia
de un aplicativo mévil en
el proceso de control
académico en la
Escuela empresarial del
Pert SAC

Especificos

Determinar la influencia
de un aplicativo movil en
Nivel de ausentismo
para el proceso de
control académico en la
Escuela empresarial del
Pera SAC

Determinar la influencia
de un aplicativo movil
en el nivel de servicio
para el proceso de
control académico en la
Escuela empresarial del
Pert SAC

HIPOTESIS

General

El aplicativo mévil
mejora el proceso de
control académico en la
Escuela empresarial del
Pera SAC

Especificas

El uso de un aplicativo
Movil disminuye el

Nivel de ausentismo
para el proceso de
control académico en
Escuela empresarial del
Perd SAC

El uso de una aplicativo
movil aumenta el nivel
de servicio para el
proceso de control
académico en la
Escuela empresarial del
Perd SAC

Anexos
Anexo 01: Matriz de Consistencia

Nombre

(v.1)

Aplicativo
Moévil

Nombre(V.
D))

Proceso de
Control
Académico

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Concepto

Segun Master Magazine (2015) nos dice que, “Un
aplicativo movil (también llamada app) es sencillamente
un programa informético creado para realizar o hacer
mas facil una tarea en un dispositivo informatico. Es
necesario recalcar que aun cuando todas las
aplicaciones son programas, no todo programa es una
aplicacion. Existe un sin numero de software en el
mercado, no obstante, s6lo se denomina asi a aquel
que ha sido creado con un fin en concreto, para realizar
tareas determinado. No se considera una aplicacion,
por ejemplo, un sistema operativo, ni una suite, pues su
proposito es general.” (parr. 01)

Concepto

Segun Enriqueta Sarabia, Héctor Vargas, y Rubén
Gonzélez (2014) afirma, “Un modelo en el proceso de
control académico se define como el esquema o marco
de referencia para la administraciéon de una entidad,
independientemente de su actividad y del sector al que
pertenezcan. En él, descansan sus politicas y se orientan
sus acciones hacia la consecucién de los objetivos,
Asimismo, Es claro que el control académico, de cara a
los retos de los nuevos paradigmas educativos, no ha
sido plenamente desarrollada, las instituciones estan
actuando de manera reactiva a los eventos del entorno
globalizador que se vive; y muy pocas estan siendo
proactivas; y nos atrevemos a afirmar, que las
universidades en la mayoria de los casos, carecen de un
modelo de gestion que mida objetivamente la calidad y la
productividad a su interior, de esta importante tarea, que
es la administracion educativa.” (p.5)
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Dimensiones

Verificacion

Orientacion

Indicadores

Nivel de
ausentismo

Nivel de
servicio

METODOLOGI

Disefio de
investigacion:
Pre-
Experimental
Tipo de
investigacion:
Aplicada
Método de
investigacion:
Hipotético-
Deductivo
Poblacién:
420 peticiones
de consultas.
300 alumnos
matriculados.
Muestra:

201 peticiones
de consultas
estratificadas en
28 dias.

169 alumnos
matriculados
estratificados en
28 dias.
Técnica:
Fichaje
Entrevista
Instrumentos:
Ficha de
registro



Anexo: Operacionalizacion de Variables

TIPO

VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADOR

DESCRIPCION

Variable

Independiente

Aplicativo

Movil

Es el uso de un
aplicativo ~ mavil
disefiada para
agilizar las
miltiples  tareas
en la Escuela
empresarial  del
Perd SAC donde
encontraran
informacion a
detalle de los
datos del
estudiante como
del curso.

Variable

Dependiente

Proceso
de Control

Académico

Es el conjunto de
pasos que realiza
la Escuela
empresarial  del
Pert SAC, para la
administracion de
sus alumnos
docentes y
recursos. Este se
inicia desde que el
alumno esta
matriculado el
algun curso, poder
ver el registro de
notas asistencias,
pagos mensuales,
asi poder
mantener el
debido control de
su proceso
académico.

Verificacion

Nivel de

ausentismo

El presente indicador
medira el nivel de
ausentismo

académico en la

instituciéon educativa.

Orientacion

Nivel de

Servicio

El presente indicador
medira las peticiones
atendidas sobre las

recibidas
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Anexo: Indicadores y formulas

UNIDAD
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO | DE FORMULA
MEDIDA
NS = PA X 100
PR
NS: Nivel de Servicio
Ficha de . .~
Verificacién Nivel de servicio | Fichaje _ Unidad PR: Las peticiones
registro Recibidas
PA: Las peticiones atendidas
NA = bA 100
B [DPC] )
Doénde:
_ , NA: Nivel de ausentismo
) y Nivel de o Ficha de _
Orientacion ) Fichaje . Unidad
Ausentismo Registro DA: Dias de ausentismo
DPC: Dias programados de
clases
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Anexo 02: Entrevista

ENTREVISTA
Nombre entrevistado JUAN CARLOS VEGA GUZMAN
Cargo JEFE DE SISTEMAS
Fecha 06/10/2018

¢Cudles son las funciones principales que realizan en el area?

El area académica esta conformada por los docentes y personal administrativo, estos se
encargan de la formacién de los estudiantes de los distintos cursos de especializacion,
mediante la ensefianza y evaluacién, para su aprendizaje en las diversas areas de la
empresa, el area actualmente tiene un déficit en su proceso de control académico, ya que
no se lleva un adecuado control de las asistencias, notas, matriculas, pensiones, ambientes
para las clases, como la asignacion de profesores a las mismas.

¢Puede mencionar el problema, las deficiencias, errores ylo carencias que

comiinmente se suscitan en el area?

El problema principal, que se observa en la empresa es que no cuentan con un registro
formal de los datos de los alumnos inscritos, ya que lo se lleva a cabo de forma manual y
en una hoja de calculo como los registros de matricula, las fecha de clases, fecha de pagos
y mucha mas informacién, la cual se encuentra detallada en los silabos de cada programa
de especializacion, como también cuando los participantes o estudiantes no verifican dichas
fechas por lo que tiene que realizar consultas via llamada telefénica para informacién de
proxima fecha de clases, ya que no se cuenta con una programacion estable, muchas de
las clases son solo los fines de semanas y en algunos casos son quincenales, como
también muchos de los estudiantes preguntan por el cronograma de pago de cuotas y esto
genera desorganizacién y demanda de recursos humanos, ocasionando que muchos de los
alumnos no asistan a clases, lo cual genera malestar en los alumnos que repercuten en sus
notas y asistencias.
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¢Cual es el proceso que realizan para el control académico?

El proceso parte desde que el alumno se registra a algunos de los cursos de la institucion,
la cual le asigna los horarios y profesores que le dictaran la especialidad a la cual se a
escrito, el cronograma de clases se le envia al correo, como las fechas de pago. Muchas
veces las aulas programadas son cambiadas dias antes, ocasionando que el estudiante no
encuentre en aula por no revisar su correo, aproximandose a la ventanilla de atencion y
solicitando la informacién provocando un leve retraso en la busqueda de sus horarios.
Como también consultan los cronogramas de pago, notas, reprogramaciones, cursos a los
cuales desean matricularse, el cual se puede agilizar con una aplicacion moévil.

2 Se siente satisfecho con la aportacion operativa del area académica?

No totalmente, a causa de este problema se ve reflejado en la demora de la atencién, por
el tiempo que demanda buscar la informacion correspondiente y responder las consultas
de cada uno de los estudiantes, la institucion al no poder organizar un registro confiable de
las asistencias, notas, fechas de pago y horarios de los alumnos que se encuentra
matriculados en los distintos programas de especializacién, ocasiona que muchas veces
los alumnos consulten sus notas en los modelos de atencién que no pueden visualizarlas
en alguna plataforma, como también los registros de matricula y cuotas de pago.

¢Cree usted que una solucion tecnoldgica resolveria los problemas suscitados en la
empresa?

Si, ante esta situacion, se tiene pensado poder implementar una aplicacion movil para el
control académico en la Escuela Empresarial del Per(, la cual permita consultar en
cualquier momento el desempefio académico del alumno, como sus calificaciones y
asistencias por curso, como también, los pagos que tienen o han realizado, con la finalidad
de que se pueda acceder desde cualquier dispositivo mévil y en cualquier momento, ya que
con una aplicacion movil se reduciria el nivel de consultas que realizan diariamente al area
de atencion al alumno, se tendria un mayor margen de asistencias, los alumnos podran
saber en tiempo real en que aula estan desarrollando sus clases, el cual nos reduciria en
gran parte el nivel de ausentismo.
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Anexo 03: Juicio de experto de metodologia N° 01

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

- — 7
Nombres y Apellidos: alvez " [upa Orleaus Neoty4
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Cargo que ocupa: "Docemte

Fecha: .XZ/)M [20(18

Autor: Moreno Roque Yoshi Anthony, Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley

Proyecto
APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL ACADEMICO DE LA
EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita sus observaciones
o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Item | Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular =2 y Malo =1
Preguntas - Criterios Scrum | Xp | RUP
1 Metodologia de rapida implementacién. < =) &y
Es una metodologia flexible y preparada a los cambios )
2 durante el proyecto. 7 < 3
3 Todos sus requerimientos estan priorizados. nd 2 2
4 Metodologia rapida en su entendimiento. & Zz. o
5 Adecuada para el desarrollo de proyectos en corto tiempo
sin aumentar el costo del proyecto. 4/ z 170
Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del
2 proyegcto. i 2- 7
7 Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes T | &
8 Divide el grupo en una lista de entregables pequefios y 2]
concretos, y estima el esfuerzo relativo de cada elemento ¥ 3
9 Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas [74 21 3
10 Lo que se termina, funciona y este bien, se aparta y ya no 9’ 2 3
se toca. /
11 | Cada miembro trabaja de forma individual. 7 e )
Total: nyg 1721 =€
SUGERENCIAS:

Firma del experto:
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Anexo 04: Juicio de expertos de metodologia N° 02

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos: Y & /)///ﬂ/z' ,d gk 5T
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo e/
Cargo que ocupa: Byerr—

Fecha: s,/ J2eY

Autor: Moreno RoGue Yoshi Anthony, Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley

Proyecto
APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL AQADEMICO DE LA
EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita sus observaciones
o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

item | Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular =2y Malo = 1
Preguntas - Criterios Scrum | Xp | RUP

1 Metodologia de rapida implementacion. 2 | e =

2 Es una metodologia flexible y preparada a los cambios v
durante el proyecto. 1|3

3 Todos sus requerimientos estan priorizados. Y =1 %

4 Metodologia rapida en su entendimiento. Y ¢ | 3

5 Adecuada para el desarrollo de proyectos en corto tiempo -
sin aumentar el costo del proyecto. 4 ¥l

6 Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del )
proyecto. ¥ [* |3

7 Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes v ¢ |3

8 Divide el grupo en una lista de entregables pequerios y ¢ 3
concretos, y estima el esfuerzo relativo de cada elemento d .

9 Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas 2 |2 | 2

10 Lo que se termina, funciona y este bien, se aparta y ya no v | 2
se toca.

11 Cada miembro trabaja de forma individual. > 3 &

Total: K ) 34| 8 Y

SUGERENCIAS: —
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Anexo 05: Juicio de expertos de metodologia N° 03

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos: Abrahava Ropoel  Sobene Apo

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Cargo que ocupa: A=egvy - Do cen te

Fecha: /Yo, Jem” gu  Zppesevie de Sulowtos -

Autor: Moreno Roque Yoshi Anthofly, Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley

Proyecto

EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC.

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL ACADEMICO DE LA

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita sus observaciones
o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

item | Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular = 2 y Malo = 1
Preguntas - Criterios Scrum | Xp | RUP
1 Metodologia de rapida implementacion. V] Y 3
2 Es una metodologia flexible y preparada a los cambios Y y i
durante el proyecto. 3
3 Todos sus requerimientos estan priorizados. Yy < 3
4 Metodologia rapida en su entendimiento. % 2 Y
5 Adecuada para el desarrollo de proyectos en corto tiempo Y N 2
sin aumentar el costo del proyecto. f
6 Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del i Y 2
proyecto.
7 Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes 3 3 D
Divide el grupo en una lista de entregables pequefios y 1 i
8 concretos, y estima el esfuerzo relativo de cada elemento J L’ 2
9 Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas 2 2
10 Lo que se termina, funciona y este bien, se aparta y ya no L :
se toca. { > /
11 | Cada miembro trabaja de forma individual. Y 2 u
Total: No |35 F/
SUGERENCIAS:

Firma del experto: /_4“2%
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Anexo 06: Validacion de Indicador Nivel de ausentismo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
Apellidos y Nombres: .....
Cargo que sustenta: .....y.....<Z8 R e
Titulo y/o Grado: \\le\heﬂjme\\m@ét’%“
Universidad que labora: Universidad César Vallejo-tima Norte
Autores: Cotrina Tarrillo, Etdner Wetsley

Moreno Roque Yoshi Anthony

6. Fecha: 12/11 /20(8

Orleans  Moiv4

Lapia,

Ot (iSRS e

TESIS:

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL ACADEMICO DE
LA EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Nivel de Ausentismo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente

ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%

¢El instrumento de medicién cumple 2

1 é
con el disefio adecuado? 2)6 /b
¢El instrumento de recoleccién de

2 datos tiene relacién con el titulo de la o/

9

investigacion? 86 /
¢En el instrumento de recoleccién de

3 datos se mencionan las variables de 2()70

investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de
4 | datos facilitara el logro de los objetivos ZO/Z
de investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de
5 datos se relaciona con la variable de (20:2)
estudio?

¢Cada una de las variables del
5 instrumento  de  medicién,  se 4
relacionan con cada uno de los 26/9
elementos de los indicadores?

(El  disefio del instrumento de
7 | medicién facilitard el andlisis y go/‘z
procesamiento de datos?

g |¢Del instrumento de medicién son 2079
entendibles sus variables?

¢El instrumento de medicién serd

2
9 accesible a la poblacién sujeto de BO/A
estudio?

¢El instrumento de medicién es claro,

o
10 | preciso y sencillo, pudiendo de esa gO/J
manera obtener los datos requeridos?

TOTAL % o'k

[ ]
~

T
Fi{ma del Experto
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Anexo 07: Validacion de Indicador Nivel de ausentismo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
Apellidos y Nombres: . fek
Cargo que sustenta: ............... /)J‘ AT
Titulo y/o Grado: . " /.
Universidad que Iabora Umversndad César Vallejo Lima Norte
Autores: Cotrina Tarrillo, Etdner Wetsley

Moreno Roque Yoshi Anthony

6. Fecha:2) // | 22/ )

A S S

TESIS:

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL AQADEMICO DE
LA EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Nivel de Ausentismo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
ITEMS RREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81—100%

1 ¢El instrumento de medicién cumple 7’7
con el disefio adecuado? =
¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacién con el titulo de la ?2
investigacion?
¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de 9 Z
investigacién? =
¢El instrumento de recoleccion de
4 datos facilitara el logro de los objetivos Z22
de investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de
5 datos se relaciona con la variable de 72
estudio?
éiCada una de las variables del
instrumento  de  medicién,  se
relacionan con cada uno de los I
elementos de los indicadores?
¢El  disefio del instrumento de
7 medicién facilitard el andlisis y ,) (
procesamiento de datos?

8 éDel instrumento de mediciéon son Lt
entendibles sus variables?
¢El instrumento de medicidon serd

9 accesible a la poblacién sujeto de ?.1
estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, ) (
10 | preciso y sencillo, pudiendo de esa

manera obtener los datos requeridos?

TOTAL _'_} . r

7~

(/ \ )
/cow
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Anexo 08: Validacion de Indicador Nivel de ausentismo

bl ol S o

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

Cargo que sustenta:
Titulo y/o Grado: ...

: 74
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autores: Cotrina Tarrillo, Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony

Fecha: g/ | (( ] 208§

TESIS:

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL AQADEMICO DE
LA EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Nivel de Ausentismo

- Do et &

A 1Y

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81—100%
¢El instrumento de medicion cumple . 7o
q o
con el disefio adecuado? 77 /
¢El instrumento de recoleccién de
2 | datos tiene relacién con el titulo de la 28 7 e
investigacion?
¢En el instrumento de recoleccion de . "
3 datos se mencionan las variables de 7X 7
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de r
4 datos facilitara el logro de los objetivos 7f /
de investigacién?
¢El instrumento de recoleccion de . )
5 datos se relaciona con la variable de 7‘7/
estudio?
¢Cada una de las variables del
instrumento  de  medicién, se ~ 4
8 relacionan con cada uno de los 77/‘
elementos de los indicadores?
¢El  disefio del instrumento de
7 medicién facilitard el andlisis y 7 7’/:
procesamiento de datos?
Del instrumento de medicién son E <
g |¢ .
entendibles sus variables? 7@ /
¢El instrumento de medicién serd
9 accesible a la poblacién sujeto de ?g'/
estudio?
¢El instrumento de medicion es claro,
10 | preciso y sencillo, pudiendo de esa 7g/,
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL 7 gy°
7
Firma del Experto
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Anexo 09: Validacion de Indicador Nivel de Servicio

Al o

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
Apellidos y Nombres: .......

Cargo que sustenta: . <7 cemte
Titulo y/o Grado: ...... MQ@ {0

il
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autores: Cotrina Tarrillo, Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony

Fecha: 12. / 4} 2013
TESIS:

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL AQADEMICO DE
LA EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Nivel de Servicio

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

Gahez  Tapa Onleag Mo
TSa

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%
¢El instrumento de medicién cumple 0,
O /
con el disefio adecuado? go /‘)
¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacién con el titulo de la 0/
investigacién? 26 o
¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de 267‘3
investigacién?
¢El instrumento de recoleccién de
" < PP o,
4 datos facilitara el logro de los objetivos 80 /\J
de investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de
5 datos se relaciona con la variable de 7’
estudio? go
¢Cada una de las variables del
instrumento  de  medicién, se o
5 | 80/
relacionan con cada uno de los
elementos de los indicadores?
¢El disefio del instrumento de &
7 | medicién facilitard el andlisis y 8’6 /’
procesamiento de datos?
3 ¢Del instrumento de medicién son 90 7)
entendibles sus variables?
¢El instrumento de medicion serd &
9 accesible a la poblacion sujeto de 26/6
estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, o
10 | preciso y sencillo, pudiendo de esa 86/0 .
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL 600/0
n
7
Firma del Experto

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Anexo 10: Validaciéon de Indicador Nivel de Servicio

% BB B0

o

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
Apellidos y Nombres: .
Cargo que sustenta: ...

Titulo y/0 Grado: ............, .8
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autores: Cotrina Tarrillo, Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony

Fecha: &) /71 [ 20))

Tabla de Evaluaciéon de Expertos para el Indicador: Nivel de Servicio

TESIS:

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL A?ADEMICO DE
LA EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU S.A.C.

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

ITEMS

PREGUNTA

Deficiente
0-20%

Regular
21-50 %

Excelente
81-100%

Bueno
51-70%

Muy Bueno
71-80 %

(El instrumento de medicién cumple
con el disefio adecuado?

>

¢El instrumento de recoleccién de
datos tiene relacién con el titulo de la
investigacion?

H

¢En el instrumento de recoleccion de
datos se mencionan las variables de
investigacion?

>

¢El instrumento de recoleccién de
datos facilitard el logro de los objetivos
de investigacion?

>

¢El instrumento de recoleccién de
datos se relaciona con la variable de
estudio?

21

éCada una de las variables del
instrumento  de medicidn, se
relacionan con cada uno de los

elementos de los indicadores?

22

dEl disefio del instrumento de
medicién facilitard el andlisis vy
procesamiento de datos?

éDel instrumento de medicion son
entendibles sus variables?

¢El instrumento de medicion serd
accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

10

¢El instrumento de medicion es claro,
preciso y sencillo, pudiendo de esa
manera obtener los datos requeridos?

TOTAL

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Anexo 11: Validaciéon de Indicador Nivel de Servicio

Ll S

N

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
Apellidos y Nombres:

Cargo que sustenta: ..

Titulo y/o Grado: /gg‘j’é}é’

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

y &
Saem t

Autores: Cotrina Tarrillo, Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony

Fecha: O0( / ¢! | 700

TESIS:

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL AgADéMlco DE
LA EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Nivel de Servicio

ﬁ};a//
(4

L4

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

Abmhom

WX L R A

Pagaet

. J" (A A)

/

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% [21-50% |51-70% | 71-80% | 81—100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple ?97/
con el disefio adecuado?
¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacion con el titulo de la }Z g'/
investigacion?
¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de 777,
investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de
4 datos facilitara el logro de los objetivos 77 fyc
de investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de ; 8
5 datos se relaciona con la variable de 774
estudio?
éCada una de las variables del
instrumento de  medicion, se
5 relacionan con cada uno de los 7 7"/
elementos de los indicadores?
¢El  disefio del instrumento de 3 "
7 medicion facilitara el andlisis y 7g7
procesamiento de datos?
éDel instrumento de medicién son - >
s entendibles sus variables? 7 gA:
¢El instrumento de medicién sera
9 accesible a la poblacién sujeto de IZ?V
estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, .
10 | preciso y sencillo, pudiendo de esa /gV‘
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL 28
Ao
[Zd T
Firma del Experto
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Anexo 12: Ficha Pretest Nivel de ausentismo

FICHA DE REGISTRO - PRETEST
. Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Investigador -
Moreno Roque Yoshi Anthony
Empresa donde se investiga ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC
Direccion Aurelio Garcia y Garcia 1495, Cercado de Lima 15081
Proceso observador CONTROL ACADEMICO
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
DA
Este indicador calcula NA = —
la cantidad de DpPC
N|vel'de alumnc?s con Fichaje Unidad Ficha de registro . .
Ausentismo  |ausentismo entre el NA= Nivel de ausentismo
total de alumnos DA= Cantidad de Alumnos con
programados por dia ausentismo
DPC = Cantidad de alumnos
programados por dia
item Fecha DA DPC NA
1 01/10/2018 8 9 0.89
02/10/2018 7 9 0.78
3 03/10/2018 7 8 0.88
4 04/10/2018 6 7 0.86
5 05/10/2018 6 6 1.00
6 06/10/2018 5 6 0.83
7 07/10/2018 4 5 0.80
8 08/10/2018 4 5 0.80
9 09/10/2018 4 5 0.80
10 10/10/2018 3 4 0.75
11 11/10/2018 3 4 0.75
12 12/10/2018 3 4 0.75
13 13/10/2018 3 4 0.75
14 14/10/2018 3 4 0.75
15 15/10/2018 3 4 0.75
16 16/10/2018 3 5 0.60
17 17/10/2018 4 5 0.80
18 18/10/2018 3 5 0.60
19 19/10/2018 5 6 0.83
20 20/10/2018 6 6 1.00
21 21/10/2018 5 6 0.83
22 22/10/2018 5 6 0.83
23 23/10/2018 6 6 1.00
24 24/10/2018 6 7 0.86
25 25/10/2018 6 7 0.86
26 26/10/2018 7 8 0.88
27 27/10/2018 7 9 0.78
28 28/10/2018 8 9 0.89
Total 140 169 0.82
. . 64 o -
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Anexo 13: Ficha Pretest Nivel de servicio

FICHA DE REGISTRO - PRETEST
. Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Investigador -
Moreno Roque Yoshi Anthony
Empresa donde se investiga ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC
Direccién Aurelio Garcia y Garcia 1495, Cercado de Lima 15081
Proceso observador CONTROL ACADEMICO
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
NS b4
Este indicador calcula ~ Dbp
las consultas PR
Nivel de Servicio ) Fichaje Unidad Ficha de registro
atendidas entre el
total de consultas. NS= Nivel de Servicio
PA= Peticiones Atendidas
PR = Peticiones Recibidas
item Fecha PA PR NS
1 01/10/2018 7 10 0,70
02/10/2018 6 10 0,60
3 03/10/2018 5 9 0,56
4 04/10/2018 4 8 0,50
5 05/10/2018 4 8 0,50
6 06/10/2018 3 7 0,43
7 07/10/2018 2 6 0,33
8 08/10/2018 2 6 0,33
9 09/10/2018 2 6 0,33
10 10/10/2018 1 5 0,20
11 11/10/2018 1 5 0,20
12 12/10/2018 1 5 0,20
13 13/10/2018 1 5 0,20
14 14/10/2018 1 5 0,20
15 15/10/2018 2 6 0,33
16 16/10/2018 2 6 0,33
17 17/10/2018 2 6 0,33
18 18/10/2018 3 7 0,43
19 19/10/2018 3 7 0,43
20 20/10/2018 3 7 0,43
21 21/10/2018 3 7 0,43
22 22/10/2018 3 7 0,43
23 23/10/2018 4 8 0,50
24 24/10/2018 4 8 0,50
25 25/10/2018 4 8 0,50
26 26/10/2018 5 9 0,56
27 27/10/2018 6 10 0,60
28 28/10/2018 7 10 0,70
Total 56 201 0,42
. . 65 I L -
Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley Aplicativo movil para el proceso de control académico

Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

Anexo 14: Ficha Test Nivel de ausentismo

FICHA DE REGISTRO - TEST

Investigador

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley

Moreno Roque Yoshi Anthony

Empresa donde se investiga

ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC

Direccion Aurelio Garcia y Garcia 1495, Cercado de Lima 15081
Proceso observador CONTROL ACADEMICO
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
DA
Este indicador calcula NA =
la cantidad de bprc
Nivel de alumnos con . ) . .

Ausentismo  |ausentismo entre el Fichaje Unidad Ficha de registro NA= Nivel de ausentismo
total de alumnos DA= Cantidad de Alumnos con
programados por dia ausentismo

DPC = Cantidad de alumnos
programados por dia
item Fecha DA DPC NA
1 01/08/2018 4 6 0.67
2 02/08/2018 4 6 0.67
3 03/08/2018 4 6 0.67
4 04/08/2018 3 6 0.50
5 05/08/2018 4 6 0.67
6 06/08/2018 3 6 0.50
7 07/08/2018 4 6 0.67
8 08/08/2018 4 6 0.67
9 09/08/2018 5 7 0.71
10 10/08/2018 4 6 0.67
11 11/08/2018 4 6 0.67
12 12/08/2018 4 5 0.80
13 13/08/2018 4 6 0.67
14 14/08/2018 5 6 0.83
15 15/08/2018 4 6 0.67
16 16/08/2018 4 6 0.67
17 17/08/2018 4 6 0.67
18 18/08/2018 3 6 0.50
19 19/08/2018 4 6 0.67
20 20/08/2018 4 6 0.67
21 21/08/2018 5 6 0.83
22 22/08/2018 4 6 0.67
23 23/08/2018 4 6 0.67
24 24/08/2018 5 6 0.83
25 25/08/2018 4 6 0.67
26 26/08/2018 4 6 0.67
27 27/08/2018 5 7 0.71
28 28/08/2018 4 6 0.67
Total 114 169 0.67
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Anexo 15: Ficha Retest Nivel de ausentismo

FICHA DE REGISTRO - RETEST

. Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Investigador -
Moreno Roque Yoshi Anthony
Empresa donde se investiga ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC
Direccion Aurelio Garcia y Garcia 1495, Cercado de Lima 15081
Proceso observador CONTROL ACADEMICO
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
DA
Este indicador calcula NA = —
la cantidad de DpPC
N|vel'de alumnc?s con Fichaje Unidad Ficha de registro . .
Ausentismo  |ausentismo entre el NA= Nivel de ausentismo
total de alumnos DA= Cantidad de Alumnos con
programados por dia ausentismo
DPC = Cantidad de alumnos
programados por dia
item Fecha DA DPC NA
1 01/09/2018 4 6 0.67
2 02/09/2018 5 6 0.83
3 03/09/2018 4 6 0.67
4 04/09/2018 4 6 0.67
5 05/09/2018 4 6 0.67
6 06/09/2018 3 6 0.50
7 07/09/2018 5 6 0.83
8 08/09/2018 4 6 0.67
9 09/09/2018 4 6 0.67
10 10/09/2018 4 6 0.67
11 11/09/2018 4 6 0.67
12 12/09/2018 5 6 0.83
13 13/09/2018 5 7 0.71
14 14/09/2018 5 6 0.83
15 15/09/2018 4 6 0.67
16 16/09/2018 4 6 0.67
17 17/09/2018 4 6 0.67
18 18/09/2018 4 6 0.67
19 19/09/2018 4 6 0.67
20 20/09/2018 4 6 0.67
21 21/09/2018 5 6 0.83
22 22/09/2018 4 6 0.67
23 23/09/2018 4 7 0.57
24 24/09/2018 5 6 0.83
25 25/09/2018 4 6 0.67
26 26/09/2018 3 5 0.60
27 27/09/2018 4 6 0.67
28 28/09/2018 4 6 0.67
Total 117 169 0.69
. . 67 I L -
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Anexo 16: Ficha Test Nivel de servicio

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL ACADEMICO DE LA EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC
FICHA DE REGISTRO - TEST
Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Hiestigador Moreno Roque Yoshi Anthony
Empresa donde se investiga ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC
Direccién Aurelio Garcia y Garcia 1495, Cercado de Lima 15081
Proceso observador CONTROL ACADEMICO
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
PA
Este indicador calcula NS = ﬁ
Nivel de Servicio g constiltas aterididas Fichaje Unidad Ficha de registro
entre el total de
consultas. NS= Nivel de Servicio
PA= Peticiones Atendidas
PR = Peticiones Recibidas
ftem Fecha PA PR NS
1 01/08/2018 4 7 0.57
2 02/08/2018 5 7 0.71
3 03/08/2018 4 7 0.57
4 04/08/2018 4 7 0.57
5 05/08/2018 5 7 0.71
6 06/08/2018 4 7 0.57
7 07/08/2018 5 7 0.71
8 08/08/2018 4 7 0.57
9 09/08/2018 4 . 0.57
10 10/08/2018 5 8 0.63
11 11/08/2018 4 7 0.57
12 12/08/2018 4 7 0.57
13 13/08/2018 5 8 0.63
14 14/08/2018 4 14 0.57
15 15/08/2018 5 7 0.71
16 16/08/2018 4 4 0.57
17 17/08/2018 4 7 0.57
18 18/08/2018 5 8 0.63
19 19/08/2018 4 7 0.57
20 20/08/2018 4 8 0.50
21 21/08/2018 5 Vi 0.71
22 22/08/2018 4 7 0.57
23 23/08/2018 5 8 0.63
24 24/08/2018 4 7 0.57
25 25/08/2018 4 7 0.57
26 26/08/2018 4 7 0.57
27 27/08/2018 4 7 0.57
28 28/08/2018 5 7 0.71
Total 83 201 0.61
Cotrina Tarrill d 68 icati Ovi &mi
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Anexo 17: Ficha Retest Nivel de servicio

APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL ACADEMICO DE LA EMPRESA ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC

FICHA DE REGISTRO - RETEST

Investigador

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley

Moreno Roque Yoshi Anthony

Empresa donde se investiga

ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony

Direccién Aurelio Garcia y Garcfa 1495, Cercado de Lima 15081
Proceso observador CONTROL ACADEMICO
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA |  INSTRUMENTO FORMULA
PA
Este indicador calcula NS = FE
Nivel de Servicio fasicoristltas atondidas Fichaje Unidad Ficha de registro
entre el total de
consultas. NS= Nivel de Servicio
PA= Peticiones Atendidas
PR = Peticiones Recibidas
ftem Fecha PA PR NS
E 3 01/09/2018 4 7 0.57
2 02/09/2018 5 T 0.71
3 03/09/2018 4 7 0.57
4 04/09/2018 4 7 0.57
5 05/09/2018 5 7 0.71
6 06/09/2018 4 7 0.57
74 07/09/2018 5 7 0.71
8 08/09/2018 4 7 0.57
9 09/09/2018 5 8 0.63
10 10/09/2018 4 7 0.57
11 11/09/2018 4 7 0.57
12 12/09/2018 4 s 0.57
13 13/09/2018 5, 8 0.63
14 14/09/2018 4 7 0.57
15 15/09/2018 6 8 0.75
16 16/09/2018 4 7. 0.57
17 17/09/2018 4 7 0.57
18 18/09/2018 4 7 0.57
19 19/09/2018 4 7 0.57
20 20/09/2018 4 8 0.50
21 21/09/2018 5 7 0.71
22 22/09/2018 4 7 0.57
23 23/09/2018 4 7 0.57
24 24/09/2018 5 8 0.63
25 25/09/2018 4 7 0.57
26 26/09/2018 4 7 0.57
27 27/09/2018 4 7 0.57
28 28/09/2018 5 7 0.71
Total 82 201 0.61
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Anexo 18: Ficha Postest Nivel de ausentismo

FICHA DE REGISTRO - POSTEST

. Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Investigador -
Moreno Roque Yoshi Anthony
Empresa donde se investiga ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC
Direccion Aurelio Garcia y Garcia 1495, Cercado de Lima 15081
Proceso observador CONTROL ACADEMICO
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
DA
Este indicador calcula NA =
la cantidad de bprc
Nivel de alumnos con . ) . .

Ausentismo  |ausentismo entre el Fichaje Unidad Ficha de registro NA= Nivel de ausentismo
total de alumnos DA= Cantidad de Alumnos con
programados por dia ausentismo

DPC = Cantidad de alumnos
programados por dia

item Fecha DA DPC NA
1 01/04/2019 7 9 0.78
02/04/2019 6 9 0.67
3 03/04/2019 5 8 0.63
4 04/04/2019 4 7 0.57
5 05/04/2019 4 6 0.67
6 06/04/2019 3 6 0.50
7 07/04/2019 2 5 0.40
8 08/04/2019 2 5 0.40
9 09/04/2019 2 5 0.40
10 10/04/2019 1 4 0.25
11 11/04/2019 1 4 0.25
12 12/04/2019 1 4 0.25
13 13/04/2019 1 4 0.25
14 14/04/2019 1 4 0.25
15 15/04/2019 2 4 0.50
16 16/04/2019 2 5 0.40
17 17/04/2019 2 5 0.40
18 18/04/2019 3 5 0.60
19 19/04/2019 3 6 0.50
20 20/04/2019 3 6 0.50
21 21/04/2019 3 6 0.50
22 22/04/2019 3 6 0.50
23 23/04/2019 4 6 0.67
24 24/04/2019 4 7 0.57
25 25/04/2019 4 7 0.57
26 26/04/2019 5 8 0.63
27 27/04/2019 6 9 0.67
28 28/04/2019 7 9 0.78
Total 91 169 0.50
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Anexo 19: Ficha Postest Nivel de servicio

FICHA DE REGISTRO - POSTEST

Investigador

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley

Moreno Roque Yoshi Anthony

Empresa donde se investiga

ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU SAC

Direccién Aurelio Garcia y Garcia 1495, Cercado de Lima 15081
Proceso observador CONTROL ACADEMICO
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
PA
Este indicador calcula NS = ﬁ
Nivel de Servicio las cor.lsultas Fichaje Unidad Ficha de registro
atendidas entre el
total de consultas. NS= Nivel de Servicio
PA= Peticiones Atendidas
PR = Peticiones Recibidas
item Fecha PA PR NS
1 01/04/2019 9 10 0,90
2 02/04/2019 8 10 0,80
3 03/04/2019 8 9 0,89
4 04/04/2019 7 8 0,88
5 05/04/2019 6 8 0,75
6 06/04/2019 5 7 0,71
7 07/04/2019 4 6 0,67
8 08/04/2019 5 6 0,83
9 09/04/2019 4 5 0,80
10 10/04/2019 4 6 0,67
11 11/04/2019 3 5 0,60
12 12/04/2019 4 5 0,80
13 13/04/2019 4 5 0,80
14 14/04/2019 4 5 0,80
15 15/04/2019 4 6 0,67
16 16/04/2019 5 6 0,83
17 17/04/2019 4 6 0,67
18 18/04/2019 5 7 0,71
19 19/04/2019 5 7 0,71
20 20/04/2019 6 7 0,86
21 21/04/2019 5 7 0,71
22 22/04/2019 6 7 0,86
23 23/04/2019 6 8 0,75
24 24/04/2019 6 8 0,75
25 25/04/2019 6 8 0,75
26 26/04/2019 7 9 0,78
27 27/04/2019 8 10 0,80
28 28/04/2019 9 10 0,90
Total 101 201 0,77
71

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony

Aplicativo movil para el proceso de control académico
de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC




Universidad Cesar Vallejo

Anexo 20: Carta de Aceptacion de la Empresa

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Lima, 02 de septiembre de 2018

CARTA DE ACEPTACION

De nuestra consideracion:

Por la presente, en mi calidad de Gerente General de la empresa
ESCUELA EMPRESARIAL DEL PERU S.A.C. con RUC: 20602107184, autorizo
al Sr. Cotrina Tarrillo, Etdner Wetsley y al Sr. Moreno Roque, Yoshi Anthony
estudiantes de la Universidad César Vallejo, identificados con DNI 76528144 y
74828142 respectivamente, a recolectar informacioén del proceso de control
académico de la empresa que represento, con el propésito de culminar el estudio
de su tesis y el desarrolio e implementacion de la aplicacion movil para el proceso
en mencién.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano por la atencion prestada,
me despido.

Atentamente
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Anexo 21: Carta de Conformidad de la Empresa

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley /3 Aplicativo movil para el proceso de control académico

Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

Anexo 22: Tabla de Distribucién T-Student

Distribucién ¢ de Student

14

[ top

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en
relacién con el niimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p
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0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,3138 12,7062 31,8205 63,6567
0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027 6,9646 9,9248
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824 14,5407 5,8409
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 2,7764 3,7469 4,6041
0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 2,5706 3,3649 4,0321
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 12,4469 3,1427 3,7074
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 2,3646 2,9980 3,4995
0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 2,3060 2,8965 3,3554
0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,8331 12,2622 2,8214 3,2498
0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 12,2281 2,7638 3,1693
0,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 2,2010 2,7181 3,1058
0,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 2,1788 12,6810 3,0545
0,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604 12,6503 3,0123
0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 2,1448 2,6245 2,9768
0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 12,1314 2,6025 2,9467
0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 12,1199 12,5835 2,9208
0,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 12,1098 2,5669 2,8982
0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 12,1009 12,5524 2,8784
0,1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 12,0930 12,5395 2,8609
0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 2,0860 2,5280 2,8453
0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 12,0796 12,5176 2,8314
0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 12,0739 2,5083 2,8188
0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 12,0687 12,4999 2,8073
0,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 2,0639 2,4922 2,7969
0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081 2,0595 2,4851 12,7874
0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 12,0555 12,4786 2,7787
0,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 2,0518 2,4727 2,7707
0,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 2,0484 2,4671 12,7633
0,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 12,0452 2,4620 2,7564
0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 12,0423 12,4573 2,7500
0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 12,0211 2,4233 2,7045
0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 12,0086 2,4033 2,6778
0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706 12,0003 2,3901 2,6603
0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 1,9901 12,3739 2,6387
0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602 1,9840 2,3642 12,6259
0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799 2,3578 12,6174
0,126 0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960 2,327 2,576

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.
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Anexo 23: Metodologia de Desarrollo SCRUM

1. Introduccién

Este proyecto describe la implementacion de la metodologia de trabajo Scrum
en el proyecto “Aplicativo Movil para el proceso de control académico de la
Escuela Empresarial del Peri SAC” Incluye junto con la descripcion de este ciclo
de vida iterativo e incremental para el proyecto, los artefactos o documentos con
los que se gestionan las tareas de adquisicion y suministro, asi como las

responsabilidades y compromisos de los participantes en el proyecto.

1.1 Propdsito de este documento
Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas
en el desarrollo del aplicativo movil para el control académico de la
Escuela Empresarial del Peru.

1.2 Alcance
Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del aplicativo

movil para el proceso de control académico.

2. Descripcion General de la Metodologia
2.1 Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental de tipo Scrum para la ejecucién de este proyecto son:

» Sistema modular. Las caracteristicas del aplicativo movil,
permiten desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir
incrementando las funcionalidades o modificando el
comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

= Entregas frecuentes y continuas a los stakeholders de los
modulos terminados, de forma que puede disponer de una
funcionalidad basica en un tiempo minimo y a partir de ahi un
incremento y mejora continua del sistema.

* Previsible inestabilidad de requisitos.
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= Es posible que el aplicativo incorpore mas funcionalidades de
las inicialmente identificadas.

» Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el
orden en el que se desean recibir los médulos o historias de

usuario terminadas.

2.2 Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros
involucrados en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia

Scrum tenga éxito son:

e Autonomia del equipo

e Respeto en el equipo

e Responsabilidad y auto-disciplina
e Foco en latarea

o Informacion transparencia y visibilidad.

3. Personas y roles del proyecto.

Tabla 1: Personas y Roles del Proyecto

Personas Rol

Juan Carlos Vega Duefio del Producto

Guzman

Interesado del Producto

Cotrina Tarrillo Etdner
Wetsley
Scrum Master y Scrum

Moreno Roque Yoshi Team

Anthony

Elaboracion Propia.
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4. Entregables por fases
Inicio

e Declaracion de la vision del Proyecto
e Acta de constitucion
e Plan de colaboracion
e Epicas
e Descripcion de usuarios involucrados
e Riesgos

e Criterios de terminado
Planificacion y Estimacion

e Historia de Usuario
e Product Backlog
e Pila del Sprint

¢ Planificacién del Proyecto
Implementacion (Ejecucién)

e Acta de inicio por cada fase

e Lista de pendientes del Sprint

¢ Planificacién del Sprint

e Disefio de Base de Datos

e Disefio de Interfaces

¢ Implementacion de los prototipos

e Implementacion de Interfaces Finales

Revision y retrospectiva (Ejecucion)

e Validacion del Sprint
e Resumen del Sprint
e Burdown Chart

e Retrospectiva del Sprint
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Lanzamiento (Ejecucion)

e Envio de entregables
e Acta de cierre por cada fase

Declaracion de la visiéon del Proyecto

La visidon del proyecto explica la necesidad del negocio, cual es el objetivo del

proyecto, y en qué lugar va a satisfacer la necesidad.

Tabla 02: Declaracion de la vision del Proyecto

Nombre del Proyecto
“Aplicativo Movil para el proceso de control académico de la Escuela
Empresarial del Peru SAC”

Acerca del Negocio
La Escuela Empresarial del Perd brinda el servicio de capacitacion,

actualizacion y especializacion a estudiantes y profesionales con interesados,
vinculados al ambito publicoy privado de nuestro pais, las clases se
desarrollan en los ambientes de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, Contando con el respaldo académico de instituciones de alto prestigio.

Necesidad del Negocio

El Jefe de Sistemas, manifiesta que el problema principal es que no cuentan
con un registro formal de los datos de los alumnos inscritos, ya que se llevan
a cabo de forma manual y en una hoja de célculo, como son los registros de
matricula, las fechas de clases, fecha de pagos, notas, asistencias entre otras.
Asimismo, los participantes o estudiantes no verifican dichas fechas, por lo que
tiene que realizar consultas via llamada telefonica para informacién de proxima

fecha de clases.

Objetivos del Proyecto

Determinar la influencia de un aplicativo mévil para el proceso de control

académico en la Escuela Empresarial del Peru.
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Zona de Aplicacion

El proyecto se aplicara en la Escuela Empresarial del Peru y sera usado por

los alumnos y personal administrativo.

Declaracion de la visiéon del proyecto

La finalidad del aplicativo movil es mantener actualizada la informacién para

los alumnos y personal administrativo.

Elaboracién Propia
Acta de Constitucion

A continuacion, se muestra el acta de constitucion que contiene una declaracion

oficial de los objetivos y resultados deseados del proyecto.

Tabla 03: Acta de Constitucion

Nombre del Proyecto Cadigo Prioridad

Aplicativo movil para el proceso de control académico ALTA

de la Escuela Empresarial del Peri SAC APEEP

Justificacion del proyecto

Para la escuela es muy importante mejorar los procesos y por ello necesario
contar con una herramienta tecnolégica como un aplicativo movil, que
beneficiara a los alumnos y personal administrativo de la escuela. La
implementacion en el proceso permitird mejorar la atenciéon el registro de
matricula de los alumnos y tener la informacién actualizada. Asimismo, los
alumnos podran estar informados de las fechas de inicios de clases, los
horarios, podran verificar las notas, fechas de pagos, etc. Se reducira el tiempo
de ejecucion del proceso y los el personal podra efectuar otras actividades en
beneficio de la organizacibn lo que en pocas palabras se obtendra

productividad.
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Objetivo General del Proyecto Objetivo Especifico del proyecto

Determinar la influencia de un
aplicativo movil en el nivel de servicio
Determinar la influencia de un | para el proceso de control académico
aplicativo movil para el proceso de | de la Escuela Empresarial del Peru
control académico de la Escuela | SAC.

Empresarial del Pera SAC.
Determinar la influencia de un
aplicativo movil en el nivel de
ausentismo para el proceso de control
académico de la Escuela Empresarial
del Peru SAC.

Alcance del Proyecto

Se desarrollard un aplicativo movil para el proceso de control académico de
los alumnos en la Escuela Empresarial del Pera SAC. El aplicativo mejorara el
proceso de registro de matricula de los alumnos, tendrda actualizada la
informacion para el personal administrativo y permitira a los alumnos tener
informacion sobre sus cursos, fechas de inicio, notas, etc. Satisfaciendo de
forma efectiva y rapida al momento que se desee saber alguna informacion y

asi lograr los objetivos trazados por la Escuela Empresarial del Perd”.

Principales Stackehokders

Juan Carlos Vega Guzman

Limitaciones

El usuario no tendra acceso total al sistema.
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Descripcién del producto

El aplicativo movil tiene perfiles para el alumno y plana administrativa donde
pueden visualizar la informacion sobre: Informacién del alumno, fecha de
inicio, horarios, notas, etc. Asimismo, se mantendrd un control en los niveles

de satisfaccion y ausentismo solicitados por parte de la escuela.

Principales entregables del producto

Contenido de los principales
entregables

1. Declaracibn de la vision del
Proyecto

2. Acta de constitucion

3. Plan de colaboracion

4. Epicas

5. Descripcion de Usuarios
involucrados

6. Riesgos

7. Criterios de terminado

8. Historia de Usuario

9. Cronograma del proyecto

10.Acta de inicio por cada fase

11.Acta de cierre por cada fase

1. Documento vision: Entregables

definidos
2. Acta de constitucién: Contiene
nombre del proyecto, caodigo,

antecedentes, justificacion, alcance,
descripcioén del producto, entregables,
supuestos, restricciones, etapas,
duracion, costo estimado, equipo de
proyecto y anexos.

3. Plan de colaboracion: Incluye la
identificacion del equipo y
herramientas.

4. Epicas: Se describe en forma global
los requerimientos generales que
debe tener el sistema.

5. Personas — Usuarios involucrados:
Descripcion de los usuarios y cuales
seran las funciones que realizaran.

6. Riesgos: Incluye la descripcién de
todos los riesgos identificados.

7. Criterios de terminado: Se describe
los

requerimientos que deberan

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
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81

Aplicativo movil para el proceso de control académico
de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC




Universidad Cesar Vallejo

incluirse en todas las historias de
usuario.

8. Historias de Usuario: Incluye la
descripcion de cada funcionalidad
solicitada.

9. Cronograma de Actividades: Las
fases que se desarrollaran durante el
transcurso de la gestion del proyecto.
10. Acta de inicio por cada Fase:
Actas que incluyen la firma del duefio
del producto por cada fase que incluye
11. Acta de Cierre por cada Fase:
Actas que incluyen la firma del duefio

del producto por cada fase culminada

Supuestos del proyecto

1 El desarrollo del producto serd ejecutado con recursos propios del equipo
de trabajo

[0 Se realizaran reuniones diarias con el equipo del proyecto

[0 La empresa apoyara en todo respecto a brindar la informacién necesaria
para continuar con la correcta gestion del proyecto.

Restricciones del proyecto

El proyecto no estara disponible para el uso publico, sélo para los alumnos y

plana administrativa de la empresa.
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Duracion Estimada

El proyecto tendra como duracion 4 meses

Equipo de Trabajo

- Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
- Moreno Roque Yoshi Anthony

Elaboracion Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley 83 Aplicativo movil para el proceso de control académico

Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

Plan de colaboracion

A continuacion, se redacta el plan de colaboracion del proyecto que contiene a las
distintas personas que toman decisiones, los Stakeholders, y miembros del equipo.

Tabla 04: Plan de colaboraciéon

Nombre del Proyecto

Aplicativo movil para el proceso de control académico de la empresa Escuela
Empresarial del Peru Sac.

Personas involucradas en el proyecto

Miembros del equipo Scrum Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley

Moreno Roque Yoshi Anthony

StakeHolders Juan Carlos Vega Guzman

Herramientas que se utilizaran en el proyecto

[ MySQL

1 Android

1 Rational Rose Enterprise 7.0
0 PHP

[ Gmall

1 Google Drive

[0 Wamp server

[J Actas de reunion

Elaboracion Propia.
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Epicas

Las épicas se redactan en las etapas iniciales del proyecto, son declaraciones que

estan ampliamente definidas. A continuacion, se redactan las épicas del proyecto.

Tabla 05: Epicas

Nombre del Proyecto

Aplicativo movil para el proceso de control académico de la empresa Escuela
Empresarial del Perd SAC
Epicas

(1 Registro formal de alumnos

[0 Registro formal de docentes

[0 Registro formal del personal administrativo

1 Registro de Matricula

1 Registro de Horario

[ Listar alumnos registrados

[ Listar docentes registrados

0] Listar personal administrativo registrado

[1 Generar Reporte por indicadores de estudios

[0 Registro de cursos, aulas, carreras, periodos.

Elaboracion Propia
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Descripcion de usuarios involucrados

Representan a la mayoria de los usuarios y otros socios que pudieran no utilizar
directamente el producto final. Los prototipos se crean para identificar las

necesidades de los usuarios.

Tabla 06: Descripcion de usuarios involucrados

Nombre del Proyecto

Aplicativo movil para el proceso de control académico de la empresa Escuela
Empresarial del Perd SAC
Personas

Juan Carlos Vega Guzman, es el jefe del area de sistemas en
la empresa, encargado de que la parte tecnologia este acorde
Jefe de con el servicio, a él se le informa semanalmente sobre los
inconvenientes que se estan generando al no contar con un

Sistemas o :
apoyo tecnolégico y automatizado para el proceso de
matricula. Asimismo, visualiza la cantidad de llamadas que
realizan los alumnos para obtener mas informacién sobre los
cursos, horarios, etc.
Elaboracion Propia
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Riesgos
A continuacién, se muestran los riesgos clasificados por tipo.

Tabla 07: Riesgos

Nombre del Proyecto

Aplicativo movil para el proceso de control académico de la empresa Escuela
Empresarial del Perd SAC
Identificacion de Riesgos

Tipo de riesgo Riesgo

Producto Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del
aplicativo.

Producto El aplicativo no se encuentra disponible cuando se

requiere acceder.

Producto Complejidad de los usuarios en el uso del aplicativo

Proyecto y Producto | Existencia de mas cambios de requerimientos de los
previstos inicialmente.

Proyecto y Producto | Retrasos en las especificaciones de interfaces
esenciales.

Elaboracion Propia
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Criterios de Terminado

Los criterios de terminado es un conjunto de reglas que se aplican a todas las

historias de usuarios.

Tabla 08: Criterios de Terminado

Nombre del Proyecto

Aplicativo movil para el proceso de control académico de la empresa Escuela
Empresarial del Perd SAC

Criterios de Terminado

[1 El disefio del aplicativo es aprobado por el encargado.
[0 Debe de ser realizado bajo una metodologia para darle veracidad.

[ El sistema debe restringir el acceso movil al cliente, el cual tendra un usuario

y contrasena.

[1 Cada perfil tiene un nivel de acceso, no puede ingresar a las funcionalidades

de otro perfil.
0 El sistema debe pasar por pruebas de testeo.
[0 Al culminar cada Sprint se realizaré reuniones con los usuarios.

[1 El sistema debe generar los reportes por los indicadores de estudio

sugeridos por la empresa.

Elaboracion Propia
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Historias de Usuario

En las historias de usuario se puede ver los requerimientos que desea el
patrocinador en trabajo conjunto con el jefe de sistemas para poder determinar y

plantear detalladamente los requerimientos.

Tabla 09: Historia de usuario R0O01

Caddigo R0O01 |Nombre Modulo Acceso
Prioridad Alta |Estimacion 05 dias

El Sistema web debe permitir al Administrador o
Historia personal encargado iniciar sesibn con su usuario y

contrasefa brindado por la escuela.

Criterios de aceptacion

El usuario debe ingresar al sistema web, a
través de cualquier navegador con el

usuario y contrasefia brindado.

Elaboracion Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
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Tabla 10: Historia de usuario R002

Cddigo R0O02 |Nombre Modulo Matricula
Prioridad Alta Estimacion 5 dias

El sistema web debe permitir al administrador registrar
Historia la matricula de los alumnos y brindarle acceso al

aplicativo movil.

Criterios de aceptacién

El administrador podra registrar la matricula
de los alumnos,
personales y brindarle su usuario y

contrasefia para el acceso al aplicativo

movil.

llenando los datos

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony

90

Aplicativo movil para el proceso de control académico
de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

Tabla 11: Historia de usuario R0O03

Cédigo R0O03 |Nombre Modulo Horario
Prioridad Alta | Estimacion 5 dias

o El sistema web debe permitir al administrador registrar
Historia

los horarios de los alumnos.

Criterios de aceptacion

El administrador podra registrar los
horarios de los alumnos matriculados y
permitird buscar segun el curso y las
frecuencias a la semana. Asimismo, se

podran listar y editar los campos.

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Tabla 12: Historia de usuario R004

Cédigo R0O04 |Nombre Modulo Docente
Prioridad Alta Estimacion 5 dias

El sistema web debe permitir al administrador registrar
Historia los datos de los docentes y brindarle acceso al

aplicativo movil.

Criterios de aceptacion

El administrador podra registrar al docente
y darle el acceso para que el docente
pueda ingresar por la aplicacibn donde
visualizara los cursos a cargo y el horario.
Asimismo, se podran listar a los docentes

registrados y editar los campos.

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Tabla 13: Historia de usuario R0O05

Caodigo RO0O5 |Nombre Modulo Alumno
Prioridad Alta Estimacion 5 dias

El sistema web debe permitir al administrador registrar
Historia la informacion de los alumnos y brindarle acceso al

aplicativo movil.

Criterios de aceptacion

El administrador podra registrar la
matricula de los alumnos, llenando los
datos personales y brindarle su usuario y
contrasefla para el acceso al aplicativo
movil. Asimismo, se podra listar a los

alumnos y editar los campos.

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Tabla 14: Historia de usuario RO06

Cédigo RO06 |Nombre Modulo Personal
Prioridad Alta | Estimacion 5 dias

El sistema web debe permitir al administrador registrar
Historia la informacién del personal administrativo y brindarle

acceso al sistema.

Criterios de aceptacion

El administrador podra registrar la
informacion del personal administrativo,
listarlos y editar la informacion. Asimismo,
podra crear usuarios para el ingreso al

sistema web.

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Tabla 15: Historia de usuario R0O07

Modulo Reporte Nivel

Caodigo ROO7 |Nombre .
Servicio
Prioridad Alta | Estimacion 5 dias
- El sistema web debe permitir al administrador generar
Historia

los reportes de nivel de servicio.

Criterios de aceptacion

El administrador podra generar reportes del
indicadores de nivel de servicio que serviran
como informe y para ver como esta

avanzando el nivel de servicio.

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Tabla 16: Historia de usuario R0O08

Modulo Reporte Nivel

los reportes de indicadores.

Caddigo RO08 |Nombre .
g Ausentismo
Prioridad Alta | Estimacion 5 dias
- El sistema web debe permitir al administrador generar
Historia

Criterios de aceptacion

El administrador podré generar reportes de
los indicadores de nivel de ausentismo que
servirdn como informe y para ver cOmo esta

avanzando el nivel de servicio.

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Tabla 17: Historia de usuario RO09

periodos de pago.

Caodigo RO09 |[Nombre Modulo Mantenimiento
Prioridad Alta | Estimacion 5 dias

El sistema web debe permitir al administrador registrar
Historia las nuevas carreras, cursos, aulas, periodos Yy

Criterios de aceptacion

El administrador podra registrar en el
sistema web nuevas carreras, cursos,
aulas, periodos y periodos de pago cada

Vez que se apertura un nuevo Curso o

carrera.

Elaboracion Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
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Tabla 18: Historia de usuario R010

Caodigo R010 |[Nombre Modulo Acceso Movil
Prioridad Alta | Estimacion 05 dias

El aplicativo movil debe permitir al cliente ingresar su
Historia usuario y su contrasefla para poder acceder al

aplicativo en cualquier plataforma mavil.

Criterios de aceptacion

El administrador debe verificar que todos
los alumnos,
administrativo tengan acceso debido al
aplicativo y debe funcionar en cualquier

plataforma mavil.

docentes y personal

Elaboracion propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
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Tabla 19: Historia de usuario R011

Caodigo R0O11 |[Nombre Modulo Alumno Movil
Prioridad Alta | Estimacion 05 dias

El aplicativo moévil debe permitir al alumno visualizar
Historia

sus datos personales, cursos y horarios.

Criterios de aceptacién

El aplicativo debe permitir al alumno
ingresar con su usuario y contrasena,
visualizar
informacion del curso que se encuentre

inscrito, horarios e informacion de pago.

datos personales,

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Tabla 20: Historia de usuario R012

Caodigo R012 |[Nombre Modulo Docente Movil
Prioridad Alta | Estimacion 07 dias

o El aplicativo movil debe permitir al docente visualizar
Historia

sus datos personales y horarios.

Criterios de aceptacion

El aplicativo movil debe permitir al docente
ingresar con su usuario y contrasena,
visualizar sus datos personal y horarios de

los cursos asignados.

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Product Backlog

El gestor de producto puede recabar las consultas y asesoramiento que pueda
necesitar para su redaccion y gestion durante el proyecto al Scrum Manager de este

proyecto.
Responsabilidades del gestor de producto

e Registro en la lista de pila del producto de las historias de usuario que definen
el sistema.

e Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento durante
la ejecucién del proyecto.

e Orden en el que desea quiere recibir terminada cada historia de usuario

¢ Incorporacion / eliminacion /modificaciones de las historias o de su orden de
prioridad.

e Disponibilidad: Intranet, envia las modificaciones al Scrum Master Para su

actualizacion.

Responsabilidades del Scrum Manager

Supervision de la pila de producto, y comunicacion con el gestor del producto para
pedirle aclaracion de las dudas que pueda tener, o asesorarle para la subsanacion

de las deficiencias que observe.

101 L L o
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Tabla 21: Product Backlog

Estimacién | Estimacion | Iteracidn

codigo Nombre de Historia ) _ prioridad
aproximada Real Sprint
P0O0O Andlisis y Disefio de BD 12 Dias 10 Dias 0 alta
R0O01 Modulo acceso 6 Dias 5 Dias 1 alta
RO02 Modulo Matricula 6 Dias 5 Dias 1 Alta
R003 Modulo Horario 6 Dias 5 Dias 2 Alta
R004 Modulo Docente 6 Dias 6 Dias 2 Alta
RO05 Modulo Alumno 6 Dias 5 Dias 3 Alta
RO06 Modulo Personal 5 Dias 4 Dias 3 Alta
Modulo Reporte Nivel de
Modulo Reporte Nivel de
RO09 Modulo Mantenimiento 4 Dias 5 Dias 3 Alta
RO10 Modulo Acceso Movil 4 Dias 5 Dias 3 Alta
RO11 Modulo Alumno Movil 4 Dias 5 Dias 3 Alta
Ro12 | Modulo Docente Movil 4 Dias 5 Dias 3 Alta

Elaboracién Propia
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Pila del Sprint

Es el documento de registro de los requisitos detallados que va a desarrollar el
equipo técnico en la iteracion

Tabla 22: Sprint 0

L Nombre de Estimacién Estimacion | Iteracion .
codigo . : . i prioridad
Historia aproximada Real Sprint
Andlisi isef I
poop | "M y:seno de la 12 Dias 10 Dias 0 Alta
Elaboracion Propia
Tabla 23: Pila del Sprint 1
_ - Estimacion Estimacion | lIteracion o
codigo Nombre de Historia . ) prioridad
aproximada Real Sprint
P0O01 Modulo Acceso 6 Dias 5 Dias 1 Alta
P002 Modulo Matricula 6 Dias 5 Dias 1 Alta
Elaboracion Propia
Tabla 24: Pila del Sprint 2
_ - Estimacion Estimacion | Iteracion o
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
P0O03 Modulo Horario 6 Dias 5 Dias 2 Alta
P004 Modulo Docente 6 Dias 5 Dias 2 Alta
Elaboracion Propia
Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley 103 Aplicativo movil para el proceso de control académico

Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

Tabla 25: Pila del Sprint 3

_ - Estimacion Estimacion | lIteracion o
codigo Nombre de Historia . ) prioridad
aproximada Real Sprint
PO05 Modulo Alumno 6 Dias 5 Dias 3 Alta
P006 Modulo Personal 6 Dias 5 Dias 3 Muy Alta
Elaboracion Propia
Tabla 26: Pila del Sprint 4
_ - Estimacion Estimacion | lIteracion o
cadigo Nombre de Historia . ) prioridad
aproximada Real Sprint
Modulo Reporte Nivel
Modulo Reporte Nivel
Modulo
Elaboracién Propia
Tabla 27: Pila del Sprint 5
Estimacion Estimacion | Iteracion
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint

Po10 | Modulo Acceso Movil 4 Dias 5 Dias 5 Alta

Po11 | Modulo Alumno Mévil 4 Dias 5 Dias 5 Alta

po12 | Modulo Docente Movil 4 Dias 5 Dias 5 Alta

Elaboracion Propia
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Planificacion del proyecto — Cronograma

Figura N°1: Cronograma del Proyecto
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Ejecucion del proyecto

Sprint: El Sprint es una lista de tareas que se ha elaborado para completar los

objetivos y requerimientos seleccionados para la iteracion, al finalizar el Sprint o

iteracion se presenta el producto preparado en forma de incremento.

Desarrollo del Sprint 0

ACTA DE APERTURA — REUNION DEL SPRINT 0

Fecha: 01//04/19

Product Owner: Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

En la ciudad de Lima, siendo el 01 de abril del 2019, en cumplimiento con lo
establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Aplicativo mévil
para el proceso de control académico de la empresa Escuela Empresarial del
Pert SAC “, se realiza la carta de aceptacién para el desarrollo de las

funcionalidades del Sprint 0.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos con:
Cadigo Nombre de la Historia

P001 Andlisis y disefio de la Base de datos

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 0, el
Administrador manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto
software a desarrollar, el cual se entregara el 12/04/19. En sefial de aceptacion
y conformidad firman la presente acta.

Juan Carlos Vega Guzman
(Product Owner)

)

Etdner Cotrina Tarrillo
(Scrum Master)
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Fuente: Elaboracién Propia

Planificacién de Sprint O

Figura 02: Sprint O

Nombre de tarea

~ Duracién « Comienzo

~ Fin - || L

Aplicativo movil para el proceso de control académico 75 dias lun 01/04/19 vie 12/07/19
de la empresa Escuela Empresarial del Perd SAC
Sprint0 10 dias lun 01/04/19  vie 12/04/10 —]
Planificacion: Analisis y Disefio de la Base de datos 10 dias lun 01/04/19 vie 12/04f19
Analisis del Negocio 2 dias lun 01/04/19  mar 02/04/19 l
Realizacion del Modulo Conceptual 2 dias mié 03/04/19 jue 04/04/19 l
Realizacion de Diagrama Fisico y Logico 3 dias vie 05/04/19  mar 09/04/19 l
Implementacion de BD 2 dias mié 10/04/19 jue 11/04/19 l
Reliazacion del Diccionario de Datos 1dia vie 12/04/19 vie 12/04/19 —
Sprint 0
Lista de Pendientes
Tabla 28: Lista de pendientes del Sprint 0

Ly Nombre de Estimacién | Estimacién | Iteracién —

Caddigo . : : . prioridad
Historia aproximada Real Sprint
Analisis y disefio . .
P00 y 12 Dias 10 Dias 0 Alta

de la BD

Elaboracién Propia

Analisis de los requerimientos

Modelo de casos de uso del sistema web

Requerimientos funcionales. Los requerimientos funcionales del sistema de web se
muestran en la tabla

CcODIGO

RF1

RF2

Tabla 29: Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
El sistema debe permitir a todos los usuarios
iniciar sesion en el sistema Mavil y web.

PRIORIDAD

ALTA

El sistema debe permitir al administrador registrar,
buscar, editar y eliminar un alumno.

ALTA

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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El sistema debe permitir al administrador registrar

RF3 la matricula del alumno. ALTA
El sistema debe permitir al administrador registrar

RF4 los horarios. ALTA
El sistema debe permitir al administrador registrar,

RF3 : L ALTA
buscar, editar y eliminar un docente
El sistema mdévil debe permitir al alumnos ver la

RFS informacion del curso matriculado ALTA
El sistema movil debe permitir al docente ver la

RF6 : 2 : ALTA
informacion de los cursos asignados
El sistema debe permitir generar reporte por

RF7 indicador de nivel de servicio ALTA
El sistema debe permitir generar reporte por

RF8 ALTA

indicador de nivel de satisfaccion

El sistema debe permitir al administrador agregar,
RF9 asignar, coger, cambiar estado Yy eliminar un ALTA
mantenimiento
Elaboracién Propia

Requerimientos no funcionales.

A. Arquitectura

— La solucién debe operar de manera independiente del navegador que se utilice.
— La solucion debe tener interfaces gréficas de administracion y de operacion en

idioma espafiol y en ambiente 100% Web, para permitir su utilizacion a través

de exploradores o navegadores de Internet.

— Lainformacion de los formularios que corresponda a listas de seleccion debera

ser parametrizada y administrable.
— Debe usarse en cualquier Smartphone que use Android
B. Backups

— El sistema de informacion debera proveer mecanismos para generar backups

periodicamente de la informacion que se mantiene en el sistema.

1 L L o
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C. Seguridad

— El acceso al Sistema Web y el aplicativo movil deben estar restringidos por el
uso de claves asignadas a cada uno de los usuarios. So6lo podran ingresar los

usuarios que estén registrados.

— Respecto a la confidencialidad, el sistemay el aplicativo debe estar en capacidad
de rechazar accesos y modificaciones indebidos (no autorizados) a la

informacion.
D. Escalabilidad:

— EI sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos
relacionados puedan ser incorporados afectando el codigo existente de la menor

manera posible.

El sistema de web debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de
nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su

construccion y puesta en marcha inicial.

1 L L o
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°03: Diagrama de Caso de Uso General

-
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<<extend=>
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CU_Mantenimiento f O
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Diagrama de Caso de Uso General
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Fuente: Elaboracién Propia

Modelo fisico del sistema

Figura N°04: Modelo Fisico del Sistema

rasp_reanlucion INTIE)

act_fesalucion INT(1) r w

dir_personal LONGTEXT
foko_persanal LONGTEXT

act_prsoral INT(1)

act_carge INT(1)

] alternativa v

act_perodo_page INTL)

Diccionario de datos

Modelo Fisico del Sistema

Alternativa
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_alternativa (Primaria) int(1) No Id de alternativa
id_pregunta int(10) No Id de pregunta
desc_alternativa longtext Si NULL Descripp lon de
alternativa
val_alternativa int(5) Si NULL Valor de alternativa
act_alternativa int(1) Si NULL Estado de alternativa
111
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indices
Uni |Empaquetad Cardina] Cotejami com
Nombre de la clave | Tipo pad Columna . J Nulo | enta
co 0 lidad ento :
rio
PRIMARY BTR Isi [no 'd_alternati fo A No
EE va
fk_alternativa_pregu |BTR id_pregunt
ntal idx EE NoNo a 8 A No
Alumno
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_alumno (Primaria) int(10) No Id de alumno
nom_alumno varchar(100) Si NULL Nombre de alumno
. Apelli
ape_pat_alumno varchar(100) Si NULL pellido paterno de
alumno
. Apellido materno de
ape_mat_alumno varchar(100) Si NULL petl
alumno
. . NUmero de DNI de
dni_alumno varchar(8) Si NULL .
alumno
N( lul
cel_alumno varchar(9) Si NULL umero de celular de
alumno
email_alumno varchar(100) Si NULL Email de alumno
dir_alumno longtext Si NULL Direccién de alumno
foto_alumno longtext Si NULL Foto de alumno
usu_alumno varchar(100) Si NULL Usuario
pass_alumno varchar(100) Si NULL Contrasefia
act_alumno int(1) Si NULL Estado
indices
Nombre Coteja Come
dela | Tipo | Unico | Empaquetado |Columna| Cardinalidad ) ) Nulo .
miento ntario
clave
PRIMAR |BTR . id_alumn
v EE Si No o 1 A No
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Asistencia
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_asistencia (Primaria) int(10) No Id de asistencia
id_matricula int(10) No Id de matricula
id_docente int(10) No Id de docente
id_horario int(10) Si NULL Id de horario
opc_asistencia varchar(1) |Si NULL Opciones de asistencia
fec_asistencia date Si NULL Fecha de asistencia
hor_asistencia time Si NULL Horas de asistencia
act_asistencia int(1) Si NULL Estado
indices
Nombre de Fro || Ces Empaquet Columna Cardinalid | Cotejami Nulo Come
la clave ado ad ento ntario
PRIMARY |BTREE |Si  |No d_asiste |, A No
ncia
fk_asistencia id matric
matriculal_[BTREE |No No — 1 A No
- - ula
idx
fk_asistencia id docent
_docentel i |[BTREE [No No o - 1 A No
dx
aula
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_aula (Primaria) |int(10) No Id de aula
nom_aula varchar(100) |Si NULL Nombre de Aula
act_aula int(1) Si NULL Estado
indices
Nombre - L
. _ Cardinali | Cotejami Comenta
de la Tipo |Unico|Empaquetado|Columna Nulo .
dad ento rio
clave
PRIMARY|BTREE|Si No id_aula |1 A No
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Cargo
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_cargo (Primaria) |int(10) No Id de cargo
nom_cargo varchar(100) |Si NULL Nombre de cargo
act_cargo int(1) Si NULL Estado
indices
Nombre L L
. n Empal Cardinalida | Cotejam Coment
de la Tipo |Unico paq Columna el jam Nulo .
uetado d ento ario
clave
PRIMARY |BTREE]|Si No id_cargo |1 A No
Carrera
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_carrera (Primaria) int(10) No Id de carrera
nom_carrera longtext Si NULL Nombre de carrera
act_carrera int(1) Si NULL Estado
indices
Nombre . S .
. - Empaqueta Cardina| Cotejamie Comentari
dela | Tipo |Unico Columna] . Nulo
do lidad nto 0
clave
PRIMAR |BTR , id_carrer
v EE Si No a 0 A No
Curso
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_curso (Primaria) int(10) No Id de curso
id_carrera int(10) No Id de carrera
nom_curso longtext Si NULL Nombre de curso
act_curso int(1) Si NULL Estado
indices
Nombre de la Tino Unic | Empaqueta |Column | Cardinalid | Cotejamie | Nul |[Comentar
clave P o] do a ad nto o] io
PRIMARY ETRE Si No id_curso|7 A No
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Nombre de la Tio Unic | Empaqueta |Column | Cardinalid | Cotejamie | Nul |[Comentar
clave P o] do a ad nto o] io
fk._curso_carreral BTRE No  INo id_carre 7 A No
_idx E ra
Docente
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_docente (Primaria) int(10) No Id de docente
nom_docente varchar(100) Si NULL Nombre de docente
. Apellido paterno de
ape_pat_docente varchar(100) Si NULL pefidop
docente
. Apelli
ape_mat_docente varchar(100) Si NULL pellido materno de
docente
. . Ndmero de DNI de
dni_docente varchar(8) Si NULL 8
docente
cel_docente varchar(9) Si NULL Numero de celular de
docente
email_docente varchar(100) Si NULL Email de docente
dir_docente longtext Si NULL Direccion de docente
foto_docente longtext Si NULL Foto de docente
usu_docente varchar(100) Si NULL Usuario
pass_docente varchar(100) Si NULL Contrasefia
act_docente int(1) Si NULL Estado
indices
Nombre . L
dela | Tipo |Unico | Empaquetado |Columna Ca.lrdlna Cotejami Nulo Co”?e”t
lidad ento ario
clave
PRIMAR |BTR . id_docent
v EE Si No o 1 A No
Horario
Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
id_horario (Primaria) |int(10) No Id de horario
id_periodo int(10) No Id de periodo
id_curso int(10) No Id de curso
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id_aula int(10) No Id de aula

id_docente int(10) No Id de docente
. . Frecuencia de

fre_horario varchar(45) |Si NULL .

- horario
hor_ini_horario time Si |NULL Hora de inicio
hor_fin_horario time Si NULL Hora de fin
act_horario int(1) Si |NULL Estado
indices

Nombre de la . Unic Empa Cardinali | Coteja Coment
Tipo gueta| Columna . Nulo .
clave 0 do dad miento ario
PRIMARY BTREE |Si |No id_horario 3 A No
ﬂ?azorar'o—a”'a BTREE |No [No |id_aula 3 A No
fk_horario_curs fprore Ino [No  [id curso |3 A No
ol idx
fk_horario_doce|prpre [No |No  |id_docente |3 A No
ntel idx -
fk_horario_periofprore Ing [No  [id_periodo |3 A No
dol_idx
Ingreso
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_ingreso (Primaria) |int(10) No Id de ingreso
id_alumno int(10) No Id de alumno
fec_ingreso date Si NULL Fecha de ingreso
hor_ingreso time Si NULL Hora de ingreso
act_ingreso int(1) Si NULL Estado
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indices
Nombre de la Tio Unic |Empaqueta|Column |Cardinalid | Cotejamie | Nul | Comenta
clave P 0 do a ad nto o] rio
PRIMARY BTRElsi  Ino id_ingre ,, A No
E SO
fk_llngreso_alumno BTRE No  INo id_alum 12 A NoO
1 idx E no
Matricula
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_matricula (Primaria) |int(10) No Id de matricula
id_alumno int(10) No Id de alumno
id_carrera int(10) No Id de carrera
id_periodo int(10) No Id de periodo
id_personal int(10) No Id de personal
fec_matricula date Si NULL Fecha de matricula
hor_matricula time Si NULL Hora de matricula
act_matricula int(1) Si NULL Estado
indices
N e ke clave || e Unic| Empaquet | Column | Cardinali | Cotejamie | Nul Comenta
0 ado a dad nto o] rio
PRIMARY BTR 1si |no 'd_matric f, A No
EE ula

fk_.matncula_alumno BTR No  INo id_alumn 1 A No
1 idx EE o}
fk_matricula_persona|BTR id_perso
I11_idx e |NO [No nal 1 A No
fk_.matncula_perlodo BTR No  Ino id_period 1 A No
1 idx EE o}
fk_matricula_carrera |BTR id_carrer
1 idx EE No |No a 1 A No
Nota

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_nota (Primaria) |int(10) No Id de nota
id_matricula int(10) No Id de matricula

. i 117 - . -

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley Aplicativo movil para el proceso de control académico

Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

id_horario int(10) No Id de horario
pr_nota float(10,2) |Si NULL Nota de practicas
tf_nota float(10,2) |[Si NULL Nota de trabajo final
ef nota float(10,2) |Si NULL Nota de examen final
act_nota int(1) No Estado
indices
Nombre de la . Unic |Empaqueta Cardinalid | Cotejamie | Nul | Comenta
Tipo Columna .
clave 0 do ad nto 0 rio

PRIMARY ETRE Si |No id_nota |1 A No
fk_.nota_matrlcula BTRE No  Ino id_matric 1 A No
1 idx E ula
fk_nota_horariol_i |BTRE No  INo id_horari 1 A No
dx E 0
Pago

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_pago (Primaria) |int(10) No Id de pago
id_matricula int(10) No Id de matricula
id_periodo_pago |int(10) No Id de periodo
id_personal int(10) No Id de personal
monto_pago float(10,2) |No Monto de pago
fec_pago date No Fecha de pago
hor_pago time No Hora de pago
act_pago int(1) No Estado
indices
Nl 6 I clee || T Uni | Empaquet Columna Cardinali | Cotejami [Nul Coment

co ado dad ento o] ario
PRIMARY E;R Si |No id_pago 0 A No
fk_pago_matrlculal_ BTR No [No id_matricula |0 A No
idx EE -
fk_pggo_penodo_pa BTR No INo id_periodo_ 0 A No
gol_idx EE pago
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N ke s Uni | Empaquet Columna Cardinali | Cotejami [Nul Coment
co ado dad ento o] ario
fk_pago_personall_i |BTR .
dx EE No |No id_personal |0 A No
periodo
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_periodo (Primaria) |int(10) No Id de periodo
nom_periodo varchar(100) |Si NULL Nombre de periodo
fec_ini_periodo date Si NULL Fecha de inicio de periodo
fec_fin_periodo date Si NULL Fecha de fin de periodo
act_periodo int(1) Si NULL Estado
indices
Nombre _— L L .
. Unic | Empaquetad Cardinalida | Cotejamient | Nul | Comentari
de la Tipo Columna
0 (o] d o] (o] 0
clave
PRIMAR |BTRE - No id_period 1 A No
Y E o]
periodo_pago
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_periodo_pago (Primaria) |int(10) No Id de periodo de pago
id_periodo int(10) No Id de periodo
nom_periodo_pago varchar(100) [No Nombre de periodo de pago
fini_periodo_pago date No Fecha de inicio de periodo
de pago
ffin_periodo_pago date No Fecha de fin de periodo de
pago
act_periodo_pago int(1) No Estado
indices
Nombre de laclave | Tipo Uni |Empaquet Columna Cardinali | Cotejami |Nul Coment
co ado dad ento (o] ario
PRIMARY BTR [si Ino 'd_periodo_ |, A No
EE pago
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Nombre de la clave | Tipo L(J:r(;i Emzjguet Columna Ca(r;li(r;ali Coetﬁjtimi NOU| Cc;r:;ant
I)kd_;le_rzg)c(io_pago_peri EER No |No id_periodo |1 A No
Personal

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_personal (Primaria) |int(10) No Id de persona
id_cargo int(10) No Id de cargo
nom_personal varchar(100) |Si NULL Nombre de persona
ape_pat_personal varchar(100) |Si NULL Apellido paterno de persona
ape_mat_personal varchar(100) |Si NULL Apellido materno de persona
dni_personal varchar(8) Si NULL Numero de DNI de persona
cel_personal varchar(9) Si NULL Numero de celular de persona
email_personal varchar(100) |Si NULL Email de persona
dir_personal longtext Si NULL Direccion de persona
foto_personal longtext Si NULL Foto de persona
usu_personal varchar(100) |Si NULL Usuario
pass_personal varchar(100) |Si NULL Contrasefia
act_personal int(1) Si NULL Estado
indices
Nombre de la e Unic |Empaqueta| Column |Cardinalid | Cotejamie | Nul Comenta
clave (o] do a ad nto (o] rio
PRIMARY ETRE si [No i::;perso 1 A No
;Ii_izirsonal_cargo ETRE No [No id_cargo |1 A No
Pregunta
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_pregunta (Primaria) |int(10) No Id de pregunta
id_horario int(10) No Id de horario
desc_pregunta longtext Si NULL Descripcién de persona
fec_lim_pregunta date Si NULL Fecha limite de pregunta
act_pregunta int(1) Si NULL Estado
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indices
Nombre de la Tio Unic | Empaquet | Column | Cardinali | Cotejamie | Nul | Comenta
clave P o] ado a dad nto o] rio
PRIMARY BTRE[si  [no id_pregu |, A No
E nta

fk_.pregunta_horano BTRE No  INo id_horari 5 A No

1 idx E 0

Resolucion

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios

id_resolucion (Primaria) |int(10) No Id de resolucién
id_pregunta int(10) No Id de pregunta

id_alumno int(10) No Id de alumno
resp_resolucion int(5) Si NULL Respuesta de respuesta
act_resolucion int(1) Si NULL Estado

indices

N o e @ mve || e Uni | Empaquet Columna Cardinali | Cotejamie | Nul Comenta

co ado dad nto o] rio
PRIMARY BTR 1si [no 'd_resolu |, A No
EE cion

fk_.resoluuon_alumno BTR No  INo id_alumn 5 A No

1 idx EE o}

fk_resolucion_pregunt|BTR id_pregun

al idx ge |No Mo ta 2 A No
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ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 0
12/04/2019
Datos de la Empresa:
Empresa: Empresa Escuela Empresarial del Peru

Proyecto:

“Aplicativo movil para el proceso de control académico
de la empresa Escuela Empresarial del Perd SAC”

Participante:

Product Owner: | Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina

Tarrillo

Acuerdos:

pactada en la apertura del sprint.

Marca con una “X” la razén de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad

Cadigo Nombre de Historia

No Entrega Entrega
Entrega Parcial Total

Andlisis y disefio de la

P00 Base de datos

=

=

Etdner Cotrina Tarrillo
(Scrum Master)

—

Juan Carlos Vega Guzman
(Product Owner)

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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ACTA DE APERTURA — REUNION DEL SPRINT 1

Fecha: 15/04/19

Product Owner: Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

En la ciudad de Lima, siendo el 15 de abril del 2019, en cumplimiento con lo
establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Aplicativo mévil
para el proceso de control académico de la empresa Escuela Empresarial del
Peri SAC “ se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las
funcionalidades del Sprint 1.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos con:

Codigo Nombre de la Historia
P002 Médulo de Acceso
P003 Modulo Matricula

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 1, el
Administrador manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto
software a desarrollar, el cual se entregara el 29/04/19. En sefial de aceptacion

y conformidad firman la presente acta.

Etdner' Cotrina Tarrillo Juan Carlos Vega Guzman
(Scrum Master) (Product Owner)

. . 123 L L .
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Planificacion del Sprint 1

Figura N°05: Sprint 1

14 abr "19 21 abr 19 28 abr 19

Mombre de tarea « | Duracién + Comienzo « Fin »{[DjL M X ) V| S|(D|L| M X|J |V |S5[D|L |}

Sprint 1 11 dias lun 15/04/19 lun 29/04/19 :

Historia 1: Medulo de Acceso 5 dias lun 15/04/19  vie 19/04/19

Disefio de la interface de acceso al sistema 2 dias lun 15/04/19 mar 16/04/19 l

Programacion de interface 2 dias mié 17/04/19 jue 18/04/19 l

Implementacion del usuario Administrador 1dia vie 19/04/19  vie 19/04/19

Historia 2: Modulo Matricula 5 dias lun 22/04/19 vie 26/04/19 7

Disefio de interface de registro de matricula 2 dias lun 22/04/19 mar 23/04/19 l :

Programacion de interface de matricula 2 dias mié 24/04/19 jue 25/04/19 l :

Pruebas de interface 1dia vie 26/04/19  vie 26/04/19 —j

Pruebas de Sprint 1 1dia lun 29/04/19  lun 29/04/19 ;

Sprint 1

Lista de pendientes

Tabla 30: Lista de pendientes del Sprint 1

. _ . Estimacion | Estimacion Iteracion o
codigo | Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
R0O01 Modulo Acceso 6 Dias 5 Dias 1 Alta
R002 Modulo Matricula 6 Dias 5 Dias 1 Alta

Elaboracion Propia

12 L L o
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Prototipos propuestos

Modulo Acceso

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
ESEP
ESEP

O O x Q lhttp'Hesepprny\er.tolecrgiwebi__conlrn\ndar! ] @
o ® x Q (http//esepproyectate org/web/_controlader/ ] @

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

INICIAR SESION
INICIAR SESION

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del

producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Matricula

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
MATRICULA MATRICULA
O Q x Q thltp.Hesep.proyectale.ulgfweb;‘kconlroladcn’ ] @ Cj O x Q thtKD //esepproyectateorg/web/_controlador/ —l @
i i i Matricula | Lista de Matriculas | Nueva Matricula
o [ Matricula | Lista de Matriculas | Nueva Matricula Perfil: Administrador | a
Matricula Imm Mcurinuln\ Matricula lﬂm Motrir.ulu\
Herarie Horario
Alumno I Alumno
Docentes Docentes
Carrera | Gerencia de Operociones y Logistica v Carrera
Alumnos Alumnos
Periodo |2019-1 v Pericdo
Personal Personal
EnRcadores) Indicadores
Mantenimiento Mantenimiente
_ 2

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del
producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo Listar Matricula

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

MATRICULA

o © x Q (http..’.fesep.proyectoteclgfweb;‘_conlloladulf

MATRICULA

] @ )

Matricula | Lista de Matriculas | Nueva Matriculo

<3 o X Q (http://esep proyectate.org/web/_controlador/

] @& D

Matricula | Lista de Matriculas

Nueva Matricula

Perfil: Administrador Perfil: Administrador’
. = MosuarmRe istros
Matricula (2 Buscar ) [2¢ Tvfres Matricula Q Buscar
Horario - Horario
Ahurno & Carera T Peicde Fecho ¥ How ¥ Pagos Alumno & Carrers T Percde Fecha W Hoa W Pogus
Docentes Edgor Perez  Gemencia de Operaciones y Lopstica 2019 15-04-20M  0400pm  Ver pagos Docentes Edgor Perez  Gerrencia de Operaciones y Logistica 2011 15-04-2019 0400 pm  Ver pagos
Alumnos Alumnos
Personal Persenal
Indicadores Indicadores
m— Mostereglstws
Mantenimiento Mantenimiento

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Interfaces Finales del Sistema

Figura N°06: Interface Acceso al sistema

@ ESEP| Inicio X |+

&« C {3 ® Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlado

ADMINISTRATIVO

-

Escuela Empresarial del Pera

INICIAR SESION

Fuente: Elaboracién Propia

Interface Acceso al sistema
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Fuente: Elaboracién Propia

La interface acceso al sistema web permitira acceder al personal administrativo el
cual se encargada de administrar, segun el privilegio de usuario.

Figura N°07: Diagrama de Caso de Uso Inicio Sesion

O -0

Administrador | Inicio_Sesion |_Menu_Administrador

Fuente: Elaboracién Propia

@,

C_lniciar_Sesion E_Usuario

Caso de Uso Iniciar Sesioén

Figura N°08: Diagrama de Secuencia - Inicio Sesion

: Administrador : |_Inicio_Sesion : C_Iniciar_Sesion : E_Usuarioc : I_Menu_Administ..
- Administrador “llnicio_Sesion _ C Iniciar_Sesion - E Usuano _ | Menu_Administrador

1i Ingresa credenciales

u - Captura infc:rmaciujh

- 3: Consulta datos

[
by
q

Eonfirma datos

S

g Retu:urnsi infarmacidn

]

6::ingresa a Menu Principal

Diagrama de Secuencia Iniciar Sesién
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°09: Interface Nueva Matricula

@ Nueva Matricula

&« (i 0 (@ No esseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/matricula_nuevo.php g G
. ADMINISTRADOR v £2 Matriculas | Listado de Matriculas | Nuevo Matricula

PERFIL: ADMINISTRADOR

= Matriculas
*  Horarios
2 Docentes
A Alumnos
A personal

o Indicadores

D Mantenimiento

x|+ -

Alumno:

Carrera! GERENCIA DE OPERACIONES ¥ LOGISTICA
Periodo: 2019
& Grabar

Interface Nueva Matricula

La interface nueva matricula permitira registrar una nueva matricula donde se
ingresaran los nombres y apellidos del alumno, seleccionar la carrera y el periodo.

Figura N°10: Diagrama de Caso de Uso Nueva Matricula

Fuente: Elaboracién Propia

Administrador

|_Menu_Administrador | Mueva Matricula C_Agregar_Matricula
E Registro
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Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de Caso de Uso Nueva Matricula

Figura N°11: Interface Listar Matricula

@ Matricula x|+ -
&« C {} @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/matricula_mostrar.php g ‘\
. ADMINISTRADOR ¥ 18 Matriculas | Listado de Matriculas | Nuevo Matricula

Exportar a Excel
PERFIL: ADMINISTRADOR

= Matriculas

Buscar: Mostrar |20 v | registros
= Horarios
I Docentes Alumno Carrera Periodo Registrado por Fecha Hora Estado Editar Pagos
A Alumnos PEREZ GERENCIADE ADMINISTRADOR 2019 ‘ 2 Reslizar Bazo
DIAS JOSE OPERACIONES ¥ 2018-1 ADMINISTRADOR .28 18:20:45 ACTIVO # Editar fover
i 5 A Ver Pagos
2 personal Luis LOGISTICA ADMINISTRADOR -

o Indicadores

D Mantenimiento

or Siguiente | Ultimo

Copyright ® ESEP 2018

Interface Listar Matricula

La interface listar matriculas mostrara a todos los alumnos registrados en el
sistema, donde se pobra visualizar los nombres, carrera, periodo, fecha, hora,
pagos. Asimismo, se podra editar los campos.
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Figura N°12: Caso de Uso Listar Matricula

X

Administrador

HO—+0O O

[ Menu_Administrador |_Listar Matncula C_Buscar_ Matrcula

Fuente: Elaboraciéon Propia

E Registo

Caso de
Uso Listar Matricula

Figura N°13: Interface Editar Matricula

@ Editar Matricula x| + =
< C { ® Noesseguro | esep.proyectate.org/web/ controlador/matricula_editar.php w G)
. ADMINISTRADOR v $2 Matriculas | Listado de Matriculas | Nuevo Matricula
PERFIL: ADMINISTRADOR Editar Matricula
(E = Matriculas
8— Alumno:
= ® Horarios
D- Carrera: GERENCIA DE OPERACIONES ¥ LOGISTICA v
k Docentes
c Periodo; 2019+ r
\9 2 Alumnos
(&] Activo! S| v
E 2 Personal
8 ot Indicadores
o] & Actualizar
m D Mantenimiento
[}
—
c
o
S
LL
Interface Editar Matricula
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La Interface Editar Matricula permitira cambiar los datos del alumno, seleccionar
otra carrera, periodo y estado de la matricula.

Figura N°14: Diagrama de secuencia Editar Matricula

: Administrador : |_Listar Matricula | : |_Editar_Matricula 1 C_Editar_Matricula | : E_Registro
~ Administrador - | Listar Matncula _: | Editar Matricula _ C Editar Matricula _: E Registro

1: S;‘aleccinna Editar Reg:istrcn

I—:I UE: Muestra interfaz

u u 3: Edita campo

U 4: Consulta datos

Fuente: Elaboracién Propia

L15: Valida
-

B: Retoma fonsulta S

o

T I";'1uestra dato actualizado

Diagrama de secuencia Editar Matricula

Resumen de Sprint

Tabla 31: Resumen del Sprint 1

total de historias 2

Historias terminadas 2

Historias por terminar 0

Avance 100%

Estado Certificado
Elaboracion propia
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Figura N°15: Diagrama Burndonchart Sprint 1

(0] Sprint 1

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama Burndonchart Sprinr 1

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de
retaso, pero se termind las historias de usuarios y se pudo concluir la entrega de los
modulos 1y 2 a tiempo.

Retrospectiva

Al final del Sprint, EI Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacién del producto el cual se entreg6 sin problemas y
el cliente quedo satisfecho.
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Tabla 32: Retrospectiva Sprint 1

Cosas Positivas Cosas Negativas
Buena comunicacion con el Problemas con la
Product owner informacion en papel
Buena colaboracion con los Problemas con la
directivos implementacion de la

plantilla boostrap para la
interface web

Buenas herramientas
tecnoldgicas para la
programacion del sistemay la
creacion de la BD.

Elaboracion Propia
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ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 1

29/04/2019
Datos de la Empresa:
Empresa: Empresa Escuela Empresarial del Pert
Provecto: “Aplicativo mévil para el proceso de control académico
yeeo de la empresa Escuela Empresarial del Perd SAC”
Participante:

Product Owner: | Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

Acuerdos:

Marca con una “X” la razén de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad
pactada en la apertura del sprint.

3 S No Entrega Entrega
Cadigo Nombre de Historia Entrega Parcial Total
P002 Médulo de Acceso ><
P003 Médulo Matricula ><

AL

Etdner Cotrina Tarrillo Juan Carlos Vega Guzman
(Scrum Master) (Product Owner)
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ACTA DE APERTURA — REUNION DEL SPRINT 2

Fecha: 30/04/19

Product Owner: Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

En la ciudad de Lima, siendo el 30 de abril del 2019, en cumplimiento con lo
establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Aplicativo moévil
para el proceso de control académico de la empresa Escuela Empresarial del
Perd SAC “, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las
funcionalidades del Sprint 2.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos con:

Cadigo Nombre de la Historia
P002 Médulo Horario
P003 Moédulo Docente

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 2, el
Administrador manifiesta su entera conformidad y satisfaccién del producto
software a desarrollar, el cual se entregara el 14/05/19. En sefial de aceptacion
y conformidad firman la presente acta.

7
Etdner Cotrina Tarrillo Juan Carlos Vega Guzman
(Scrum Master) (Product Owner)
t
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Fuente: Elaboracién Propia

Planificacién del Sprint 2

Figura N°16: Sprint 2

abr 19 05 may 19 12 may 19

Nombre de tarea » Duracion + Comienzo « Fin ~(|L /M X J VS DL MX ]V S DL M

Sprint 2 11 dias mar 30/04/19 mar 14/05/19 I

Historia 3: Modulo Horario 5 dias mar 30/04/19 lun 06/05/19

Disefio de interface de horarios 2 dias mar 30/04/19 mié 01/05/19 l

Programacion de interface de horario 2 dias jue 02/05/19  vie 03/05/19 j

Pruebas de interface 1dia lun 06/05/19  lun 06/05/19

Historia 4: Modulo Docentes 5 dias mar 07/05/19 lun 13/05/19 —

Disefio de interface de docente 2 dias mar 07/05/19 mié 08/05/19 l

Programacion de interface de docente 2 dias jue03/05/19  vie 10/05/19 —l

Pruebas de interface 1dia lun 13/05/19  lun 13/05/19 l

Pruebas de Sprint 2 1dia mar 14/05/19 mar 14/05/19

Sprint 2

Lista de pendientes

Tabla 33: Lista de pendientes del Sprint 2

o _ _ Estimacion | Estimacion | Iteracion o
codigo | Nombre de Historia . _ prioridad
aproximada Real Sprint
P0O03 Modulo Horario 6 Dias 5 Dias 2 Alta
P004 Modulo Docente 6 Dias 5 Dias 2 Alta

Elaboracion Propia
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Desarrollo de Prototipos

Modulo Nuevo Horario

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Nueve Horario

<:| E> x {} {httpHesep.proyectale.orgfweblfcon(lolodon’

) @)

Nuevo Horario

a E> X Q {h“p:!!esep.nroyectole.orgfweb!_con(lo\ador!

) € )

Nuevo Horario

Herarie | Listado de Horarios

|Nuove Horarie \

Perfil Administrador

Matriculas

Periodo 2019-1
FETEE Curse: EL ROL DE LA LOGISTICA EN LA EMPRESA
Docentes Aula: 101
Alumnos Docente ESPINOZA CACERES CESAR
Personal Frecuencia: | Lunes
Indicaderes Hora Inicio
Mantenimiento Hora Fin

Horario | Listado de Horarios | Nuevo Horario
Perfil Administrador| = Nueve Horario
Matriculas Periodo: 2019-1
Piorarics Curso: EL ROL DE LA LOGISTICA EN LA EMPRESA
Aula: 101
Docentes
Docente ESPINOZA CACERES CESAR
Alumnos
Frecuencia: | Lunes
Personal §
Hora Inicio:
Indicadores Hora Fin
Mantenimiento

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del
producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Listar Horario

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Nuevo Horario

G L‘> x G (http://esepproyectate org/web/_contralador/

) @)

Nuevo Horario

a C> x Q {http://esepproyectate org/web/_controlador/

) @ D

Docente  Aula Frecuencia Editar

Horario | Listado de Horarios | Nuevo Horario Horario | Listade de Horarios | Nueve Horarie

Perfil Administrador | Perfil Administrador

(——T—ﬁj Mostrar n Registros ("7_"*)
Rlaticulas — Matriculas _ T
Horarios Periodd Carrera Curso Docente | Aula] Frecuencia | Editar Horarios Periodo Carrera Cursa
Docentes 20131 | Gerencia de Operaciones y Logistic |E1 Rol de la logistic:| Maria Rojae| 101 |Maries | Editar Eararnias 2013.1 Gerencia de Operaciones y Logistic £l ol de lo logistics Maria Rajos 101 Martes
Alumnos |1 | Alumnos
Personal Personal
Indicadores Indicadores
Mantenimiento Mantenimiento

Editar

7]

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de
obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del
producto opto por el prototipo de la propuesta N°2

dos propuestas presentadas, no
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Modulo Nuevo Docente

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Nuevo Docente Nuevo Docente
o Q x Q (httpi//esepprovectateorg/web/_controlador /docente_nuevophp ] @ O w x Q (http://esepproyectate org/web/_controlador/docente_nuevophp ) @
H tado de Herarics | Nuevo Hor
. Horario | Listado de Horarios | Nuevo Horario - oraro | Listaco do tomrios | tiusis torme
Perfil Administrador R | ‘Nuevo Docente \
— Nuevo D

Matriculas heombrefs I Nombre(s): 1 mbre I
5 Horario

Horarios Apelide Paterns I Apelids Poterno 1 Apelido Paterno |
Docent

Docentes Apelide Moterna I —~ Apeliido Materno: 1 Apelido Materr I
Apsdatamne mno:

Alumnos o I o~ DN 1 I I

e Calul I Indicadores Celul 1 I

[ 220 Email ] Mantenimiento Email [Eman ]

Mantenimiento —_— ] Diraceitn [oreccien |

Usuario ] Usuario: ]

Contrasef ] Contrasef [[contrasena ]

Fota I Foto I Seleecionar archive I I

Grabar
4 L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del
producto opto por el prototipo de la propuesta N°2

Modulo Listar Docente
Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Docente

Docente
<3 Q x Q (o 7ssepproyectatecrs/ webl_controlador/docents,_mostarehe ) @ <3 Q x Q (http //esepproyectate org/web/_contrelador/docente_mostrarphp ) @

Horario | Listado de Horaries | Nuews Horario

Horario. | Listado de Horarics | Mueve Horarie

Perfil
Perfil Administrador | -
Q Buscar re is tr

) S . = e
Matriculas Matriculas
Harario: Herario:

Docente DNI Calular Email Usuario Contrasefia  Foto Docente DN Celular Email Usuario Contrasefia Folo
Docentes Decentes

Espinoza Sanchez Cesar 8764670 97684390  cesor_i@gmadcom cespnoza 8764670 Espinoza Sanchez Cesar 8764670 97624390  cesor_9@gmadcom  cespmozo  B7E4ETO
Alumnas Alumine:
Personal Personal

i s 1| sSiguiente Y

Indicadonss) o Primera | Anterior | 1 | uisnte | Ultimo
Mantenmiento Mantenimiento

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del
producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°17: Interface Nuevo Horario

@ Nusva Horario x| +

& C 1} © Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlader/horario_nuevo.php b+ g O i

. ADMINISTRADOR v

PERFIL: ADMINISTRADOR
= Matriculas
® Horarios

2 Docentes

2 Aumnos

2 Personal

i Indicadores

m Mantenimiento

esep proyectate.org/web/_cantrolador/menu php

#® Horarios | Listado de Horarios | Nuevo Horario

Nuevo Horario

Periodo:
Curso:
Aula:

Docente!

Hora Fin:

Frecuencia:

Hora Inicio:

2019

EL ROL DE LA LOGISTICA EN LA EMPRESA, SERVICIO AL CLIENTE E INDICADORES DE GESTION / GERENCIA DE OPERACI ¥
101

ESPINOZA SANCHEZ CESAR EDUARDO

LUNES

Interface Nuevo Horario

La interface Nuevo Horario permitird al administrador registrar el horario de los
cursos registrados, se seleccionara el periodo, curso, aula, docente, frecuencia del
curso, y se llenaréa el campo de hora de inicio y fin.
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°18: Diagrama de secuencia de Nuevo horarios

: Administrador : I_Menu_Admini..

. I_Listar_Horaric

o 1_Muewoc_Hora.. : C_Agregar_Ho... : E_Horaric

3 Muestr,

1:Irjgresa a Mend Prindipal :

-Ingresa ainterfaz

interfaz :

"""""""" r"""""""'D
7 4: SelecdonaMuavo Horario T

B: Muestra |nterfaz

5. Abre interfaz

%@@@OQ

-Administrador - | Menu Admmlstrada_r! Listar Horario:1 Nuevo HorarieC_Adgegar Hoario -E Horario

I

& Guarda datos

9: Erwia datos

11: gpnfirma datos
|;
sfrados

|1EI: Guarda datos

12 Cchﬂrma datos regi

Diagrama de secuencia de Nuevo horarios

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
Moreno Roque Yoshi Anthony
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°19: Interface Lista de Horario

@ Horario x |+ = X

& C {} @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/horario_mastrar.php b d ‘)

. ADMINISTRADOR v # Horarios | Listado de Horarios | Nuevo Horario

@® Exportar a Excel
PERFIL: ADMINISTRADOR

= Matriculas

Buscar: Mostrar |20 ¥ | registros
= Horarios
n i ) Hora Hora i
Docentes Periodo Carrera Curso Docente Aula Frecuencia L. . Estado Editar
Inicio Fin
AL Aumnos
EL ROL DE LA LOGISTICAEN LA ESPINOZA
GERENCIADE
A Personal EMPRESA, SERVICIO AL SANCHEZ .
20191 OPERACIONES Y 101 MARTES 20:00:00 22:30:00 ACTIVO # Editar
- CLIENTE E INDICADORES DE CESAR
LOGISTICA -
o Indicadores GESTION EDUARDO
m Mantenimiento EL ROL DE LA LOGISTICA EN LA ESPINOZA
GERENCIA DE
EMPRESA, SERVICIO AL SANCHEZ .
2019-1 OPERACIONES Y 101 LUNES 22:57:00 03:57:00 ACTIVO # Editar
. CLIENTE E INDICADORES DE CESAR
LOGISTICA 2
GESTION EDUARDO
- ESPINOZA
GERENCIA DE GESTION DE ALMACENES Y SANCHEZ
2019-1 OPERACIONES Y MANEJO DEL FLUJO DE CES‘ R 101 MIERCOLES 20:00:00 22:30:00 ACTIVO # Editar
LOGISTICA MATERIALES "
EDUARDO
ESPINOZA
GERENCIADE -
GESTION DE INVENTARIOS Y SANCHEZ .
20191 OPERACIONES Y 101 LUNES 20:00:00 22:30:00 ACTIVO # Editar
- PRONOSTICO DE LA DEMANDA CESAR
LOGISTICA
EDUARDO

Interface Lista de Horario

La Interface Lista de horario permitira listar todos los horarios registrados, se
mostrara el periodo, el nombre de la carrera, el nombre del curso, el docente a
cargo, el numero de aula, la frecuencia a la semana, hora de inicio, fin y el estado
del horario.
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°20: Diagrama de Secuencia Buscar Horario

: Administrador : I_Menu_Administrador | . |_Listar Horaric . C_Buscar_Horario | . E_Horaric

%@@OQ

_~Administrador - | Menu_Administrador - |_Listar_Horario - C_Buscar_Horario

_ E Horario

1: Ingresa al Menu

2: Ingresa al listado de Hor::irin

H 3: EHfia peticidn de busqueda
LI Ud: Busca Horarios

' G:Retorna datos

Fuente: Elaboracién Propia

| 7-Retoma datos :

8: Muestra la iista de horarios |:|< D

U 5: ¢dqnfirna Horario

e 1

Diagrama de Secuencia Buscar Horario

Figura N°21: Interface Editar Horario

@ Editar Horario X | +

& C {d @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/horario_editar.php

. ADMINISTRADOR v

PERFIL: ADMINISTRADOR

 Horarios | Listado de Horarios | Nuevo Horario

Editar Horario

= Matriculas

Periodo: 2018+
® Horarios

Curso: EL ROL DE LA LOGISTICA EN LA EMPRESA, SERVICIO AL CLIENTE E INDICADORES DE GESTION / GERENCIA DE OPERACH ¥
A Docentes

Aula:
A Alumnos

Docente: ESPINOZA SAN EDUARD!

At Personal

Frecuencia: MARTES
o Indicadores

Hora Inicio: 20:00
m Mantenimiento

Hora Fin: 22:30

Activo: H

£ Actualizar

Interface Editar Horario

La Interface editar horario permitira al administrador actualizar los campos periodo,

curso, aula, docente, frecuencia, Hora de inicio, fin y estado del horario.
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Figura N°22: Diagrama de Secuencia Editar Horario

: Administrador o I_Menu_Administr.. . |_Listar Horaric . |_Editar_Horaric - C_Editar_Horaric | : E_Horario
_: Administrador ~|_Menu_Administrador - | Listar_Horario | Editar_Horario - C Editar_Horaro _ E Horario

1: Ihgresa al Menu F'rincipal

u u 2: Lista Horarios

u 3: SanLcciDna Horario
V\LJ
4: estra interfaz de HD'rariD
H EJ}dita campo
[

6: Envia peticidn

Fuente: Elaboracién Propia

u LIT:ActuaJiza datos :

8: Gonfima datos

1

9 Cd:nﬁrma datos actualEast

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
.
'
'
'

=

Diagrama de Secuencia Editar Horario

Figura N°23: Interface Nuevo Docente

@ Nuevo Dacente x| + - x

<« C {} © Noesseguro | esep.proyectate.org/web/ controlador/docente nuevo.php B m E

. ADMINISTRADOR A\ Docentes | Listado de Docentes | Nuevo Docente
.g PERFIL: ADMINISTRADOR Nuevo Docente
Q
(@] = Matriculas
= Nombre(s):
o ™ Horarios
c Apellido Paterno!
\ 2 Docentes
'9 Apellido Materno:
8 2 Alumnos
— DNI:
o 2 Personal
0 celular:
© o Indicadores
11 Email:
Lu D Mantenimiento
= Direccion:
Q
E Usuario:
Qo
> Contraseiia:
LL

Foto: Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado
(& Grabar
Interface Nuevo Docente
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La Interface nuevo docente permitird al administrador registrar a los nuevos
docentes que se incorporan a la empresa, permitira llenar los campos nombres,
apellido paterno y materno, numero de DNI, celular, Email, direccion, usuario,
contrasefa y se podra adjuntar la foto del docente.

Figura N°24. Diagrama de Secuencia Nuevo Docente

: Administrador s _Menu_Administr.. : I_Muevo_Docente . C_Agregar_Docente : E_Docente
- Administrador —|_Menu_Administrador ~C Agregar Docente _ E Docente

| Nuevo Dt}cente

1: |I‘;'1grESE al Menii Pringipal

LI 2:|_49Ie::::ic:na Mueyo Dcu:ei:ﬂe

)

3: Muelstra Interfaz

Fuente: Elaboracién Propia

LI |_| 5: Envia datos

|...| E:Hraba datos de Docente
H 1: Registra

5:3: Docerte registradg

9: Envia mensaje de u:mfirr‘:nau:iujn D< [I

ot

Diagrama de Secuencia Nuevo Docente
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°25: Interface Buscar Docente

@ Docente X +

= C @ @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/docente_mostrar.php

. ADMINISTRADOR v

PERFIL: ADMINISTRADOR

2t Docentes | Listado de Docentes | Nuevo Docente

@ Exportar a Excel

= Matriculas

Buscar:
& Horarios
A Docentes Docente DNI Celular Email
& Aumnos ESPINOZA
SANCHEZ CESAR 47859543 986758456
2 Personal EDUARDO

i Indicadores

Iﬂ Mantenimiento

CESAR@GMAIL.COM

Direccidn

sD

Copyright ® ESER 2018

Mostrar |20 ¥ | registros

Contrasefia Foto Estado Editar

R ACTIVO # Editar
2 4

Usuario

CESAR 1

Interface Buscar Docente

La Interface buscar docente, permitira ubicar al docente por medio del nombres o

apellidos.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°26: Diagrama de Secuencia Buscar Docente

: Administrador 1 I_Menu_Administra.. : |_Listar_Docente : C_Buscar_Deocente : E_Docente

/’i@@ O Q

- Administrador | Menu_Administrador - | Listar Docente - C Buscar Docente : E Docente

1-Ir al MEnu Frincipat

U 2: Ingresa a |a lista de Docentes

- Brvia peticion de busqueda

1
2%}

4: Busca Docente

5: Confirma Docentes

PN

6: Retoma datos T

7: Retoma datos |:|<

B L e

de docentes

8: Mustra list

D{ -----------------

Diagrama de Secuencia Buscar Docente

M

Figura N°27: Interface Editar Docente

@ Editar Docente x |+ = X

<« C (Y ® Noesseguro | esep.proyectate.org/web/ controlador ditar.php B ox @ :

. ADMINISTRADOR ¥ 4 Docentes | Listado de Docentes | Nuevo Docente

PERFIL: ADMINISTRADOR Editar Docente

= Matriculas

Nombre(s): CESAR EDUARDO
= Horarios

Apellido Paterno: ESPINOZA
AL Docentes

Apellido Materno: SANCHEZ
A Aumnos

DNI:

2 personal

Celular: 986758456

i indicadores

Email: CESAR@GMAIL.COM
[ wmantenimiento
Direccidn: D
Usuario! CESAR
Contrasefa:
Foto: Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionade
Activo: sl v
4 Actualizar

Interface Editar Docente

1 L L .
Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley 46 Aplicativo movil para el proceso de control académico

Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

Fuente: Elaboracién Propia

La interface Editar Docente permitira al administrador editar los datos del docente,
se habilitaran los campos de nombre, apellido paterno, apellido materno, DNI,
celular, email, direccion, usuario, contrasefia, foto y estado del docente.

Figura N°28: Diagrama de Secuencia Editar Docente

: Administrador o I_Menu_Administra.. : |_Listar_Docente : |_Editar_Docente | : C_Editar_Docente | : E_Docente
- Administrador - | Menu_Administrador - |_Listar Docente _: | Editar Docente : C_Editar Docente . E Docente

1: Irg'lgresa al Menu F'rinc::ipal

2: Ingresa a interfaz Listar Dor';ente

3: Selecciona Docente

PE—

4- Mubstra interfaz de Docente

5:|Hdita campos

PE—

6: Envia peticidn

7- Actualiza datos

8: Cpnfirma datos

[::'

9: Canfima datos actualizados

10: Muestra I'T'IEI']SEJE!', de actualizacion

I o T e I

Diagrama de Secuencia Editar Docente

Resumen de Sprint 2

Tabla 34: Resumen Sprint 2

total de historias 2 |

Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracion propia
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Figura N°29: Diagrama Burndonchart Sprint 2

Sprint 2

it fveevw burndomngenerator com

Diagrama Burndonchart Sprint 2

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de
retaso al comienzo, pero se terming las historias de usuarios y se pudo concluir la
entrega de los médulos 3y 4 a tiempo.

Retrospectiva

Al final del Sprint, EI Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacién del producto el cual se entreg6 sin problemas y

el cliente quedo satisfecho.
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Tabla 35: Retrospectiva

Cosas Positivas Cosas Negativas
Buena comunicacion con el Problemas con la
Product owner informacion en papel
Buena colaboracion con los Problemas con la
directivos implementacion de la

plantilla boostrap para la
interface web

Buenas herramientas
tecnoldgicas para la
programacion del sistemay la
creacion de la BD.

Elaboracion Propia
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ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 2
14/05/2019

Datos de la Empresa:

Empresa: Empresa Escuela Empresarial del Peru

“Aplicativo mévil para el proceso de control académico
de la empresa Escuela Empresarial del Pera SAC”

Proyecto:

Participante:

Product Owner: | Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

Acuerdos:

Marca con una “X” la razén de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad
pactada en la apertura del sprint.

; o No Entrega Entrega
Cadigo Nombre de Historia Entrega Parcial Total
P003 Modulo Horario ><

P004 Modulo Docente )<

¢

Etdner botrina Tarrillo Juan Carlos Vega Guzman
(Scrum Master) (Product Owner)
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Planificacién del Sprint 3

Figura N°30: Sprint 3
19 may 19 26 may 19
Nombre de tarea » Duracion » Comienzo  » Fin w || X )|V |S DL M X )| V|S DL MIX
Sprint 3 11 dias mié 15/05/19 mié 29/05/19 E
Historia 5: Modulo Alumnos 5 dias mié 15/05/19 mar 21/05/19
Disefio de interface de alumno 2 dias mié 15/05/19 jue 16/05/19 l
Programacion de interface de alumno 2 dias vie17/05/19 lun 20/05/19 l
Pruebas de interface 1 dia mar 21/05/19 mar 21/05/19
Historia 6: Modulo Personal 5 dias mié 22/05/19 mar 28/05/19 —
Disefio de interface de personal 2 dias mié 22/05/19 jue 23/05/19 l
Programacion de interface de personal 2 dias vie 24/05/19 lun 27/05/19 l
Pruebas de interface 1dia mar 28/05/19 mar 28/05/19 l
Pruebas de Sprint 3 1dia mié 29/05/19 mié 29/05/19
Sprint 3
Listas de pendientes
Tabla 36: Lista de pendientes del Sprint 3
- Nombre de Estimacion Estimacion | Iteracion -
codigo _ ) _ ) prioridad
Historia aproximada Real Sprint
Modulo
P0O05 Alumno 6 Dias 5 Dias 3 Alta
Modulo

Elaboracién Propia

Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley
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Modulo Nuevo Alumno

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Nuevo Alumno Nuevo Alumno
O Q x Q {http://esepproyectate org/web/_controlador/alumno_nuevo.php ] @ <3 Q x Q |http //esepproyectate.org/web/_controlador/alumno_nuevo.php '] @
Almno | Listodo de Aumnoe | Nuevo Aumne Amno | Listado de Alumnos | Nuevo Alumne
Parfil Administrador| 'm\ il — Nuevo Alumno
Matriculas Nombre{s} I - I o Mombre(s), Nombre |
Horare Apelido Paterno. I Ape I Horarie Apeligs Patern I
Dogentes Docentes
— Apelido Materno: I ‘apelido 1 l — Apefido Mote I
Fersenal . S | Parsonal Db ]
Indicadores Celular I Celula | Indicadorss Celular: I
D Email Iz-‘ i | Mantgrimiento Email |
Direcciér I Direccitn l Dirzccibs I
Usuario: I suario l Usuario I
Contrasefia I Contrasefia | Controseh I
Fot I Saleacionar orchivo I I Folo I
v 4

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Listar Alumno
Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Alumno
Alumnc
O w x Q (hup{ pp te.org/web/_ lador /alumno_mostrarphp ] @ x
( http://esepproyectate.org/web/_contrelador /alumno_mostrarphp ]
Amng | Listado de Alumnos | Nuevo Alumno
Alumno | Listado de Almnos | Nueve Alumne
Perfil Administrader |
Buscar] : Mostrar] 20 [ wRegistros Peril Adminiatrador
T Busear, Mostrar] 20 | w JRegictros
Matriculas
Horarios —
Docente DN Color Emai Usuorio __ Contrasefia_Folo _Editar orarios
F— Docente Tont Cetulor [Emat Usuano | Contraseha_[Fots |Editar
Moreno Roque Alberto 8764670 97684330  cesor_9@gmelcom  cespnoza  BT64670 Editar Decentes Edit
Alumnos Moreno Rogue Alberte  [8764670  [97684390  [cesar_@gmoilcom  [ceepmoza [8764570 Editar
Alumnos
Persanal . ! Editar
Quisps Sanchez Bryon 43254675 968MS606  bryonOBgmailcom  bauispe 4325467 Editar N
! yonoe 4 ESrmongl Quispe Sanchez Bryon | 43254675 | 968945606 |oryano@gmailcom  |oquispe  |43258675 Editar
Indicodores
Indicodores
Erimero | Anterior | 1 | Sigwente | Otime
Manienimiento I1

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo Nuevo Personal

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Nueveo Personal

Nuevo Personal
O o x Q ihltp /lesepproyectate.org/web/_controlador/personol_nuevophp ] @
O o x Q {http//esep proyectate org /web/_controlador/personal_nuevophp 'l @
Personal | Listado de Personal | Nuews Persona
Perfil Administrador, Personal | Listada de Personal | Hueve Personal
= Nuevo Personal
Perfil Administrador | e}
Matriculas
Nombrefs, 1 Nombre I -
Horarias “ iotrioul 8 Nombre(s). I I
Apelido Paterne: 1 Apelido Patermo l Harario
Docentes Apellido Paterno I;“ do Paternc I
. P Docentes
T Apelido Materno: 1“ ido Matarr | rpsiica Hatemo |‘~‘ — |
= Al
Personal o 1 o I DAL [om |
Personal
Indicodores Cetutor. [cetver | P— Celiar [ |
Mantenimiento Email 1 Email I Ty Email I Email |
Oreoson  [oracaon | N |
Uauaria [vsuario | — = |
Contrasei sefia I Contrasef i I Contraseha |
ot S | I Fol I Selescionar archive I I

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°2

Modulo Listar Personal

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Personal Personal

o o x Q lhup:Hesec.proyec(ate.orglweb.‘_con(roladoriperscna\_mos(mrphp ] @ O o x Q {http://esep proyectate.org/web/_controlador /personal_mostrarphp ] @

Personal | Listado de Persanol | Nuevo Personal Personal | Listado de Personal | Nuewo Personal
Perfil Administrador Perfil Administrador
BuscurD Mostrar| 20 Regwiuos Buscar] ”Elmfnﬂglk“ﬂ
Matriculos Malriculos
Horarios Docente DN [CawrEmal Usuario__ | Contrasefla_| Foto [Editar Horarios
Docente Nl Coler___Emai Usuaro __Contrasefia__Foto_Editar
Docentes Marens Roque Cesar  |8764670 [27684090 |cesor_9@gmadcom  |cespnoza |8764670 Editer Lom i Catar
Moreno Roque Cesar  B764670 97684330  cesor_d@gmalcom  cesproza 8764670 Editar
Alumnos
Alumnos
P Personal
Indicodores
Indicadores -
] | primero | Anterior [ 4] siguiente Ulumol
Primero | Anterior | 1 | Siguiente | Uttima Mantenimiento
Mantenimiento I -

= —j L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunidon que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio del
producto opto por el prototipo de la propuesta N°2
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Figura N°31: Interface Nuevo Alumno

@ Nuevo Alumno x| + -
& C {} ® Noessequro | esep.proyectate.org/web/ controlador/alumno_nuevo.php W Q i
. ADMINISTRADOR v 2 Alumnos | Listado de Alumnos | Nuevo Alumno
= Matriculas
Nombre(s):
® Horarios
Apellido Paterno!
L Docentes
Apellido Materno:
. Alumnos
DNI:
D Personal
Celular:
i Indicadores
Email:
D Mantenimiento
Direccion:
Usuario:
Contrasefa:
Foto: Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

Interface Nuevo Alumno

La interface Nuevo Alumno permitira al administrador registrar al alumno nuevo,
donde podra registrar los nombres, apellido paterno, apellido materno, DNI, nUmero
de celular, email, direccion, usuario, contrasefia y foto.
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Figura N°32: Diagrama de Secuencia Nuevo Alumno

: Administrador o |_Menu_Administra.. o I_Muevo_ Alumno : C_Agregar_Alumno | : E_Alumno
- Administrador - | Menu_Administrador - | Nuews_Alumno _: C_Agregar Alumno - E Alumno

1:Ingresa al Menu Principal

|

2: Selecciona Nuevo Docente

3: Muestrg interfaz '

5: Envia datos

6:|(braba datos de Alumino

J: Registra

1

SEm -

S Alumno registrado;

9: Envia mensaje de conﬁrrﬁacmn ]:I

___________________ i

Diagrama de Secuencia Nuevo Alumno

—
f:\

Figura N°33: Interface Buscar Alumno

@ Alumno x | + = X
< C Y @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/alumno_maostrar.php b+ g “)
. ADMINISTRADOR ¥ 28 Alumnos | Listade de Alumnos | Nueve Alumno

@ Exportar a Excel
PERFIL: ADMINISTRADOR

= Matriculas

Buscar: Mostrar |20 v | registros
& Horarios
2 Docentes Alumno DNI Celular Email Direccidn Usuario Contrasefia Foto Estado Editar
2 Alumnos MORENOQ -
ROQUE 74828142 945434309 AMORENOROQUE@GMAIL.COM ANTHONY 12 ACTIVO

I personal ony PIEDRA

 Indicadores

PEREZ
. DIAS .
D Mantenimiento JOsE 76895784 974838838 JOSE@GMAIL.COM 5D JOSE 1 ;z ACTIVO # Editar
Luis

Copyright © ESEP 2018

Interface Buscar Alumno
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La Interface buscar alumno, permitir4 ubicar al alumno por medio del nombres o
apellidos.

Figura N°34: Diagrama de Secuencia Buscar Alumno

: Administrador o I_Menu_Administra.. o I_Lista_Alumno : C_Buscar_Alumno : E_Alumno
- Administrador - | Menu_Administrador | Lista Alumno _: C Buscar Alumno : E Alumno

1: Ihgresa a Menu F'rinc::ipal

I—.I 2: Iruxresa ala Listade Alurniwms

J

3 QMS peticidn de busqueda

I

4: Busca Alumnos

u h: CL_!I\ﬁrma Alumnos

=1

! B: Retoma datos [

Diagrama de Secuencia Buscar Alumno
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Figura N°35: Interface Editar Alumno

@ Editer Alumno x| + = X
& C Y @ Noessequro | esep.proyectate.org/web/_controlador/alumno_editar.php W ‘) E
. ADMINISTRADOR v It Alumnos | Listado de Alumnos | Nuevo Alumno
PERFIL: ADMINISTRADOR Editar Alumno
&= Matriculas
Nombre(s): ANTHONY
#  Horarios
Apellido Paterne:! MORENO
B Docentes
Apellido Materno: ROQUE
2 Alumnos
DNI: 74828142
& Personal
Celular:
ot Indicadores
Email: AMORENOROQUEEGMAIL.COM
D Mantenimiento
Direccion: PUENTE FIEDRA
Usuario: ANTHONY
Contrasefia; 12
Foto: Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionadoe
Activo: S|
2 Actualizar
/_controlador/menu.php

Interface Editar Alumno

La interface Editar Docente permitirda al administrador editar los datos del docente,
se habilitaran los campos de nombre, apellido paterno, apellido materno, DNI,
celular, email, direccion, usuario, contrasefia, foto y estado del docente.
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Figura N°36: Diagrama de Secuencia Editar Alumno

: Administrador o I_Menu_»Administr.. o I_Lista_Alumno o |I_Editar_Alumno . C_Editar_Alumno | : E_Alumno
_ Administrador - | Menu_Administrador _: |_Lista_Alumno _ | Editar_Alumno _ C_Editar_Alumno - E_Alumno

1: Ingresa al Menu Principal

2:IngreBa al interfaz de Listaréﬁ.lumno
LI 3: Sr:l_I‘Lcciona Alumno

[=N—

i ; 4: Mijiestra interfaz de alumno : :

5] Edita campo

[ 1
6: Enva peticion

T T 7:Actualiza dato |

8:'Fonfima datos

[e—1

9: Ccmﬁrma datos actualLados

10 Muestra mensaje de actualizaddn | :

e - L !

Diagrama de Secuencia Editar Alumno

Figura N°37: Interface Nuevo Personal

@ Nuevo Personal x | + — I
< C  ® Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/personal nuevo.php W @
. ADMINISTRADOR v 28 Personal | Listado de Personal | Nuevo Personal
= Matriculas
Nombre(s):
& Horarios
Apellido Paterno:
I Docentes
Apellido Materno:
N Awmnos
DNl
2 Personal
Cargo: ADMINISTRADOR v
i Indicadores
Celular:
E Mantenimiento
Email:
Direccidn:
Usuario:
Contrasefial
Foto! Seleccionar archivo | Ningdn archive seleccionado
& Grabar
<. proyectste.org/web/_cantroladar/menu.ghp
Interface Nuevo Personal
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La interface nuevo personal permitira al administrador registrar al personal nuevo,
donde podra registrar los nombres, apellido paterno, apellido materno, DNI, cargo,
namero de celular, emalil, direccion, usuario, contrasefia y foto.

Figura N°38' Diagrama Nuevo Personal

: Administrador :I_Menu_Administra.. o I_Muewvo Personal : C_Agregar Personal | : E_Personal
_ Administrador : | Menu_Administrador - | Nuevo_Personal : C_Agregar Personal _ E Personal

1- Ingresa al Menu Principal

H 2 ELIeccinna Muevo Persdnal

I

3 Mueﬂra interfaz

H 5: Envia datos

EJ_,&raba datos del personal

U H: Registra
| fe—1

58: Personal registradl[.:

9: Envia mensaje de confirmacian

[ R I

Diagrama Nuevo Personal
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Figura N°39: Interface Buscar Personal

@ Personal x| + - X
& C Y @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/personal_mostrar.php aQ % ‘) E
. ADMINISTRADOR v I\ Personal | Listado de Personal | Nuevo Personal

@ exportar s Excal

PERFIL: ADMINISTRADOR

= Matriculas

Buscar: Mostrar [20 7] registros
' Horarios
B Docentes Personal DNI Cargo Celular Email Direccion  Usuario  Contraseiia  Foto Estado  Editar
2L Alumnos ADMINISTRADOR o
ADMINISTRADOR 78654321  ADMINISTRADOR 987654321  ADMIN@GMAILCOM  SD ADMIN 1 ACTIVO £ Editar
I Personal ADMINISTRADOR

ali Indicadores

) e

Copyright @ ESEP 2018

Interface Buscar Personal

La Interface buscar personal, permitira ubicar al personal por medio del nombres o
apellidos.
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Figura N°40: Diagrama de Secuencia Buscar Personal

; Administrador o I_Menu_Administr... : |_Lista_Personal : C_Busca_Perscnal | : E_Perscnal
- Administrador - | Menu_Administrador _: | Lista Personal : C Busca Personal : E Personal

1: Iagresa al Menii Principal

2:Ingresa a la Lista de Personal

T 3: Emvia peticidn de busqueda

4: Busca persond

5. Cpnfia personal
= 1

' 6:Retoma datos L

o
(=N
[1¢]
o
%)
o
Q
=
[N
-
A
—i

Diagrama de Secuencia Buscar Personal

Figura N°41: Interface Editar Personal

@ Editar Personal X + =

<« C {t @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/personal_editar.php B a % Q

. ADMINISTRADOR v 2 Personal | Listado de Personal | Nuevo Personal

PERFIL: ADMINISTRADOR Editar Personal

= Matriculas

Nombre(s):
® Horarios
Apellido Paterno:
2 Docentes
Apellido Materno:
2 Alumnos
DNI:
2 Personal
Cargo: v
i Indicadores
Celular:
[} Mantenimiento
Email:
Direccion:
Usuario:
Contrasefia:
Foto: Seleccionar archivo | Ningdin archivo
Activo: B v
2 Actuslizar
Interface Editar Personal
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La interface Editar Docente permitira al administrador editar los datos del docente,
se habilitaran los campos de nombre, apellido paterno, apellido materno, DNI,
celular, email, direccion, usuario, contrasefia, foto y estado del docente.

Figura N°42: Diagrama Editar Personal

: Administrador : |_Menu_Administ... : |_Lista_Personal : |_Editar_Perscnal | C_Editar_Personal | : E_Personal |

%@@@OQ

- Administrador - |_Menu_Administrador. | Lista Personal _ | Editar Personal : C Editar Personal _ E Personal

1: Irigresa al Menu F'n'ncipal

I—:I 2: IngreJ’J ainterfaz de Listar:F'erSDnal
U 3 Seuccinna Personal
: PR :
Muestra Informacidh

U S&dita campo
H [PE—

6: Envia peticidn

U UT:ActuaJiza datos -
onfima datos

I

9- Cqnfirma datos actualZados

-7

10: Muestra mena'aje de actualizadén |

I N

Diagrama Editar Personal

162 L L o
Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley 6 Aplicativo movil para el proceso de control académico

Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

Resumen de Sprint

Tabla N°37: Resumen de Sprint 3

total de historias 3

Historias terminadas 3
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracién propia

Figura N°43: Diagrama Burndonchart Sprint 3

Sprint 3

T T T T T T T T T 1
o 1 2 3 4 -] & T B 9 10
SEp AW SUTCnG e com

Diagrama Burndonchart Sprint 3

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de
retaso al comienzo, pero se termind las historias de usuarios y se pudo concluir la
entrega de los médulos 5, 6 y 7 a tiempo.

Retrospectiva

Al final del Sprint, EI Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entrego sin problemas y
el cliente quedo satisfecho.
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Tabla 38: Retrospectiva

Cosas Positivas Cosas Negativas
Buena comunicacion con el Problemas con la
Product owner informacion en papel
Buena colaboracion con los Problemas con la
directivos implementacion de la

plantilla boostrap para la
interface web

Buenas herramientas
tecnoldgicas para la
programacion del sistemay la
creacion de la BD.

Elaboracion Propia
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ACTA DE REUNION DE — CIERRE SPRINT 3
29/05/2019

Datos de la Empresa:

Empresa: Empresa Escuela Empresarial del Peru

“Aplicativo movil para el proceso de control académico
de la empresa Escuela Empresarial del Perad SAC”

Proyecto:

Participante:

Product Owner: | Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

Acuerdos:

Marca con una “X” la razén de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad
pactada en la apertura del sprint.

: e No Entrega Entrega
Cadigo Nombre de Historia Entrega Batcial Total

P005 Modulo Alumno ><’

P006 Modulo Personal ><

i

Etdner Cotrina Tarrillo Juan Carlos Vega Guzman
(Scrum Master) (Product Owner)
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ACTA DE APERTURA — REUNION DEL SPRINT 4

Fecha: 30/05/19

Product Owner: Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

En la ciudad de Lima, siendo el 30 de mayo del 2019, en cumplimiento con lo
establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Aplicativo moévil
para el proceso de control académico de la empresa Escuela Empresarial del
Perit SAC “, se realiza la carta de aceptacién para el desarrollo de las
funcionalidades del Sprint 4.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos con:
Cadigo Nombre de la Historia

P007 Modulo Reporte Nivel de Servicio

P008 Modulo Reporte Nivel de Satisfacciéon

P009 Modulo Mantenimiento

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 4, el
Administrador manifiesta su entera conformidad y satisfaccién del producto
software a desarrollar, el cual se entregara el 20/06/19. En sefial de aceptacion
y conformidad firman la presente acta.

/ L

Etdner Cotrina Tarrillo Juan Carlos Vega Guzman
(Scrum Master) (Product Owner)
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Planificacién del Sprint 4

Figura N°44: Sprint 4

02 jun 13 09jun 19 T6jun 19
Nombre de tarea ¥ | Duracion = Comienzo = Fin » |1 VS D)L M %] VS D LM X J|V S|[DL M X J|)
Sprint 4 16 dias jue 30/05/19  jue 20/06/19
Historia 7: Modulo Reporte Nivel de Servicio 5 dias jue 30/05/19  mié 05/06/19
Disefio de interface de Nivel de servicio 2dias jue 30/05/19  vie 31/05/19 —l
Programacion de interface de Nivel de Servicio 2dias lun 03/06/19  mar 04/06/19 l
Pruebas de interface 1dia mié 05/06/19 mié 05/06/19
Historia 8: Modulo Reporte Nivel de Satisfaccion 5 dias jue 06/06/19 mié 12/06/19
Disefio de interface de Nivel de Satisfaccion 2 dias jue 06/06/19  vie 07/06/19 ﬁ
Programacion de interface de Nivel de Satisfaccion 2 dias lun 10/06/19  mar 11/06/19 1
Pruebas de interface 1dia mié 12/06/19 mié 12/06/19
Historia 2: Modulo Mantenimiento 6 dias jue 13/06/19  jue 20/06/19
Disefio de interface de Mantenimiento 2dias jue 13/06/19  vie 14/06/19 ﬁ
Programacion de interface de Mantenimiento 2dias lun 17/06/19  mar 18/06/19 l
Pruebas de interface 1dia mié 19/06/19 mié 19/06/19 l
Pruebas de Sprint 4 1dia jue 20/06/19  jue 20/06/19
>
Sprint 4

Listas de pendientes

Tabla N°39: Lista de Pendientes del Sprint 4

Estimacion | Estimacion | Iteracion

codigo | Nombre de Historia _ ) prioridad
aproximada Real Sprint
Modulo Reporte Nivel
Modulo Reporte Nivel
Modulo

Elaboracion Propia
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Modulo Indicador - Nivel de Servicio

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Nivel de Servicio Nivel de Servicio
Q0 X e 37web/_controlodor informe_indicadoriehe) @ ) Q0 X v web/_controlador/mforme_ndcadorishe ) @ )
el 1| Eghoete /| B = Nt e servic e /|| [EREhosta] / /| =32
Perfi Parfi
a N Fech: | Dic [PA PR NS %
Matricul = serviee Matriculas = _En
1 2019-05-01 miéreoles ] 2 4] 0%
Horari Horari
E— — 2 2019-05-02 jueves o 2 0 0%
PA PR NS %
Alumno 2019:05-01 ireotes o 2 o o Alumnos 3 |eomosoa  |uemes o 2 o 0%
Parsonal Personal
s zomosor fomves oz o o
rcos rdendores
s aomesos  vemes o 2 o o
[T D U Indicader Nivel de Servicio
Formula NS =PA /PR
P Peticime Aindidas (Aurmas que ngresaron of AF)

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Indicador - Nivel de Ausentismo

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

Nivel de Ausentismo Nivel de Ausentismo
a E> x {} {http://esepprovectate org/web/_controlador/ ] @ c ‘3 x Q l http://esepproyectate org/web/_controlador/ ] @
NI ] - ) TR |- R[] - |
Perfil Administracor | Perfil Administrador
. Ausentis
‘Matriclos Indicador Nivel de Ausentismo - I Fecha Dia A OFC o 0
Férmula NA=DA/DPC .
—— - 1 2019.05-01 migreoles o 4 0 0%
DA Dias de por alumna) DPE Dias Frogramados de Clase (por alumno)
Docents 205
ccccc P = B = m ™ Docentes 2 2019-05-02 jueves o o 0 0%
L 1 2019-05-01 mibreoles o 4 [ 0% e 3 20130503  |viemnes 0 [ ] 0%
Persanal Personal
2 2010502 jueves 0 o 0 0%
Indicadores Indicodores Indicodor  Nivel de Ausentismo
3 20m0508  viemes 0 ] 0 0%
S — e Férmula NA = DA / DPC
DA Dias de Ausentismo (por alumno) DPC Dias Programades de Clase (por alumno)

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo Mantenimiento — Listar Curso

[ °1 Prototi P ta N°2
Prototipo — Propuesta N rototipo — Propuesta
Mantenimiento
x - Mantenimiento
[hnp' fweb/_ /eurso_mostrarphp ] @
c ‘3 x Q (http://esepproyectate.org/web/_controlador/curso_mostrarphp ] @
Curaes | Listado de Gursop | Hueves Gursss
Perfil Admini
Cursos Listado de Cursos | Nuevos Cursos
Buscor] I I Mostrar 20 | wRegistros e | I
Matriculas
— o] ] S [
Horarios
Cursa Carrera Estodo __Editar =
Docenias e Curso Comern ET
r— €1 Rol de la Logistica Gerencia de Opsracionss y Logistica Activo Editor
Alumne | Rol de lo Logi Gerencio de Operaciones y Logistica Active Editar
Personal
Personal
Indicoderes =
Indicadores Primero | Anterior | 1 | Siguente | Uitimo
Mantenimiento
Mantenimi
L4 L4

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Mantenimiento — Listar Carrera

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Planin— Mantenimiento
G E> x Q [http:/fesep proyectate org/web/_controlador /carrera_mostrarphp ) @ <:3 :> x Q (http.//esep proyectate org/web/_controlador/carrera_mostrarphp ) @
Carreros | Listade ge c. | Bueve

Parfil Administrador|
Matriculas Buscer D Hostror R R Musim’Reg\sims
Horarios.
Dootmien Corers = ==k E— Torrere EED Ehr

Alumnos Gerencia de Operaciones y Log Rt Editer Alumnos Garencia de Operaciones y Logistica activo Esitar
Parsonal Parsonal
Indicodores. Indicadores Primero | Anterior | 1 | Siguiente | Oitime

Mantenimiento Mantenimi

L4 v

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo Mantenimiento — Listar Aula

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento

a D x Q {http.//esepproyectate.org/web/_controlador/carrera_mostrarphp ] @

Mantenimiento

c Q X Q [http://esepproyectate ora/web/_ arrera_mostrarphp ) @

oy | Lstode o fusos |t i orts Admrarager|  Aule | Listade de Auise | Mueve Ao
= .. T e e
Horarios Horarios
[ Aule Estado Editar E— g Eatade Eator
Alumnos o Aetio Edter Alumnos 0 o Fditar
Personal Persanal
Indicodores Indicadores Erimers | Anterior | 1] simente | Gime
Mantenimiento Mar imi

& L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reuniéon que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Mantenimiento — Listar Periodo

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento Mantenimiento
<:| Q x Q [(http //esepproyectate org/web/_controlador/pericdo_mostrarphp ) @ c E> x {} ((http://eseppr te.org/web/_ lador/periodo_mostrarphp ) @
= Periodo | Listado de Periodos | Nueve Periodo o admaerage] P | Listodo de eriodos | nueve Pe
rfil Adminiatrador |
e s ] vestin 0 [w pragtros pe— o | oot Z2 [ resten
— Horarios
P— Pariods Facha Ineio FechaFn Estado Eator ——— Feroge 2= Feca [Estode Eotar
pr— o011 2019-04-01 20130731 Activo Editor Alumnos 20181 2019.04-01 20190731 Active [Editar
Parsonal
Indicodores. Primero | Anterior | 1 | Siguents | Untims.
Mantenimiento
4
[

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo Mantenimiento —

Listar Pago de Periodo

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento Do
<:| E> X {} (http://esepproyectate org/web/_controlador /periodo_pago_mostrarphp ) @ a Q b 4 G ([ittp/7esepproyectatecr/webl _controlador /peniodo_pago_mostrarphp | @
Pogos de Periodo | Listodo de Pogos de Periodo | Nuevs Pogo de Perisdo N o
[ — 3 = | thagee
o | 2 ] ooz rfes e (T Eeoere
Horario Horar,
Periods  Pagos de Periods Fecha Inic FachaFn Ewodo  Eduo — T T BB
Doce I ___ —_
20m1 Matricula 2010401 2010731 ciive Editor — 001 Matrlous 20190401 201.07-3 Aotwo  Editor
Personal
Indicadores P I | | Siguiente I
Mantenimients
& L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Mantenimiento — Nuevo Carrera

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento Mantenimiento
<] |:> X Q (htio 77esepproyectate org/web/_controlador /carrera_nuevophp ] @ <:| @ X Q (http://esepproyectate org/webi_controlador/carrera_nuevo php ) @
| Lstods ce Carreras | Musva Garrers arreras | Listads se Gorreras | Nuevs Corrers

Perfil Administrador| Parfil Administrador|

Nueve Carrera Nuoevo G
Matriculas Matriculas ueve Carrera
Horarios Horari

Nombre 1 Nombre Nombre | Nombre
Deocentes Docentes
Amns Avmnon
Personal Personal
Indicaderes Indicodores
Mantenmi Mantanim

L4 L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo Mantenimiento — Nueva Aula

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2
Mantenimiento Mantenimiento
a C> X {} (http7/esepproyectate org/web/_ Jador/aulo_ ] @ a C> X Q (Fttp 7esepproyectate org/web/_controlador /aula_nuevophp ] @
Perfil Administrador| el ot rammeragm| 22 | Listode de Avios | Nueva Aula
Matrioulas Huevo Ao ‘Matriculas Nueva Aula
= Nombre 1 Nombre — Nombre ‘ Nombre
Deocentes Docentes
umnos umnos
Personal Personal
Indicodores Indicadores
[ra— Mentenim;
[ v

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Mantenimiento — Nuevo Periodo

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento Mantenimiento
a E:> X Q [htip7/esepproyectateorg/wabi_controlador /periodo_nuevophp ] @ C] E> X Q (ttp/7=seppr ‘web/_controlagor/periodo_nuevophp ] @
S [ TS P — T [T —
1 \
Matriudas — Nuevo Periodo
Horaric orr
Nombr [Fomer | - Nombre | ]
Docentes Docent
Fecha Inicie ©
— I e ‘ |
. 55 | arn | |
Personal Personal
==, rdcaseres
Manterimient Manternm
“ L4

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo Mantenimiento — Nuevo Pago de Periodo

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento

¢| |:> X Q {Fiip 1/esepproyectateorg/web/_controlador/periode_page_nuevophp ) @

<:| 9 x Q | http://esep proyectote.org/web/_controlador /periodo_pago_nuevophp ] @

Mantenimiento

Pogos de Periodo | Listade de Pagos de Periodo | Nueve Pogo de Periodo

Perfil Admi

| Nuevo Pago de Pqnm\
Matriculas
Horarios
Dasemien perodo [ Peros J
P e— Nombre 1 bre |
Personal Facha Inici 1 / I I
Indicoderes Fecha Fin / I
Mantenimi

—

Perfil Administrador|

Matriculos

Docentes

Alumnos

Persanal

Indicodores

Mantenimiento

Pogos e Perisds | Listods da Pogos da Periodo | Nusws Pago de Perodo

Nueve Pago de Periode

i [ |
Nomtre [Fimiee |

ha Inicic I I
Fecha Fin I I

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Mantenimiento — Editar Curso

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento s
C\ Q X Q hitp://eseppr 9/webi_ urso_editarphp ) @ a C> X Q (hutp77esep proyectate org/web/_controlador /curso_editarphp )| @
Cursos | Listado de Curses | Noswes Corsos e | Lotodo s s | S
Perfi Perfil Administrador|
[Eaitor curso’\
o po— Editar Gurso
Horarios. Carrera: 'GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA Horario: Carrera: GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA
Docentes Nombre e Docentes Nombre | Nombre
Alumno Alumnes
Activo Si
Persanal " Personal Activo si
e m s m
Mantenimiente Mantenimiento
4 L4

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo Mantenimiento — Editar Carrera

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento Mantenimiento
c E> X Q (futp7eseppr web/_ dor/correra_editarphp )| @ G E> b 4 Q (Fitp77esepor web/_ carrera_editarphp ] @
Gorreras | Listase se Carreros | sews Corers Comreras | istade de Garrrss | tieve Garera

Fertt Adminetrade] Ferti Adminitrador] Listads de Correrse

Editar Correra\ citar G
Matriculas Matriculas itar Carrera
Horarios. Horari

Nombre Nombre Nombre | Nombre
Docantes Docenten

s
“Almncs Aetive ! A Activo si
Personal Personal
Indicadores m Indicadores m
Mar i Mantenimi
L4 4

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Mantenimiento — Editar Aula

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento Mantenimiento
a CD X G (http//esep proyectate orgweb/_controlador faula_editarphp ] @ <3 E> b 4 Q {http//esepproyectate org /web/_controlador/aula_editarphp. ) @
Aula | Listado de Aulas | Hueve Aula Ao, | Listod go s | tumms
‘Periil Administrador ulo | Listado e Aulas | Huevo Aula
I_\Ed‘m = Parfi Administragor
Matriculas Matriculas Editar Aula
Horarios. Hororios.
Nombre [ Nombre Nombre [ Nombre ]
Docentes Docentes
si
v Aativo — Activo ‘ I
Personal Persanal
— — e =
Mantenmient Mantenimiento
& v

Las interfaces que tendra la aplicacién web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo Mantenimiento — Editar Periodo

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento Mantenimiento
O Q X Q (http://esep proyectate org/web/_controlador /periodo_editarphp ) @ O O X Q (http://esepp Iweb/_ /periodo_editarphp ) @

Pariodo | Listado de Periodos | Nusuo periso Periodo | Listado de Paridos | Nusve Periodo
Perfil Adminiatradar] [Farer Perie\ Perfil Administradar]

Editar Periodo
Matriculas e e = Editar Pericdo
Horarios Horarios Nomb

Nombre I bre I Nombi | b |
Docentes Doce

Facha Inicio.

Facha Inicio | 77 | I | |
Armnos Alumnos

raarn 7 | erern | |
Parsonal Fersonal
Indicodores Aotivo si Indicodores pewo | |
Mantenimients Mantenimiento

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo Mantenimiento — Editar Pago de Periodo

Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

Mantenimiento

o o x Q iht(p.:’fesec.proye:late.org.'web/_ccnlroladoriperwdc_pagc_edlla[php '] @

Mantenimiento

O o x Q U\ltn //esepproyectate.org/web/_contrelodor /periodo_pago_editarphp ] D

Pagos de Periods | Listado de Pagos de Perisdo | Nuevo Pago de Periodo
P ————————]  Fogos deFerids | Litad de Pogon de Periods | huevo Pogo de peres
|Ednar Pago de. Perludu\ e nistrador]
Matriculos ‘Matriculas = Editar Pago de Periodo
Horarios Horari
E— Periodo = ]
Docentes Periodo B Docentes.
i Nombr Nomby [t |
Arumnos Nombr [ombre | Arsmne ombre
Pamera Fecha Inicio | I, | | Personal cho I | |
Indizadores Fecha Fin | I | I Indicadores cho I I
" Mantenimi
Mantenimiant "
Activo si Activo ‘ I

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas presentadas, no
obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el Product Owner, el duefio
del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Figura N°45: Interface Nivel de Servicio

@ Nivel de Senvicio x | + - x
L C )} ® Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/informe_indicadori.php aQ G) H
. ADMINISTRADOR v ali Nivel de Servicio | Desde: | 010512013 Hasta: | os/0s5/2019
PERFIL: ADMINISTRADOR Indicador Nivel de Servicio
= Matriculas Férmula NS=PAJPR
F* Horarios PA Peticiones Atendidas (Alumnos que ingresaron al APP) PR Peticiones Recibidas (Alumnos matriculados)
2 Docentes
2 Alumnos N°® Fecha Dia PA PR NS 0%
2 Personal 1 2019-05-01 miércoles [ 2 0 0%
sl Indicadores 2 2019-05-02 jueves 0 2 0 0%
(% Mantenimiento 3 2019-05-03 viernes 0 2 0 0%
4 2019-05-04 sabado o 2 0 0%
5 2019-05-05 domingo 1 2 0.50 50.00%
6 2019-05-06 lunes o 2 0 0%

Interface Nivel de Servicio

La interface Nivel de Servicio permitird al administrador sacar el reporte del nivel
sobre los accesos a la Aplicacion Movil, se podra elegir el rango de fechas.
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Figura N°46: Diagrama de Secuencia Nivel de Servicio

: Administrador : I_Menu_Administrador o _Mivel_Servicio : C_Mivel_Servicio : E_Ingreso
_ Administrador - | Nivel_Sernicio : C_Nivel Senicio _~ E Ingreso

LMM
1 Ingresa a Menu F’rincipa ; : i

I

' 2ueleccmna Mivel de Semicio ' '

I_,.I 3:\L;|gresa fechas

| | — | |

i 4:Enviadatos
u u 5 Calcula datos |
; ; i U Valida datos
: : ; ; =
: : T Devuelve informaci :
' 8: Retorna datos D
9: Muestra reprote ;:Ie Nivel de Servicio H H

u 1

Diagrama de Secuencia Nivel de Servicio

Figura N°47: Interface Nivel de Ausentismo

@ Nivel de Ausentismo x| + = ot
< C {} @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/informe_indicador2.php Q Q H
. ADMINISTRADOR diNivel de Ausentismo | Desde: [ oyosi201a Hasta: [ osio5/2055
PERFIL: ADMINISTRADOR Indicador Nivel de Ausentismo
B Matriculas Férmula NA=DA/DPC
2 Horarios DA Dias de Ausentisma (por alumno) ppPc Dias Programados de Clases (por alumna)
I Docentes
2 Alumnos N° Fecha Dia DA DPC NA %
2 Personal 1 2019-05-01 miércoles 0 4 0 0%
ot Indicadores 2 2019-05-02 jueves 0 0 0 0%
B Manterimiento 3 2019-05-03 viernes 0 0 0 0%
4 2012-03-04 zdbado 0 0 o 0%
5 2019-05-05 dominga 0 0 0 0%
6 2019-05-06 lunes 0 4 0 0%

Interface Nivel de Ausentismo
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La interface Nivel de Ausentismo permitira al administrador medir el nivel de
alumnos ausentes en las clases programadas.

Figura N°48: Diagrama de Secuencia Nivel de Ausentismo

: Administrador : I_Menu_Administrador ¢ I_Nivel_Ausentismo C_Nivel_Ausentismo : E_Asistencia
_- Administrador | Nivel_Ausentismo : C Nivel Ausentismo _ E Asistencia

|_Menu Admlmstrador
1] i Ingresa a Menu F'rmclpal

u 2: SUecciona Mivel deAusemiismj

!

3: ungresa fechas
[

4 4: Envia datos
u H 5: Calcula datos

H 6f Walida datos

[PEm—

1- Devuelve informacios

I

8: Retoma datos

Diagrama de Secuencia Nivel de Ausentismo
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Figura N°49: Interface Buscar Curso

@ Curso x|+ = X

& C Y @ Noessequro | esep.proyectate.org/web/_c

. ADMINISTRADOR v [2 Cursos | Listado de Cursos | Nueve Curso

@ Exportar s Excel
PERFIL: ADMINISTRADOR

= Matriculas

Buscar: Mostrar [20 v | registros
= Horarios
B Docentes Curso Carrera Estado  Editar
, ACIONESY
& Aumnos EL ROL DE LA LOGISTICA EN LA EMPRES#, SERVICIO AL CLIENTE E INDICADORES DE GESTION E’égféf’[‘;m OPERACIONESY ACTIVO # citar
I Personal
, CIONES Y
ESTRATEGIALOGISTICA Y CUADRC DE MANDO INTEGRAL GERENCIADE OPERACIONES Y ACTIVO # editar
o Indicadores LOGISTICA
(3 Mantenimiento GESTION DE ALMACENES Y MANEJO DEL FLUJO DE MATERIALES E‘égfﬁ“ﬂc'&m CFERACIONES ¥ ACTIVO A editsr
GESTIGN DE INVENTARIGS ¥ PRONGSTICO DE LA DEMANDA CERENCIADE CPERACIONES Y ACTIVO £ editar
LOGISTICA
, CIONESY
GESTION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION FISICALOCAL E INTERNACIONAL E’é:ﬂﬁ'{;m OPERACIONES Y ACTIVO # ditar
, CIONES Y
LOGISTICA ¥ METODO DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA LOGISTICA - TECHOLOGIA DE LA INFORMACION f’égiﬁ'{;m CPERACIONES Y ACTIVO #editsr
, ACIONES Y
LOGISTICA - GESTIGN DE COMPRAS ¥ PRODUCCION GERENCIA DE GFERACIONES Y ACTIVO #editsr

LOGISTICA

Interface Buscar Curso

La Interface buscar curso, permitira ubicar el curso por medio del nombre.
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Figura N°50: Diagrama de Secuencia Buscar Cursos

: Administrador

o _Menu_Administra..

:|_Listar_Cursos

: C_Buscar_{Cursos . E_Curso

- Administrador

%@@C) Q

-1 Menu_Administrador

.| listar Cursos

- C Buscar Cursos - E Curso

1:Ingresa al Menu Princjpal

] :

ngresa a la lista de Cursos

3: Brvia peticidn de busqi.leda

7 4: Busca Cursos

b C;Jnﬁrma Cursos
.

i B: Retoma datos L

: : . <

; ; v 7:Hetoma datos |:| |

8: Muestra jista de Cursos |:|< D

|:'|<{ ---------------- R bl -|:| ; ;

Diagrama Buscar Cursos
Figura N°51: Interface Buscar Carreras
@ Carrera x| 4+ - X
< C @ @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/carrera_mastrar.php Q ‘) H
. ADMINISTRADOR [ Carreras| arrer
PERFIL: ADMINISTRADOR Deportarasint
iE Matriculas
Buscar: Mostrar [20 regist

™ Horarios
B Docentes Carrera Estade Editar
R Alumnos GERENCIA DE OPERACIONES ¥ LOGISTICA ACTIVO # Edits

B Personal

all Indicadores

B reEes

Copyright © ESEP 2013

Interface Buscar Carreras
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Fuente: Elaboracién Propia

La Interface buscar carreras, permitir4 ubicar a la carrera registrada por medio del
nombre.

Figura N°52: Diagrama de Secuencia Buscar Carrera

: Administrador 1 _Menu_Administra.. o |_Listar_Cameras : C_Buscar_Camera : E_Camera
_ Administrador - | Menu_Administrador - | Listar Carreras - C Buscar Carrera . E_Carrera

1: Ingresa al Menu Principal

|_| 2 IltLresa ala lista de Carreras
J 3 ELwia peticidn de buaqtijeda
L 4: BuscaCarrera

L 5: C.Jnﬁrma Carera
| z z z =

: I ; ' B: Retoma datos T

' e e Dfé
7: Retoma datos -
: : D{ """""""" ﬂ :
8- Muestra lista de Carera :
D'-f:- ---------------- oo ﬂ | |
Diagrama de Secuencia Buscar Carrera
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°53: Interface Buscar Aula

@ Aula x| +

& C {Y @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_co!

. ADMINISTRADOR v

PERFIL: ADMINISTRADOR

[2 Aulas | Listado de Aulas

@ exportars Excel

= Matriculas
Buscar:
* Horarios

B Docentes Aula Estado Editar
B Alumnos 101 ACTNO £ Edits
L Personal

ot Indicadores

Copyright @ ESEP 2018

e e

ntrolador/aula_mostrar.php Q

Mostrar (20 ¥

(w]

* @

registros

Interface Buscar Aula

La Interface buscar el aula, permitira ubicar al aula registrada por medio del nimero.

Figura N°54: Diagrama de Secuencia Buscar Aula

. Administrador +|_Menu_Administra.. o 1_Listar_Aulas : C_Buscar_Auls : E_Aula

%@@OQ

- Administrador - | Menu_Administrador - | Listar_Aulas - C Buscar_Aula - E Aula

1: Ingresa al Menu Prncipal

u Q:L:tlgresa ala Lista de ALéES
H 3 El_rl/ia peticion de busqi.leda
L—I U 4: BuscaAula
u E:Hnnﬁrma Aula

[;

Fuente: Elaboracién Propia

6: Retoma datos

. I I
! 7-Retona datos - ;

. IR I =

a: Muestra" lista de Aula : :

| I

Diagrama de Secuencia Buscar Aula
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°55: Interface Buscar Periodo

@ Periodo x| +

= C {} ® Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/periodo_mostrar.php
. ADMINISTRADOR [ Periodos | Listado de Periodos | Nueve Periodo

®Exportara Excel

PERFIL: ADMINISTRADOR

= Matriculas

Buscar:
* Horarios
2 Docentes Periodo Fecha Inicio
2 Alumnos 20191 2013-04-01

B Personal

ol Indicadores

[ Mantenimiento

Fecha Fin

2019-07-31

Copyright @ ESEF 2018

Mostrar [20 7| registros

Estado Editar

ACTNVG # Editar

Interface Buscar Periodo

La Interface buscar periodo, permitird ubicar al periodo registrado por medio del

nombre del periodo.
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Figura N°56: Diagrama de Secuencia Buscar Periodo

: Administrador : |_Menu_~Administrador | 1 |_Listar_Pericdos : C_Buscar_Pericdo : E_Periodo
- Administrador - | Menu_Administrador | Listar Periodos - C Buscar Periodo  _: E Periodo

1- Ingresa al Menu Principal

U 2 ugresa a la Lista de Perioflos

H 3 ELnlria peticidn de busqueda
u Ud: Busca Periodo

5: Confirma Penodo
=
6: Retorna datos

7- Retoma datos D< D

Fuente: Elaboracién Propia

8: Muestra |ista de Perodos T

______________________ ]

Diagrama de Secuencia Buscar Periodo

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

a
|
'
'
'
'

(R

Figura N°57: Interface Buscar Pago de Periodo

@ Pagos de Periodo x| + -

riodo_pago_mostrar.php a ¥ m

< C {0 @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/pe

. ADMINISTRADOR v 44 Pagos de Periodo | Listado de Pagos de Periodo | Nuevo Pago de Periodo

@ Exportar 3 Excel
PERFIL: ADMINISTRADOR

= Matriculas

Buscar: Mostrar [20 7] registros
" Horarios
2 Docentes Periodo Pagos de Periodo Fecha Inicio Fecha Fin Estado Editar
h Alumnos 2018 MATRICULA 2019-04-01 2019-04-15 ACTIVO # Editas
B Personal
ol Indicadores

Bl ——e

Copyright @ ESEP 2015

Interface Buscar Pago de Periodo
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La Interface buscar pago de periodo, permitird ubicar al pago por medio del perodo
registrado.

Figura N°58: Diagrama de Secuencia Buscar Pago de Periodo

: Administrador o I_Menu_Administr... :|_Listar_Pagos : C_Buscar_Pago : E_Pageo

%@@OQ

- Administrador | Menu Administrador | Listar Pagos  C Buscar Pago : E Pago

1: Irhgresa a Menu F'rinciipal

u 2 F}LFESE a la Lista de Pagos

J 3 Em

Avia peticién de busqi.leda

i 4: Busca Pago

L 5 LLnﬁrma Pago

1

Fuente: Elaboracién Propia

6: Retoma datos [

| R — -
i 7:Retoma datos |:| [
8: Muestra I:ista de Pagos D< U

i

Diagrama de Secuencia Buscar Pago de Periodo
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Figura N°59: Interface Nuevo Curso

@ Nueva Curso x| + -

& C Y ® Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/curso_nuevo.php a v @
. ADMINISTRADOR v 3 Cursos | Listado de Cursos | Nuevo Curso

PERFIL: ADMINISTRADOR

= Mafriculas

Carrera: GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

# Horarios
Nombre:
B Docentes

B Alumnos m

2 Personal

ot Indicadores

2 Mantenimiento

Interface Nuevo Curso

La interface nuevo curso permitird al administrador registrar al curso que se
apertura, donde podra seleccionar la carrera y colocar el nombre del curso.
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Figura N°60: Diagrama de Secuencia Nuevo Curso

. Administrador : I_Menu_Administrador . |I_Nuevo Curso : C_Muevo_Curso : E_Curso
_ Administrador | Nuevo_Curso - C Nuevo Curso - E Curso

I_Menu Admmlstrador
13 Ingresa al Menu Principal

u

LJSeIecciDna Muevo CurS'p

i

3: Muestra Interfaz

5: Envia datos

1Graba datos de Curséo

L‘I u: Registra

I
8: Cursa registrado |
9:Retorna datas D
10: Muestra mensé}e de confirmacian D
D< """"""""""" I |
Diagrama de Secuencia Nuevo Curso
Figura N°61: Interface Nueva Carrera
@ Mueva Carrera x |+ - b
& C {} @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/ controlador/carrera_nuevo.php Q & ‘) E
. ADMINISTRADOR ~ [¥ Carreras | Listado de Carreras | Nuevo Carrera
= Matriculas
Nombre:
® Horarios
B Docentes
=
B Aumnos
R Personal
ol Indicadores
[ JET—
Interface Nueva Carrera
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La interface nueva carrera permitird al administrador registrar la carrera que inicia,
donde podra registrar el nombre de la carrera.

Figura N°62: Diagrama de Secuencia Nueva Carrera

- Administrador o I_Menu_Administra.. . |_Nueva_Camera : C_MNueva_Camera : E_Camera
- Administrador : | Menu_Administrador | Mueva Camera _: C Mueva_Carera - E_Carrera

1: Ingresa a Menu Principal

u ELgelecciana Mueva Carra'r:a
3 Mues:tra interfaz :
U H 5. Envia datos

E:Qraba datos de Carera

I_I u: Registra

=1

‘8- Carrera registradL

: o
i 9: Retoma datos [] U

Diagrama de Secuencia Nueva Carrera
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°63: Interface Nueva Aula

@ Nueva Aula x| +

< (& 0 ® Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/aula_nuevo.php

. ADMINISTRADOR v

PERFIL: ADMINISTRADOR

[ Aulas | Listado de Aulas | Nuevo Aula

= Matriculas
® Horrios

B Docentes m

M Alumnos

B Personal

ol Indicadores

[ Mantenimiento

Interface Nueva Aula

La interface nueva aula permitira al administrador registrar al aula que se apertura,

donde podra registrar los nombres.
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Figura N°64: Diagrama de Secuencia Nueva Aula

: Administrador o I_Menu_Administr.. o I_Mueva_Aula 1 C_Mueva_Aula : E_Aula
- Administrador - | Menu_Administrador - C_Mueva_Aula - E Aula

l Nueva Aula
1: Ihgresa a Menu Principal H

L—I ZL:Lelecciona MNueva Auia

3: Muestra interfaz

A

4: Ingresa datos de Aula
L_I U 5: Envia datos
: I_I G Graba datos de Aul$

H: Registra

1

Fuente: Elaboracién Propia

8- Aula registrada |:

10: Muestra menqaje de confirmacidn D

I - I

Diagrama de Secuencia Nueva Aula

Figura N°65: Interface Nuevo Periodo

@ Nueva Periodo x|+ -
&« C Y @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/perioda_nuevo.php aQ ¥ ‘)
. ADMINISTRADOR ~ [2 Periodos | Listado de Periodos | Nuevo Periodo
PERFIL: ADMINISTRADOR
= Mabriculas

Nombre:
P Horarios

Fecha Inicio:
2L Docentes

Fecha Fin: dd/mm/asaa
2 Aumnos
2 Personal m
ol Indicadores
2 Mantenimiento

Interface Nuevo Periodo
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La interface nuevo periodo permitira al administrador registrar al periodo que inicia,
donde podra registrar los nombres, fecha de inicio y final.

Figura N°66: Diagrama de Secuencia Nuevo Periodo

. Administrador o I_Menu_Administra.. : |_Nuevo_Pericdo : C_Nuevo_Pericdo . E_Pericdo
_ Administrador  |_Menu_Administrador - | Nuewo_Periodo - C Nuewo_Perodo : E Periodo

1:Ingresa a Menu Prncipal

U QJ—;eleccinna Muevo F'erid:ln

U U

3: Muestra Interfaz

D"E """""""" promnoTmemoememoenees D

; 4: Ingresa cl:c‘:rltus de Periodo X

U u 5: Envia datos
u 6 Graba datos de Periddo

H: Registra
| . :
8: Periodo registrad
| T i
9: Retoma datos L -
10: Muestra mensaje de confirmacidn D< D
Diagrama de Secuencia Nuevo Periodo
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Figura N°67: Interface Pago de Periodo

@ Nuevo Periodo de Pago x| + -
& C ¥ @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/ controlador/periodo_pago_nuevo.php B aQ +# o
. ADMINISTRADOR v 2 Pago de Periodo | Listado de Pagos de Periodo | Nuevo Pago de Periodo
PERFIL: ADMINISTRADOR Nuevo Pago de Periodo
= Matriculas
Periodo: 2018
P Horrios
Nombre:
I Docentes
Fecha Inicio: dd/mm/z333
I Alumnos
Fecha Fin: dd/mm/sasa
. Personal
ot Indicadores
(& Grabsr
[2 Mantenimiento

Interface Pago de Periodo

La interface nuevo pago de periodo permitira al administrador seleccionar el periodo,
llenar el nombre y seleccionar la fecha de inicio y fin.
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Figura N°68: Diagrama de Secuencia Pago de Periodo

: Administrador o _Menu_Administ.. : |_MNuevo_Pago : C_MNuevo_Pago : E_Pago
- Administrador - |_Menu_Administrador - | NuevoPago : € Nuevo Pago - E Pago

1: Ingresa al Menu Principal

u 2:\-48Iecci0na MNuevo Pago

: 3 MuesL;l interfaz I_:I
IR A i

4: Ingresa datos de Pagos

U 4: Envia datos

raba datos de pagbs

|_| 1: Registra

PER—

' 8: Pago registrado 3

Diagrama de Secuencia Pago de Periodo

Figura N°69: Editar Cursos

@ Editar Curso X |+ = X
& (= Q ® No esseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/curso_editar.php a ‘) e
. ADMINISTRADOR ~ ”] Cursos | Listado de Cursos | Nuevo Curso
PERFIL: ADMINISTRADOR Editar Curso
= Matriculas
Carrera: v
' Horarios
Nombre: LCLI Al
2 Docentes
Activo: H v
B Alumnos
I Personal
£ Actuslizar
ol Indicadores
[3 Mantenimiento
Editar Cursos
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La interface Editar curso permitird al administrador editar los datos, se habilitarén
los campos de carrera, nombre y estado.

Figura N°70' Diagrama de Secuencia Editar Curso

: Administrador : I_Menu_Administr... o |_Listar_Cursos . |_Editar_Curso : C_Editar_Cursos | : E_Curso |
- Administrador - | Menu_Administrador - 1_Listar Cursos | Editar Curso _ C_Editar Cursos - E Curso

1:Ingresa al Menu Principal

2] J\gresa a Lista de Cursos
I U 3: dg\ecciona curso
' PE—

4: L;uesﬂa interfaz de CL:irsu

5] &dita campo
I

6: Envia peticion :

| T: Actualiza dato

8: Confima datos

fe—1

9: Cq'nﬁrma datos actualizados

! 10: Retorna datos

11: Erl:\fia mensaje de actua]i%acién ; D

D . e i

Diagrama de Secuencia Editar Curso
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°71: Interface Editar Carrera

@ Editar Carrera X | +

& C @ @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/carrera_editar.php a % @ :
. ADMINISTRADOR v % Carreras| Listado de Carreras | Nuevo Carrera

PERFIL: ADMINISTRADOR Editar Carrera

B Matriculas

Nombre: GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA
" Horarios

Activo: E v
2 Docentes
A Alumnos

1 Actuslizar

& Personal

ol Indicadores

D Mantenimiento

Interface Editar Carrera

La interface Editar Carrera permitira al administrador editar los datos, se habilitaran
los campos de nombre y estado.
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Figura N°72: Diagrama de Secuencia Editar Carrera

: Administrador | |_Menu_~Administr... o |_Listar_Cameras : |_Editar_Camera : C_Editar_Camera : E_Camera
_~ Administrador - |_Menu_Administrador - | Listar Carreras | Editar_Carrera - C_Editar_Camera _ E_Carrera

1:ngresa al Mend Principal

2 imgresa a Lista de Carré:ras

pcciona Carrera

=1

estra interfaz de cajrera

5] [Fdita campo

6: Envia peticidn

1 7-Actualiza dato

Fuente: Elaboracién Propia

§: Gonfima datos

f—1

9: Cgnfirma datos actualLdos

11: Erma mensaje de actuallzacmn T D

[ i

Diagrama de Secuencia Editar Carrera

Figura N°73: Interface Editar Aula

@ Editar Aula x| + =
&« C ¥ @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/ controlador/aula editar.php Q ¥ ‘) :
. ADMINISTRADOR v EAulas\ Listado de Aulas | Nuevo Aula
] PERFIL: ADMINISTRADOR Editar Aula
.5. B Matriculas
e Nombre:
¥ Horarics
o Activo: s v
[ X Docentes
9
% B Aumnos o
S 2 Personal
o
Q Ml Indicadores
<
w [3 Mantenimiento
.CLS
—
c
()
>
LL
Interface Editar Aula
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Fuente: Elaboracién Propia

La interface Editar Aula permitira al administrador editar los datos, se habilitaran los

campos de nombre y estado.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°74: Diagrama de Secuencia Editar Aula

: Administrador | I_Menu_Administ... |

. |_Listar_Aulas : |_Editar_Aula : C_Editar_Aula 1 E_Aula

%@@@OQ

_- Administrador _: | Menu_Administrador - | Listar_Aulas - | Editar_Aula - C Editar_Aula - E Aula
1:Ingresa a Menu Principal
2:lagresa a Lista deAu:las
3: $elecciona Aula
4: Juestra interfaz de Aula
5} EEdita campo

le—1

6: Envia peticion

- T: Actualiza datos

8: Cbnfma datos

9: Ccinﬁrma datos actuali[lados

11: En\l:ia mensaje de actual:izacion

I

Diagrama de Secuencia Editar Aula

Figura N°75: Interface Editar Periodo

@ Editar Periodo x | (+
(= C 1t @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/periodo_editar.php
. ADMINISTRADOR v [ Periodos | Lista Peri L riod.
PERFIL: ADMINISTRADOR Editar Periodo
E Matriculas
Nombre: 2018
' Homrios
Fecha Inicio:
2 Docentes
Fecha Fin: 31/07/2019
B Alumnos
Activo:
X Personal
ot Indicadores
i Actuslizar

[J Manterimiento

Interface Editar Periodo
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La interface Editar Periodo permitird al administrador editar los datos, se habilitaran
los campos de nombre, fecha de inicio, fecha de fin y estado.

Figura N°76: Diagrama de Secuencia Editar Periodo

: Administrador | I_Menu_Administr... . |_Listar_Persicdos | : |_Editar_Periodo : C_Editar_Pericdos | : E_Pericdo

%@@@OQ

_- Administrador - |_Menu_Administrador  |_Listar Periodos _ | Editar Periodo - C Editar Penodos : E Periodo

1:Ingresa al Menu Principal

2- Infresa a Lista de Perigdos

3: Selecciona Periodo
P=— .
4: Myestra interfaz de pefiodo
5[ %dﬂa campo
: [

6: Envia peticidn |

Fuente: Elaboracién Propia

7:Actualiza dato

8:'2onfima dato

[e—1

9: Coinﬁrma datos actualigados

Diagrama de Secuencia Editar Periodo

Figura N°77: Interface Editar Pago de Periodo

@ Editar Pago de Periodo x| + - X
€ C Y @ Noesseguro | esep.proyectate.org/web/_controlador/periodo W a % Q H
. ADMINISTRADOR v & Pagos de Periodo | Listado de Pagos de Periodo | Nuevo Pago de Periodo
PERFIL: ADMINISTRADOR Editar Pago de Perioda
= Matriculas
Periodo: 20154 v
' Horarios
Nombre:
L Docentes
Fecha Inicio:
2 Aumnos
Fecha Fin:
AL Personal
Active: B v
i Indicadores
[ Mantenimiento
£ Actualizar
Interface Editar Pago de Periodo
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La interface Editar Pago de Periodo permitira al administrador editar los datos, se
habilitaran los campos de periodo, nombre, fecha de inicio, fecha de fin y estado.

Figura N°78: Diagrama de Secuencia Editar Pago de Periodo

: Administrador | I_Menu_Administ.. | . |_Listar_Pagos : |_Editar_Pagos | : C_Editar_Pagos | : E_Pago
_: Administrador : | Menu_Administrador : | Listar Pagos _ | Editar Pagos _: C Editar Pagos : E Pago

1:Ingresa al Menu Principal

2:Ingresa a lista de pEéCIS

3: $elecciona pago

EE—

4:Muestrairterfaz de pago

5Lirdita campo
[

: 6: Envia peticidn

T: Actuaiza dato .

Fuente: Elaboracién Propia

8: - onfirma dato

1

9: Confima datos de actqu—LLacién
1:[1: Retorna informaci

11: Envia mensaje de actualizacion

IR e e I

Diagrama de Secuencia Editar Pago de Periodo

Resumen de Sprint

Tabla N°40: Resumen de Sprint 4

total de historias 3]

Historias terminadas 3
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracion propia
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Figura N° 79: Diagrama Burndonchart Sprint 4

Sprint 4

Fuente: Elaboracién Propia

T T T T T l
10 1 12 13 14 15

hitp:fhwww bumdowngenesator com

Diagrama Burndonchart Sprint 4

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de
retaso al final, pero se termind las historias de usuarios y se pudo concluir la entrega

de los médulos 7, 8 y 9 a tiempo.

Retrospectiva

Al final del Sprint, EI Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacién del producto el cual se entreg6 sin problemas y

el cliente quedo satisfecho.
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Tabla N°41: Retrospectiva

Cosas Positivas Cosas Negativas
Buena comunicacion con el Problemas con la
Product owner informacion en papel
Buena colaboracion con los Problemas con la
directivos implementacion de la

plantilla boostrap para la
interface web

Buenas herramientas
tecnoldgicas para la
programacion del sistemay la
creacion de la BD.

Elaboracion Propia
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ACTA DE REUNION DE — CIERRE SPRINT 4

20/06/2019
Datos de la Empresa:
Empresa: Empresa Escuela Empresarial del Pert
Brovects: “Aplicativo moévil para el proceso de control académico
v ; de la empresa Escuela Empresarial del Perd SAC”
Participante:

Product Owner: | Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

Acuerdos:

Marca con una “X” la razén de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad
pactada en la apertura del sprint.

: i No Entrega Entrega
Cadigo Nombre de Historia Entrega Parcial Total
Modulo Reporte Nivel
P007 de Servicio ><
Modulo Reporte Nivel
PO08 | 4e Satisfaccion \><
P009 | Modulo Mantenimiento ><
Etdner Cotrina Tarrillo Juan Carlos Vega Guzman
(Scrum Master) (Product Owner)
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ACTA DE APERTURA - REUNION DEL SPRINT 5

Fecha: 21/06/19

Product Owner: Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

En la ciudad de Lima, siendo el 21 de junio del 2019, en cumplimiento con lo
establecido en el Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto “Aplicativo moévil
para el proceso de control académico de la empresa Escuela Empresarial del
Perd SAC “ se realiza la carta de aceptacién para el desarrollo de las
funcionalidades del Sprint 5.

Los elementos de la Lista de Producto incluidos con:
Cadigo Nombre de la Historia

P0O10 Modulo Acceso Movil

PO11 Modulo Alumno Mévil

P012 Modulo Docente Mavil

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 5, el
Administrador manifiesta su entera conformidad y satisfaccién del producto
software a desarrollar, el cual se entregara el 12/07/19. En sefial de aceptacion
y conformidad firman la presente acta.

)

Etdner Cotrina Tarrillo Juan Carlos Vega Guzman
(Scrum Master) (Product Owner)
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Fuente: Elaboracién Propia

Planificacién del Sprint 5

Figura N°80: Sprint 5

23 jun 19 30jun 19 07 jul 19
Nombre de tarea » Duracion + Comienzo + Fin [V S/D L M X V| SID L MX ]| VS D LMX IV
sprint 5 t6dias  vie21/06/19 vie12/07/18 '
Historia 10: Modulo Acceso Movil 5 dias vie 21/06/19  jue 27/06/19
Disefio de interface de Acceso Movil 2 dias vie 21/06/19  lun 24/06/19 l
Programacion de Acceso Movil 2 dias mar 25/06/19  mié 26/06/19 l
Pruehas de interface 1dia jue 27/06/19  jue 27/06/19
Historia 11: Modulo Alumno - Movil 5 dias vie 28/06/19  jue 04/07/19
Disefio de interface de Alumuno - Movil 2 dias vie 28/06/19  lun01/07/19 l
Programacion de Alumna - Movil 2 dias mar 02/07/19  mié 03/07/19 1
Pruebas de interface 1dia jue 04/07/19  jue 04/07/19
Historia 12: Modulo Docente - Movil 5 dias vie 05/07/19  jue 11f07/19
Disefio de interface Docente - Movil 2 dias vie 05/07/19  lun08/07/19 l
Programacion de interface Docente - Movil 2 dias mar 09/07/19  mié 10/07/19 1
Pruebas de interface 1dia jue11/07/19  jue 11/07/19
Pruebas de Sprint 5 1dia vie12/07/19  vie 12/07/19
Sprint 5

Listas de pendientes

Tabla N°42: Lista de Pendientes del Sprint 5

_ o Estimacion Estimacion | Iteracion o
codigo Nombre de Historia . . prioridad
aproximada Real Sprint
Po10 | Modulo Acceso Movil 4 Dias 5 Dias 5 Alta
po11 | Modulo Alumno Movil 4 Dias 5 Dias 5 Alta
po12 | Modulo Docente Movil 4 Dias 5 Dias 5 Alta

Elaboracién Propia
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Modulo de Acceso Movil

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

8800 ABC 10:20 PM 10:20 PM

I Evcuela Empresanial del Care

Ingrese controsefia

Alumno [ Alumno [0 Docente

INGRESAR

Las interfaces que tendré la aplicaciéon web parten de dos propuestas
presentadas, no obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el
Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta
N°1

Modulo de Alumno Movil

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

"ee00 ABC 10:24 PM [ H]

*8eC0 ABC 10:24 PM [ ¥}

ALUMNO
ALUMNO

JOSE LUIS PEREZ DIAS JOSE LUIS PEREZ DIAS

DNI 7776895784
EMAIL: JOSE@GAMIL.COM
CELULAR: 9765534256
DIRECCION: SD

2 L - .
Cotrina Tarrillo Etdner Wetsley 05 Aplicativo movil para el proceso de control académico

Moreno Roque Yoshi Anthony de la empresa Escuela empresarial del Peri SAC



Universidad Cesar Vallejo

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas
presentadas, no obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el
Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Maodulo de Alumno Movil
Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

#4400 ABC 10:29 PM |
GESTION DE INVENTARIOS ¥
Gerencia de Operaciones y
Aula: 101

Lunes 20:00

Docente_ Cesar Espinoza

GESTION DE INVENTARIOS

¥ PRONOSTICO DE LA DEMANDA

EL ROL DE LA LOGISTICA EN LA

EMPRESA
Gerencia de Operaciones y
Aula: 101

Lunes 20:00

Docente_ Cesar Espinoza

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas

presentadas, no obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el

Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
Moédulo de Alumno Movil

Prototipo — Propuesta N°1 Prototipo — Propuesta N°2

S88C0 ABC 10:41PM -

HORARIOS ]

2019-04-28 ]
19:11.47 ASISTIO

2018-05-07 ASISTIO
01:14:37
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Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas
presentadas, no obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el
Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Modulo de Alumno Movil
Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

HORARIOS ]

HORARIOS
GESTION DE INVENTARIOS ¥

GESTION DE INVENTARIOS ¥
PRONDSTICO DE LA DEMANDA PRONOSTICO DE LA DEMANDA
Gerencia de Operaciones y Logistica Gerencio de Operaciones y Logistica
Aula: 101 Aula: 101
Lunes 20:00

Lunes 20:00
Docente: CESAR EDUARDO

Docente: CESAR EDUARDO

Asistencias

ILED Reforzamiento

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas
presentadas, no obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el
Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Modulo de Alumno Movil
Prototipo — Propuesta N°1

Prototipo — Propuesta N°2

S88C0 ABC 10:41 PM [

HORARIOS ]

2019-04-28 ]
19:11.47 ASISTIO

2019-05-07

ASISTIO
0114:37

Las interfaces que tendra la

aplicacion web parten de dos propuestas
presentadas, no obstante en la reunién que hubo entre el Scrum Master y el

Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
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Mdédulo de Alumno Movil
Prototipo — Propuesta N°2

Prototipo — Propuesta N°1

#8800 ABC 10:43 PM |
HORARIOS

Resumen de Notas Resumen de Notas

Préacticas: 15.0 Practicas: 15.0

Trabajo 0.0

Trabajo 0.0

Examen 0.0 Examen 0.0

Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas
presentadas, no obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el
Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
Médulo de Docente Movil

Prototipo — Propuesta N°2

Prototipo — Propuesta N°1

®eeco ABC 1107 PM #8800 ABC 1107 PM |_H]

DOCENTE DOCENTE

CESAR ESPINOZA SANCHEZ
DNI 7776895784
EMAIL: JOSE@GAMIL.COM
CELULAR: 9765534256
DIRECCION: SD

CESAR ESPINOZA SANCHEZ
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Las interfaces que tendra la aplicacion web parten de dos propuestas
presentadas, no obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el
Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Médulo de Docente Movil
Prototipo — Propuesta N°2

Prototipo — Propuesta N°1

*88CO ABC 1113 PM [ |
HORARIOS

PEREZ DIAS

JOSE

S88T0 ABC 113 PM |
HORARIOS

PEREZ DIAS

JOSE

MORENO ROQUE

MORENC ROQUE
ANTHONY

ANTHONY

REGISTRAR
IR A HORARIOS

REGISTRAR
IR A HORARIOS

Las interfaces que tendra la aplicacibn web parten de dos propuestas
presentadas, no obstante en la reunidon que hubo entre el Scrum Master y el
Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1
Modulo de Docente Movil

Prototipo — Propuesta N°2

Prototipo — Propuesta N°1
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#8800 ABC 114 PM | 8800 ABC 114 PM -
HORARIOS HORARIOS
Registrar Pregunta Registrar Pregunta

Pregunta Pregunta

A Alternativa A O A Alternativa A
B Alternativa B O B Alternativa B

C Alternativa C O C Alternativa C

REGISTRAR REGISTRAR

IR A HORARIOS IR A HORARIOS

Las interfaces que tendra la aplicacibn web parten de dos propuestas
presentadas, no obstante en la reunion que hubo entre el Scrum Master y el
Product Owner, el duefio del producto opto por el prototipo de la propuesta N°1

Figura N°81: Acceso al Aplicativo Movil Figura N°82: Datos del Alumno
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Fuente: Elaboracién Propia

Mis Datos

< ESEP

Escuela Empresarial del Peru

Ingrese usuario

JOSE LUIS PEREZ DIAS

DNI: 76895784
ALUMNG M EMAIL: JOSE@GMAIL.COM

CELULAR: 974838838
IHCRESAR DIRECCION: SD

Acceso al Aplicativo Movil Datos del Alumno
Interface de Acceso del Alumno y Interface de datos del Alumno en el Aplicativo
Docente en el Aplicativo Mévil Movil
Figura N°83: Horario del Alumno Figura N°84: Interface de Curso
. . 212 L - -
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Horarios

GESTION DE INVENTARIOS Y
PRONOSTICO DE LA DEMANDA
GERENCIA DE Aula: 101

Horarios

GESTION DE INVENTARIOS Y
PRONOSTICO DE LA DEMANDA

OPERACIONES Y gg‘;gﬁg:gregsy Aula: 101
LOGISTICA

LOGISTICA
LUNES 20:00:00 - 22:30:00 STIRES 20:00:00 - 22:30:00

Docente: CESAR EDUARDO ESPINOZA SANCHEZ

EL ROL DE LA LOGISTICAEN LA
EMPRESA, SERVICIO AL CLIENTE E

INDICADORES DE GESTION Asistencias

GERENCIA DE Aula: 101 Registro de asistencia de los
OPERACIONES Y alumnos
LOGISTICA
MARTES 20:00:00 -22:30:00
Docente: CESAR EDUARDO ESPINOZA SANCHEZ Notas
Registro de notas de los
alumnos

GESTION DE ALMACENES
Y MANEJO DEL FLUJO DE

MATERIALES Reforzamientos
GERENCIA DE Aula: 101 Registro de reforzamientos de
OPERACIONES Y los alumnos

LOGISTICA

MIERCOLES 20:00:00 -22:30:00

Docente: CESAR EDUARDO ESPINOZA SANCHEZ

Horario del Alumno Interface de Curso

Interface de los Horarios para los Alumnos =2rface de por curso para los Alumnos
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°85: Interface de Asistencia Figura N°86: Interface de Datos del Docente

Horarios Mis Datos

2019-04-28 ASISTIO
19:11:37
2019-05-07 ASlSTlO
01:36:41

DOCENTE

CESAR EDUARDO ESPINOZA
SANCHEZ
DNI: 47859543
EMAIL: CESAR@GMAIL.COM

CELULAR: 986758456
DIRECCION: SD

Ingreso correcto

IR A HORARIOS

Interface de Asistencia Interface de Datos del Docente
Interface de notas para los alumnos Interface de datos para los docentes
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Figura N°87: Interface de Asistencias Figura N°88: Interface de Registro de Notas

Horarios

Horarios

PEREZ DIAS JOSE (@) A

R LUIS Registro de Notas
il OF
Practicas: h 5.0
MORENO ROQUE (@) A
ANTHONY Trabajo 0.0
OF
Examen 0.0

REGISTRAR

REGISTRAR

IR A HORARIOS

IR A HORARIOS

Interface de Asistencias arface de Registro de Notas
Interface donde el docente podra registrar la Interface donde el docente podra ingresar
asistencia las notas de los alumnos
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Figura N°89: Interface de Preguntas

Horarios

Registrar Pregunta

o

)

S

a A O
[

) B O
@

o O
o c

I o
m D.

"

—

[

g

:

IR A HORARIOS

Interface de Preguntas

Figura N°90: Diagrama de Secuencia de Inicio Sesion

: Alumino o I_Inicic_Sesion :C_Iniciar_Sesion | : E_Alumno
- Alumno . | Inicio_Sesion : C Iniciar_Sesion = E Alumno

1: Ingresa usuano ycontrasefia

I—:I LIJCaptura informac:ié:h
I_:I I_I 3: Valida datos
I_I 4: CDLIII‘I’TIE informacian

1

5: Confirma usuario

Fuente: Elaboraciéon Propia

Diagrama de Secuencia de Inicio Sesion
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°91: Diagrama de Secuencia Registro de Asistencia

: Docente - 1I_Menu_Maovil . |_Horarios : I_Asistencia - C_Asistencia : E_Alumno
: Docente 2 1_Menu_Maowil - | Horarios - |_Asistencia - C_Asistencia ~E Alumno

1: Ingresa siasic'»n eingresa a I'u"leﬂ:nu Principal
2:Ingresa al mddulo de ho:rarios
3: Selecciona Curso
,Ji

~'Selecciona Asistentia

5R gistra asistencia

- Envia informacidn;

- Graba inforrnadéri:

8: ConfiTna datos
f—1

9‘ Devuelve informacidn

"10: Envia mensaj;é de confrmacion

| S RS B

Diagrama de Secuencia Registro de Asistencia
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°92' Diagrama de Secuencia Registrar Notas

: Docente o I_Menu_Maovil : |_Horarios o 1_Motas : C_Motas : E_Mota |
: Docente 2 Menu_Mowil - | Horarios | Motas - C Motas - E Mota
1: Ingresa con usuario y cortrasefia
2: Sellecciona modulo hor:arios
3: ecciona curso
PR :
4:Ingresa a Motas |
5: Selécciona alumno
6:/Imgresa datos
=1
T: Envia datos
LI u Graba informaciéni
u 9: \:}.I:nﬁrma datos
' ' 10: Confirma notas-
' 11: Envia mensaj'ﬁ! de confrmacién ! D
i H H H ﬂ

Diagrama de Secuencia Registrar Notas
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°93' Diagrama de Registro de Preguntas

: Docente o |_Menu_Maovil : |_Horarios : |_Reforzamiento : C_Reforzamiento : E_Preguntas
: Docente - |_Menu_Maowil - | Horarios - |_Reforzamiento - C_Reforzamiento _~ E Preguntas

1:Ingresa con usuano y conirasefia

u 2 Inl{-Lsa a modulo de hararios

H ¥ EJg‘ecciDna Curso
: L
4

‘lngresa a Reforzamiento

U 5: Seleccunna Mueva Pregunta
i =N
G-lngresa datos
=
- 7: Envia informacidn
U H: Graba infnrmacin'ni
U EN ELnﬁrma datos

: I R—
10: Retorna informaciéh

11: Envia mensiﬂje de confrmacian :

S s |

Diagrama de Registro de Preguntas

Resumen de Sprint

Tabla N°43: Resumen de Sprint 5

total de historias 3

Historias terminadas 3
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracion propia
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Figura N°94: Diagrama Burndonchart Sprint 5

Sprint 5

Fuente: Elaboracién Propia

V] 1 2 3 4 5 6 7 8 k] 10 11 12 13 14 15

hitgfhwearw. Blumdowgenerator som

Diagrama Burndonchart Sprint 3

Como se observa en el diagrama, el equipo scrum se encontraba con un poco de
retaso al comienzo, pero se termind las historias de usuarios y se pudo concluir la
entrega de los médulos 10, 11y 12 a tiempo.

Retrospectiva

Al final del Sprint, EI Scrum master se reunié con el Product Owner para presentar
resultado, recibiendo la aprobacién del producto el cual se entreg6 sin problemas y
el cliente quedo satisfecho.
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Tabla 44: Retrospectiva

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacion con el Problemas con la
Product owner informacion en papel
Buena colaboracion con los Problemas con la
directivos implementacion de la

plantilla boostrap para la
interface web

Buenas herramientas
tecnoldgicas para la
programacion del sistema y la
creacion de la BD.

Elaboracién Propia
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Datos de la Empresa:

ACTA DE REUNION DE — CIERRE SPRINT 5
12/07/2019

Empresa: Empresa Escuela Empresarial del Pera

Proyecto:

“Aplicativo movil para el proceso de control académico
de la empresa Escuela Empresarial del Peri SAC”

Participante:

Product Owner: | Juan Carlos Vega Guzman

Scrum Master: Etdner Cotrina Tarrillo

Acuerdos:

pactada en la apertura del sprint.

Marca con una “X” la razén de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad

Cadigo Nombre de Historia

No Entrega Entrega
Entrega Parcial Total

PO10 Modulo Acceso Mévil

<

PO11 Modulo Alumno Mévil

X

P012 | Modulo Docente Mévil

X

Etdner Cotrina Tarrillo
(Scrum Master)

=

Juan Carlos Vega Guzman
(Product Owner)
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INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica

Segun la INEE (2019) respecto a lo que es el ambito internacional
menciona “De acuerdo a las normas tanto a nivel nacional como
internaciones todo individuo tiene el derecho a recibir educacion el cual
es uno de los pilares claves dentro del desarrollo del ser humano por ellos
es que en algunos paises respetan a tal punto que tratan promover
diversos movimientos para lograr que se respeto el derecho a la
educacion para una persona, para que este mismo en el transcurso de su
aprendizaje pueda pulir nuevas habilidades a nivel de conocimiento en
distintos aspectos”. (p. 12)

Para el Instituto Nacional para la Educacion (2018) en lo referido al &mbito
nacional para ejemplificar menciona que el estado esducativo es el punto
débil de nuestro estado ya que los nifios no reciben apoyo por parte del
gobierno, no hay cierta preocupacion por educar a los nifios que vienen a
ser el futuro del pais, los dejan de lado y no se le da la mayor importancia
para puedan recibir una educacion eficiente dentro de marco educativo y
para poder llevar a cabo ese plan se debe de hacer un riguroso

seguimiento del sistema de educacién a nivel nacional en general®. (p. 32)

La empresa Escuela Empresarial del Peri SAC esta en el distrito del
Cercado de Lima tiene como funcién principal la de ejercer un servicio de
capacitacion, actualizacion para diversos profesionales ya sean partede

entidades privadas o publicas, las clases se llevan a cabo en la UNMSM

De acuerdo con la entrevista al Sr JUAN CARLOS VEGA GUZMAN
(anexo 02), la dificultad principal dentro de la empresa es la falta de
registros formales de los participantes de los cursos, estos mismos se dan
de manera manual y hojas de calculo tales como registro de matricula,

fecha de pago, clases y asistencia, notas.




Fuente: Elaboracion Propia

Todo este tipo de informacion es enviada por correo cada semana

asimismo esta designado en cada silabo de los cursos de especializacion.

La problemética esta en cuando los alumnos no se percatan del silabo y
casi continuamente hacen preguntas via wattsap o por llamadas para
poder obtener informacion de sus clases, ya que en ocasiones son
guincenales cada clase debido a cambios en la facultad de la universidad
y esto en ocasiones provoca un alto nivel de ausentismo por parte de los
alumnos, otro de los problemas es que consultan respecto a los pagos, lo
cual genera una desorganizacién y por consiguiente se requiere mas
recursos y esto genera un bajo nivel de servicio (Figura 01), a raiz de todo
esto se demanda una mayor carga laboral en el area ya que se debe estar
respondiendo todo tipo de consultas ya sea por correo o llamadas

telefénicas en el menor tiempo posible.

De acuerdo a las dificultades mencionadas por la pésima organizacion y
la demora en brindar informacién es lo que se genera la baja calidad de
servicio y que por medio de esta también se genera un alto nivel de

ausentismo por parte de los académicos (Figura 02).

Figura 01

Nivel de Servicio
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Nivel de Servicio




Fuente: Elaboracién Propia

1.2.

Figura 02

Nivel de Ausentismo
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Nivel de Ausentismo

Para los problemas mencionado se podra en marcha la implementacién
de un aplicativo movil para el control académico de la Escuela
Empresarial del Pera para que por medio de este se pueda realizar
consultas desde cualquier dispositivo y en cualquier momento de dia
respecto a notas, horarios de clases, cursos matriculados, asistencias,

pago entre otros

Trabajos previos

Nacional

Cruz Candia, Manuel en el 2017, en la tesis “Aplicativo moévil para
optimizacién de proceso de matriculas en el colegio ”"Norton Prime en
S.J.L llevado a cabo en la UCH, lima, Peru. Dificultad que se hallo fue
gue las calificaciones de los alumnos eran llevados a cabo de forma
escritas a mano en hojas y en archivos de Excel y que a causa de esta
forma de trabajar al momento de preguntar por las notas se tardaban
demasiado en encontrar informacion de dicho estudiante. El objetivo fue
la de realizar un sistema que facilite el acceso a la informacion de cada

estudiante para aumentar su nivel de servicio. Se concluyo que por medio

4



del sistema se aumento el nivel de servicio ya que se contaba con la
informacion académico en poco tiempo se obtuvo como efecto la

incrementacion de 0.28 en el nivel de servicio.

De este antecedente se tom6 como referencia el marco conceptual de la

variable dependiente “Nivel de servicio” el cual tuvo éxito.

Carrasco Murillo, Angel en el 2017 en la tesis “Herramienta tecnoldgica
para el mejoramiento del control académico de colegio del departamento
de Arequipa”, elaborado en la universidad privada del norte — Cajamarca,
Peru. La causa del problema fue la falta de seguimiento del desempefio
de los estudiantes por parte de los padres debido a que no se tenia un
acceso para verificar las notas. Por ello el objetivo principal fue la de
mejorar el control académico a través de un aplicativo web. Al finalizar la
implementacion se mejoro6 respecto al indicador de estudio con un total

de 45% y un 60% en el nivel de servicio.

De este antecedente se tendrd como referencia del marco teérico de la

variable independiente y el lenguaje de desarrollo.

Rimac Sanchez, Jhon en el afo 2017 en la tesis “Sistema web para
optimizar el proceso de control educativo”, realizado en la universidad
Cesar Vallejo — San juan de Lurigancho, Peru. El principal problema es
gue llevan el control de sus recursos e informacién de estudio en archivos
Excel gue no se encuentran actualizados, por ellos como objetivo se han
trazado desarrollar una aplicacién web para que puedan mejorar en el
proceso académico. Se pudo concluir que la herramienta web pudo
mejorar en la organizacion del a informacién dentro de la institucién de
esta manera se logro optimizar el proceso educativo que se daba dentro

de la Escuela.




De este antecedente aportara lo que es el sistemas web responsive
debido a que la aplicacién es fundamental para el manejo del aplicativo

movil.

Carrillo Cabrera, Juan en el 2016 “Herramienta maovil para la optimizacion
del control académico del colegio Jhon Dalton, puente piedra - Lima”
elaborado en la Universidad Cesar Vallejo. El problema radica en el
desorden respecto a los datos y esto genera que haya cierta incomodidad
en el area academico los inconveniente se origina al empezar el ciclo ya
gue en esa fecha las matriculas generan mucho desorden dentro de los
objetivos que se plantearon fue la de desarrollar una herramienta
informatica para disminuir los tiempos de atencién y ganar orden en la
informacion. Se pudo concluir que se obtuvo la disminucién de 29% en
los tiempos para acceder a los datos asimismo se logro reducir un 90%
a la hora de generar los reportes de la institucion.

Se tomara como referencia el indicador del nivel de ausentismo con el fin

de evaluar si es indispensable en una empresa.

Internacional

Ramirez Paucar, Julio 2016 en la investigacion “Aplicacion mévil para el
control académico en la escuela de ingenieros” elaborado en la
universidad de Cuba.. La informacién respecto a ala educacion no tiene
un control adecuado ya que todo se maneja escrito a mano en hojas y
guardas en folder por ello se genera cierto desorden al momento de
realizar la busqueda de los datos. Como objetivo se planteo aplicar una
herramienta tecnolégica para poder mejor el proceso de control
académico para ellos se utilizara metodologias agiles en este caso se
aplico el scrum. Como resultado del desarrollo del software se obtuvo un
mejor control en lo que va de los datos de cada estudiante asimismo hubo
reduccion de 30% de tiempo al momento de consultar.

Del presente trabajo se utilizar la teoria de la variable dependiente a

consecuencia que fue un caso de éxito.




Aguirre Acevedo, Rubén en el 2016 en el proyecto “Herramienta
tecnolégica para el manejo de notas y asistencias en el instituto
adventista” elaborado en la universidad de Chile. La institucién ya cuenta
con un software pero el problema es que dicha herramienta con cumple
al 100% con la finalidad que es la de la visualizacion de la informacion de
cada estudiante, el sistema cuenta como defectos tales como que no es
responsive y es incomodo para los docentes la manipulacion del
aplicativo, como objetivo se trazo poder implementar una aplicacion que
sea responsive y se adapte a todo dispositivo mévil y de esta manera
mejorar el sistema de notas, asistencias y pago entre otros y a
consecuencia de esto poder obtener informacién de manera correcta y
eficiente desde cualquier lugar y en cualquier horario que uno crea. Como
conclusién se puede decir que luego del desarrollo del aplicativo se
mejoro en un 40% en el nivel de servicio ya que los alumnos contaban
con toda la informacién que requeria por medio de la aplicacion.

De la presente investigacion se tomara como referencia la

implementacion de la tecnologia movil.

Sanchez White Carlos en el 2017, “Aplicacion movil para la gestién de
matriculas en los institutos”, desarrollo en el instituto de TI, Medellin,
Colombia. El principal problema es que no cuenta con ninguna
herramienta digital que pueda mejorar el proceso académico dentro de la
empresa por ello se plantea como objetivo poder desarrollar una
aplicacion que sirva para brindar informacion tanto a docentes como
estudiantes, Como concluion se obtuvo que el nivel de servicio mejor en
un 38% y se pudo observar que se mejoro la coordinacion que habia
entre los docentes y alumnos.

De la presente investigacion se tomara como referencia el marco

conceptual de las aplicaciones moviles.

Bricefio Alarcon, Julia en el 2016 “Desarrollo de sistema web para

mejorar el proceso educativo en la universidad central de Venezuela”




elaborado en la universidad central de Venezuela. LA problemética es
que el personal académico no cuenta con acceso eficiente a los datos
para poder avanzar con sus trabajos de manera rapida tales como el
registro de notas y esto genera cierto retraso cuando los alumnos quieren
verificar sus notas y estos no se encuentran, el objetivo es poder realizar
una herramienta tecnoldgica que permita agilizar el trabajo del personal
al momento de colocar la informacion de los alumnos. Esto beneficiaria
no solo a estudiantes sino también a los docentes y el mismo personal
ya que se carga laboral disminuira. En conclusion, se logré cumplir con
las expectativas ya que se aumento el nivel de servicio en la organizaciéon
Se tendra en cuenta el desarrollo del sistema de el trabajo detallado

anteriormente.

Lopez Aranda Luis, en el 2017 en la tesis “Sistema moévil para la
optimizaciéon de la gestion académica” elaborado en la universidad
privada del Valle — Trinidad Bolivia”. Se pudo observar que uno de los
inconvenientes es la ineficiencia en el ambito academico ya que los
alumnos no tenian toda la informacion de las clases a su alcance, la meta
fue de desarrollar un aplicativo web para poder mejorar el proceso y
generar mas eficiencia al momento de brindar informacion, al final de la
implementacion se pudo notar la mejoria al momento de consultar la
informacion por parte de docente, padres de familia, alumnos y personal
administrativo.

Se tendra en cuenta el indicador “nivel de servicio” que es muy importante
para medir la calidad de serivico

Reyes Yosuke, Martin, en el 2017 en la tesis “Desarrollo de una aplicacion
movil para mejorar el proceso de gestion académica” desarrollada en la
universidad central de Ecuador. El factor critico es la gestion de la
informacion dentro de la escuela ya que todo se realiza de manera manual
el registro de distintos datos sufriendo de carencia de tecnologias de
informacion, por ello se planteo poder desarrollar un sistema que permita

llevar una adecuada gestion de la informacion y dejar de lado los archivos
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Excel, de acuerdo a los resultados mostrados se pudo obtener un
aumento en la calidad de servicio de un 40% generando asi un mejor
control de los datos y facilitacion de estos mismo tanto a estudiantes como
docentes.

Se tendr& en cuenta el desarrollo de la metodologia &gil.

Campos Olivares, Karen en el 2017 en la tesis “Herramienta movil para el
control academico del colegio Colegio Aleman Stiehle” elaborado en la
universidad Andina Simon Bolivar,Cuenca, Ecuador.. Existen dificultades
en cuestion de consultas de datos académicos por parte de los alumnos,
los encargados no cuenta con un sistema que les pueda facilitar el llenado
de la informacion de los diversos estudiante, por ello se trazo la meta de
crear un aplicativo que permita la facilidad de registro tales como notas,
asisencias, pagos etc. En los resultados se pudo visualizar que se mejoro
en los tiempos de servicio al momento de realizar cierta consulta
asimismo se pudo verificar que la informacion se encuentra disponible las
24 horas del dia.

Se tendra en cuenta la interface web ya que se mejoro las consultas de

asistencias, notas entre otros.

En la actualidad lo que se esta requiriendo es la automatizaciéon de la
informacion en varios ambitos de la empresa y la educativa no se escapa
de esto por lo que un sistemas dentro de un organizacion educacional
aporta mucha para poder acceder a la informacion de manera oportuna
sin ningun tipo de contratiempo al momento de realizar las distinta
consultas que se puedan tener por parte de los padres de familia, docente
o los mismos estudiantes,dentro de la empresa se realiza distintos tipos
de capacitaciones académicos tales como finanzas entre otros, lo que
ocurre actualmente es que tienden a realizar todo sus tipos de registro en
hojas y genera contratiempo al momento que un alumno solicita su
informacion ya sea de notas o asistencia entre otras, El resultado obtenido

luego de haber implemtado el aplicativo web mejor notoriamente en temas
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1.3.

de tiempo al realizar distinta consultas anteriormente se demoraba en
entregar informacion en 40 minutos actualmente se puede presentar esa

informacion en 8 minutos con ayuda del nuevo aplicativo.

se tomara como referencia uno de los indicadores de estudio “nivel de

servicio”.
Teorias relacionadas al tema

A. Aplicativo Movil

Segun Master Magazine (2016) refiere, “una app es una herramienta
tecnoldgica que nos brinda facilidades para realizar cualquier tipo de
actividad desde cualquier lugar, no es condiderado app a los sistemas

operativos que tiene los computadores.” (p. 01)

Perez Juan Carlos (2014) afirma, “el punto fuerte de una app es la
facilidad que se nos da de realizar actividad en cualquier momento

como también desde cualquier ubicacién.” (p. 117)

Como tambien al tema Palomino y Santa cruz (2014), manifiesta, todo
app es especificamente desarrollado para los celulares y que esta
también es para lo privado como publico y conforme vaya pasando el

tiempo puede que sea posible crear nuevas funciones” (p.15)
Brazuelo y gallego (2014), dan a conocer que:

- lo mas resaltante de las aplicaciones méviles es la facilidad con la cual
se logra manipular cada opcién para lograr realizar algo en especifico

por las personas que lo utilizan

Palomino y Santa cruz (2014) enfatiza, “las aplicaciones estan hecho
de acuerdo al funcionamiento de los teléfonos y que nos ayuda a
realizar un sinnimero de actividades. Las cuales en 2013 sobresalieron

gue en el mundo se empez6 a adquirir varios equipos inteligentes y a
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su vez hubo una descarga masiva de aplicaciones para distintas formas

de uso ya sea educativo o social.” (p. 90)

Carpio Gonzales Karla (2013) expresa, “las herramientas movil son
usadas para satisfacer ciertas necesidades ya que permite la busqueda
de informacién de manera agil y en cualquier momento del dia sin

importar tu ubicacion geografica.” (p.58)
Aplicaciones Hibridas

Estan implicadas algunos lenguajes de programacion tales como
javascript, CSS y html que conforma la tecnologia multiplataforma y se
adecuan a los dispositivos moviles ya que mediante estos lenguajes las
aplicaciones se amoldan de acuerdo al tamafio del teléfono asi evitando

tener distorsionado la informacién que se requiere visualizar.

Guillermo Ayala (2014) agrega, “dichas apps son dificilmente de
desarrollar ya que los lenguajes CSS Y HTML deben ser corridos como
ejecutables en un sistema web para que este mismo pueda controlar la

informacion y pueda ser reflejado en el aplicativo movil.

Tabla 01: Tabla comparativa de Aplicaciones
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Aplicaciones Hibridas

Superior, solo limitado De acuerdo a
por el dispositivo implementacién

Fuente: Elaboracion propia

B. Proceso de Control Académico

Orosco Juan Carlos (2014) considera, “Esta basado en llevar un
mejor orden al momento de llevar la informacion a nivel

organizacional” (p. 5)
El pasos son:

1) Medir el desempeiio.
e Eficacia
e Eficiencia
e Efectividad
2) Llevar la distincion de los estandares y luego verificar la
diferenciacion

3) Enmendar los errores que se encuentren

Campos Guerra Roberto (2014) argumenta, “de acuerdo al control

se mejore ciertos procedimientos que se tiene al momento de

12



modificar o insertar la informacion para llevar acabo el objetivo de
la empresa que es la de trabajar bajo un orden y tener la
informacion solicitada por los usuarios de manera rapida y concisa,
para los centro educativos es de vital importante contar con un
buen control académico ya que maneja una amplia informacion de
los estudiantes que pueden ser requeridos en determinados

momentos.”

Segun Castope Luis (2009, p. 219) destaca “el control académico
debe permitir un mejor orden y facilitacion de decisiones al
momento de tomar una decisién, y los pasos que debe llevar para

lograr un buen control son los siguiente”.

1. Supervision
Evaluacion
Verificaciéon

Orientacion

o &~ w DN

Retroalimentaciéon

Dimensidn Verificacion:
Segun Sergio Carrasco (2009, p. 224) declara “Apoyar el

ordenamiento de las actividades y cumplir los roles establecidos para

estos mismo”,
Indicador: Nivel de ausentismo

Segun Mena Gutierrez (2015) sostiene, “los principales problemas que
atraviesan los centros educativos es la inasistencia de los estudiantes

y que esto perjudica el desempefio de estos mismos.” (p.83)

DA
C

NA =
5%

]*100
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Dénde:
NA: Nivel de ausentismo

DA: Dias de ausentismo, evaluarlos dias de ausencia a clases del

alumno

DPC: Dias programados de clases, son los dias programados de

clases.
Dimensién Orientacion:

Segun Castillo (2009, p. 224) enfatiza “le brinda la facilidad de apoyar
al estudiante ya que por medio de estas se busca satisfacer la calidad

de servicio”.
Indicador: Nivel de Servicio:

Segun Perez Miguel Angel [et. al] (2003, p.68) plantea “es un punto
muy importante en las organizaciones ya que a través del nivel de

servicio es que las empresas sobresalen de otras”

Se debe mantener siempre satisfecho al cliente mediante el servicio
gue se le brinda de acuerdo a ciertas normas establecidas en cada

servicio”.

NS = PA X 100
" PR

Donde:
NS: Nivel de Servicio

PR: Las peticiones Recibidas, son las peticiones o consultas recibidas

en un periodo.
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PA: Las peticiones atendidas, son las peticiones atendidas o consultas

en el periodo que fueron reportadas.
C. Metodologia de Desarrollo:

La aplicacion maovil para el control académico se usara una metodologia de

acuerdo a la evaluaciéon de la misma, como se detallan a continuacion:
Metodologia Tradicional:

Peralta Juana (2010, p.600) “es la manera en como se pretendera trabajar
para elaborar un software para satisfacer una necesidad o mejorar un

proceso dentro de una organizacion”

Céceres Antonio (2014, parr.3) “este tipo de metodologia ya tienes afios de
realizacion y esta basado en la elaboracion de algo en particular y el que
destaca de entre todos ellos es el método cascada ya que se maneja en

grupos y en lineas parales para verificar el avance de cada grupo”

Metodologia Agil:

Portales Carla (2010) “Implica que el equipo de trabajo esta involucrado al
100% lo que quiere decir que las actividades estan divididas debidamente
para cada integrante del equipo e incluso esta integrado el mismo cliente
como parte del trabajo y se establece la entrega de cada avance mediante

tiempos marcados en la primera reunion” (p.110)

Segun Contreras (2014), nos dice que “Es muy distinto a la metodologia
tradicional ya que este tipo abarca el método de trabajo en grupo y sin un
orden en especifico, se basa en los tiempos establecidos para desarrollar un
software y cumplir con dichas fechas para la presentacion del proyecto para

con los duefios de estos mismos también se debe resaltar la importancia de
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las reuniones constante que se tiene con el duefio del producto ya que este

también forma parte del equipo de trabajo” (parr.9)

Tabla 02: Tipos de Metodologias

Metodologia Tradicional Metodologia Agil

SCRUM
RUP (Rational Unified Procces)

XP (Extreme Programming)

Fuente: Elaboracion Propia
Metodologia RUP:

Juanito Carpio (2016, p.47) “Es una de las metodologias mas empleadas en
la construccion de un sistema basado en UML la vision de esta metodologia

era que se pueda ofertar de forma independiente”

En base a lo detallado RUP nos facilita la inspeccién de cada fase y en base
a las observaciones se pueda subsanar dichas fallas y de esta manera
obtener el uso correcto de los sistemas

Fases de la estructura RUP:

James Rudiger (2015, p.458) nos menciona:

Fase de inicio: Se hace el levantamiento de lo que se requiere y el plan para

el software.

Fase de Elaboracién: exposicion de las diferentes soluciones que pueda

darse al problema o la necesidad una vez recopilada todos los datos

Fase de desarrollo: se expone todo lo que va a tener el software teniendo

bien en claro los requerimientos del duefio del producto.
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Fuente: El Proceso Unificado de
Desarrollo de Software.

Fuente: Schwaber, Ken
y Sutherland, Jeff 2016

Fase de transicion (cierre): se debe confirmar que el sistema se encuentre
perfectamente operativo para que puedan ser manejados por las personas

involucradas con el proceso asimismo se les brinda capacitacion.

Figura 03

Fases

I Inicial ” Elaboracion ” Construccién ”Transicién

Requerimientos

Disefio

Implementaciéon

¥Yerificacién

Implantacién

Gestion de Configuraciéon y
Control de Cambios

Gestion de Proyecto

Gestiéon de Calidad

[re-a]Jre. n" lt.:r IIt.nI.I wa| .. |It.nl.llt. 1| Jre.n|

Comunicacion

Iteraciones

Fases de la Metodologia RUP

Metodologia SCRUM:

Segun ScrumStudy (2016, p.19) “Se inicio en Japon por Ikujiro Nonaka y
Hirotoa Takeuchi y entendia en que scrum era la forma de realizar algo en

especifico”

El pilar fundamental es el trabajo en equipo para lograr desarrollar un sistema

potente y que cada participante aporte al maximo sus habilidades al equipo”

Figura 04

&  SCRUM

[BACKLOG DF

PRODUCTO POTENCIALMENTE

ENTREGABLE

| RETROSPECTIVA
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Modelo de Desarrollo aplicando Scrum.

Jeffer sunderland (2016, p.19) “es de facil adapcion para los equipos y mas
aun si en el ambiente en el que laboran surgen siempre cambios”

Equipo SCRUM (TEAM SCRUM):

Schwaber, Ken y Sutherland, Jeff (2016, p.20) “El equipo debe tener en claro
que rol cumple dentro de la elaboracion del software para que en cada
entregable puedan presentar sus avances con el duefio del producto y que

este mismo logre aprobarlas para continuar con el siguiente entregable”

Metodologia XP:

Afleck Castillo (2015. p.203) “Esta basado en los valores y la practicidad por

lo cual se le considera metodologia agil”
Proceso de desarrollo:

e Interaccion con el cliente: se cita a los duefios del producto a una
reunién para que pueda expresar toda las necesidades que requiera en

su empresa mediante la tecnologias.

e Fases de las Historias de Usuarios:
Fase 1: El cliente debe priorizar sus requerimientos del producto para
gue el jefe de proyecto pueda tener claro las prioridades que debe tener

el software

Fase 2: De acuerdo a la necesidad el duefio se debera cumplir con el
orden que este mismo tiene para recpcionar cada entregable por parte

del equipo que desarrollara el sistema

e Planificacion del proyecto: En cada fase se tendra planificacion para

poder organizar mejor las actividades a realizar
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Fuente: Kent Beck.

Disefo, desarrollo y pruebas: Se debe empezar siempre por el orden

impuesto por el duefio del producto dado que se debe respetar la
comunicacién con este mismo

Figura 05
R
P (> [teration
—— New User Story
,
Release Project Velocity
Plan .
User Stories Unfinished Tasks Leam and
Communicate R
Next 59’{25.?} Iteration "i!?ﬁ,?” fﬁnetionaﬂysLatest
Iteration Planning Development | eusfis.o yergion
Failed Acceptance
V w
Bugs Copyright 2000, Doava Wells

Metodologia XP.

Juicio de Expertos

Tabla 04: Juicio de Expertos de las Metodologias

‘ Expertos Grado SCRUM XP RUP ‘
Galvez Tapia Orleans Moises | Magister 44 22 38
Chumpe Agesto Juan B. Magister 41 39 34
Saenz Apari Abraham Rafael = Magister 40 35 31
Promedio 42 32 34

Fuente: Elaboracién Propia
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1.4.

15.

Se utilizara la metodologia SCRUM para desarrollar el aplicativo movil

debido a los resultados visualizado en la tabla 04 (Anexo 03, 04, 05),

Formulacion del problema

Problema General:

PG: ¢De qué manera un aplicativo movil influye en el proceso de control

académico en la empresa Escuela empresarial del Perd SAC?
Problemas Especificos:

PE1: ¢Como influye un aplicativo movil en nivel de ausentismo en el
proceso de control académico en la de la empresa Escuela empresarial
del Pera SAC?

PE2: ¢Como influye un aplicativo moévil en el nivel de servicio en el
proceso de control académico en la de la empresa Escuela empresarial
del Pera SAC?

Justificacion del estudio

Para el presente trabajo se planteo implementar una aplicacion moévil y
gue mediante este mismo se pueda mejorar el control académico y los
resultados a obtener sean la de mejorar el servicio de calidad y disminuir

el nivel de ausentismo de la misma manera indicar el aporte en:
Justificacidn tecnologica

Garcia Pedro (2014) define, “debido al transcurso de los afios, en la
actualidad han surgido nuevas novedades respecto a lo educativo, a
diferencia de 10 afos atras en donde eran escasas las computadoras y
dificilmente el acceso a la informacion pero actualmente cada familia ya
cuenta con internet en casa y puede navegar y buscar cualquier tipo de

informacion ya sea social, educativa u otros, pero es tanto el avance que

20



ahora con el siempre hecho de contar con un teléfono inteligente ya
tenemos acceso a cualquier dato que haya en internet por ello es que los
teléfonos moviles cumplirdn un rol muy importante a nivel educacional ya
que los alumnos podrian recibir educacién por los celulares y no es
necesario contar con un computador ya que por medio de los moviles
podran recibir la educacion que se merecen por derecho y desde

cualquier punto geografico”. (p. 14)

Es de suma importancia contar con un aplicativo movil ya que aportara
mucho en el &rea administrativo y a nivel de estudiantes y docentes ya que

toda la informacion serd manejada desde un sistema movil.
Justificacion econdmica

Mardin, James (2014) considera, “toda empresa debe invertir en lo
necesario para cubrir toda sus necesidades y poder cumplir con cada
actividad que se realiza, por ellos los duefios deben priorizar sus gastos
en herramientas que permitan generar mas ganancias y muy aparte de
ellos poder invertir en herramientas que les permita agilizar los procesos

gue se den en las distintas areas de la organizacién”. (p. 896)

Los gastos de la empresa actualmente es de 850 soles lo cual equivale
10200 soles sin embargo con la implementacién de la aplicacién movil se

lograr ahorrar un 70% y seria muy rentable.

Justificacion institucional

Pereira Luis (2013) da a conocer, “deberia haber un control a todas las
organizaciones que brinda servicio de educacion para que cumplan con
los estandares minimos de servicio y de la misma manera tener los

procesos claros para brindar un buen servicio.” (p. 89)
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1.6.

1.7.

Se pretende mejorar el control académico por medio de la herramienta
movil y este mismo generara un plus mas para la empresa sobresaliendo

de las demas
Justificacion operativa

Braga Rafael (2013) expresa, “conforme transcurre el tiempo las empresas
se han percatado que el punto fuerte de cada uno de ellos esta basado en
las habilidades de las personas y es el activo mas dificil de conseguir” (p.
215)

Mediante el aplicativo se trata de optimizar el control académico lo cual
permitira tener acceso rapido y agil a la informacion tanto para los

docentes como los estudiantes y el personal administrativo.
Hipotesis
Hipotesis General

HG: EIl aplicativo mévil mejora el proceso de control académico en la

Escuela empresarial del Pert SAC.
Hipodtesis Especificas:

HEZ1: El uso de un aplicativo mévil disminuye el Nivel de ausentismo para
el proceso de control académico en Escuela empresarial del Pert SAC.

HE2: El uso de un aplicativo Mévil aumenta el nivel de servicio para el

proceso de control académico en la Escuela empresarial del Perd SAC.
Objetivos
Objetivo General:

OG: Determinar la influencia de un aplicativo movil para el proceso de

control académico en la Escuela empresarial del Peri SAC.
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Objetivos Especificos:

OELl: Determinar la influencia de un aplicativo movil en el nivel de
ausentismo para el proceso de control académico en la Escuela

empresarial del Pera SAC.

OE2: Determinar la influencia de un aplicativo movil en el nivel de servicio
para el proceso de control académico en la Escuela empresarial del Peru
SAC.

Il. METODO

2.1.

Disefio de Investigacion
Método

Castillo, J. (2011) declara “El método hipotético-deductivo es la solucién
mas logica para cualquier problema que se nos manifiesta este se mide

mediante hipotesis respecto a los problemas.” (pag. 82).
Tipo de investigacion

Se llevara a cabo la investigacion aplicada, ya que se usaran
conocimiento y teorias de problemas ya existentes respecto al tema y por
medio de ello presentar hipotesis y visualizar las soluciones.

Disefo

Disefio pre experimental es la que se utilizara para el proyecto debido a

que habra pre prueba y post prueba

Disefios de medicion de Pre-Test y Post-Test:
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Fuente: Hernandez Sampieri,

Roberto v Fernandez Collado.

Figura 06
G . o] — X —— 02
Grupo Prueba de entrada Sistema Prueba de Salida
experimenta. PreTest web PostTest

Disefio de medicion Pretest y Postest

Donde:

O1: Pre-Test, Medicién del grupo experimental antes de implementar la

aplicacion movil en la Escuela empresarial del Perd SAC.

X: Variable Independiente, Es la aplicacién del aplicativo movil en el

proceso de control académico en la Escuela empresarial del Perd SAC.

02: Post-Test, Medicion del grupo experimental después de aplicar la

aplicacion movil en la Escuela empresarial del Peri SAC
Tipo de estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) destaca, “ el tipo experimental

se busca manejar las variables independiente .” (pag. 600)

Nivel de estudio

Es experimental dado que se manipulara las variables para optimizar el

proceso de control académico.
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Tipo de trabajo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,) define, “Hay mayor confianza
en el tipo pre experimental debido a que se da por medio de pruebas pre

y post” (p4g. 601).

Dado que no hay manera de manipulacion de la variable el proyecto sera
pre-experimental sin embargo si se logro verificar que tanto influye un

aplicativo mévil contra los indicadores estudiados

2.2. Variables, Operacionalizacion

Definicién Conceptual
VI: Aplicativo Movil

Segun Master Magazine (2015) expresa, “Una app movil ha sido
elaborado para brindarnos facilidades al momento que deseemos realizar
una actividad en especifico y uno de los beneficios que nos dan las
aplicaciones es que podremos realizar lo que requerimos en cualquier

horario y desde cualquier lugar”. (parr. 01)
VD: Proceso de Control Académico

Segun Inciarte, A; Marcano, N; Reyes, M E; (2013) considera, "El control
académico se centra en la buen orden que se tiene al momento de realizar
ciertas tareas como por ejemplo el manejo de la informacién y que por
medio de esta se facilite los procesos que deben realizar los personales
administrativos del centro educativo no obstante los docente y
estudiantes son beneficiados ya que también se les facilita ciertas

actividades educativas”. (p.5)
Definicion Operacional

VI: Aplicativo Movil:
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Permitird que los procesos sean mas agiles ya que se contara con la informacién

a detalle de cada estudiante o docente por medio de la aplicacion movil.

VD: Proceso de control Académico:

Se establece en la coordinacion de informacion de cada estudiante o docente

dentro de la Escuela Empresarial del Perd SAC el cual esta incluido los pagos,

asistencias, notas entre otros.

2.3.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Carrasco Sergio (2007) refiere, “es el grupo total de individuos que van a

ser estudiados respecto a un tema de investigacion.” (p.145)

Nivel de Ausentismo: La poblacién es de 300 alumnos matriculados al

mes.
Nivel de Servicio: La poblacion es de 420 peticiones de consultas al mes.
Muestra

Carrasco Sergio (2007) destaca, “es cierta cantidad que a sido tomada de

la poblacion para la respectiva investigacion.” (p.145)

Tamayo y Tamayo Mario (2003) mencionan que, “Individuos escogidos

de una poblacion para ser estudiados.” (p. 148)
Calculo del tamafio de muestra Finita
i
NxZxpxq

Jl=— -
&x V-0 +Z°xprq
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Aplicando la formula:
Nivel de Ausentismo:

~ (300) * (1.96)? * (0.5) * (0.5)
™= 0.05)2 % (300 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n =169

La muestra sera estratificada en 28 dias y serd de 169 alumnos para el
indicador de nivel de ausentismo por lo tanto seran 28 fichas de registro.

Nivel de Servicio:

3 (420) * (1.96)? = (0.5) = (0.5)
"~ (0.05)2 * (420 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

n =201

De la misma manera la muestra sera estratificada en 28 dias y sera de
201 peticiones de consultas, por ende, habran 28 fichas de registro.

Muestreo

Carrasco Sergio (2007) revela, “existe el probabilistico y el no

probabilistico los cuales tratan de verificar una poblacion.” (p.173)
Aleatorio Estratificado:

Segun Otzen y Manterola “trata en recopilar al azar los datos de la
poblacién para poder a llevar acabo la muestra las cuales seran

analizadas”. (p. 228)

Se utilizara el muestreo probabilistico de tipo aleatorio estratificado

debido a que contamos con los 28 registros de cada indicador.
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2.4.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad

Técnicas
Fichaje:

Gavagnin (2013) describe, “recopilacion de datos para poder obtener

ciertas hipotesis.” (pag.73)

El proyecto se basara en el fichaje ya que por medio de estas se lograra

recopilar la informacion para evaluar los indicadores.
Entrevistas:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) declara “es la manera de

recopilar datos mediante preguntas respecto a un tema en especifico”
Instrumentos
Ficha de registro:
Se aplico fichas de registro para cada indicador en el proyecto.

Carrasco Sergio (2007, p.80) “Permite estudiar a profundidad ciertos

datos”

Tabla 07: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA  INSTRUMENTO
Verificacion Nivel de Fichaje Fichaje de
Ausentismo Registro
Orientacion Nivel de servicio Fichaje Fichaje de
Registro

Fuente: Elaboracion propia
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Validez:

Para Garatachea Vallejo (2013, p. 268), “se basa en la exactitud que

puede tener las fichas que se apliquen en el proyecto”

Tabla 08: Validacion del Indicador — Nivel de Ausentismo

Galvez Tapia 80|80(80|80|80|80|80|80|80|80 80
Orleans Moises
Chumpe Agesto 7272|7272 (72|71 |71|71|71|71 72
Juan B. 7
Saenz Apari 77178 |78 |78|79|77|79|78|78|78 78
Abraham Rafael

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 09: Validacion del Indicador — Nivel de Servicio

Galvez Tapia 80(80|80|80(80(80|80|80|80]|80 80
Orleans Moises
Chumpe Agesto |71 |71 |71 |71 |71|72|72|72|72 |72 72
Juan B. 7
Saenz Apari 79 (78 |77 |78 |77 79|78 |78|79|78 78
Abraham Rafael

Fuente: Elaboracién propia.
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Confiabilidad:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.602) “Cuando en reiteradas

ocasiones se aplica un instrumente y este arroja el mismo resultado”

Navas et al (2012, p.220) afirma que “la funcién principal del test-retest

es ser usado y mostrar resultados en su mayoria parecido”

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.602) enfatiza “la Unica manera
gue se puede obtener una confiabilidad es aplicando en varias ocasiones

el Test-retest “
La técnica a utilizar para la Correlacion es:

Coeficiente de Pearson: Guardia Olmos (2008, p.193), “ esta basado en
que si se acerca al valor 1 es lineal y confiables a la vez y si esta cerca a

-1 es inversa

En caso sea menor que 06 el valor sig. La conclusién es que es de

variable heterogéneo.

Se ha aplicado coeficiente de Pearson y el test-retest y adicionalmente
un ficha para el registro (pre-test) (ver Anexo 13), el cual fue digitado en

2 ocasiones (Ver Anexo 14,15).
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 07

Estadisticos descriptivos
Desviacidn
Media tipica
Mivel de Ausentismo Test 6943 07062 28
MHivel de Ausentismao JB936 08243 28
Restest
Correlaciones
MHivel de MHivel de
Ausentismao Ausentismao
Test Restest
MHivel de Ausentismo Test Correlacion de Pearson 1 ,855“_
Sig. (hilateral ,aoa
M 28 28
Mivel de Ausentismo Correlacion de Pearson T 1
Restest Sig. (hilateral) 000
M 28 28
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Confiabilidad de Nivel de Ausentismo

Debido a la aplicacién del test retest se pudo obtener un 0,865 como
se puede visualizar en la Figura 07, el cual indica que es aceptable el

instrumento asimismo indica que es confiable.

Se empleo tanto el test-retest como el coeficiente de Pearson para la
ficha de registro (ver Anexo 12), de la misma manera se lleno en 2

oportunidades la ficha de registro (Ver Anexo 16,17).
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Fuente: Elaboracion Propia

2.5.

Figura 08

Estadisticos descriptivos

Cesviacidn
Media fipica [+l
Mivel de Semicio Test G061 J0B100 28
Mivel de Servicio Test 6054 064145 28
Correlaciones
Mivel de Mivel de
Servicio Test Servicio Test
Mivel de Servicio Test  Correlacidn de Pearson 1 ,EIIZIEI“_
Sin. chilateral o0n
M 28 28
Mivel de Servicio Test  Correlacion de Pearson ao0g” 1
Sin. chilateral o0n
M 28 28

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Confiabilidad de Nivel de servicio

Debido a la aplicacién del test retest se pudo obtener un 0,909 como
se puede visualizar en la Figura 08, el cual indica que es aceptable el

instrumento y de la misma manera indica que es confiable.

Métodos de Analisis de Datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.602) “Para llevar a cabo

el andlisis de la hipétesis se debe analizar cuantitativamente por medio

de valores numéricos”

Se empleara la estadistica para verificar que la hipotesis es correcta ya

gue los datos que han sido llenados en las fichas son cuantitativos.
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H1: El uso de un aplicativo moévil disminuye el Nivel de ausentismo para

el proceso de control académico en Escuela empresarial del Perd SAC.
Indicador: Nivel de Ausentismo

Donde:

NAa: Nivel de Ausentismo antes de utilizar un aplicativo movil

NAd: Nivel de Ausentismo después de utilizar la aplicativo movil

Hipotesis Nula Hlo: El uso de un aplicativo mévil no disminuye el Nivel
de ausentismo para el proceso de control académico en Escuela

empresarial del Perd SAC.

Hlo: NAd-NAa <=0

Hipotesis Alterna Hla: El uso de un aplicativo movil disminuye el Nivel
de ausentismo para el proceso de control académico en Escuela

empresarial del Pera SAC.

Hla:NAd - NAa >0

H2: El uso de un aplicativo mévil aumenta el nivel de servicio para el

proceso de control académico en la Escuela empresarial del Pera SAC.
Indicador: Nivel de Servicio

Doénde:

NSa: Nivel de Servicio antes de utilizar un aplicativo movil.

NSd: Nivel de Servicio después de utilizar un aplicativo mavil.
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Fuente: Fernandez

Hipotesis Nula Ho: El uso de un aplicativo movil no aumenta el nivel de
servicio para el proceso de control académico en la Escuela empresarial
del Pera SAC.

H20: NSd-NSa<=0

Hipotesis Alterna Ha: El uso de un aplicativo movil aumenta el nivel de
servicio para el proceso de control académico en la Escuela empresarial
del Peru SAC.

H2a: NSd-NSa >0

Anadlisis de resultados: La distribucién normal se grafica en la siguiente

Figura 09

RA

“Walor Critico

Distribucién normal
Donde: RR: region de rechazo. RA: regidn de aceptacion.
Prueba de Normalidad:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.602) “En los casos que la
distribucion normal es p >=0.05 indica que es normal caso contrario no

es .
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2.6. Aspectos Eticos

Por parte del investigador habra un compromiso muy importante al
momento de respetar toda informacion y resultados obtenidos por la

Escuela Empresarial del Pert SAC.
lll.RESULTADOS
3.1. Analisis Descriptivo

Se describira todos los resultados que se obtuvieron mediante toda las fichas

gue se aplicaron de acuerdo al programa SPSS Stastics

Indicador: Nivel de Ausentismo

Tabla 10: Medidas descriptivas del indicador Nivel de Ausentismo

Estadisticos descriptivos \

N Minimo Maximo Media | Desv. tip.
NA_Pretest 28 ,60 1,00 ,8179 ,09628
NA_Postest 28 ,25 78 ,5021 ,16024
N valido (segun 28

lista)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla en el pretest se tuvo como resultado un 81.79% antes de
haber implementado el aplicativo mévil y luego de haber aplicado el aplicativo
en el proceso el resultado del postest es de 50.21% lo cual resalta que se

disminuy6 un 31.58% el nivel de ausentismo.

De la misma manera se puede visualizar los valores minimos de 60.00% Yy

25.00%, y maximos de 100.00% y 78.00% tanto en pretest y postest.

35



Figura 10

Nivel de Ausentismo

90.00%

81.79%

80.00%
70.00%
60.00%
50.21%
50.00%
40.00%

30.00%

Fuente: Elaboracion propia

20.00%

10.00%

0.00%
Nivel Ausentismo_ PRETEST Nivel Ausentismo_POSTEST

Nivel de Ausentismo Pretest vs. Postest

Indicador: Nivel de Servicio

Tabla 11: Medidas descriptivas del indicador Nivel de Servicio

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media | Desv. tip.
NS_Pretest 28 ,20 .70 4207 , 14707
NS_Postest 28 ,60 ,90 7732 ,08023
N valido (segun 28
lista)

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo obtener un 42.07% en el pretest asimismo en luego de haber
implementado el aplicativo en la prueba de post test se puedo obtener un

77.32% lo cual se puede concluir que hubo un aumento de 35.25%.
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Fuente: Elaboracién propia

De igual manera se tiene valores minimos de 20.00% y 60.00%, y maximos de
70.00% y 90.00% en el pretest y postest.

Figura 11

Nivel de Servicio

90.00%

77.32%

80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

42.07%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Nivel Servicio PRETEST Nivel ServicioPOSTEST

Nivel de Servicio Pretest vs. Postest

3.2. Andlisis Inferencial

Pruebas de Normalidad

Indicador: Nivel de Ausentismo

Tabla 12: Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Ausentismo

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NA_Pretest ,927 28 ,051
NA_Postest ,934 28 ,076
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
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El resulta indica que el valor sig. De pretest es de 0.051 para el nivel de
ausentismo y 0.076 en el postest, el cual en los dos casos son mayor a 0.05 y

es de distribucion paramétrica y se pueden visualizar en los graficos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12
NA_Pretest
Media = 82
Desviacion tipica = 096
N=28
.
R
2 4
@
3
o
2
w S
21
|1
o T
B0 70 80 90 1,00 1,10
NA_Pretest

Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Ausentismo (Pretest)

Figura 13

MNA_Postest

124 Media = 50
Desviacion tipica = 16
N=28

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

1) /] -

20 40 B0 80
NA_Postest

Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Ausentismo (Postest)
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Indicador: Nivel de Servicio

Tabla 13: Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Servicio

Pruebas de normalidad |

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NS_Pretest ,939 28 ,103
NS_Postest ,959 28 ,331
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
* Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Elaboracion propia

El valor sig de acuerdo a la tabla 13 es de 0.103 para el pretest y el pstest es de
0.331 para el nivel de servicio, en los dos casos son mayor a 0.05 lo cual se concluye

gue es distribucion paramétrica y se puede visualizar en los gréficos 14 y 15.

Figura 14
NS_Pretest
12 Media = 42
Desviacion tipica = 147
M=28
101
C
?g o
G g N\
— 1=
3 2 o
3 2 /
L
. 4
L
c
=
2
s N
1} T
20 A0 60 80
NS_Pretest

Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Servicio (Pretest)
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 15

NS_Postest

L Wedia = 77
Desviacion tipica = 08
=28

Frecuencia

% — N

0 70 80 80 1 ‘50
NS_Postest

Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Servicio (Postest)
3.3. Prueba de hipoétesis
Hipotesis de investigaciéon 1

HE1: El uso de un aplicativo movil disminuye el nivel de ausentismo para el

proceso de control académico en Escuela Empresarial del Pert S.A.C.
Indicador: Nivel de Ausentismo

Hipotesis estadisticas

Definicién de variables

NAa: Nivel de ausentismo antes de utilizar el aplicativo movil.

NAd: Nivel de ausentismo después de utilizar el aplicativo movil.

Hipotesis Nula (Ho): El uso de un aplicativo movil no disminuye el nivel de
ausentismo para el proceso de control académico en Escuela Empresarial del
Perd S.A.C.
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Ho = NAd —NAa>=0

Hipotesis Alterna (Ha): El uso de un aplicativo movil disminuye el nivel de

ausentismo para el proceso de control académico en Escuela Empresarial del

Perd S.A.C.
Ha=NAd -NAa<0

Tabla 14: Prueba paramétrica T-Student — Nivel de Ausentismo

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Par NA_Pretest - ,31571 ,14020 ,02649 ,26135 ,37008 11,916 27 ,000

1 NA_Postest
Fuente: Elaboracion propia

Se aplico el T.student por la razén que es de distribucion normal , el nivel critico
de sig es 0.00 dado que es menor que el 0.05 se deniega la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Asimismo, se puede
observar que el valor de T es 11.916 que es mayor de 1.703(de acuerdo a la
tabla de T Student Anexo 22) y se encuentra incluido en la zona de rechazo.
Por resultado se obtiene que el aplicativo moévil disminuye el Nivel de

Ausentismo en el proceso control académico
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Figura 16:

Region de
) Rechazo
Region de
Aceptacion

Tc=11.916

T= 1703

Fuente: Elaboracion propia

Campana de Gauss para el indicador Nivel de Ausentismo
Hipotesis de investigacion 2

HEZ2: El uso de un aplicativo movil aumenta el nivel de servicio para el proceso

de control académico en la Escuela Empresarial del Pert S.A.C.
Indicador: Nivel de Servicio

Definicion de variables
NSa: Nivel de Servicio antes de utilizar el aplicativo movil.
NSd: Nivel de Servicio después de utilizar el aplicativo movil.

Hipotesis Nula (Ho): El uso de un aplicativo movil no aumenta el nivel de
servicio para el proceso de control académico en la Escuela Empresarial del
Pertu S.A.C.

Ho=NSd -NSa<=0

Hipotesis Alterna (Ha): El uso de un aplicativo mévil aumenta el nivel de
servicio para el proceso de control académico en la Escuela Empresarial del
Peru S.A.C.

Ha=NSd-NSa>0

42



Tabla 15: Prueba paramétrica T-Student — Nivel de Servicio

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Pa NS_Pretest - -,35250 ,12831 ,02425 -,40225 -,30275 -14,537 27 ,000

ri | NS_Postest
Fuente: Elaboracion propia

Se aplico la prueba T-student por la razon que es de distribucion normal,
asimismo de acuerdo a la tabla mostrada se puede ver que el contraste es 0.00
y ya que es menor que el 0.05 se procede a rechazar la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna con el 95 % de confianza también se puede ver que
el valor T es de -14,537 el cual es menor que el -1,703 y esta dentro de la zona
de rechazo, el aplicativo movil aumenta el nivel de servicio dentro del proceso

de control académico.

Figura 17
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Campana de Gauss para el indicador Nivel de Servicio
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IV.DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenido en el cual se disminuyo el nivel de ausentismo
de 81.79% a un 50.21% gracias al aplicativo movil en el proceso de control
académico. Asimismo, Juan Calderon en 2016 en la tesis “Aplicativo mévil para el
mejoramiento de proceso académico en el instituto Kans Hell en el distrito de Santa
Cruz - Ancash”, el cual gracias a la herramienta se pudo reducir un 25.00% en el

proceso estudiado.

De la misma manera, se logro aumentar de 42.07% a 77.32% en el nivel de servicio
una vez implementado el aplicativo movil el cual tiene una equivalencia de un
aumento de 35.25% dentro del proceso de control académico. lgualmente, Sergio
Molina Diaz 2018 “Desarrollo de sistema movil para el control de notas en el colegio
Jhon Dalton”, en cual aumento un 28.00% en el nivel de servicio gracias al desarrollo

del aplicativo movil.
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V. CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados que se obtuvieron:

Con el aplicativo mévil implementado se puede concluir que se optimizo el proceso
de control académico en la Escuela Empresarial del Perd S.A.C, dado que los
resultados obtenidos para el nivel de servicio aumentaron y disminuyeron para el
nivel de ausentismo y por medio de estos se pudo corroborar las hipotesis

planteadas

En el nivel de ausentismo como conclusién se dio una gran disminucion ya que sin
el aplicativo se tenia un valor de 81.79% y luego de haber puesto en marcha la
herramienta tecnoldgica se llego a un 50.21% es decir que se disminuyd un 31.58%

en el proceso de control académico.

En conclusién, respecto al nivel de servicio hubo un incremento del 35.25% debido
a que antes de realizar el desarrollo del aplicativo se tuvo un valor de 42.07% y
luego de haber implementado la herramienta tecnolégica se pudo obtener un
77.32% lo que nos confirma que crecio el nivel de servicio para el proceso de control

académico.
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VI.RECOMENDACIONES

Como sugerencia se puede decir que se capacite en profundidad el uso del
aplicativo y adaptar a los demas centros de estudios para que puedan mejorar sus

areas académicas.

La recomendacion respecto al nivel de ausentismo es la de tenerlo como factor
importante dentro del desempefio educativo asimismo para su respectivo estudio ya

gue cumple un rol importante en el proceso de control académico.

La recomendacion respecto al nivel de servicio es que se debe tener en cuenta su
estudio ya que es de mucha importancia debido a que por media de este se puede

medir que tan efectivo en el servicio en cualquier area de control académico.
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