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Resumen 

La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo con un nivel explicativo. 

Además, fue de un tipo aplicada con un diseño pre-experimental. La investigación tuvo 

como objetivo determinar el efecto de la aplicación de herramientas lean en la 

productividad del molino Don Sergio SAC. La población estuvo conformada por los 

datos cuantitativos del área de pilado de arroz del año 2020, utilizando como muestra 

los datos cuantitativos de los meses de enero-junio 2020 y de julio-diciembre 2020, 

asimismo, se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia. Las técnicas de 

recolección de datos utilizadas fueron el análisis documental y la observación. Por otro 

lado, los datos se evaluaron mediante el software SPSS. Se concluyó, que las 

herramientas lean tienen un efecto positivo en la productividad, quedando demostrado 

un incremento del índice combinado de 16%.  

Palabras clave: Productividad, calidad, producción. 
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Abstract 

The present investigation had a quantitative approach with an explanatory level. 

Furthermore, it is of an applied type with a pre-experimental design. The research aims 

to determine the effect of the application of lean tools on the productivity of the Don 

Sergio SAC mill. The population was made up of the quantitative data of the paddy field 

for the year 2020, using as a sample the quantitative data of the months of January-

June 2020 and July-December 2020, likewise, a non-probabilistic sampling was made 

for convenience. The data collection techniques used were documentary analysis and 

observation. On the other hand, the data were evaluated using SPSS software. It was 

concluded that lean tools have a positive effect on the productivity of labor and 

machinery in 26% and the productivity of raw material and combined index in 16% 

Keywords: Productivity, quality, production.
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