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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la induccion y el
desempefio del personal en el Supermercado Vivanda. El tiempo de la investigacion fue de abril
a noviembre de 2018. La tesis se enmarca en las teorias de los autores Garcia para la variable
induccion y al autor Calle para la variable desempefio del personal. La investigacion es de tipo
aplicada, método cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental correlacional simple y
de corte transversal. Con una poblacion de 100 colaboradores y una muestra de 80 colaboradores.
El criterio de seleccion usado para delimitar la poblacion fue colaboradores que hayan adquirido
el servicio continuo. La validez de los instrumentos se obtuvo mediante dos juicios de expertos
y la confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach. Los instrumentos usados fueron dos
cuestionarios de escala tipo Likert con 30 items para la variable induccién y 30 items para el
desempefio del personal, con una escala de cinco categorias. Todo ello arribo a la conclusion de
que la variable induccion tiene una correlacion positiva y muy fuerte con la variable desempefio
del personal (Rho de Spearman = 0.513). Con respecto a las dimensiones, se muestra que la
variable induccion tienen una correlacion positiva y moderada con la dimensién participativo;
una correlacion positiva y muy fuerte con la dimension flexible; una correlacion positiva y

moderada con la dimension programa de induccion.

Palabras clave: Induccion, desempefio del personal, colaboradores.
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Abstract

The objective of the investigation is to determine the relationship that exists between the
induction and the performance of the personnel in the Supermarket Vivanda. The time of the
investigation was from April to November 2018. The thesis is framed in the theories of the
authors Garcia for the variable induction and the author Calle for the variable performance
of the personnel. The research is of applied type, quantitative method, and descriptive level,
simple correlational and non-experimental cross-sectional design. With a population of 100
employees and a sample of 80 employees. The selection criteria used to delimit the
population were collaborators who acquired the continuous service. The validity of the
instruments was obtained through two expert judgments and the reliability with the
Cronbach's Alpha coefficient. The instruments used were two Likert-type questionnaires
with 30 items for the induction variable and 30 items for staff performance, with a scale of
five categories. All this arrived at the conclusion that the induction variable has a positive
and very strong correlation with the staff performance variable (Spearman’'s Rho = 0.513).
With respect to the dimensions, it is shown that the induction variable has a positive and
moderate correlation with the participatory dimension; a positive and very strong correlation
with the flexible dimension; a positive and moderate correlation with the induction program

dimension.

Key words: Induction, staff performance, collaborators.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial los Supermercados estan generando nuevos cambios en que la induccién
hacia el personal estd obteniendo una mayor cantidad de colaboradores el cual implica que
no solo atrae a que se capaciten sino también el desempefio que obtengan dentro de la
organizacion cuyo objetivo sean los factores principales para que se pueda obtener resultados

satisfactorios

En cuanto al nivel internacional Endered (2018) menciona que las empresas asumen que
sus empleados cambian de organizacidn en busca de un incremento del sueldo, (p.21), es uno de
los factores en que los colaboradores se pasen a un nuevo ambito laboral. Por otro lado, Zumaeta
(2018), Gerente de Aptitus en el diario el Comercio segun la encuesta realizada por el portal de
realizada por a los empleos, comentd que aproximadamente de poblacion peruana dejaria su

trabajo si presenta pésimo ambiente laboral.

Por otra parte, Cérdova. (2016). En su investigacion titulada Creacion de un manual de
procedimientos de induccion para la empresa Dimarsa chile. Para obtener el titulo de ingeniero
Civil Teniendo como aporte el objetivo establecer un proceso estandarizado de induccién al
personal con un manual sucesivo para ingeniar la adaptacion e reincorporacion del nuevo
individuo. Los antecedentes que tomo el autor fueron, Porret (2014) y Alles (2012). La
metodologia utilizada es descriptiva correlacional los resultados de los trabajadores encuestados
representa el total de los trabajadores de ellos declara no sentirse feliz trabajando. (p.45).
Concluyendo que cuanto mayor sean las inducciones del personal, mejor sera el desempefio que

hagan dentro de su servicio.

Si bien es cierto vivanda tiene menos en el mercado peruano sin embargo es reconocido
por personas de buena posicion por brindar excelentes tratos por su trayectoria y cobertura,
Segun el diario Mundo de Empresarial refiere que Evaluar a un trabajado es un componente
fundamental. Asimismo, articulo cientifico de la revista Scielo por Estelle & Mornay (2016),
quienes difieren que la induccion es el deseo para alcanzar objetivos estratégicos (p. 7). Por
ello el Diario Gestion nos indica que en el 2017 las empresas han indicado que las principales
iniciativas15%, gestion y evaluacion del desempefio un 13 %, capacitacion 13%
proporcionando una satisfaccion muy deficiente de inversion en recursos humano seran en
cultura organizacional proporcionando una satisfaccion muy deficiente, ya que no se cumple

con las expectativas.



En cuanto a las teorias relacionadas al desempefio de personal, Davidescu, Apostu, y
Casuneanu (2020, p. 10) definen como un elemento central dentro de la psicologia industrial
y organizacional, que refleja acciones, comportamientos y resultados escalables con los que
los empleados se involucran.

De acuerdo al articulo Espinoza, Robles & Delgado (2019) para la revista Journal of
Applied Business & Economics, se destacd que, la posicion del cliente frente a la atencion al
cliente donde se tomo interés por la actitud al brindar el servicio. (p.35). Del mismo modo
Gonzélez, R.; Viteri, D.; lzquierdo, A. y Verdezoto, G. (2020). Refirié en su revista que la
Gestion Administrativa esta encargada de poder ejecutar las operaciones de toda organizacién de
manera correcta, lo cual se pueden proponer normas, supervisar, elaborar programas de
ejecucion. (p. 33). Con respecto a los antecedentes nacionales segun, Sirlopu Flores k. (2017),
en su tesis Gestion Administrativa y Motivacion. Tipo de investigacion fue descriptiva
correlacional. La investigacion, refiere la variable posee relacion con los trabajadores del
restaurante; debido a que se obtuvo fue una correlacién alta moderada. (p.12).

Supermercados Vivanda es un logro para satisfacer al cliente , la cual brinda servicios
generados al cliente satisfecho que logra llevar su gananciay realce a mejores supermercados
conocidos que abundan en nuestro pais , por ello Vivanda proporciona el buen servicio en
cuanto a los clientes y como ha ido evolucionando , en ello tenemos las situaciones que “se
obtuvieron en el 2014 de acuerdo a las cifras y comercio asesorias ,seguida de Cencocsud
casi el 34 % de la participacion y con el 32 % Tottus , en cuanto a la competencia dentro de
la organizacion”, el desempefio y la induccion son fundamentales para cualquier drea o
funcion que uno va desempefiando ya que permite mejores estandares en cuanto a la
competencia institucional que se asume porcentajes elevados que se tiene que llevar acabo
la induccion del personal.

De igual manera, Tenorio, (2017) en su investigacidn Satisfaccion de los docentes
frente al proceso de evaluacion de desemperio laboral en la Universidad Andina Simén Bolivar,
Quito Ecuador su objetivo generar la satisfaccion y la percepcion laboral través de una
propuesta participativa de un nuevo sistema de evaluacion, su disefio es enfoque cuantitativo
facilitado a un conjunto de una poblacion de 136 personas se tomo6 una muestra para realizar
las encuestas. (p.67). Se examind que deben percibir buena capacitacion para rendir un
excelente establecimiento dentro de la organizacion. Por otro lado, segun Robbins y Coulter

(2018) refiere que el desemperio es el resultado final de una cierta actividad (p.271).



De acuerdo a Quimi, (2016) en su tesis Modelo de la gestién administrativa para mejorar
la calidad del servicio publico de correos del Ecuador, Del Canton Salinas, su iniciativa ha sido
mejorar su administracion y dar idonea prestacion, la técnica que usO ha sido detallada,
correccional, no experimental, con un procedimiento justificado y se observaron implementacion
de distintas teorias de la gestion (p.45). Conclusion es muy importante porque mejora el
rendimiento de los colaboradores. Sin embargo, Skillbeck (2019) en su revista version en inglés
nos indica que mantener a los empleados con induccion en una atmosfera de confianza y
consistencia que se mantenga desde arriba, teniendo en cuenta las promesas que diga: puede tener

un impacto directo en el compromiso y realizar sus labores con excelencia. (p.40).

Los supermercados han hecho que realce las expectativas de los individuos generando un
impacto muy agradable para muchos brindando la confianza y el apoyo necesario, el cual los
colaboradores deben estar capacitados para las labores que se les asigne y asi ser mas eficiente
al conjunto de tareas, apreciando el impacto de la actualidad que se asemeja a los supermercados
de competencias. Sin embargo, Skillbeck (2019) en su revista versién en inglés nos indica que
mantener a los empleados con induccion en una atmosfera de confianza y consistencia que se
mantenga desde arriba, teniendo en cuenta las promesas que diga: puede tener un impacto directo
en el compromiso y realizar sus labores con excelencia. (p.40).

Con respecto a la revista Hosteltur de Esparia (2020), refiere que: Motivar a los empleados
es vital para la fidelizacion y retencion de clientes” (p.25), Define que motivar a los
colaboradores influye en todos los aspectos. Ledn (2017) indica que el desempefio de como un
empleado realiza sus tareas, resaltando el nivel de los requisitos de su puesto y su
correspondencia con los resultados (p.235). Asimismo, Qomariah N. (2020). en su articulo
cientifico en inglés. El papel de la inteligencia emocional, la inteligencia espiritual y la
motivacion laboral en la mejora del desempefio de los colaboradores Hotel Aston Jember nos
indica que la inteligencia espiritual influye en el aspecto laboral de los trabajadores, ya que esto
hara que actué en el mejoramiento de los empleados. (p. 117). Del mismo estilo tenemos a
Carpio, Jy Cruz, D. (2017) en su Tesis Gestion Administrativa y de servicios de las compafiias
de transporte de Taxis del Canton que tuvo como indeterminado plantear un estereotipo de
gestion administrativa, su razonamiento de estudio fue descriptiva correlacional no
experimental, su plaza fue 396. En su observacion concluyo que existe deterioro de plan
estratégica, proteccién y capacion al individual. (p. 28). El autor nos interpreta la relacién entre
la administracién y las causas que no permiten que la compafiia tenga una excelente gestién en

sus labores.



Por otro lado, Fernandez, K. (2016) en su tesis titulada La motivacion como factor
estratégico para mejorar el desempefio laboral administrativo de un instituto universitario
publico ubicado en el estado Yaracuy el cual indico la incidencia de la motivacion en el
desempefio laboral del personal en la empresa Celsius Ecuador a fin de dar solucién a la falta
de reconocimiento. (p.3). El proyecto se gestion6 con marco metodologico cuantitativo de tipo
descriptiva correlacional, con muestra de ochenta personas de distintos puestos siendo en
general de la poblacién, emplear la encuesta, el autor concluye que se debe mejorar el
desempefio de personal ya que seria positivo que reciban capacitacion para que generen un buen

empoderamiento en la organizacion.

Por otra parte, un estudio realizado por Chien, Mao, Nregui, y Chang (2020, p. 473) Los
efectos positivos sobre el desempefio del personal fueron indicados por las respuestas
recopiladas de empleados que trabajan en hoteles lo cual se examinaron cinco motivadores de
los empleados: Autoconcepto externo, disfrute del trabajo, autoconcepto interno e
internalizacion de objetivos. Se encontraron motivadores laborales para mejorar de manera

positiva el desempefio de los colaboradores.

También, Gaviria, J. y Lopez, E. (2019) en su articulo “Transformational
leadership,organizational climate and job saisfaction in work teams” presenta como propdsito
el rol del liderazgo transformacional, induccion laboral y desempefio del personal . Se ejecutd
un estudio con cuestionarios aplicados a una muestra de 185 lideres y colaboradores de quipos
de trabajo de empresas colombianas (p.65). Se observé dos variables. Para finalizar, se encontrd
que la induccion tiene una influencia positiva en el clima organizacional, ambos influyen
positivamente en el desempefio, cabe recalcar que las empresas pueden regenerar a través de
habilidades para alcanzar un mejor rendimiento. Asimismo, de acuerdo con Deng, Guo, Ma, Yang
y Tian (2019, p. 85) el desempefio laboral refiere a la idea de compromiso con el servicio del trabajador,
la basqueda del interés en ello evita errores en la organizacion y la sociedad nos indica que va de la
mano los dos indicadores dentro de toda organizacion ya que son factores fundamentales. Por otro lado
con Fogaga, Barbosa, Campos, Pereira y Coelho (enero, 2018, 239), la diversidad de indicadores y
medidas de desempefio de personal es la tendencia principal; estos dos factores en comin pueden ser el

resultado de los multiples predictores y sus relaciones entre las variables.

Con respecto De Censo y Robbins (2016) refiere que la motivacion es la voluntad para

realizar una determinada actividad a través del esfuerzo y alcanzar ciertas metas. (p.78). Mendoza
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(2016). En su estudio titulado Elaboracion de un manual de induccion para el personal del
editorial don Bosco para optar el titulo de licenciada de Psicologia del trabajo por la Universidad
Politécnica Salessiana Sede Cuenca, Ecuador. Teniendo como objetivo general comunicar la
vision de la empresa al nuevo trabajador para que se identifique con su nuevo grupo (p.57). Los
antecedentes que tomo el autor fueron Sénchez (2016) y Rodriguez (2016). La metodologia
utilizada es descriptiva correlacional teniendo como instrumentos el cuestionario, ya que se
establece como procesos formales de una empresa u organizacion. Esta investigacion en que la

induccion es parte de los colaboradores en términos que se integren en el rubro.

En concordancia, Kuswati (2020, p. 995) llevada a cabo en Indonesia identificd la
disminucion del desempefio de los empleados durante un periodo de tiempo que resulta en la
realizacion del trabajo que no logra completamente los objetivos especificados. Aporte que
brindara a las variables la indagacién, por lo mismo que guardan similitudes para el analisis de
los resultados. Adicionalmente Veray Suarez (2018) sefial6 que la motivacion es un conjunto de
conductas de las personas y orientan a trabajar de forma eficaz en el entorno laboral (p.182). Es
importante que en toda empresa exista motivar a los colaboradores para que tengan un buen

desempefio entro de ello.

Por lo tanto, de acuerdo a estos conceptos el autor Chua, Gryna y Defeo (2017) destacd
una serie de dimensiones para medir el desempefio a través de los criterios de valoracién de los
clientes, que se reflejan las sus necesidades y expectativas. (p.150). Ya que nos permitira contar
con colaboradores motivados, clientes satisfechos en la organizacion. Asi mismo, Ledn, Noriega
y Murillo (2018), expresaron que una buena atmosfera organizacional crea oportunidades para
mejorar el desempefio e influir en comportamiento de los empleados (p.19). Por otro lado,
Global, Partners, Human, Resources (2019, p.50) presento en su articulo denominado gestion del
talento humano. La cual manifestd en este sentido el manejo del recurso humano de una
organizacion busca no solo contratar al personal mas calificado, si no también se enfoca en el
desempefio que tienen dentro de la organizacion. También, los autores Alvarez y Carrasco (2016)
indicaron que existen empresas que no se preocupan por invertir en capacitacion, ya que suelen
estimar que pueden perder la inversion, ya que existe la posibilidad de que los colaboradores se
retiren de la organizacion una vez ya recibida la capacitacion y no puedan recuperar lo invertido,
(p.6). Aporte de esta investigacion es brindarnos las evidencias de la relacion entre las variables,

plantear mejorias. Los autores Faraj A. & Noor A. (2019) su articulo de investigacion mostraba



la competencia entre los bancos en general se observaba que era muy deficiente la relacién entre

el agente y el cliente se dejaba fuera los deseos y necesidades de las personas. (p. 788).

Por otro lado, Global, Partners, Human, Resources (2019, p.50) presento en su articulo
denominado ¢Qué es la gestion del talento humano? La cual manifestd que se le conoce como
gestion del capital humano, en este sentido el manejo del recurso humano de una organizacion
También, los autores Alvarez y Carrasco (2016) indicaron que existen empresas que no se
preocupan por invertir en induccién, capacitacion, ya que suelen estimar que pueden perder la
inversion, ya que existe la posibilidad de que los colaboradores se retiren de la organizacion una
vez ya recibida la capacitacion y no puedan recuperar lo invertido, esto es llamado como el
“problema de la caza furtiva” (p.6).Waleed A. (2017), el &mbito bancario tenia en contexto
mucha competencia y ya que el mundo y los paises contintan globalizandose la lealtad surge

como un gran desafio para todas las empresas. (p. 93).

Aporte de esta investigacion es brindarnos las evidencias de la relacion entre las variables,
plantear o llegar a la conclusion del desempefio, motivacién de los trabajadores desarrollando de
la mano con la induccion de personal. Los autores Faraj A. & Noor A. (2019) su articulo de
investigacion mostraba la competencia entre los bancos islamicos, en general se observaba que
era muy deficiente la relacion entre el agente y el cliente se dejaba fuera los deseos y necesidades
de las personas. (p. 788).

Sanchez (2016). En su estudio titulado Programa de induccion para el personal de nuevo
ingreso en la contraloria municipal de los Guayos del estado Carabobo Venezuela por la
universidad. Cuyo objetivo general es proponer un programa de induccion para el personal de
nuevo ingreso. Los antecedentes que tomo el autor fueron Garcia (2013) y Ochoa y Serrada
(2010). Metodologia de investigacion de estudio descriptivo, debido a todas sus peculiaridades
lo cual los conocimientos que nos habilitan en ello son las dimensiones. Los antecedentes los
resultados reflejan en las funciones de los nuevos trabajadores que fueron informados por
supervisor, sobre la descripcion del cargo que va desempefar el conjunto de personas el 27 %
dijo que si y el 19 % encuestadas dijo que no (p.267), lo cual indica uno debe de conocer todos

los aspectos relacionados con las funciones y deberes.

Flores y Herrera (2016) en su tesis Estrategias de motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en el Supermercado Tottus — Chincha para optar el titulo Profesional de
Licenciado en Administracion por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega Facultad de Ciencias

Administrativas y Ciencias Econdmicas teniendo como objetivo general las estrategias de
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motivacion influyen en el desempefio laboral de los colaboradores. Los antecedentes que tomo
el autor fueron Gonzales (2011) y Tovar (2013). Metodologia es nivel descriptivo-correlacional,
se observa que del 100% de la muestra, considera siempre con la pregunta relacionada si la
distribucion de la fuerza de trabajo es equitativa. En tal sentido, Rossouw y Rothmann (2020)
mencionaron que la capacitacion es formal e incurre en el espacio laboral, debido a que puede
ayudar a los empleados a dominar habilidades que sirve como experiencia actual y futuras, con

la finalidad de desarrollar eficiencia en las funciones (p.9).

Por otro lado, brindarnos la evidencia de la relacion de las variables, que permite tener un
mejor alcance con respecto a las dimensiones. Por ello, Merejildo y Hoyos (2016). En su estudio
titulado Programa de induccién para integrar a los colaboradores que se incorporan al area
administrativa de la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo, afio 2015 Para obtener el
titulo profesional de Licenciado de Administracion. Cuyo objetivo principal es elaborar a nivel
de propuesta un programa de induccion que permita la integracion efectiva de los nuevos
colaboradores. Los antecedentes que tomé el autor fueron Guerrero (2014), Acuesta (2015) y
Garcia (2015). La metodologia es descriptiva desarrollada mediante la aplicacion de encuesta a
colaboradores tanto femenino como masculino, lo cual en los resultados fueron que la induccién
mediante los mecanismos del proceso considere convertirse en integrantes efectivos que

adquieran habilidades correctas.

También, en la publicacion el Economista América (2019, p.37) menciono reducir el nivel
de rotacion del personal en las empresas es un desafio que enfrentan. El indice de rotacion laboral,
de acuerdo con el estudio de Indicadores Saratoga respecto a la capacitacion de los nuevos
colaboradores de la empresa. En tal sentido, Rossouw y Rothmann (2020) mencionaron que la
capacitacién es formal e incurre en el espacio laboral, debido a que puede ayudar a los empleados
a dominar habilidades que sirve como experiencia actual y futuras, con la finalidad de desarrollar

eficiencia en las funciones (p.9).

De manera Alvarado y Heredia (2017) en su tesis un proceso de seleccién de personal
para mejorar el empefio laboral de los colaboradores de la empresa andina construcciones y
representaciones generales Chiclayo por la Universidad Sefior de Sipan, El objetivo general es
disefiar una propuesta de seleccion de personal para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores. Los antecedentes del autor fueron Peraza (2012) y Robalino (2012). La
metodologia es descriptiva- correlacional porque nos detallara la situacion actual en un tiempo

determinado, Cuya muestra de 108 colaboradores se integra que un sesenta y uno por ciento esta
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considerado como legal en el nivel de ejecucién ya que deduce que de alguna u otra manera
positiva (p.25). Por ende, concluye que el resultado puede ser mejorado de manera significativa.

En lo expuesto, el aporte que el desempefio del personal es una pieza fundamental para
las empresas de servicio por lo mismo que es indispensable para los clientes, lo cual conlleva a
la induccién que tienen los empleados dentro de ello. Heesup, Wansoo, Sanghyeop, & Hye
(2018) que destacaron la verdadera lealtad residio por el cliente, donde el servicio es un elemento
muy esencial en todos los aspectos (p.38). De acuerdo en Uslu (2020) destacaron que, la
capacidad para identificar los problemas, disminuir errores y buscar soluciones con la finalidad
de evitar riesgos; mediante la mejora de los procesos, innovacion de la tecnologia y capacitacion

del personal (p.15).

En el presente capitulo se definira las dos variables del trabajo de investigacion teniendo

en cuenta los diferentes autores relacionados.

Segun Garcia (2016) Por este motivo la planificacion, la programacion y la posterior
evaluacion del procedimiento de induccion. (p. 131). Al respecto, podemos decir que la
induccion de personal son un conjunto de procesos que autoriza un desarrollo eficiente en el

cumplimiento de las actividades.

Segln Prieto (2016 p. 46) Teorias de motivacion para aplicar a la retencion de
personal: Frederick Herzberg: formulé la teoria de los dos factores para explicar mejor el

comportamiento de las personas en el trabajo. (p.50)

Alles (2016), indica que: (...) ubicar en cada puesto a la persona que tiene las mejores
capacidades para llevar adelante las tareas respectivo es bueno para la organizacion, y es
importante destacarlo también para la persona que se desempefiara en dicho puesto. (p.32).

Se describira a continuacion segin Garcia (2016) las dimensiones de induccién a tener en
cuenta las siguientes: Participativo: El programa de induccion debera utilizar pedagogia que

involucren a los nuevos funcionarios participativos. (p. 133).

Esta dimensién influye en la induccion ya que generan parte de ello dentro de la
organizacion. Flexibilidad: El programa debe ser flexible y adaptarse a cada institucion.
(Garcia, 2016, p. 134) Se debe considerar que la induccién es parte fundamental por ello cada
empresa debe ser que se adapte el personal para que sea flexible a la hora de su funcién ya que

esta en constante contacto con los clientes.



Programa de Induccion: Requiere seguimiento, supervision, actualizacion y
evaluacion. Existen varias empresas que no desarrollan los procesos correctamente, al iniciar
su funcidn hay ocasiones que el personal ni sabe que es lo que tiene que hacer.

Elementos esenciales de programa de induccién: Contrato de trabajo, Registro, Bienvenida:
Este proceso consiste en ayudar a experimentar una realidad. De acuerdo a la Calle (2016), La
gestion en la empresa es un proceso integral que no puede dejar de evaluar las competencias
(p-67). Ya que es importante tener conocimiento detallar las evaluaciones correctas.

Desempefio corporativo, Desempefio individual

El autor refiere que, el desemperfio del personal es la manera como el colaborador efectla sus
funciones, para que pueda especificar resultados satisfactorios y esperados en la empresa. Por
ende, permite a conocer cudl es el rendimiento que el colaborador tiene.

El autor nos habla que los empleados tienen un deber dentro de la organizacion lo cual
ha sido asignado, por ello Torres nos indica que uno debe seguir las inducciones que nuestro
jefe nos asigne, asimismo desempefiarnos de acuerdo a los establecido. (Torres y torres, 2017,
p.28). Segun autor lturralde, J (2016), Tradicionalmente, la evaluacion del desempefio ha

constituido un instrumento Util para la toma de decisiones sobre el personal. (p.15)

Por otro lado, el problema general de esta investigacion ;De qué manera se relaciona la induccion
con el desempefio del personal en el Supermercado Vivanda, Libertadores, San Isidro?
Asimismo, se formularon los especificos ;De qué manera se relaciona lo participativo con el
desempefio del personal en el Supermercado Vivanda, Libertadores, San isidro? ;De qué manera
se relaciona lo flexible con el desempefio del personal en el Supermercado Vivanda,
Libertadores, San isidro, ;De qué manera se relaciona el programa de induccion con el
desempefio del personal en el Supermercado Vivanda, Libertadores, San isidro?

La justificacion practica se centra en la investigacion de los temas principales con el fin
de lograr en la mejoria en la organizacion, en este suceso es fundamental e importante, ya que
seguir lo necesario de los requerimientos y actitudes que resultan y fomentan expectativas en
la empresa, nos permitira minimizar a los colaboradores el mal funcionamiento de sus
funciones y/o ventaja para la organizacion.

Asimismo, la justificacion teodrica de la presente investigacion busca describir las
variables lo cual se empleara libros, revistas que sustenten y desarrollen el estudio, con la
finalidad de generar un amplio conocimiento. Para la presente investigacion se ha tomado al

autor Garcia (2016) para la variable induccion y el autor Calle (2016) para la variable



desempefio del personal, asimismo dar a conocer los mecanismos y herramientas para
solucionar la problematica generando como antecedentes a las siguientes investigaciones. Por
esta razon, la investigacion busca encontrar la relacion entre ambas.

La Justificacion metodoldgica busca describir la realizar ambas etapas de variables para
ello se desarrollara mediciones lo cual va proporcionar los resultados para interpretarlos a la
realidad, se lograré realizar procesos de recoleccion de datos para dar a conocer la validacion a
investigar, sin embargo, también en los métodos estadisticos determinaremos si se rechaza o
acepta las hipotesis de investigacion con la induccion y el desempefio del personal.

Por otro lado en la Justificacidon Social de la presente investigacion tiene establecer un
nivel de procedimientos o un plan de accién que conlleve a la ejecucion de un equipo de
trabajo les brinde las capacitaciones ya que seria una forma optima y eficaz, el cual haga
notar la mejoria, sin embargo no solo se beneficiaria el cliente ni la empresa sino también el
compromiso que logran al aplicar estrategias positivas a los colaboradores que le ayudan a
enriquecer sus conocimientos obteniendo buen aprendizaje .

Por otra parte, la Hipdtesis General es si Existe relacion entre la induccion vy el
desempefio del personal, Y en las hipdtesis especificos la primera Existe vinculo entre lo
participativo y el desempefio del personal. La segunda Existe relacion entre lo flexible y el
desempefio del personal. La tercera Existe relacion entre el programa de induccion y el

desempefio del personal.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Valderrama (2016), el disefio de la investigacion es la estrategia o plan que se
utilizara para obtener la recoleccion de datos; responde a la formulacion del problema, al
cumplimiento de los objetivos, todo ello para aceptar o rechazar la hip6tesis nula (p. 175).

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2016) indica que con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, (p.92) es
necesario tener en cuenta que al momento de empezar asociar los grupos nos identificaran

como pieza importante.

Disefio: No experimental y Correlacional simple, segun Herndndez, et al. (2014) lo
define este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion

gue exista entre dos 0 mas conceptos (p. 93).

No Experimental Como lo define Hernandez, et al. (2016): Podrian definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables (...). La investigacion
no experimental es observar fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos (p.152)
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Tabla 1

Variable Operacionalizacion

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N.° iTEMS IEVIS:II;IL:Igl\f
R Induccién
Participativo 1,2,3,4
Desarrollo
g J——
S i i 7 1
8 Flexible Con'5|'sten'c1a 5,6,7,8,9,10,
S . . . . - . . L . Servicio eficaz 11
2 Segun Garcia (2016). (...) existe un periodo de  Se utilizara, La variable induccién serd
Z prueba en toda organizacién. p. 131). medida por las dimensiones: (R
12,13,14,15,1
. . 6,17,18,19,20
Programa de induccion Confianza 21,22,23,24,2
Cortesia de los 5,26,27,28,29,
empleados 30 ORDINAL (Likert)
» DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS
<
2 1,2,3,4,5,6,7,8
g Potencial Capacidad
3 Nivel de bienestar
w Servici 9,10,11,12,13
O  De acuerdo a la Calle (2016), Es un proceso Se utilizard como instrumento escala Desempefio ervicio A
o . . . . o . . Experiencia 14,15
2 integral que no puede dejar de evaluar las de Likert La variable desempefio sera corporativo
o competencias de los trabajadores. (p.67). medida por las dimensiones .
= 16,17,18,19,2
w
] . Compromiso 0,21,22,23,24,
w
a Desempefio individual Satisfaccion 25,26,27,28,2
9,30

Fuente: La investigadora

12



2.2 Poblacion, muestra y muestreo (criterios de inclusion y exclusion)

El autor Hernandez.et al (2016). Sefiala que: Conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones (p.174). Este proyecto de investigacion esta instruido por 80
colaboradores. Por ello Izaguirre y Tafur (2017) sefialan que poblacién es el conglomerado de

componentes investigables que poseen particularidades comunes (p. 193)
Muestra

Tamayo (2016) afirma que la muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion

para estudiar un fenémeno estadistico (p. 8).
Muestreo

Segun Calderén (2017) define que “es la técnica para la seleccion de muestra a parir de una
poblacién del cual se puede encontrar el muestreo aleatorio con el fin que todo el integrante

puede compartir la opcion de ser seleccionados “(p.125)

Criterio de inclusion: Se encuentra en los colaboradores que laboran, ya que se implementan
técnicas y en criterio de exclusion: Los clientes y personas que no concurren.
Criterio de exclusién: Los clientes y personas que no concurren al Supermercado vivanda.
Formula:
o N+Z7 o *p*q
E?2 «(N—-1)+ Z12—o< * D *

La poblacion esta conformada por 100 colaboradores.
N =100
Por tanto, al buscar dentro de la tabla de la distribucién normal 0.975 se obtiene 1.96

Z (0.025) = 1.96

Por lo cual:

= N =100: Tamafio de la poblacion total
= Z=1.96 Constante obtenida segun el intervalo de confianza de 95%.

=  E =59% Error muestral deseado.
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= p=0.5Proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio.
= = 0.5Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que utilizaremos en la investigacion seré la encuesta y el instrumento a emplear serd
cuestionario. Por lo tanto, se utilizara la escala de Likert para ambas variables. Asi mismo segun
Baena G. (2017) La funcion basica del modelo es ayudarnos a comprender teorias. Por tanto, si
el modelo nos ayuda a entenderlo es porque ademas de explicarnos, también nos permite hacer

predicciones (p.70)

Hernandez, et al. (2016) refirié que: Recolectar los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico (p.45).

Los resultados seréan tratados para un solo objetivo.

Garcia, Ibafiez y Alvira (1993) mencionaron que: “la encuesta es la técnica de un

conglomerado de etapas homogéneas para la investigacion. (p. 141).

Ballesteros, B. (2016) indica que: La validez hace referencia también a la capacidad de

generalizacion de los resultados a otros contextos de aplicacion. (Pag.12)

Segtn Herndndez, et al. (2016) indica que: “la confiabilidad del instrumento de medicién

repetida al mismo sujeto de estudio brinda los mismos resultados™ (p. 200).

Por otro lado, Hanh, A. (2020) Sefiala que los cuestionarios son una serie de preguntas
impresas en papel o creadas a través de herramientas en linea que se pueden utilizar para la

investigacion cualitativa y cuantitativa.

Tabla 2

Validacion de juicios de expertos

n.° Experto
Experto 1 Dr. Rodriguez Galan Darien
Experto 2 Dr. Lino Gamarra Eduardo Laureano
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Confiabilidad

Segun Sanchez, J. & Carcel, F. (2016) Que mantenimiento centrado en la confiabilidad:
muestra el camino para la identificacion de informacion, datos y los requisitos aplicables y

eficaces de mantenimiento preventivo (...) (p.19).

Segln Hernandez, et al. (2016) indica que: “la confiabilidad del instrumento de medicioén

repetida al mismo sujeto de estudio brinda los mismos resultados” (p. 200).

En la Tabla 3 se indica los rangos y el nivel de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de
Cronbach.

Tabla 3
Rangos del coeficiente de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Coeficiente de confiabilidad

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta confiabilidad
0.61a0.80 Alta confiabilidad
0.41a0.60 Moderada confiabilidad
0.21a0.40 Baja confiabilidad
0.01a0.21 Muy baja confiabilidad

Nota: Elaboracion por Herndndez, Fernandez y Baptista (2016).

Variable 1: induccién

Tabla 4

Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable induccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

,895 30

Nota: Elaboracién SPSS versidn 23 con base en datos de la investigacion.

De acuerdo a la Tabla 4, calculado el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.895 se obtuvo muy alta

confiabilidad para la variable induccion.
Variable 2: Desempefio del personal

En la variable 2 se empled la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach.
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Tabla 5
Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable desempefio del

personal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

,902 30

Nota. Elaboracién SPSS version 23 con base en datos de la investigacion.

De acuerdo a la Tabla 5, la fiabilidad de la variable desempefio del personal nos arroja un

resultado de 0.902, que es muy alta confiabilidad.

Validacion del instrumento

Sera a base criterios por parte de expertos con la finalidad de verificar y plantear los errores

necesarios en la duracién del periodo académico, para obtener la aprobacién con las variables.

Anélisis de confiabilidad
Se medira por medio del Alfa de Cronbach, para investigar la confiabilidad de los items mediante

el cuestionario, para definir el buen resultado para aplicar al instrumento.

2.5 Meétodo de analisis de datos
El tipo estadistico para el proyecto es descriptivo porque se efectuara sucesos y pautas donde se

decretard una muestra de la poblacién, asi como también el andlisis de datos que se empleara,
prueba de normalidad, de hipétesis, prueba de spearman para la recoleccion de datos con

finalidad de obtener accesos deseada a base de los cuestionarios.

2.6 Aspectos Eticos
La investigacion se considera los indices intelectuales de los autores citados bajo la norma lo

cual son fuentes exactas que evaluaran el correcto funcionamiento de la investigacion. Ya que
sera pasada por el conocido Turnitin, que buscara registrar el proyecto y abordar el tema del

plagio siendo originales porque respetan los trabajos ajenos refiriendo las citas.
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I11.RESULTADOS

3.1Estadisticas descriptiva
Descripcion de los resultados de la variable induccién

Tabla 6
Niveles de induccion en el en el Supermercado Vivanda Libertadores, San Isidro.
Frecuencia | Porcentaje
Valido DEFICIENTE 3 3,8
REGULAR 31 38,8
BUENO 46 57.5
Total 80 100,0

Fuente: la investigadora
Figura 1. Grafico de barras de los niveles de la variable induccion en el Supermercado Vivanda

Libertadores, San Isidro.
Interpretacion: La totalidad de encuestados se puede apreciar que un 38,80% en la variable
existe coincidencia. De los finales obtenidos se concluye que la primera variable tiene una

tendencia al nivel de aceptacion.
Tabla 7

Niveles de desempefio del personal en el Supermercado Vivanda Libertadores, San Isidro.

Frecuencia Porcentaje
Véalido DEFICIENTE 3 3,8
REGULAR 30 37.5
BUENO 47 58,8
Total 80 100,0

Fuente: la investigadora

Figura 2. Grafico de barras de los niveles de la variable desempefio del personal | en el
Supermercado Vivanda Libertadores, San Isidro.

Interpretacion: De la totalidad de encuestados se puede apreciar que 37,50%, es decir existe
coincidencia entre los resultados obtenidos, finaliza que la segunda variable tiene una tendencia

al nivel de aceptacion.
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Prueba de hipdtesis general: variable induccion y la variable desempefio del personal.

Hi: Existe relacién entre las variables.

Ho: No existe relacion entre las variables.

Tabla 8

Tabla cruzada de la variable Induccion* Desempefio del personal.

Desempefio del personal

Desemperio del personal

BAJA MEDIA ALTA Total

Induccion DEFICIENTE Recuento 3 0 0 3
% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%

REGULAR Recuento 0 36 10 46

% del total 0,0% 12,5% 45,0% 57,5%

BUENO Recuento 0 11 20 31

% del total 0,0% 25.0% 13,8% 38,8%

Total Recuento 3 47 30 80
% del total 3,8% 37.5% 58,8% 100,0%

Nota. Elaboracién SPSS versién 23.

Interpretacion: Cuando se genera que ambas variables son considerables buenas , también el
g q

desempefio es bueno “

Prueba de hipétesis especifica: Dimension participativo y la variable desempefio del personal.

Hi: Existe relacion entre participativo y desempefio del personal

Ho: No existe relacion entre participativo y desempefio del personal

Tabla 9

Tabla cruzada de la dimension participativa y de la variable desempefio del personal
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Tabla cruzada Participativo*Desempefio del personal

Desemperio del personal

BAJA MEDIA ALTA Total

Participativo = DEFICIENTE Recuento 3 5 3 11
% del total 3,8% 6,3% 3,8% 13,8%

REGULAR Recuento 0 28 7 35

% del total 0,0% 17,5% 8,8% 43,8%

BUENO Recuento 0 14 20 34

% del total 0,0% 35,0% 25,0% 42,5%

Total Recuento 3 47 30 80
% del total 3,8% 58,8% 37,5% 100,0%

Nota. Elaboracion SPSS version 23.

Segun la tabla cuando lo participativo es casi siempre”, el desempefio del personal es casi

siempre en un 6,3%. Asimismo, cuando lo participativo es siempre “, el desempeio del

personal es casi siempre en un 35% y siempre es 25%.

Prueba de hipotesis especifica: Dimensidn flexible y la variable desempefio del personal

Hi: Existe relacion entre la dimension y segunda variable

Ho: No existe relacion entre la dimension y la segunda variable.

Tabla 10

Tabla cruzada de la dimension flexible y la variable desempefio del personal

Tabla cruzada Flexible*Desempeiio del personal

Desemperio del personal
BAJA MEDIA ALTA Total

Flexible  DEFICIENTE Recuento 3 4 0 7
% del total 3,8% 5,0% 0,0% 8,8%

REGULAR Recuento 0 35 7 42

% del total 0,0% 43,8% 8,8% 52,5%

BUENO Recuento 0 8 23 31

% del total 0,0% 10,0% 28,7% 38,8%

Total Recuento 3 47 30 80
% del total 3,8% 58,8% 37,5% 100,0%

Nota. Elaboracién SPSS version 23.
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Segun la tabla 9 Interpretacion: cuando flexible es bueno, el desempefio del personal es

considerado con un nivel regular, asimismo cuando flexible bueno el desempefio del personal es

regular.
Tabla 11

Tabla cruzada de la dimension induccion y de la variable desempefio de personal

Tabla cruzada Programa de induccion*Desempefio de personal

Desempefio de personal

BAJA ALTA MEDIA Total

Programa de induccion  DEFICIENTE Recuento 3 0 0 3
% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%

REGULAR Recuento 0 34 10 44

% del total 0,0% 42,5% 12,5% 55,0%

BUENO Recuento 0 13 20 33

% del total 0,0% 16,3% 25,0% 41,3%

Total Recuento 3 47 30 80
% del total 3,8% 58,8% | 37,5% 100,0%

Nota. Elaboracion SPSS version 23.

Segln la tabla 10 interpretacion, Segun la tabla 10 Interpretacion: Cuando el

induccidn es considerado un nivel alto el desempefio se relaciona a la variable.

3.2 Estadistica inferencial

Tabla 12

Prueba de rho Spearman de la variable de induccion y de la variable desempefio de personal.

Correlaciones

programa de

Induccién Desempefio  del personal
Rho de Spearman Induccién Coeficiente de correlacion 1,000 513"
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Desempefio de Coeficiente de correlacion ,513" 1,000
personal Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. Elaboracion SPSS version 23 con la base de datos de la investigacion.
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Segln la tabla 11 Interpretacion: nos indica que los resultados del estudio estadisticos nos dan la
existencia de una concordancia entre las variables. Este grado de correlacion indica la relacion positiva

lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se acepta la nula.

Determina que si hay relacion entre las variables induccion y el desempefio del personal en el

Supermercado vivanda, libertadores, San isidro.

Tabla 13 Prueba de rho Spearman de la dimensién participativo con el desempefio del personal

Correlaciones

Desemperio del
personal Participativo
Rho de Spearman Desempefio de Coeficiente de correlacion 1,000 ,392™
personal Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Participativo Coeficiente de correlacion ,392™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. Elaboracion SPSS version 23 con la base de datos de la investigacion.

La Tabla 12, Interpretacién

El resultado estadistico se observa el grado de existencia r = 0,392 entre la dimension entorno
fisico. Esto indica que hay correlacion positiva y moderada. Lo que sefiala la relacion es
significativa, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna Determina
que si hay relacién entre la dimension participativo y la variable desempefio del personal en el
Supermercado Vivanda, libertadores, San isidro.
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Tabla 14

Prueba de rho Spearman de la dimension flexible con la variable desempefio del personal

Correlaciones

Desempefio
de personal Flexible
Rho de Spearman Desempefio de Coeficiente de correlacién 1,000 ,645™
personal Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Flexible Coeficiente de correlacion ,645™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. Elaboracion SPSS version 23 con la base de datos de la investigacion.

La Tabla 14 Interpretacion: Los resultados nos dan cuenta de la existencia de una relacion r = O,

645 entre la dimension flexible y la variable desempefio de personal. Este grado de correlacion

indica que la relacién es positiva y muy fuerte. Lo que permite sefialar que la relacion es

significativa, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna.

Tabla 15

Prueba de rho Spearman de la dimension programa de inducciéon con la variable desempefio del

personal

Correlaciones

Desempefio de | Programa de
personal induccion
Rho de Spearman Desempefio de personal Coeficiente de correlacion 1,000 473"
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Programa de induccién Coeficiente de correlacion AT73” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

La Tabla 15 Interpretacién: los resultados especifican la realidad de una relacién r = O, 473 entre
uno al otro. Este escalon e indica que la union es positiva y tiene un nivel de correlacion positiva 'y
muy fuerte. Lo cual accede sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la nula'y

se acepta la hipdtesis alterna.
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IV.DISCUSION

El proyecto como diagnostico general determinar la relacion entre las variables. En ella busca
formar la relacion entre las dimensiones de la primera variable. Los cuestionarios aplicados han
sido preparados para gestionar que se validen por expertos calculando la confiabilidad con una
alfa de 0.895 para el cuestionario de induccion y 0.902 para el cuestionario de desempefio del
personal.
Adjuntos los califica la primera variable como un nivel medio, con un grupo que lo califica como
un nivel bajo situacion que debe ser tomada en cuenta por la jerarquia de la organizacion tanto
que hay un porcentaje regular. Por otro lado, la segunda variable es calificada con un nivel alto.
Si lo tomarian en cuenta el desempefio de cada personal dentro de la empresa seria mas aceptable
para los colaboradores.
Si examinamos el vinculo que tiene ambas variables miramos que variables obtenidos por la tabla
cruzada se dirige cuando la induccidén es considerada como un nivel medio, el desempefio del
personal también es considerado como un nivel medio en un 45,0%. Asimismo, la induccién es
considerado como un nivel bajo el desempefio del personal también es considerado como un
nivel bajo en un 25,0.

En ello, la induccidn es examinado como un nivel pequefio por el cual primera variable
también es considerado como un nivel chico. La lectura de estos resultados es la prueba
estadistica de correlacion Rho de Spearman (Rho=0.513, sig. (Bilateral)=0,000; p<0.05) lo cual

afirmar que existe una relacion positiva y fuerte entre ambas variables.

Por otra parte Segin Mendoza (2016). EIl nivel de correlacion obtenido es 0.383 de la primera
variable del personal lo cual concluye que el valor de correlacion entre las variables se evidencia
ambos resultados. (p.45). Calle (2016) en el que indica que la gestion del activo humano es un

proceso integral que no puede dejar de evaluar las competencias de los trabajadores en la misma
(p. 67).

Alvarado y Heredia (2017) nos describe en su proceso seleccion de personal en los colaboradores
de la empresa andina: su propuesta es disefiar mejoras. (p. 67). Segin Mendoza (2016). El nivel
de correlacion obtenido es 0.383 de la variable induccion del personal lo cual concluye que el
valor de correlacién es de 0.370 entre las variables se evidencia ambos resultados. (p.45) Cuando
efectuamos la contrastacion de la hipotesis lo cual se obtuvo el valor de la significancia se obtuvo
el valor del sig. (Bilateral)=0,00 que sefiala que es menor que el p valor (p<0,05); entonces, se

confirma que existe relacion entre la induccion y desempefio del personal en el Supermercado
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Vivanda, libertadores, San Isidro que indica que es menor que el valor entonces, se confirma que
es real la relacion de Spearman., lo que significa que existe correlacién buena entre variables
Gubatanga y Gacho (2018) quienes determinaron un valor de significancia de 0,000 que es menor
de 0,05 (0,000 < 0,05), indicando asi que existe relacion entre competencia de recursos humanos
y desempeiio del personal, con una correlacion de Spearman (Rho=0,967*, sig.
(Bilateral)=0,000, p<0,05),. Dichos resultados son semejantes a los resultados quienes
determinaron un valor de significancia que es menor de 0,05), sefialando si se considere la
relacién entre competencia induccion y desempefio del personal, con una correlacion de
Spearman 0,967 lo que interpreta que haya una correlacién aceptable entre las variables. De la
misma forma, Paredes (2017) obtuvo un valor de significancia de 0,037 que es menor de 0,05
(0,037 <0,05), sefialando asi que existe relacion entre participativo y el desempefio del personal,
con una correlacion de Spearman (Rho=0,9*, sig. (Bilateral)=0,037, p<0,05), siendo mejor

sefialando asi que la relacion entre las dimensiones y variables sea muy el vinculo muy fuerte.
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V. CONCLUSION

1. Se determina que concuerdan entre las variables demostrado mediante el
resultado del cuadro, esta concordancia se debe que es un nivel alto muy bueno,
pues los colaboradores muestran gran desempefio y compromiso en las funciones
y actividades que se presentan entre las variables Induccion y desempefio del
personal en el Supermercado Vivanda, Libertadores, San Isidro demostrado
mediante el coeficiente Rho de Spearman = 0.513; Sig. (bilateral) = 0.000; (p <
0.05).

2. Desde el punto de vista se concluyé que se ha generado positivamente las
dimensiones con la segunda variable demostrada y el coeficiente rho de
Spearman, en ello se considera una buena relacion aceptable entre la
participacién de los colaboradores por el cumplimiento en cada actividad que
desempefian coeficiente Rho de Spearman = 0.392; Sig. (bilateral) = 0.000; (p
<0.05).

3. Se determind que se halla correlacién considerable entre la dimension flexible
y desempefio demostrado mediante el coeficiente por tal motivo los
colaboradores realizan sus funciones con responsabilidad adaptandose a las
normas y reglas de la organizacion, existiendo flexibilidad e informacion y

coordinacidn entre las areas operativas.

4. Se concluy6 que concuerda la correlacion buena entre la dimensién programa
de induccion y la segunda variable mediante el coeficiente demostrado en los

cuadros.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se sugiere a los jefes se familiaricen realizando inducciones de mejoras de
modo que los colaboradores atinen de manera positiva al comprometerse en
el cumplimiento de las actividades. De esta manera, los colaboradores
sentiran que la empresa se preocupa por ellos, generando mayor esfuerzo al
realizar ocupaciones principales de esta.

En ello los individuos que influyen en su desempefio efectivo en realizar o
tener caracteristicas sobresalientes se debe manifestar un planteamiento de
mejora que refuercen el servicio de modo que se programe las capacitaciones

constantes de las diferentes areas.

Se debe efectuar instrucciones al personal, asi como los jefes deben
planificar y facilitar charlas para un aprendizaje positivo de tal manera se

contribuiria a que sigan manteniendo el servicio.

Por otra parte, dindmicas que conlleve que cada personal se sienta motivado,
a su vez fomentar la recomendacion de cada colaborador proponerse a que
sigan los procedimientos adecuados del Supermercado vivanda proponer
brindar incentivos econdémicos en base a la permanencia de los

colaboradores.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

PROBLEMA DE OBJETIVOS HIPOTESIS DE DEFINICION DEFINICION .
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E Problema Objetivo Hip6tesis Variable (1) Definicién Definicién Dimensiénde | Indicadores de medicién
general general general conceptual V1 operacional V1 lavi Vi
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Anexo 2: Cuestionario de induccion

Edad: Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir
y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con
una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las
preguntas con la verdad.

Opciones de respuesta:

S = Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
Cuestionario Variable 1: INDUCCION
Valores de escala
w .
L] . Algunas Casi .
c Nunca Casi nunca . Siempre
2 Indicad (N) (cN) veces siempre (s)
g ndicadores (AV) (CS)
E
e 1 2 3 4 5
Induccion
o 1 Considera que es correcta la induccion que recibe.
E ) Cree usted que la mejor opcidn es que lo capaciten
< antes de su funcion.
o
O Desarrollo
E Considera que posee responsabilidad para el
E 3 desarrollo de sus funciones.
4 Considera que la induccion forma parte del desarrollo
de la empresa.
Consistencia
5 Considera usted que existe consistencia por parte de
los jefes para solucionar el tema de induccion
6 Considera que existe problema que excluye la
resistencia al cambio.

Servicio eficaz

Cree que el control de la induccion influye mucho en
el servicio que le brinda al cliente.

36




Usted se considera eficaz a la hora de brindar servicio

8 .
al cliente.
9 Cree que el servicio es fundamental para la empresa
10 | Considera que brindan una buena calidad de servicio.
1 Usted cree que el servicio eficaz es un arma primordial
para la empresa
Confianza
12 Considera usted que tienen la confianza suficiente con
su jefe para destacar en su area asignada
13 Usted cree que forma parte de los programas que hay
dentro de la organizacion.
@ 14 Considera que tiene la seguridad apropiada en su
2 centro de labor.
D A 7 o
T 15 Considera usted que cuentan con caracteristicas
sobresalientes que le permiten confianza.
16 Considera que deben consultar cada actividad que
realiza con su compafiero para no cometer errores
17 | Cree usted que la confianza es lo primordial
18 Considera que los jefes deben apoyar a tener la
confianza suficiente para mejor resultado.
19 Considera que demuestran una actitud positiva frente a
situaciones adversas
20 Cree usted que asumen las consecuencias de sus
decisiones tomadas en su puesto de trabajo.
1 Considera que se siente con &nimo a la hora de
elaborar.
22 | Considera que cuentan con personal apropiado.
23 Cree que poseen una imagen ganadora los jefes del area.
24 Se caracterizan por tener una imagen de tenacidad y
- perseverancia.
\o s
g Cortesia de los empleados
=] - — — - -
° 25 Considera que la cortesia que manejan hacia el cliente
é es por quedar bien en su empresa
g 26 Poseen el manejo adecuado y preciso sobre la
s informacion de la empresa
é” 27 Poseen el manejo adecuado y preciso sobre la
o informacion de la empresa.
28 Cree que aplican adecuadamente sus conocimientos
para el cumplimiento de sus funciones.
29 Cree que en la empresa se da la amabilidad entre
comparieros.
Considera que se realiza constantemente
30 | actualizaciones de la empresa para un

desenvolvimiento efectivo
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Edad:

Cuestionario Desempeiio de Personal

Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar.
Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segln
corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la

verdad.

Opciones de respuesta:

(&) =

AV =

CN =

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca

Nunca

Cuestionario

Variable 2:desempefio del personal

Valores de escala

.g Nunca Casi Algunas . Casi .
g Indicadores (N) nunca veces siempre Siempre (S)
2 (CS) (AV) (CS)
8 1 2 3 4 5
Capacidad
Considera que cumplen con las
obligaciones laborales que demanda
su puesto de trabajo.
Considera que tiene los
conocimientos necesarios para
realizar apropiadamente sus
funciones
Desarrolla sus labores de acuerdo
con los requerimientos en referencia
a contenido, exactitud y
K presentacion..
g Nivel de bienestar
o

Realiza de manera eficiente el
desarrollo de sus responsabilidades.

Velan por el bienestar de ustedes.

El personal sabe detalladamente las
actividades que se realizan en la
organizacion.

Considera que trabajan en buenas
condiciones y situaciones

Considera que cumplen con un
nivel avanzado de trabajo para el
buen mejoramiento del servicio..
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Servicio

Considera que brindan asesoria a
sus clientes correctamente

10

Contribuyen con sus comparieros en
lo que requieran aunque no forme
parte de sus funciones.

11

Considera que los clientes estan
satisfechos con el servicio que
brindan

Desempefio corporativo

Experiencia

12

Demuestra las experiencias obtenida
en otras organizaciones en la
empresa

13

Cumple y practica todas sus
indicaciones sin ningun
cuestionamiento.

14

Cree usted que en estos ultimos
meses se ha visto mejores resultados
en la organizacion

15

Considera que los habitos son
comunes.

16

La empresa brinda objetivos
constructivos, con el fin de obtener
mejores resultados.

17

Plantean estrategias de solucion para
resolver problemas que suscitan

18

Considera que brinda soluciones
rapidas a los problemas que se
presentan en el desarrollo de sus
funciones.

19

Considera que se identifican en la
empresa.

20

Contribuyen con soluciones creativas
e innovadoras en circunstancia
diversos.

Compromiso

21

Considera que los encargados tienen
compromiso con sus colaboradores.

22

Tienen las oportunidades de hacer
cada dia mejor y de manera correcta
las funciones.

23

Tienen en claro la mision de la
organizacion.

Desempefio

individual

Satisfaccion

24

Cree que tiene en claro lo que se
espera de usted en el supermercado.

25

Respetan las opiniones de sus
comparieros.
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Aporta en la toma de decisiones

26 | dentro del area, cuando la situacion
lo amerita.

27 Usted se considera un lider dentro de
la organizacion.

8 Se siente participe de los éxitos y
bajas del supermercado.
Respetan el horario de trabajo

29 )
establecido en el supermercado.
Considera que le facilitan los

30 | implementos adecuados para su area

y funcion establecida.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Desempefio del Personal

Pertinencia’

Sugerencias

N° DIMENSIONES / Desempefio del personal
DIMENSION 1: Potencial :
1 Cons@dera que cumplen con las obligaciones laborales que demanda su puesto de )
2 ggg::t‘;era que fiene los conocimientos necesarios para realizar apropiadamente y
sus funciones.
3 Cree usted que desamolla sus labores de acuerdo con los requerimientos en
referencia a contenido, exactitud y presentacion.
4 | Realiza de manera eficiente el desarmollo de sus responsabilidades.
5 | Velan por el bienestar de ustedes. y
6 | Consideran que saben detalladamente las actividades que se realizan en la
organizacion.
7 | Considera que trabajan en buenas condiciones y situaciones. Yy
8 | Considera que cumplen con un nivel avanzado de trabajo para el buen
mejoramiento del servicio. 1
» DIMENSION 2 : Desempefio corporativo Y
9 | Consideraque brindan asesoria a sus clientes correctamente Yy
10| Contribuyen con sus compafieros en lo que requieran aunque o forme parte de
sus funciones.
11| Considera que los clientes estén safisfechos con el servicio que brindan Y 3
12 | Demuestra las experiencias obtenida en ofras organizaciones en la empresa i}
13| Cumple y practica todas sus indicaciones sin ning(in cuestionamiento. Y
14 | Cree usted que en estos Ultimos meses se ha visto mejores resultados en la Y
organizacion.
15| Considera que los habitos son comunes,  +
. DIMENSION 3 : Desempeiio Individual Y
16 | La empresa brinda objetivos constructivos, con el fin de obtener mejores

resultados.
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Anexo 4: Tabla de especificaciones del instrumento

VARIABLES DIMENSIONES PESO INDICADORES ITEMS ESCALA
., 1,2,3
o Induccién
Participativo 34%
Desarrollo 4
c . . 516/7
‘0 . Consistencia
S flexible 33%
g Servicio eficaz 8,9,10,11
- _ 12,13,14,15,16,17,18
confianza
Programa de 33 % 19,20,21,22,23,24,25
induccion ’ Cortesia de los
26, 27,28,29y 30 i
empleados y Ordinal
(escala de
) Capacidad 1,2,3 Likert)
_ potencial 40 % ; -
] Nivel de bienestar 4,5,6,7,8
2 . Servici 9,10,11,12, 13, 14,
g Desempeio 30 % €rvicio 15
] corporativo Experiencia
©
o)
c
g‘ 6,17,18,19,20,21 22
o 1
E D A . » ? ? ? ’ ’? ?
Q .ese.n.wpeno 30 % Compromiso | Satisfaccion | 23y 24,25, 26, 27,
H individual 28,29y 30
Q 7’
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Anexo 5: Evidencia
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Anexo 6: Base de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE INDUCCION

DIMENSIONES

Flexible

158
160
153

143

153
136

13

162
172
134

152

200

15
155
154

136

P3| PG

£

Fi ]
3
Fi ]
7
74
3

74
3

98

Fi]
Fi]
Fi]

lICcion

=

Programa de md

|

]

"

"

414 | E

e

414

e

414

e

™

™

14 |m

4114

e

414

|

"

|

|

|

"

|

"

e

e

e

™

e

™

™

|

™

™

e

e

e

™

™

™

|

|

L]

L]

L]

|

™

121|122 |123) 124 125|126 127 | 128) 129130

|

|

L]

P2

53

e

™

e

™

|

|

|

"

™|

|

"

L]

|

|

L]

L]

L]

|

|

|

L]

L]

"

|

"

"

™|

|

|

|

"

"

"

|

"

"

|

(2]

|

|

"

"

|

"

[11]112{113|114]115 116|117 118113120

P1

24

13

]

Partictpativo

|

|

|

L]

19110

|

|

|

|

|

|

1B

e

e

|

e

I7

|

|

|

|

|

16

e

e

e

e

|

™

5

L]

4

|

|

™

™

13

|

L]

|

12

"

|

|

"

"

11

"

|

|

"

|0

m

12

14

0

50



Anexo 7: Autorizacién de la empresa

) Supermercados

Peruanos sA

Lima 19 de octubre del 2018

Autorizacion
Srta. Chancafe Rivadeneira Yanira Irene
Es= grato dingimrme a usted para manifestario lo siguiente:

Con respecio a su solicitud, yo Martin Samame, jefe del supermercado Vivanda, le
brindo la autorizacion para que reslice su investigacion v recopilar informacion
Vivanda con RUC: 20100070970. Para que pueda desamollar su proyecto de
investigacion, el cual lleva como titulo “La induccicn v desempeno del personal en
&l Supemercado Vivanda, los libertadores, zan isidro 20187 que tiene como motivo
de obtener el grado de licencistura en administracion en la Universidad Cesar
Vallejo.

Sin mas por &l momento me despido de usted desedndole la mejor suerte en su
investigacin.

Meartin samame
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