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Resumen

La presente investigacion entrego una solucion ante el problema encontrado en la
Direccion Regional de Educacion del Callao, para poder disminuir los costos y para
mejorar la confiabilidad de los sistemas de informacidn de la institucion, se busca
mejorar la infraestructura tecnolégica y contar con una disponibilidad prolongada de
los servidores y aplicaciones, ayudara a optimizar el almacenamiento ademas la
forma de utilizar los recursos informaticos. Buscando aprovechar al maximo su
capacidad ya que se podran utilizar multiples servidores sin reducir su rendimiento.
El presente informe tiene como objetivo general determinar que tanto influye la
virtualizacion en los sistemas de informacién en la Direccion Regional de Educacion

del Callao.

El tipo de estudio que se aplico en la presente investigacion es aplicado, disefio pre-
experimental. La metodologia que se usé para el desarrollo de la virtualizacion fue

VMware, fue ejecutado con VMware EXSi 6.7

La poblacion es de 12 servidores ubicados en la oficina de informatica, la
implementacion de la virtualizacion permitio administrar de manera eficiente los
sistemas de informacion de la institucion, respecto a los servidores disminuyendo

los costos y aumentando la confiabilidad.

La virtualizaciébn de servidores brindo resultados positivos en los indicadores
planteados en la investigacion: Costos alcanzé disminuir de S/. 42,0000 a S/.
21,0000 y Confiabilidad obtuvo un incremento de 15.11 horas (911 min) a 28 horas
(1680 min). Inicialmente se presentaba una falla cada 12 horas y 11 minutos, se
logré6 mejorar el promedio de confiabilidad de los sistemas de informacién a 28

horas.

Se concluyo que la virtualizacion ayudo a mejorar los sistemas de informacién en la

Direccion Regional de Educacion del Callao.

Palabras clave: Confiabilidad, Costos, VMware, Virtualizacion.
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Abstract

This research provides a solution to the problem found in the Callao Regional
Directorate of Education, in order to reduce costs and to improve the reliability of the
institution's information systems, seeking to improve technological infrastructure and
have prolonged availability of servers and applications, will help optimize storage as
well as how to use computing resources. Seeking to take full advantage of its
capacity since multiple servers can be used without reducing its performance. The
general objective of this report is to determine how much virtualization influences

information systems in the Callao Regional Directorate of Education.

The type of study that was applied in the present investigation is applied, pre-
experimental design. The methodology used for the development of virtualization

was VMware, it was executed with VMware EXSi 6.7

The population is 12 servers located in the computer office, the implementation of
virtualization allowed to efficiently manage the institution's information systems, with

respect to the servers, reducing costs and increasing reliability.

Server virtualization yielded positive results in the indicators proposed in the
research: Costs decreased from S/. 42,0000 to S /. 21,0000 and Reliability obtained
an increase from 15.11 hours (911 min) to 28 hours (1680 min). Initially, a failure
occurred every 12 hours and 11 minutes, the average reliability of the information

systems was improved to 28 hours.

It was concluded that virtualization helped improve information systems in the Callao

Regional Directorate of Education.

Keywords: Reliability, Costs, VMware, Virtualization.
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l. INTRODUCCION



En el ambito internacional; Jani Kaljunen (2017) en su investigacion realizada en
Finlandia: Indico que muchos de los problemas en la institucion eran con respecto
a los costos de Tl se derivan del hecho que los costos de Tl no habian sido un gran
problema hasta poco antes de la investigacion. Contaban con una serie de
problemas respecto a los reembolsos y presupuestos de costos de Tl, no existe una
medida monetaria sobre como gran parte de cada unidad de soporte y programa
consume varios recursos de TI, los recortes presupuestarios sin conocimiento de
los costos y el uso de recursos es arbitrario e injusto. El problema de los costos
claramente estaba limitando a la infraestructura tecnolégica en cuanto a
funcionamiento la falta de hardware para los sistemas que contaban era limitada.
Eso hacia que se perdiera tiempo en restablecerse los sistemas cuando
presentaban fallas entre otros problemas que podrian presentar los cuales
generaban malestar en la institucion (Kaljunen, 2017, P.16). De lo indicado
anteriormente, se aprecia que contaban con una serie de problemas referente a los
costos referentes a la infraestructura tecnolégica de la institucion, por el cual
necesitaban mas servidores para cubrir con las necesidades que tienen y asi los
servidores de la institucion puedan trabajar sin problemas, reduciendo también el
tiempo entre fallas.

Dicha problematica, también sucedia en el &mbito nacional; segun Abel Vilca (2016)
En su investigacion realizada en Per0; indica que en la Corte Superior de Justicia
de Puno sub sede San Roman cuentan con cuatro servidores fisicos dichos
servidores cuentan con los servicios de Sistema Integral de Justicia, antivirus,
edictos judiciales y FTP los servidores ya mencionados se estan alojados en
diferentes sedes, por lo que hace que sea dificil realizar un mantenimiento o
reparacion en el momento que sea necesario. Son los causantes de una variedad
de problemas en el sistema en lo que respecta a la atencién a los usuarios aquello
origina muchas quejas e insatisfaccion. Ademas en las limitaciones que presentaba
sobresalia la pobre productividad, en equipos que no toleraban la funcion VM por
BIOS y en equipos improvisados que son usados como servidores estos procesos
se ejecutan en una capa limitada a comparacioén a la del hardware real, por lo que

por consecuencia se obtendrd un rendimiento inferior, eso hacia que se sufra



perdida de informacion o que el tiempo de fallas de los servidores se prolongue aun
mas creando un ambiente tenso en la institucién (Vilca, 2016, P.12). De lo indicado
anteriormente, se aprecia que contaban con una serie de problemas en cuanto a la
disponibilidad de los sistemas que se manejan en la institucién, menciona también
que se sufre perdida de informacion y que se prolonga demasiado el tiempo de
inactividad del servidor, teniendo en cuenta que estos desperfectos pueden

generarle perdida de informacion y egresos a la institucion.

Nivel Local; De acuerdo a la entrevista ver Anexo 2 que se realizé al jefe del area
de informatica de la Direccién Regional de Educacién del Callao, se ha estado
experimentando el aumento econdmico y sostenible a lo largo del tiempo de acuerdo
al uso de servidores. A lo largo que fue desarrollandose, recibieron componentes
informaticos sin tener un alcance de crecimiento a futuro, a su vez agregaron
diferentes entornos de manejo de aplicaciones y herramientas de software de
acuerdo a las necesidades del periodo. Teniendo en cuenta esta evolucién ha
generado una gran impresion a la altura de sus intervenciones, como a su vez a
nivel de los sistemas de informacién, desde sus inicios la infraestructura tecnolédgica
no fue planteado para mantener una alta carga laboral, también para albergar su
centro de datos en los distintos equipos de computadoras en las oficinas de cada
area. Teniendo en cuenta lo anterior se planteara cual seria el cambio al realizar
una virtualizaciéon de servidores, al realizar los backups de cada usuario en la
Direccién Regional de Educacion en el Callao con los sistemas de informacion que

presenten.

Mediante esta problemética surge la obligacion de valorar las posibilidades de la
tecnologia para restaurar el problema mostrado y disminuir el impacto. Sin embargo,
la virtualizacion como material tecnolégico es lo mas conveniente para este tipo de
ambientes y dar una respuesta al tema formulado, ya que de esta forma ayudara en
gran forma a optimizar los procedimientos de los sistemas de informacion y

disminuir los gastos operativos.



La informacion recogida del indicador Costos da un promedio como se muestra en
la (Figura 1) el promedio es de 42 en los ultimos 5 meses evaluados de (Junio, julio,

agosto, setiembre y octubre).

Costos
= 42
40
35
| 30
25
2
5

|10

Fuente: Elaboracion propia

Promedio

Figura 1. Costos

La informacion recogida del indicador Confiabilidad nos da un promedio de como se
muestra en la (Figura 2) el promedio es de 14.56 desde el 02 de setiembre hasta el

30 de octubre.



Confiabilidad
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Confiabilidad

Por lo cual, se requiere realizar la Virtualizacion, para que permita una mejor eficacia
del registro de la parte académica de los estudiantes de forma dinamica y mas
rapida, para que asi mejore sus procesos de informacién lo cual esta ligado a la
confiabilidad, y asi tener una rigurosa administracion de la informacion de sus
servidores y ver que tanto efecto hizo la implementacién de la virtualizacion en la

Direccion Regional de Educacion del Callao.

Tomando como base el analisis de la Direccién Regional de Educacion del Callao,
se presenta el siguiente problema general: ¢ Como influye una virtualizacién en los
sistemas de informacion en la Direccion Regional de Educacion del Callao?; y los
siguientes problemas especificos: 1) ¢ Cémo influye una virtualizacidén en los costos
de los sistemas de informacion en la Direccién Regional de Educacion del Callao?,
2) ¢Como influye una virtualizacion en la confiabilidad de los sistemas de

informacion en la Direccion Regional de Educacion del Callao?.

Desde el criterio de la relevancia social, el presente informe de investigacion
pretende brindar una virtualizacién que permita mejorar los costos y la confiabilidad
delos sistemas de informacion de la Direccion Regional de Educacion del Callao; el

informe de investigacion beneficiard al personal de informatica y a la institucion en



general, otorgandoles una herramienta digital que permita ayudarles a mejorar los
procesos que realizan de forma cotidiana en los servidores de la institucion alojado
en la infraestructura tecnoldgica. Los costos y la confiabilidad, se pretende mejorar
implementando la virtualizacion usando Vmware ESXi es una importante plataforma

de virtualizacion sirve para elaborar infraestructuras virtuales.

Desde el criterio de las implicaciones practicas, ayudara a gestionar de una manera
mas adecuada la informacion correspondiente a los Sistemas de Informacién en la
Direccion Regional de Educacion del Callao. Una de las implicaciones en la
instituciéon mencionada, era la falta de la transformacion digital, hacer uso de las
Tecnologias de la Informacion. La virtualizacién permitira ser mas exactos a la hora
de solicitar algun reporte: costos mensual y anual, confiabilidad; de los servidores
es la expectativa que este se esté operando sin ningun tipo de contratiempo, al ser
solicitado.

Desde el criterio del valor tedrico, se conseguira nutrir los conocimientos para aplicar
una metodologia como VMware con respecto a brindar alguna solucién informatica
ante alguna problemética presentada. Es de mucha relevancia entender como
funcionan estas tecnologias y plasmarlas en situaciones de la vida real; es por ello
que el presente informe de investigacion busca presentar la importancia y las
facilidades que brinda VMware, para llegar a la construccién de un producto (en este
caso una virtualizacién); de esta manera serd nuestro aporte para futuras

investigaciones.

Desde el criterio de la utilidad metodol6gica, para lograr el desarrollo de la
virtualizacion se utilizé la metodologia de desarrollo VMware. Adicionandole
vSphere: extiende la asignaciéon de recurso de forma granular, de esa forma le
permite a los administradores de la plataformas virtual que puedan contar con
control aun mayor sobre los recursos y capacidades con los que cuentan. Ademas
ha venido mejorando a lo largo de afios en comparacion a sus versiones anteriores
con nuevas funcionalidades y nuevos limites. Ese seria el aporte por parte de los

investigadores.



Ante todo lo investigado se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia de una virtualizacion en los sistemas de informacién en la Direccion
Regional de Educacion del Callao. Y los siguientes objetivos especificos: 1)
Determinar la influencia de una virtualizacién en los costos de los sistemas de
informacion en la Direccion Regional de Educacion del Callao. 2) Determinar la
influencia de una virtualizacion en la confiabilidad de los sistemas de informacion en

la Direccién Regional de Educacion del Callao.

Dichos objetivos permiten plasmar la siguiente hipétesis general: La Virtualizacion
mejorara los sistemas de informacion en la Direccién Regional de Educacion del
Callao. Y las siguientes hipotesis especificas: 1) La Virtualizacién disminuira los
costos de los sistemas de informacion en la Direccién Regional de Educacion del
Callao. 2) La Virtualizacion mejorara la confiabilidad de los sistemas de informacién

en la Direccion Regional de Educacion del Callao.



Il. MARCO TEORICO



Mikeh Choquehuanca en el afio 2017, indica que en la Universidad Nacional del
Altiplano en la ciudad de Puno-Peru obtuvo el grado de Ingeniero de Sistemas, con
una investigacion titulada: Virtualizacion para la gestion de informacion de la
infraestructura de servidores en la Corte Superior de Justicia de Puno; donde la
problemética era que en la institucion mencionada se presentaba un alto costo en
cuanto a hardware y el promedio de fallas que este presentaba, donde el objetivo
general era poder determinar que la virtualizacion de la infraestructura tecnoldgica
de los servidores mejore la administracion de los sistemas e informacion de la Corte
Superior de Justicia de Puno. Se busca que la virtualizacion de dichos servidores
ayude a mejorar la administracion de la informacion de la institucion es por eso que
se ejecutd este tipo de investigacion con las caracteristicas sefaladas teniendo
claro el objetivo que queremos alcanzar, también hipétesis y el problema en la
investigacion se uso el tipo experimental porque se realizar en diversas situaciones
controladas evaluaciones y el disefio de la investigacion fue cuasi experimental
porque para la investigacion realizada solo se conté con un grupo experimental
permitiendo de manera objetiva, elegir y estudiar opciones para alcanzar un
resultado exitoso ante el problema planteado. Para la conclusion de acuerdo a la
evaluacion realizada en el inicio de la investigacion para luego ejecutar la
virtualizacion se logré una mejora clara en lo que respecta a la administracion y
gestion de la informacion que se maneja en la institucion el cual se mostré6 mediante
la resolucion del Pre y PostTest. El cual hace referencia que se mejor6 de manera
contundente la gestion y administracion de la informacion en la institucién por otro
lado ademas de lo mencionado se procedio a ejecutar también una evaluacién del
software para para la virtualizaciobn que se usara teniendo en cuenta muchas
ventajas y desventajas que este traerd para la instalacién con el cual se evalu6 a
Microsoft Hyper-V, Citrix XenServer y VMware, siendo VMware el que tiene una
mejor adaptacion ante las necesidades presentadas no solo por eso también por el
rendimiento que ESXi 5.0 nos garantiza ademas su estabilidad, siendo mas simple
y gestionable, funcionalidades, entre otras ventajas que garantiza. Para las
incidencias que se manifestaron (tiempo promedio entre fallas) se ejecuto el

monitoreo y control en los servidores el cual mejoro notablemente el tiempo que



tardaba para restablecerse el servidor por algun inconveniente presentando en la
infraestructura tecnoldgica antes de implementarse la virtualizacion con un tiempo
promedio de 283.90min y posteriormente a la virtualizacion con un tiempo promedio
de 98.44min. Por lo cual la ejecucién de la virtualizacion en la institucion se logro
disminuir el tempo promedio entre fallas, ademas brinda una disminucion en lo que
respecta a los costos referentes al mantenimiento. Este trabajo previo nos muestra
como la virtualizacion ademas de mejorar lo ya mencionado mejora la calidad de los
sistemas, servicios de TI, redujo notablemente los tiempos de recuperacion de los
servidores ante algun desperfecto que se pueda presentar permitiendo que en un
tiempo corto puedan los servicios estar disponibles otra vez y presentar una
atencion de primera. De esta tesis se toma como aporte informacion sobre las

metodologias de desarrollo VMware, Citix XemServer y Microsoft Hyper-V.

Edwin Monzén y Javier Sanchez en el afio 2017, indica que en la Universidad
Nacional de Trujillo obtuvo el grado de Titulo profesional de Ingenieria de Sistemas,
con una investigacion titulada: Uso de la virtualizacion para alta disponibilidad
aplicada a servidores web de la Universidad Nacional de Trujillo.Teniendo como
objetivo general era otorgar una alta disponibilidad a los servidores web de la
universidad nacional de Trujillo ejecutando el uso de la virtualizacion. Luego de
identificar la problematica se llevo a cabo un servicio para la alta disponibilidad para
los servicios de la institucién. A través de la ejecucion de la virtualizacion la cual nos
trae grandes ventajas, nos muestra que se puede manejar los servidores fisicos y
utilizar sus recursos sacandole mucho provecho, para una empresa la red es un
elemento fundamental y estratégico, se hace indispensable para poder garantizar la
disponibilidad de los recursos, ademas que la institucion cuente con un ambiente
seguro para su informacion y garantice su confiabilidad. Se esa forma poder
alcanzar el nivel de la infraestructura de Tl a la cual se aspira para llegar al objetivo
se necesita obtener conocimiento especializado y sumarlo a la experiencia. Se
utilizé la metodologia Life Cycle Services son practicas y metodologias las cuales
son capaces de soportar el desarrollo de la red para los sistemas de negocios y
colaborando con las instituciones a incrementar el remoto de inversion con su

aplicacién de esta tecnologia. Se usé la metodologia Life Cycle Services, la cual se



ejecutd en relacion a los estandares de ITIL. Aunque esta metodologia es usada
con éxito para las tecnologias Cisco existe la posibilidad de que se adapte a los
proyectos de Tl que estan en relacion con brindar servicios ya que fue disefiada
para mejorar la estabilidad, escalabilidad, disponibilidad y ademas también la
seguridad. Para la conclusién luego de la ejecucion de la virtualizacion para alcanzar
la alta disponibilidad se alcanzo resultados muy beneficiosos de acuerdo al ahorro,
satisfaccion y rendimiento. Respecto a la evaluacion del indicador nivel de
satisfaccion de usuario antes de la ejecucion de la visualizacion era 40.80% el cual
hacia referencia a un claro nivel de desaprobacion; post ejecucion de la
virtualizacion se obtuvo un 87.20% el cual es un nivel muy superior. El nivel de
satisfaccion incremento en 46.40%. Nivel de consumo eléctrico se mostraba asi
antes de la ejecucion de la virtualizacion en la institucion 4.66 KWh y post
virtualizacion 3.45 KWh mostrando un ahorro considerable en respecto al consumo
eléctrico 1.21 (25.95%) ademas de los costos. Ademas se evalud antes de la
implementacion el aprovisionamiento de servicios obteniendo un promedio de 63
minutos y post implementacion de la virtualizacion se disminuy6 a 50.9 minutos lo
cual nos muestra una disminucion de 12.1 minutos. Se ejecutd también para el
indicador tiempo de recuperacion de desastres obteniendo el tiempo antes de
ejecutar la virtualizacion 63.3 minutos y virtualizado alcanzo 49.1 minutos se
manifesté un ahorro con respecto al tiempo de 14.2 minutos. Con respecto al nivel
de eficiencia del hardware antes de la ejecucion 16.5 (100%) y post virtualizacion
74.5 (451.5%) se obtuvo un incremento de 58 (351.5%). Claramente nos muestra
gue la ejecucion de la virtualizaciéon para la institucién es de 50% casi, la disminucién
de desperfectos y garantizando la continuidad de la gestion y administracion de los
servicios. Mostrandose ahora con una alta disponibilidad ademas la disminucién de
consumo de energia la cual es beneficiosa para el medio ambiente, muy importante
respecto a la reduccion de los costos ya que es un elemento muy importante que la
virtualizacion garantiza luego de la ejecucién nos permite administrar mas recursos
que los fisicos. Todo lo antes mencionado contribuye a la mejora de la institucién

en cuanto a los objetivos y metras trazadas no solo eso también garantizando una



atencion de calidad. Se toma como aporte de este trabajo previo la informacién
respecto a la alta disponibilidad y el tiempo promedio entre fallas presentadas.

Abel Vilca en el afio 2016, menciona que en la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez en la ciudad de Juliaca-Peru, obtuvo el Titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas, con una investigacion titulada: Implementacion de servidores virtuales
en la Corte Superior de Justicia de Puno sub sede San Roman utilizando la
herramienta VMWare, La problematica de esta investigacion busca que con la
ejecucion de la virtualizacion se puedan optimizar los recursos de los servidores
fisicos en la institucion, el objetivo general fue optimizar los recursos de dichos
servidores fisicos con ayuda de la virtualizacion de sus servidores. El tipo de
metodologia que se uso fue descriptiva en la cual se describen los objetivos técnicos
que se han tomado en cuenta para la virtualizacion esta tiene que cumplir con una
serie de necesidades del usuario. En el desarrollo de la investigacion se puedo notar
una serie de necesidades que requerian ser atendidas con urgencia. El trabajo es
de tipo aplicada. En conclusion se logré optimizar el uso de los recursos fisicos en
la institucién al usar la totalidad de los recursos que son necesarios del hardware
virtualizando los servidores, también se alcanzé una gran mejora respecto a la
administracion de los sistemas y su soporte. Con la ejecucion de la virtualizacion se
genera un aporte significativo para las nuevas implementaciones de estos
servidores las ventajas que proporcionan son notorias nos garantiza también una
buena administracion y disponibilidad de servidores los cuales se pueden
manejarse en un mismo ambiente mas de un servidor a la vez con una variedad de
sistemas operativos invitados, todo ello en un ambiente adecuado lo cual facilita la
tarea de los informéaticos respecto a su administracién todo eso puede ser manejado
bajo los estandares que dictamine o necesite la institucion. Los virtuales se lograron
optimizar, ahora se encuentran disponibles y aptas para una mejor gestion cabe
mencionar que también se logré manejar el control de sus sesiones, de tal forma se
puede sacar ventaja 0 ganar tiempo respecto a lo que es su soporte. Se mejoro
notablemente la gestion, control y administracion de sus sistemas permitiendo que
tengan un funcionamiento 6ptimo todos los servidores evitando los cuellos de

botella. Queda demostrado que mediante la virtualizacion se aprovecha al maximo



los recursos fisicos de los servidores (hardware) se pueden ejecutar diferentes
espacios virtuales de acuerdo a lo que la institucién necesite con buenos estandares
de calidad, una gestion centralizada y tiempos de atencidon adecuados. Esta
investigacion se tomé como aporte la informacion, realidad problematica de la

institucion ademas informacién basica de cémo llevar a cabo la instalacion.

Cesar Moreira en el afio 2015, indica que en la Pontificia Universidad Catdlica en
Quito-Ecuador. Obtuvo una Maestria de Redes de Comunicaciones, con una
investigacion titulada: Mecanismo de Alta Disponibilidad y Virtualizacion con
Soluciones de Bajo Costo usando el modelo infraestructura como servicios (1aaS).
Caso de estudio ESPAM MFL. Donde la problemética era en base a disponibilidad
de su infraestructura tecnoldgica el cual presentaba fallas y demoras. Tuvo como
objetivo general ejecutar un mecanismo que brinde una alta disponibilidad y también
usar la virtualizacion con resultados de bajo costo utilizando el modelo que se tiene
de la infraestructura como servicio en la ESPAM MFL. Para buscar implementar
diferentes mecanismos de virtualizacion y proporcione alta disponibilidad aplicando
una solucién con un costo bajo, por ello se utilizd un mecanismo de investigacion
en cuanto a la virtualizacion y alta disponibilidad. Se podrian utilizar diversos tipos
de sistemas operativos de infraestructura, ademas identificar el sistema operativo
gue garantice la alta disponibilidad para el almacenamiento del storage,
encontrando las ventajas de la infraestructura y generado por diversos raid. Se
concluyé que en la entidad estudiantil, la virtualizacion brinda mecanismos de alta
disponibilidad mejorando notablemente los servicios brindados, ademas se la mano
con el sistema de infraestructura como servicio; con la virtualizacion se puede
aumentar y disminuir los recursos fisicos en un plazo corto de tiempo y los tiempos
para su recuperacion ante fallas de dichos servidores son mas agiles a diferencia
de los sistemas tradicionales. Este trabajo previo da a conocer que la virtualizacion
€S un recurso gue garantiza un mejor provecho de los recursos fisicos de los
servidores, en cuanto a incidentes el tiempo de recuperacion es mas rapido,
garantiza la continuidad del servicio, reduciendo carga operativa, costos de
electricidad. Ademas forma que la empresa ahora presenta una mejor imagen en

cuanto a la infraestructura tecnoldégica de la institucion. De este trabajo de



investigacién se toma como aporte los mecanismos de alta disponibilidad ya que en

el presente trabajo fue un éxito.

Helen Gallegos y Jonathan Mero en el afio 2015, menciona que en la Universidad
Politécnica Salesiana obtuvo el grado de Titulo en Ingenieria de Sistemas, con una
investigacion titulada: Andlisis de factibilidad de migracion de los servidores fisicos
a virtuales con citrix xenserver en la empresa Ecuavia S.A, Ecuador. Donde el
problema era que su infraestructura tecnolégica de la empresa presentaba
constante mente fallos, teniendo como objetivo general poder evaluar la factibilidad
para llevar a cabo una migracién en cuanto a trasladar de servidores fisicos a
virtuales aplicando Citrix Xenserver, que se hara para una ejecucién a futuro dentro
de la empresa Ecuavia S.A. En los objetivos especificos, se plantea verificar de
forma correcta la virtualizacién, apreciando aquellos equipos de hardware en donde
se va a implementar los servidores virtuales. Concluyendo asi que la virtualizacion
puede solucionar o mejorar el costo de forma adecuada, ademas también mejorar
en cuanto a la calidad referente a los clientes, que se ve de acuerdo a la produccion
que tiene la infraestructura virtualizada incrementa la diversidad de aquel negocio
teniendo en cuanta también que le puede brindar una mayor facilidad de la empresa.
Este trabajo de investigacibn da como recomendacién relevante comprobar
aguellos niveles de los servidores que se pretende migrar ya que aquellos criticos
son los primordiales para tener asegurado una virtualizacion de forma correcta,
ademas un correcto funcionamiento que sea rapido abasteciendo recursos y
tolerante a fallos. Teniendo como conclusion los resultados que se obtienen para
soportar la propuesta de forma adecuada, por medio de la virtualizacién se alcanzé
un uso eficiente de recursos, logrando mejorar también la calidad hacia los usuarios,
también el promedio de tiempo entre fallos. De este trabajo de investigacion se toma

como aporte la informacién sobre la metodologia Citrix XenServer.

Diego Jacome, en el afio 2015, Indica que en la Universidad Regional Autonoma de
los Andes, en Ambato, Ecuador. Obtuvo una Maestria en Informatica Empresarial
con una investigacion titulada: Virtualizacion de servidores para optimizar recursos

en los laboratorios de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Indicando asi que el



objetivo general es Virtualizar los servidores para optimizar recursos en los
laboratorios de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Teniendo como objetivos
especificos nos menciona como elaborar un esquema de virtualizacion para los
servidores de la Universidad Técnica de Cotopaxi, su conclusidén mas sobresaliente
que al ejecutar la virtualizacion el ahorro de recursos de tecnologia, fue claro en los
siguientes aspectos: costo de los equipos, ahorro eléctrico y administracion de
servidores. Teniendo como recomendacion mas relevante establecer en la etapa de
virtualizacion una guia en base a los procesos a seguir. Teniendo como conclusion
entonces, que los resultados que se obtienen sirven para que la propuesta
planteada sea adecuada, la virtualizacién logra disminuir en cuanto a los costos en
equipos claramente, ademas nos garantiza una buena administraciéon para los
servidores. En este presente trabajo de investigacibn se toma como aporte la
referencia en cuanto a la disminucion de costos, también informacién sobre la

independencia de dispositivos y plataformas y el marco tedrico como referencia.

Jani Kaljunen en el afio 2017, Indica que en la En la Universidad de Ciencias
Aplicadas Metropolia, Helsinki, Finlandia. Obtuvo el grado de Master en Informética
Empresarial. Con una investigacion titulada: IT Service Cost Accounting: A Case
Study of Server Virtualization in Metropolia University of Applied Sciences,
“Contabilidad de costes del servicio de TI: un estudio de caso de la virtualizacién de
servidores en la Universidad de Ciencias Aplicadas de Metropolia”. El objetivo de la
presente investigacion llegd a establecer el costo de virtualizacion del servidor para
la Metropolia University of Applied Sciences. En la Universidad de Ciencias
Aplicadas Metropolia se preciso el costo del servicio de virtualizacién de servidores.
Como resultado de la investigacion: Se puede precisar que es fiable y valida la
sustentacion con respecto al costo en su totalidad de la virtualizacion de los
servidores. Asimismo, en la investigacion se puede observar la distribucién de costo
de la infraestructura de Tl, ademas proporciona una gran cantidad de conocimiento
con posibilidad de expandir la utilidad de uso también a nivel nacional. En el margen
requerido, como minino el valor deberia de cubrir el costo marginal, por eso se
recomienda que de la produccion el costo real de servidores tiene que ser base para

poder asegurar el precio del servidor para los usos externos e internos. Para



concluir, se presenta un marco conceptual el cual se puede ejecutar para poder
precisar la fiabilidad y validez del coste en la virtualizacién de los servidores.
Asimismo, con base para fijar el costo de diversos servicios de Tl que se pueden
presentar. Esta investigacion se tomé como informacion, la realidad problematica
ocurrida en la University of Applied Sciences, Helsinki. Se tomara como aporte el
marco teorico para las variables como referencia ademas se tomara como trabajo

previo de nuestra investigacion en la seccion de internacionales.

Para un adecuado respaldo de nuestro informe de investigacion se ha tomado
referencias tedricas sobre nuestra variable independiente: Virtualizacion. La
virtualizacion es una técnica utilizada para controlar de una manera eficaz las
interacciones entre usuarios, aplicaciones, sistemas y recursos informaticos por
medio de una especificacion fisica concreta. La virtualizacion se puede aplicar a los
elementos relacionados con los ordenadores y otros recursos de hardware (Ahn et
al., 2012, 15).

La virtualizacién atentia y estimula innovacion al permitir la flexibilidad, diversidad,

capacidad de administracion y seguridad (Qiang y Yung, 2013, 19).

La virtualizacién analiza dos rasgos: costo y rendimiento, es por eso que la
infraestructura virtual marca el comienzo de una era donde la prioridad es
aprovechar los recursos fisicos del procesamiento distribuido para optimizar la

infraestructura tecnoldgica (Marchionni y Formoso, 2012).

Virtualizacion, la técnica que se emplea sobre las caracteristicas fisicas del recurso
de computacién, las cuales permiten que se pueda solucionar sin necesidad de
afectar el &mbito laboral del usuario los problemas de rendimiento. El recurso fisico
como un dispositivo de almacenamiento o servidor, se vea como un Unico recurso

l6gico o varios a la vez.

Vmware ESXi Permite que se ejecute con confianza aplicaciones que son criticas

para el producto y contestar a las obigaciones organizacionales con rapidez.



Vmware ESXi es una importante plataforma para virtualizar se usa para crear

infraestructuras virtuales (Marchionni y Formoso, 2012).

VMware vSphere Enterprise para mantener las garantias del servicio VMware
vSphere Enterprise brinda funciones clave, incluye cuidar la informacion, la gestion

de recursos automatizarla y minimizar el tiempo de inactividad.

Brinda continuidad a la empresa con una apariencia de Tl mas pequena, utilizando
funciones como VMware vSphere vMotion (Excluir del tiempo que este inactivo de
forma planificada mientras se lleva a cabo el mantenimiento de los servidores) y
VMware vSphere High Availability (reinicia de forma automatica las aplicaciones en
el momento que se detecten fallos en el servidor). Ademas, VMware vSphere
Enterprise incluye los componentes y funciones de prolongacion de transaccion

para alcanzar una disponibilidad plena de la TI.

vSphere High Availability (HA): VMware HA mantiene en supervision continuamente
a su totalidad de servidores fisicos y reinicia las maquinas en caso se presente un
fallo en otro servidor respecto a las maquinar virtuales afectadas (Gonzéalez, 2013,
p. 48).

Arquitectura; Capa de Virtualizacion. Es la capa que permitira encender de manera
simultdnea a la ves varias maquinas virtuales, también tiene bajo su responsabilidad
distribuir los recursos del servidor. Cuenta con dos principales componentes: el
VMkernel y Las VMM (Virtual Machine Monitor) (Gonzéalez, 2013, p. 49).

VMware vCenter Server: Permite que se pueda optimizar los recursos virtuales, alta
disponibilidad, centralizar la gestion y ademas también automatizar las operaciones

en los ambientes de TI.

VMware VMotion: brinda la facilidad de permitir mover las maquinas virtuales en
caliente entre servidores. Ademas, esto permite que se pueda realizar el

mantenimiento de hardware sin que se pierda el servicio en ningln momento.



vSphere Data Recovery: Proporciona funciones de recuperacion sencilla, los
backup de respaldo, sin agentes y productivas maquinas virtuales para ambientes

reducidos.

VMware vSphere Client nos permitira la gestion de ambiente VSphere, en la
aplicacion mediante una interfaz. El cliente vSphere posibilita la administracion de
funciones fundamentales de vSphere sin tener la necesidad de estar accediendo a
cada maquina virtual y host, vSphere client es un modo de administracion del
ambiente fundamental vSphere el cual se puede instalar en una pc que cuente con
el sistema operativo Windows con acceso ya sea al vCenter server o a los host ESXi
el cual nos proporciona las funcionalidades para la gestién vSphere, este cliente es
un componente primordial y la principal interfaz para la administracion, creacion de
los host ESXi y ademéas su control, de las maquinas virtuales ademas de los
recursos (Gonzélez, 2013, p. 48).

VMware vCenter es el nucleo de administracion del ambiente de VMware ESXi, que
permite la administracion de los host y respecto a las maquinas virtuales del centro
de datos desde una consola Unica, mejorara el control, reduce la dificultad, hace
mas simples las tareas cotidianas y el costo de la administracién del ambiente virtual
es menor, los puntos para la gestién centralizada de host son los servidores de
gestién y maquinas virtuales, con el rendimiento almacenado en una base de datos
y la informacion de inventario. Para la administracion de todos los hosts se necesita
instalar un agente de vCenter en todos los Host, se encargara de la conectividad

entre el servidor de gestion y el host (Gonzalez, 2013, p. 53).

Metodologia de Virtualizacion: En este proyecto, que permite buscar propuesta para
la solucién en el estudio del objeto, se propondra un modelo para organizar y
procesar la informacion y el conocimiento relacionado en la metodologia VMware
de la investigacion esto permitira llevar de forma objetiva el plan propuesto y contar
con una visidbn mas robusta y precisa de la solucidén, donde se plantea un sistema
para la virtualizacion de los equipos informaticos. VMware: Virtualizacion de

servidores.



VMware vSphere hablando de virtualizacion es la plataforma de servidores del tipo
empresarial mas utilizada a nivel mundial, permitiendo a las organizaciones a
ofrecer servicios de Tl flexibles y confiables. La virtualizacion de servidores es el
primer paso para pasar a una infraestructura de computo en la nube real o mas

conocida en estos tiempos como nube publica (Gonzéalez, 2013, p. 55).

VMware vSphere, extiende la asignacion de recurso de forma granular, de esa
forma le permite a los administradores de la plataformas virtual que puedan contar
con control aun mayor sobre los recursos y capacidades con los que cuentan. Con
control de recursos, caracteristicas de tolerancia a fallos sin precedentes,
herramientas de respaldo propias como parte de la suite, distribucion en
administracion de recursos, alta disponibilidad, el administrador de la tecnologia de
informacion tiene a la mano todas las herramientas que podran ejecutar en el

entorno organizacional que van evolucionando desde pocos a miles de servidores.

VMware vSphere es la ultima version mas utilizado en plataformas de virtualizacion
de servidores a nivel empresarial y que ha venido mejorando a lo largo de afios en
comparacién a sus versiones anteriores con nuevas funcionalidades y nuevos

l[imites.

De la misma manera que a la variable independiente; Sistemas de Informacion.
También tiene teorias relacionadas. El sistema de informacién recolecta, procesa,
guarda, examina y dispone de la informacion para la finalidad o determinacién
especifica. Los sistemas de tecnologia de la informacién son aquellos instrumentos
informaticos que emplean los usuarios para dar soporte y trabajar. Comprenden de
tres elementos fundamentales los sistemas de informacion los cuales son:

personas, procesos Yy tecnologia (Joyanes, 2015, p. 6).

Es la agrupacién de componentes correspondientes que agrupa, procesa, guarda,
examina y distribuye la informacién para ayudar con el aumento de control y también
de toma de decisiones de una organizacion. Sin embargo, se puede confirmar sobre
la toma de decisiones, el acoplamiento del control, también los sistemas de

informacion consiguen proteger a los trabajadores y gerentes del conocimiento a



estudiar las incertidumbres, observar los temas complicados e inventar productos

nuevos. Fases de los Sistemas de informacion (Laudon, 2012, p. 15).

Fase N° 1: Planificacidn, en esta parte se define el alcance del proyecto, escoger y
justificar la metodologia que se va a usar para el desarrollo. A su vez, también es
necesario que se pueda afiliar diversas actividades, responsabilidades y designar

roles a plazos de tiempo.

Fase N° 2: Analisis, una vez que se elige la metodologia de desarrollo, abre
comienzo a la segunda etapa en la cual se busca precisar una gama de requisitos

gue son los que van a guiar el sistema nuevo o cambios a agregatr.

Fase N° 3: Disefio, en esta fase se va a evaluar como el nuevo sistema va a cumplir
con los requisitos a aplicar, a estas alturas del ciclo de vida de los sistemas de
informacion es conveniente que se evalué, elegir el mas conveniente y también
identificar soluciones potenciales. En lo que se refiere a costos es la mas efectiva o
menos compleja. Se continda haciendo el proceso de seleccion tecnoldgica del

software y hardware, en las cuales se busca desarrollar las especificaciones.

Fase N° 4: Implementacion, en esta etapa se marca un antes y un después en la
vida del sistema. Ademas, se marca el comienzo de la produccion. Es una constante
el cambio en el proceso de esta etapa, en la que se recomienda capacitar el equipo

técnico y a los usuarios.

Fase N° 5: Pruebas, Tiene como objetivo confirmar que si el disefio que se propuso
cumple con los requisitos que se establecieron. Para lo cual es muy necesario que
si se tienen que repetir las pruebas se haga las veces que sea necesario para que
de esa forma se pueda evitar errores, ademas, el usuario final tiene que dar la
conformidad con los resultados obtenidos. Para finalizar, en este escenario finaliza

con la validacién y verificacion, la cual van a ayudar a afirmar el éxito.

Fase N° 6: Instalacion / Despliegue, Es la etapa se procede a la instalacion del
software y hardware elegido, se somete a pruebas, se procrea las aplicaciones que



corresponde, capacitar usuarios y crear la documentacion pertinente. En este caso
es muy importante la conversion de los datos, con los cuales se comenzara a

ejecutar el nuevo sistema.

Fase N° 7: Mantenimiento, En cualquier actividad que tenga que ver con el
mantenimiento es fundamental definir una serie de indicadores que frente a un
sistema de produccién permitan el seguimiento de la gestion de mantenimiento, ya
que la informacion definida por tales indicadores cuantificara la eficiencia y eficacia
de las actividades mencionadas. De esta forma se mide la de forma imparcial la
gestidon y se alcanza la retroalimentacion necesaria para implementas las mejoras

adecuadas.

La dimension elegida para la variable dependiente es: Mantenimiento. De aqui salen

dos indicadores para medir dicha variable.

Indicador 1: Costos, Los costos nos indican: “La informacion de como debe estar
incorporados en las colocaciones del trabajo, y que ésta se debe visualizar en un
esquema mensual sobre los mantenimientos del costo. Este indicador ayuda a
instalar los programas de restricciones necesarios en el tramite de los
mantenimientos. Lo importante fue recalcar que los costos fundamentan una
apariencia sobresaliente en la apreciacion de diferentes tramites, donde cada
egreso debe estar aceptado” (Duffusa, 2010, p. 101).

CTM
Costo de mantenimiento = ( - - )xlOO
Costo total del sistema productivo

v Indicador de costo total del mantenimiento (CTM) con respecto al costo total de

produccién:



Indicador 2: Confiabilidad, Es la posibilidad sobre un componente o procedimiento
de la elaboracién que se ejecutara segun su funcion pronosticada sin tener averias
o fallas, en una etapa de tiempo especificado bajo los requisitos dados sobre
operacion a realizar. Es decir que, la confiabilidad de un equipo o sistema es la
expectativa que este se esté operando sin ningun tipo de contratiempo, al ser
solicitado por el sistema de la produccion (Leal, 2009, p. 87).

horas totales en servicio

TPEF =
cantidad de fallas reportadas

v Los parametros que relacionan la confiabilidad son el tiempo promedio entre fallas
(TPEF)

Con respecto a la metodologia de desarrollo, existen multiples actualmente, como
la metodologia VMWARE Virtual Infrastructure Methodology (VIM), tiene la finalidad
de aventajar en eficiencia y flexibilidad en las operaciones. Cuenta con cinco fases,
fue elaborado por profesionales de la materia, su principal objetivo es otorgar
soluciones concretas. Esta metodologia permitird poder ordenar las metas y
objetivos de la institucion, con el objetivo de brindar una implementaciéon exitosa en

la infraestructura virtual (Amores y Hernandez, 2018, p. 10).

Metodologia XEN SERVER, incluye normalmente caracteristicas en la seguridad
gue son innovadoras, como por ejemplo los API Sirect Inspect, que en la
infraestructura virtual representa un cambio para su proteccion. Las API atraviesan
la proteccion de las maquinas virtuales al host, lo cual genera que los virus no
tengan ningun sitio para ocultarse en el SO invitado. También permiten que se
puedan integrar proveedores de seguridad para poder tener una mejor proteccion

que la fisica frente a cualquier actividad maliciosa.

La contencion y consolidacion en XenServer de las cargas de trabajo le permite a

las empresas de cualquier tamafio poder transformar su infraestructura de TI



empresarial, tomando nuevos retos de centros de datos de TI para poder

afrontarlos.

Metodologia HYPER-V, La metodologia y el modelo Cloud Computing tiene como
principal propésito en toda la infraestructura mantener la continuidad del negocio.
Aplicando esta metodologia y modelo dard como resultado buenas practicas en el
ambito empresarial. Segun el autor “El propdsito de esta metodologia es ayudar a
disefiar redes que satisfagan los objetivos empresariales y técnicos de cualquier
organizacion. Proporciona procesos y herramientas probados para ayudar a cumplir
con los requisitos técnicos en cuanto a funcionalidad, disponibilidad, escalabilidad y
seguridad” (Carraz, 2010, p. 43).

Seleccién de metodologia para desarrollar la Virtualizacion en la investigacion se
empled la validacién de expertos de ingenieria de sistemas conformado por 3
asesores, para la cual se usara el formato de juicio de expertos (Anexo 5), con los
resultados de dicha evaluacion de la metodologia se puede apreciar en la siguiente
Tabla 1:

Tabla 1. Validacion dela Metodologia por expertos

Experto Grado VMWARE | XEM SERVER | HYPER-V
Avila Lépez, Bernardo Patricio | Magister 45 38 36
Granda Cotrina, Judith Magister 44 37 32
Pérez Rojas, Even Deyser Magister 36 27 27
Total 125 102 95

Fuente: Elaboracion Propia

Segun al promedio con mayor porcentaje obtenido como se manifiesta en la tabla
anterior (Validacion de la metodologia por expertos), la metodologia VMWARE
obtuvo el mayor puntaje con 125, por lo consecuente se utilizara dicha metodologia

para el desarrollo de la virtualizacion.

La metodologia VMWARE es muy exitosa en estos tiempos. Sin importar metas de

la organizacion y en que dependa la estrategia, por alegar algunas posibles, como



podria ser: preparar la infraestructura para posibles desastres, consolidar los
equipos, flexibilidad en la operacion o dejar de subutilizar la capacidad de cémputo

de los servidores, la metodologia consiste en 5 pasos o fases:

Fase de Inicio del proyecto. En esta fase se definen los requisitos necesarios para
la implantacién, como la entrega y definicion del documento de apertura del proyecto

(Amores y Hernandez, 2018, p. 11).

Fase de Disefio de la solucion. Amores y Herndndez (2018) Disefio y Arquitectura
de los cluster que van a modelar la solucién virtualizacion de desarrollo, produccion

y de los entornos de preproduccion (p. 11).

Fase de Implantacion de la solucion. Amores y Hernandez (2018) Configuracion e
instalacion de apertura de los servidores. De manera deslocalizada tres en el
ambiente de produccion (uno en el centro de respaldo y dos en el centro principal)

ademas, para el entorno de desarrollo/produccién uno mas (p. 12).

Fase de Documentacion. Amores y Hernandez (2018) Entrega de documentacion y
traspaso de conocimiento entero de las soluciones en la que se forma a nivel virtual
y fisico las arquitecturas, con el calificativo de segmentos implantados, puertos,
esquemas de interconexion con el resto de sistemas y usuarios dados de alta (p.
12).

Fase de Mantenimiento. Amores y Hernandez (2018) Mantenimientos sobre los

dispositivos que se han adquirido para la virtualizacion (p. 12).

Para aportar en la implementacion, se cre6 una amplia variedad de soluciones de
acuerdo a la infraestructura virtual, de acuerdo al tamafio de la empresa entre otros
factores y también la variedad de escenarios posibles las soluciones pueden partir
desde un disefo integral que implique el desarrollo de producto, hasta una
implementacion echa por algun personal propio de la empresa, formacién del

personal, planificacion estratégica de Tl y servicios de consultoria.



I1l. METODOLOGIA



3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada experimental, debido a que tiene por objetivo
conocer el impacto que tiene una virtualizacion en los sistemas de informacién en
la Direccion Regional de Educacion del Callao, a su vez el de conocer la relacion de
causalidad que mantiene la variable dependiente e independiente.

La investigacion de tipo aplicada también denominada dinamica busca realizar
nuevos descubrimientos y aportes. Este tipo de investigacion se aplica a problemas
concretos (Rodriguez, 2005, p. 23).

El disefio de estudio pre-experimental es denominado de esta forma por el minimo

grado de control que poseen (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 163).

Con respecto al disefio pre-experimental, se estudia una variable de estudio, y no
es posible realizar ningun tipo de manipulacién sobre esta. En las investigaciones
pre experimentales no hay la probabilidad de la comparacion de conjuntos de
resultados, por el contrario, este disefio de estudio trabaja con la particularidad de
pos prueba o pre-pos prueba (Avila, 2006, p. 69).

Acorde a lo sefialado, ya que los indicadores se miden en dos tiempos, el disefio
gue se utilizara para esta investigacion es Pre-Experimental, para dichos
indicadores se mediran tanto en pre-test y post-test, efectuando una comparaciéon
con los resultados que se obtienen, preliminarmente al aplicar la virtualizacion y

luego de la implementacion.

G""Ol"’ X"“O:

Dénde:

G: Grupo de sujetos a las pruebas Pre y Post

X: Tratamiento o estimacion (Variable Independiente)



Oa1: Son los resultados sin (Variable Independiente)
O2: Son los resultados con (Variable Independiente) Implementada

El método de investigacion para el presente trabajo de investigacion es hipotético-
deductivo, basandose en afirmar una hipétesis, luego de revisar si es verdadera o

falsa, se identificara sus consecuencias.

Respecto al método hipotético-deductivo, se le considera como el camino comudn a
la hora de buscar posibles soluciones a los contratiempos que se nos plantean.
Basicamente consta en realizar hipotesis con respecto a todas las posibles
soluciones y luego de ello comprobar con la informacion si estdn de acuerdo con
ellas (Cegarra, 2012, p. 82).

3.2. Variables y Operacionalizaciéon

Para definir conceptualmente nuestra variable independiente Virtualizacion, Se
describe sobre la tecnologia que proporciona de una visibn légica de los
requerimientos de la informética, realizando lo posible sobre la ejecucion de
diversos sistemas operativos como si se dirigiera a un Unico servidor, en una

magquina compartida. (Amaya, 2010, p. 111).

Respecto a la variable dependiente Sistemas de Informacion, es un grupo de
elementos los cuales se vinculan entre si para poder alcanzar un objetivo en
general. Ademas existen diversos sistemas, la gran parte de ellos pueden
interpretarse por medio de un modelo constituido por cinco bloques bésicos:
Mecanismo de control, seccion de transformacion, elementos de entrada, elementos

de salida y objetivos (Huaman y Huayanca, 2017, p. 45).

Definiendo operacionalmente la variable independiente, Virtualizacion. Mediante la
virtualizacion va a permitir tener un dominio de los sistemas de informacion, de esa
forma permitir4 tener una mejora en la administracion de todos los servidores, el
cual permitird generar un ahorro considerable reduciendo los costos, mantenimiento

y consumo de energia.



Y con respecto a la variable dependiente, Sistemas de Informacion. Mejorar el
manipulacion de los servicios y recursos de los sistemas de informacion en la
Direccion Regional de Educacion del Callao, tiene como obijetivo principal llevar un
control correcto del mantenimiento de los servidores dentro de la institucion

mejorando (costos y confiabilidad).



Tabla 2. Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensién Operacional Dimensiones Indicadores Unidad de
Medicion
La virtualizacion es una técnica utilizada | Mediante la virtualizaciéon nos va a
para controlar de una manera eficaz las | permitir tener un dominio de los
interacciones entre usuarios, | sistemas de informacién, de esa
aplicaciones, sistemas y recursos | forma nos permitird tener una
informaticos por medio de una | mejora en la administracion de
VI. e _ . - - -

. o especificacion fisica concreta. La | todos los servidores, los cual

Virtualizacion
virtualizacion se puede aplicar a los | permitrd generar un  ahorro
elementos relacionados con los | considerable reduciendo los costos,
ordenadores y otros recursos de | mantenimiento y consumo de
hardware (Dario, 2016, p. 111). energia.
Es un grupo de elementos interaccionan | Mejorar el control de recursos y
entre si para poder alcanzar un objetivo | servicios de los sistemas de
en general. Aunque existen diversos | informacion en la  Direccion
. . . L Costos Razon
sistemas, en su mayoria de ellos pueden | Regional de Educacién del Callao,
interpretarse a través de un modelo | tiene como objetivo principal llevar

VD: o . .

. constituido por cinco bloques basicos: | un control correcto del -

Sistemas de Mantenimiento

Informacién mecanismo de control, secciébn de | mantenimiento de los servidores
transformacion, elementos de entrada, | dentro de la institucion mejorando

(costos y confiabilidad). Confiabilidad Razon

elementos de salida y objetivos (Huaman

y Huayanca, 2017, p. 45).

Fuente: Elaboracion propia




3.3. Poblacion y muestra y muestreo

Poblacion: Hace referencia al conjunto de individuos que cumplen con ciertas
propiedades y/o caracteristicas que el investigador desea estudia (Fuentelsaz [et
al], 2006, p. 55).

Para esta investigacion se considera como poblacion a los 12 servidores de la

institucion.

Muestra: corresponde a un grupo de individuos que van a ser estudiados por uno o
un grupo de investigadores, en otras palabras, es un subconjunto de la poblacion
(Fuentelsaz [et al], 2006, p. 55).

La muestra en este trabajo de investigacion es de 12 servidores, la poblacién es de

12 servidores en su totalidad seran estudiados.

Muestreo: Lo define como una técnica de muestreo cuantitativo por lo cual el
investigador escoge a los integrantes, ya que se encuentran disponibles vy

dispuestos para ser evaluados (Creswell, 2008, p. 34).

En la presente investigacion se utiliza el muestreo por conveniencia, se utilizara

dicho muestreo por la disponibilidad y acceso a la informacion.

3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Técnica: La técnica de recoleccion de datos es grupo de recursos para la obtencion

de datos confiables y validos (Yuni y Urbano, 2006, p. 29).

Técnica: Fichaje. Es de las Técnicas mas usadas para realizar investigaciones
cientificas, la cual detalla la informacién que se recolecto en fichas (Huaman, 2005,
p. 45).



Esta técnica es la utilizada en la presente investigacion.

Instrumento: Trata de algun tipo de recurso (digital o fisico) con el objetivo de

registrar informacion (Arias, 2006, p. 68).

Instrumento: Ficha de registro. La ficha de registro nos brinda la posibilidad de
registrar informacién determinante de una manera metddica, sistematica y
coherente (Peréx, 2013, p. 120).

En la presente investigacion, la técnica e instrumento que se utilizara para la

recoleccion de los datos, se especifican en la siguiente tabla ver (Tabla 3).



Tabla 3. Recolecciéon de Datos

Dimensién Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
Duffuaa (2010), los costos
nos indican sobre la
informacién de como debe
estar incorporados en las
colocaciones del trabajo, y Ei
' icha de imiento = crm
que ésta se debe Visualizar registro Costo de mantenimiento = (Costo total del sistema productivo) x100
Costos en un esquema mensual | Fichaje (Anexo N° 4)
sobre los mantenimientos
del costo (p. 101).
Mantenimiento
Leal (2009), nos menciond
que es la posibilidad sobre
un componente 0
procedimiento  de la Ficha de
o |elaboracion que sel | regisiro .
Confiabilidad | ejecutara segtn su funcion | Fichaje | (anexo N° 4) TPEF — 1oras totales en servicio

pronosticada sin  tener
averias o fallas, en una
etapa de tiempo
especificado  bajo los
requisitos dados sobre
operacion a realizar (p.
87).

cantidad de fallas reportadas

Fuente: Elaboracion propia




Validez. Se refiere al nivel de evaluacion de un instrumento a la variable que mide,
asi como también indica el rango con que se puede deducir determinaciones
referentes a los resultados. Para lograr resolver la validez de este instrumento se
aplicé el procedimiento conocido como Validez de Contenido o Validez de Juicio
Experto para que mas de un juez o experto certifiquen de forma individual la validez

de los instrumentos utilizados (Hernandez y Mendoza 2018, p. 229).

Validez de contenido. Es la medida en el que el instrumento de la investigacion logra

un dominio sobre el contenido de esta (Hernandez y Mendoza 2018, p. 230).

La informacién de que se obtiene a partir del instrumento debe evitar excluir datos

relevantes para el desarrollo de nuestra investigacion.

Validez de criterio. Es la validez que se obtiene al relacionar los resultados de otros

instrumentos que midan lo mismo (Hernandez y Mendoza 2018, p. 231).

Validez de constructo. Su objetivo es el de explicar la relacion de ser entre la
definicion de la variable con los resultados de las mediciones (Hernandez y
Mendoza 2018, p. 232).

Validez total. Es el resultado de lo hallado a través de la validez de criterio, validez

de contenido y validez de constructo (Hernandez y Mendoza 2018, p. 235).

Validez de expertos. El instrumento de medicion, mide la variable en cuestion, y son
medidos por personas expertas en el tema que se investiga (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 204).

El instrumento que utilizara en la presente investigacion fue revisado y validado por
tres personas expertas, como se pueden apreciar en la Tabla 4 en la cual se mide
la validez del indicador Costos y en la Tabla 5 se mide la validez del indicador
Confiabilidad.
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Tabla 4. Validez para Costos

N° Expertos Grado Puntaje
1 Avila Lépez, Bernardo Patricio Magister 94%
2 Granda Cotrina, Judith Magister 78%
3 Pérez Rojas, Even Deyser Magister 82%

Fuente: Elaboracion propia

Las fichas fueron revisadas y validadas por tres expertos en nuestro primer
indicador que es Costos, lo cual nos dio un promedio de 85%, el cual nos hace
referencia que estd en un nivel aceptable de confianza lo que representa que

nuestro instrumento es correcto.

Tabla 5. Validez para Confiabilidad

N° Expertos Grado Puntaje
1 Avila Lépez, Bernardo Patricio Magister 95%
2 Granda Cotrina, Judith Magister 78%
3 Pérez Rojas, Even Deyser Magister 80%

Fuente: Elaboracion Propia

Las fichas fueron revisadas y validadas por tres expertos en nuestro primer
indicador que es Confiabilidad, lo cual nos dio un promedio de 84%, el cual nos hace
referencia que esta en un nivel aceptable de confianza lo que significa que nuestro

instrumento es correcto.

Confiabilidad de un instrumento de medicion, hace referencia al grado en el que se
emplea repetidas veces a un individuo u objeto obteniendo resultados equivalentes
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 200).
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Se logra evidenciar en la tabla 6 y anexo 9 el andlisis para obtener la confiabilidad
para el indicador Costos segun el SPSS version 24, nos muestra el resultado de
0,807 que indica un nivel elevado de confiabilidad, por tanto, el instrumento es

confiable.

Tabla 6. Confiabilidad para Costos

Correlaciones

TEST RETEST
TEST Correlacion de Pearson 1 ,807
Sig. (bilateral) ,099
N 5 5
RETEST | Correlacion de Pearson ,807 1
Sig. (bilateral) ,099
N 5 5

Fuente: Elaboracion Propia

Se logra evidenciar en la tabla 7 y anexo 12 el analisis para obtener la confiabilidad
para el indicador Confiabilidad segun el SPSS version 24, nos muestra el resultado

de 0,717 que indica un nivel elevado de confiabilidad, por tanto, el instrumento es

confiable.
Tabla 7. Confiabilidad para Confiabilidad
TEST RETEST
TEST Correlacion de Pearson 1 JM17*
Sig. (bilateral) 030
N 9 9
RETEST | Correlacion de Pearson JI17* 1
Sig. (bilateral) ,030
N 9 9

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Procedimientos

El primer procedimiento para la recoleccion de datos nos dirigimos a la Direccion
Regional de Educaciéon del Callao, para poder obtener la data para el Test y Re-

Test para nuestro proyecto de investigacion 2019.

Para el afio 2019 en el mes d diciembre se comenzaron a mostrar los avances de
la virtualizacion al personal de informatica de la institucion, se tomdé en
consideracion al personal de informatica de turno y estaba cumpliendo con las
expectativas que requerian, se paso a la fase de instalacion del VMware EXSi 6.7

en el servidor que nos proporcionaron para la instalacion.

En el mes de enero se comenzd a usar el servidor para poder subir data y hacer las
pruebas correspondientes.

Posteriormente se comenz0 a extraer data para nuestro trabajo de investigacion

que se ingreso al servidor virtual para los sistemas de informacion.

3.6 Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se procedi6 a realizar un analisis cuantitativo, debido
a que se partié de tablas, matematicas, uso de estadistica para la representacion

de datos y sus posteriores resultados.

Prueba de Normalidad, Las pruebas de normalidad poseen por objeto las hipétesis
de que los valores de una de las variables aleatoria continua en una representativa
muestra proceden de una poblacion que sigue una conducta normal. En otras
palabras, si se puede agregar que la muestra y una poblaciéon mas alla del error
estandar presenta la misma distribucién. Las pruebas estadisticas que se presentan

son: Anderson-Darling, KolgomorovSmirnov, Shapiro-Wilks (Vilalta, 2016, p. 49).

Prueba de Normalidad de Kolgomorov-Smirnov, EI mejor método para interpretarlo
a partir de la estimacion de P, la pauta mas adecuada es que este valor es mas

prominente que el grado de verificacion de que se reconoce que la informacion
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persigue una distribucion normal (p > 0.05 para un nivel de confianza del 95%)
(Toledo, 2011, p. 1).

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilks, la prueba de estadistica que utiliza para la
verificacion de la hip6tesis de una manera que una muestra proviene de una
distribuciéon normal, lo que se escolta de un valor de probabilidad que se dan los
valores igual o inferior a 0.05 anunciaria desigualdades con respecto a una
distribucion de normalidad. (Toledo, 2011, p.18).

En la presente investigacion debido a que la muestra con la que contamos es menor
a 50 se utilizara Shapiro-Wilks.

En la presente investigacion se prosiguié a ejecutar la prueba de normalidad, debido
a que era imprescindible probar la distribucién normal del pre-test y post-test.

El nivel de significancia que se utilizo fue x= 5% (error), equivalente a 0.05, esto
accedio efectuar la comparacion y toma decision de aceptar o rechazar la hipotesis.
Nivel de confiabilidad: (1-x) =0.95

Hipotesis Estadistica. Cuando la hipotesis alternativas y nulas se convierten en
signos estadisticos, que se pueden analizar y recolectar para probar las hipétesis

estas tienen que ser cuantitativas (Valderrama, 2013, p. 85).

Hipotesis Nula. Son las negaciones de las hipo6tesis generales planteadas al inicio
de la investigacion. Busca rechazar la relacion que pueda existir entre algunas

variables (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 114).

Nivel de Significancia. Es aquel que indica la posibilidad de equivocarse
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 302).

Para el presente informe de investigacion se planted lo siguiente para la hipétesis

general:

Hipdtesis Nula (HO): La Virtualizacidon no mejorara los sistemas de informacion en

la Direccién Regional de Educacion del Callao.
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Hipdtesis Alterna (HA): La Virtualizacion mejorara los sistemas de informacion en la
Direccion Regional de Educacion del Callao.

Para la Hipdtesis Especifica N° 1:

H.E.1.: La virtualizacion disminuira los costos de los sistemas de informacion en la

Direccion Regional del Callao

Indicador: Costos en la Direccién Regional de Educacion del Callao. (COS)
COSa: Costos antes de utilizar la Virtualizacion.

COSd: Costos después de utilizar la Virtualizacion.

Hipotesis Nula (HO): La Virtualizacion disminuye los Costos de los sistemas de

informacion en la Direccion Regional de Educacion del Callao.
HO: COSa >= COSd

Hipotesis Alterna (HA): La Virtualizacion no disminuye los Costos de los sistemas

de informacion en la Direccion Regional de Educacion del Callao.

HA: COSa < COSd

Para la Hipdtesis Especifica N° 2:

H.E.2.: La virtualizacion mejorara la confiabilidad de los sistemas de informacion en
la Direccion Regional de Educacion del Callao.

Indicador: Confiabilidad en la Direccién Regional de Educacion del Callao. (CON)
CONa: Confiabilidad antes de utilizar la Virtualizacion.
CONd: Confiabilidad después de utilizar la Virtualizacion.

Hipotesis Nula (HO): La Virtualizacién no mejorard la Confiabilidad de los sistemas

de informacién en la Direccién Regional de Educacion del Callao.

HO: CONa >= CONd
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Hipdtesis Alterna (HA): La Virtualizacion mejorara la Confiabilidad de los sistemas

de informacion en la Direccion Regional de Educacion del Callao.

HA: CONa < CONd
Distribucion t de Student. Cuando una variable sigue una distribucion normal, la
media de la muestra aleatoria de esa variable a consecuencia también cuenta con
una distribucion normal, ademas su media es la media poblacional desconocida.

Esto puede ser usado para estimar (Guisande y Barreiro, 2006, p. 39).

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se basa en que los datos recolectados son veridicos, se tiene
total confianza en los datos que se han obtenido ya que se ha respetado los valores
éticos. Cuenta con una total discrecion con los datos que se han recolectado y goza
de integridad. Se conserva total discrecion con la informacion y datos confidenciales

obtenidos en la institucion a lo largo de la investigacion.

La Direccion Regional de Educacion del Callao brindara los datos solicitados por
los investigadores de manera veraz y confiable. Los investigadores tienen el
compromiso de comportarse con integridad, manteniendo la privacidad de los datos

brindados por la institucién.
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IV: RESULTADOS
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El presente informe de investigacion se ejecutd en dos etapas para la resolucion de
la hipétesis de acuerdo al disefio de estudio Pre — Experimental. La primera etapa
constituye con la aplicacion de la prueba de pre-test, es decir; se realizo la medicion
de cada indicador previa ejecucidon de virtualizacion propuesta, luego de ello se
realiz6 nuevamente la medicion de los indicadores con virtualizacion implementada,
de tal forma que nos permitio realizar las comparaciones respectivas en base a la

informacion recolectada en cada etapa de la investigacion.

Los resultados de las pruebas que se realizaron con apoyo del software estadistico
IBM SPSS Statistics 25 se sometieron a andlisis, con el fin de establecer la prueba
de normalidad, conforme al tamafio de la muestra y determinar la veracidad o

falsedad de las hipétesis.

Los resultados descriptivos del primer indicador: Costos, se aprecian en la siguiente
tabla N° 8.

Tabla 8. Medicién descriptiva de Costos

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
PreTest 5 38,00 50,00 42,0000 4,69042
PostTest 5 20,00 23,00 21,0000 1,22474
N valido (por lista) 5

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla N° 8, Los costos en el plazo establecido de los sistemas de
informacion, el minimo antes y después de la implementacion de la virtualizacion,
fue del 38,00 y 20,00 respectivamente, ademas la media antes y después de la
implementacion de la virtualizacion, fue del S/.42,0000 y S/.21,0000

respectivamente (Apreciar la Figura 3). Referente a la desviacion estandar antes y
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después la implementacion de la virtualizacion, fue del S/. 4,69042 y S/. 1,22474

respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia

Pre-Test

Costos en el plazo establecido

Post-test

Figura 3. Costos en el plazo establecido

Los resultados descriptivos del segundo indicador: Confiabilidad, se aprecian en la

tabla N° 9.
Tabla 9. Medicién descriptiva de Confiabilidad
Estadisticos descriptivos
Minimo Maximo Media | Desviacion estandar
PreTest 12,00 17,00 15,1111 1,76383
PostTest 20,00 40,00 28,0000 5,83095
N valido (por lista)

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Tabla N° 9, La confiabilidad en el plazo establecido de los sistemas de

informacion, el minimo antes y después de la implementacion de la virtualizacion,
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fue del 12,00 y 20,00 respectivamente, ademas la media antes y después de la
implementacion de la virtualizacion, fue del 15,1111 y 28,0000 respectivamente
(Apreciar la Figura 4). Referente a la desviacion estandar antes y después la

implementacion de la virtualizacion, fue del 1,76 y 5,83 respectivamente.

Confiabilidad en el plazo establecido

Fuente: Elaboracién propia

Pre-Test Post-test

Figura 4. Media Confiabilidad en el plazo establecido

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018). Se utiliza el método método de Shapiro-
Wilk, para muestras menores a 50, por lo que nuestra muestra estratificada se
compone por 12 servidores respectivamente. Por lo que las pruebas de normalidad
se realizaron para los indicadores Costos y Confiabilidad por el método ya
mencionado anteriormente ya que nuestra muestra es menor a 50 se ejecuto esta
prueba ingresando datos estadisticos a la aplicacion SPSS, para un nivel de
confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:

Sl:  Sig. <0.05 adopta una distribucion no normal

Sig. >0.05 adopta una distribuciéon normal

Respecto al primer indicador, con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis;
fueron sometidos los datos a la validacion de su distribucion, especificamente si

Costos en el plazo establecido contaba con distribucién normal.
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Tabla 10. Prueba de normalidad Costos en el tiempo establecido

Prueba de normalidad

Shapiro-wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest ,813 5 ,103
PostTest ,833 5 ,146

Como se aprecia en la tabla N° 10 indican los resultados que se obtuvieron de la
prueba que el Sig. de Costos para los sistemas de informacion en el Pre-Test fue
de 0.103, cuyo valor es mayor que 0.05; por lo tanto, Costos se distribuye
normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test muestran que el Sig. de
Costos fue de 0.146, valor que es mayor que 0.05, que significa que se distribuye

normalmente. Por lo que se reafirma la distribucién normal los dos datos de la

Fuente: Elaboracion propia

muestra, se puede apreciar en las Figuras N° 5y 6.

20

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

35,00

PreTest

40,00

45,00

PreTest

50,00

55,00

Media = 42,00
Desviacion estandar = 4 69

Figura 5. Prueba de normalidad de Costos antes de implementar la Virtualizacién




PostTest

Media=21,00
Desviacion estandar = 1,225

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

19,00 20,00 21,00 22,00 23,00 24,00

PostTest

Figura 6. Prueba de normalidad de Costos después de implementar la
Virtualizacion.

Para segundo indicador, con el objetivo de elegir la prueba de hipétesis; los datos
se sometieron a la validacion de su distribucion, especificamente si la Confiabilidad

en el plazo establecido contaba con distribucién normal.

Tabla 11. Prueba de normalidad Confiabilidad en el tiempo establecido

Prueba de normalidad
Shapiro-wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest ,864 9 ,106
PostTest ,881 9 ,160

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla N° 11 indican los resultados que se obtuvieron de la

prueba que el Sig. de la Confiabilidad para los sistemas de informacién en el Pre-
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Test fue de 0.106, de lo que el valor es mayor que 0.05; por lo tanto, la Confiabilidad
se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que
el Sig. de la Confiabilidad fue de 0.160, valor que es mayor que 0.05, que significa
gue se distribuye normalmente. Por lo que se reafirma la distribucion normal de los

dos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras N° 7 y 8.

PreTest

4 Wedia = 15,11
Desviacion estandar = 1 764

Fuente: Elaboracién propia
Frecuencia

12,00 14,00 16,00 18,00

PreTest

Figura 7. Prueba de normalidad de Confiabilidad antes de implementar la
Virtualizacion
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PostTest

Media = 28,00
Desviacion estandar = 5831
N=9

Fuente: Elaboracién propia
Frecuencia

0
2000 25,00 30,00 3500 40,00 45,00

PostTest

Figura 8. Prueba de normalidad de Confiabilidad después de implementar la
Virtualizacion

Para la prueba de hipoétesis especifica N° 1: La Virtualizacidn mejorara los Costos
de los sistemas de informacion en la Direccion Regional de Educacion del Callao.

Se define lo siguiente:

Indicador: Costos en la Direccién Regional de Educacién del Callao. (COS)
COSa: Costos antes de utilizar la Virtualizacion.

COSd: Costos después de utilizar la Virtualizacion.

Hipotesis Nula (HO): La Virtualizacion no disminuye los Costos de los sistemas de

informacion en la Direccion Regional de Educacién del Callao.
HO: COSa >= COSd

Hipoétesis Alterna (HA): La Virtualizacion disminuye los Costos de los sistemas de

informacion en la Direccion Regional de Educacién del Callao.

HA: COSa < COSd
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Segun la Figura N° 3, se concluye que existe una disminucion en los Costos en el
plazo establecido, el cual se puede verificar al realizar una comparacion de las

medias respectivas, que desciende de 42,0000 al valor de 21,0000.

Con respecto al resultado del contraste de hipotesis se aplicé la Prueba T-Student,
debido a que los datos recolectados durante la investigacion (PreTest y PostTest)

se distribuyen normalmente.

Tabla 12. Prueba T-Student Costos en el plazo establecido

Prueba de T-Student
Media
T gl Sig. (bilateral)
PreTest 42,0000
13,282 4 ,000
PostTest 21,0000

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla N° 12, el valor de T es igual a 13,282 el cual es mayor que 2,132
(segun la distribucion T-Student, ver Anexo 14), ubicandose en la zona de rechazo.
Por lo cual se rechaza la hipétesis alterna, aceptando la hip6tesis nula con un 95%
de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura N° 9, se
ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto la Virtualizacion disminuye los Costos en
el plazo establecido para los sistemas de informacién en la Direccion Regional de
Educacion del Callao.

D

T =
Sd/\/r_l

21,00000

T= 3,53553/
V5

_21,00000

= Tssiig . 13282
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Regién de
rechazo
i

Region de
Aceptacion

Te= 13,282

Fuente: Elaboracién propia

T=2,132

Figura 9. Prueba T-Student: Costos

Para la prueba de hipétesis especifica N° 1: La Virtualizacibn mejorara la
Confiabilidad de los sistemas de informacion en la Direccién Regional de Educaciéon

del Callao. Se define lo siguiente:

Indicador: Confiabilidad en la Direccién Regional de Educacién del Callao. (CON)
CONa: Confiabilidad antes de utilizar la Virtualizacion.

CON(d: Confiabilidad después de utilizar la Virtualizacion.

Hipotesis Nula (HO): La Virtualizacién no mejorard la Confiabilidad de los sistemas

de informacion en la Direccion Regional de Educacion del Callao.
HO: CONa >= CONd

Hipotesis Alterna (HA): La Virtualizacibn mejorara la Confiabilidad de los sistemas

de informacién en la Direccién Regional de Educacion del Callao.

HA: CONa < CONd
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Segun la Figura N° 4, se concluye que existe una disminucion en la Confiabilidad
en el plazo establecido, el cual se puede comprobar al comparar las medias

correspondientes, que asciende de 15,11 al valor de 28,00.

Con respecto al resultado del contraste de hipotesis se aplicé la Prueba T-Student,
de acuerdo a que los datos recolectados durante la investigacion (PreTest y

PostTest) se distribuyen normalmente.

Tabla 13. Prueba T-Student Confiabilidad en el plazo establecido

Prueba de T-Student
Media
T gl Sig. (bilateral)
PreTest 15,1111
-7,229 8 ,000
PostTest 28,0000

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla N° 13, el valor de T es igual a -7,229 el cual es menor que -1,860
(segun la distribucion T-Student, ver Anexo 14), ubicandose en la zona de rechazo.
Por lo cual se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95%
de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura N° 10, se
ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto la Virtualizacion mejora los Costos en el
plazo establecido para los sistemas de informacion en la Direcciébn Regional de
Educacion del Callao.

D

T=—
Sd
NG

—12,88889

T= 5,34894/
N

—12.88889 7229
1,78298 "’
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Fuente: Elaboracion propia

Region de

Region de Aceptacion
rechazo
Tc=-7,229
T=-1,860

Figura 10. Prueba T-Student: Confiabilidad
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V. DISCUSION
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Considerando la obtencién de los resultados en el presente informe de investigacion, se
procede a realizar una comparativa de los resultados obtenidos en otras investigaciones

con los manifestados en el capitulo anterior.

Para el presente informe de investigacion la virtualizacion disminuyo los costos en S/.
21,0000 que equivale a un 50% de los costos. Teniendo en un principio en el PreTest S/.
42,0000 y posteriormente en el PostTest S/. 21,0000. Por lo cual se confirma que la

virtualizacién disminuye los costos en el plazo establecido para los sistemas de informacion.

De igual forma Pierre Rodriguez, en su investigacion titulada “Control de servicios y
recursos de Tl de una empresa pesquera mediante la implementacion de una
infraestructura de TI Virtualizada”, llego a la conclusion que la infraestructura de TI
Virtualizada disminuyé considerablemente los costos en S/. 29629.80. Inicialmente en el
PreTest S/. 61218,50 y posteriormente en el PostTest S/. 31588,70. la virtualizacion mejoro

los costos en la institucion.

Los resultados que se lograron obtener en el presente informe de investigacion ratifican que
la virtualizacion nos brinda una mayor disponibilidad en el funcionamiento de los servidores
de la institucion, confirmando el aumento de confiabilidad inicialmente en el PreTest 15,11
horas (911 min) y posteriormente en PostTest 28 horas (1680 min) horas logrando una
diferencia considerable de 12.88 horas (808 min) desde el valor inicial. Inicialmente se
presentaba una falla cada 911 minutos, se logré mejorar el promedio de confiabilidad de los
sistemas de informacién a 1680 minutos. Por lo que se confirma que la virtualizacion mejora

la confiabilidad en el plazo establecido para los sistemas de informacion.

De la misma forma Mikeh Choquehuanca, en su investigacion titulada “Virtualizacion para
la Gestion de Informacion de la infraestructura de servidores en la Corte Superior de Justicia
de Puno” llego a la conclusién que los servidores virtualizados marcaron una clara
diferencia, inicialmente en el PreTest 98.44min y posteriormente en el postTest 283.90min.
La implementacién de la virtualizacion mejoro el tiempo promedio de recuperacion de los

servidores ante fallas o incidentes.

De los resultados obtenidos se concluye que la virtualizacion mejora los sistemas de

informacioén en la Direccion Regional de Educacion del Callao.
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VI. CONCLUSIONES
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Las conclusiones obtenidas en el presente trabajo de investigacion son las

siguientes:

PRIMERO: se concluye que la virtualizacion mejoro los costos en S/. 21,0000.
Teniendo inicialmente en el PreTest S/. 42,0000 y posteriormente en el PostTest S/.
21,0000. Por lo que se confirma que la virtualizacion mejora los costos en el plazo
establecido para los sistemas de informacion.

SEGUNDO: Se concluye que la virtualizacién mejoro la confiabilidad en 12.88 horas
(808 min). Teniendo inicialmente en el PreTest 15.11 horas (911 min) y
posteriormente en PostTest 28 horas (1680 min). Por lo que se confirma que la
virtualizacion mejora la confiabilidad en el plazo establecido para los sistemas de

informacion.

TERCERO: se concluye que la virtualizacién mejora los sistemas de informacion en
la Direccion Regional de Educacién del Callao, esto permitié que se logren alcanzar

los objetivos del presente informe de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Contando como base la implementacion de la virtualizacion para los sistemas de
informacion en la Direccion Regional de Educacién del Callao. Y contando con una
disminuciéon de costos y un incremento en la confiabilidad, para futuras

investigaciones se recomienda lo siguiente:

PRIMERO: La virtualizacion tiene que tener un seguimiento, se tiene que tomar en
cuenta futuras necesidades, evaluacion constante del rendimiento. Ademas la
asistencia, equipo y planificacion del tiempo necesario para llevar a cabo el

proyecto.

SEGUNDO: En la institucion se recomienda capacitar al personal de informatica
para que puedan darle un correcto uso al VMware EXSi 6.7 ante las mejoras y

actualizaciones que presente a futuro.

TERCERO: Ampliar la investigacion, dar a conocer este tipo de tecnologia en otros
rubros; ya que puede ser ejecutado en cualquier institucién, dando un levantamiento
de informacién previamente de las necesidades del cliente ya que el tema de la

virtualizacién de servidores es tendencia mundial.

CUARTO: Definir una estrategia para el monitoreo y supervision de la virtualizacion,
de esta forma se puede asegurar la disponibilidad de los servidores y minimizar los
riesgos. Ademas no solo se asegura una disponibilidad de los servicios, también el

éxito del proyecto.

QUINTO: Realizar un analisis previo al hardware, infraestructura fisica y red de la
institucion. Tomar a la ligera y realizar una mala evaluacion ante una propuesta de
virtualizacion podria generar perdida de dinero y problemas secundarios para la

institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
Autores: Pazos Vasquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

Problema General Objetivo General Hipd6tesis General Variables Dimensiones | Indicadores Formula Método de
Investigacion

PG: ¢Como influye | HG: Determinar la | OG: La virtualizacién

una virtualizacion en | influencia de una | mejorara los sistemas de

los sistemas de | virtualizacion en los | informacién en

. ., . . . . VI:

informacién en la | sistemas de | Direccion Regional de . o

Virtualizacion - -

Direccion  Regional | informacion en la | Educacién del Callao.

de Educacion del | Direccion Regional

Callao? De Educacién Del
Tipo: Aplicada

Callao. p p
Problema Objetivo Hipétesis Especifico Disefio:
Especifico Especifico Pre

¢Cémo influye una | Determinar la | La virtualizacion - experimental

virtualizacion en los | influencia de una | disminuird los costos de

costos de los | virtualizacion en los | los sistemas de CTM Nivel:

i i i6 CDM=( - - )x ipti

_SIStemaS_ , de C_OStOS de los |n_form:_';1,c|on _en Costo total del sistema productivo descriptivo

informacién en la | sistemas de | Direccion Regional de Costos

Direccibn  Regional | informacion en la | Educacién del Callao. Enfoque:

de Educacion del | Direccion Regional Cuantitativo

Callao? de Educacion del

Callao.
VD:

¢,Como influye una | Determinar la La virtualizacién ?r;?;?m:;gﬁ Mantenimiento

virtualizacién en la | influencia de una mejorara la

confiabilidad de los | virtualizacién en la confiabilidad de los

sistemas de | confiabilidad de los sistemas de

informacién en la | sistemas de informacion en la

Direccion  Regional | informacion en la Direccién Regional de Confiabilidad horas totales en servicio

de Educacion del
Callao?

Direccion Regional
de Educacion del
Callao.

Educacion del Callao.

TPEF =

cantidad de fallas reportadas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Entrevista en la Direccion Regional de Educacion del Callao

N° de Entrevista 1
Nombre del Entrevistado Ing. Manuel Enrique Asto Chunga
Cargo del Entrevistado Jefe de area de Informatica

¢, Cudl es el nombre del area?

Esta es el area de Informatica lo cual depende del drea de DGI. Esta drea se encarga
de brindar un servicio eficiente, resolver las incidencias de forma adecuada, evitando
que las soluciones sean temporales, lo que originarian que las incidencias se presenten
repetidamente, dar solucién a las incidencias en un tiempo prudencial, mantener una
comunicacién frecuente y directa con las demaés arcas, acerca del funcionamiento de
los equipos y programas informaticos, las fallas que se presentan y la manera de hacer
un buen uso de las herramientas tecnoldgicas, capacitaciones a usuarios acerca del
uso de los equipos o programas y hacer copias de respaldo de los archivos de las

computadoras para mantener la seguridad de la informacion.
¢ Cual cree que es la dificultad al momento de realizar el backup?

Que determinados usuarios cambian de area por peticion de su jefe inmediato por
necesidad de servicio esto ocasiona que no se genere el backup hasta que se actualice
la IP que usaria el usuario y también corre el peligro en que el servidor se llene y no
permita realizar backups es por eso que se necesita supervisar y por ende se requiere

de discos duros externos para tener como un respaldo.
. Cudl es el proceso que se realiza al hacer un backup?

Tener discos externos, insertarlos al servidor del cobian y tener el programa llamado
fileZilla server Interface lo cual permite copiar toda la data de todos los usuarios y
todos los sistemas que se utilizan en la DREC al servidor lo cual después se copia de
manera manual a los discos duros externos y luego guardarlos en un lugar adecuado
por seguridad de la informacién aunque también todo depende de la cantidad de

cantidad de espacio que tenga cada usuario ya guée hay é\reas donde tienen de las 20

GB de espacio utilizado.

Jefe (e) de la Oficina de Informatica
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
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¢ Cuanto es de que demora al hacer el backup?

El tiempo que demora al hacer el backup de los sistemas es de un aproximado de 4 a
5 horas y comienza a partir de 1 p.m. de cada dia ya que todo se guarda en el servidor
del cobian, en algunas ocasiones un poco menos ya que no contiene mucha data, sin
embargo cuando se hace el backup a los discos externos se demora un aproximado de
12 horas y el tiempo que demora al hacer el backup de los usuarios es de 24 horas ya
que el cobian esta programado para que cuando sea |1 p.m. de cada dia se active para
poder realizar el backup y también esta programado para hacer un backup semanal

que son todos los miércoles ala 1:15 pm.

M:"U‘E. a D?\‘C(I!I\\IEE de \l}lotméléca
D\ﬂ‘:;:\(m REGIONAL DE EDUCACION DEL
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Anexo 3. Inventario de servidores

Inventario de Servidores de Datos

N Sewidores i) | "m&m@m ;‘Nombredélih(uipo it Fbriate deitema
1 Servidor Respaldo Siaf Windows Server 2012 R2 Sténdard 172.16.40.3 ws_drec_s_siaf HP
2 |Sistema Tramite Docuemntario| ~ Windows Server 2008 R2 Enterprise 172.16.40.4 sfv-ramite HP
3 Senvidor de Planillas | Windows Server 2003 R2 Standar Edition 172.1640.6 b_drec_01 Dell Inc.
4 Siaf Windows Server 2003 Enterprise Ediion 172.16.40.7 ws_drec_siaf se Hewlett-Packard
5 Servidor de Dominio Windows Server 2012 R2 Standard 172.16.40.10 win2012 HP
6 Control Patrimonial Windows Server 2008 R2 Enterprise 172.16.40.11 rdrec INTEL
i Siga Windows Server 2012 D2 Datacenter 172.1640.12 Server_siga HP
8 Senvidor Archivos opcional | Windows Server 2012 R2 Standard 172.16.40.15 servidor HP
9 Legix Windows Server 2008 R2 Enterprise 172.16.40.16 ws_drec_legix HP
10 Servidor Archivos Windows Server 2012 R2 Standard 172.16.40.18 server_backup Gigabyte Tecnology
. o "f,acg"::'a"da ® | Windows 7 Profesional X64 6404 | wsdecconstT | HewlettPackard
12 Proxy Linux Centos X64 17216401
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Anexo 4. Caracteristicas de los servidores

Modelo Servidor 5 Proeesadou' | M‘('G";’;" Discoduo (6) : A-':’w":m:"
Hp Prodesk 600 G2 SFF | el Core (‘;2500 BN | ¢ 500 GB 2017
Proliant DL180 Gen 9 | "tél Xeon gﬁfeog’ 101 g 178 2015
PowerEdge 2000 | Intel Xeon E5430/26Ghz | 4 500 GB - 150 GB 2010
HP Compg?: FElite 8300 | Intel CoreiG7r-§770 13.40 4 178 2017
Proliant ML 110 Gen g | !nfel Xeon GE;;%“’ 18] 3 278 2016
DH55TC Intel Core i3 /3.07 Ghz 3 500 GB 2012
Proliant ML 3108 Geng | !"tél Xeon 2?1'21220’ 30 | 4 178 2015
Proliant DL 360 Gen 9 | Intél Xeon 2?1-22630/ 220 | 4 118 2015
Proliant ML 110 Gen 10 | 'ntel Xeon GE:;2603/ 18 8 278 2016
H110 Intel Core i5-6400 /2.07 4 2 discos -2 TB / 1disco -1 2016

Ghz B

Hp Prodesk 400 G1 SFF | MelCore 41307340 500 GB 2013
; 501GB -
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Anexo 5. Validacion del instrumento — Juicio de Expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Metodologia de desarrollo de software)

Nombres y Apellidos del experto: M«é@ /24/4" o A—V é Z:;;‘ 3
Titulo y/o Grado: IL(%D/\(TV A A’d«.« M"\uu..4 // /1:)!) o F’Xﬁ“‘\bﬂ

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Autor: Pazos Visquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

Fecha: "3/” /’q

TESIS

VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL

CALLAO
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de califi las dologias i ] das, di una serie de
P tas con i especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaci y/o sug ias, con la finalidad de mej la coherencia de las p sobre la gis
v METODOLOGIAS
ITEM | PREGUNTAS VMWARE XEM SERVER | HYPER-V OBSERVACIONES
1 Administracion en la nube con la mejor S- \_1
plataforma de virtualizacion del mercado.
2 Podemos configurar nuestros sistemas para

que en el caso de que una maquina falle,
automaticamente se levante en otro host.

3 El software puede funcionar en Windows,
Linux, y en la plataforma macOS que corre en
procesadores Intel.

4 Cada maquina virtual en ejecucion obtiene
RAM reservada para cualquier reserva que
presente mds sobrecarga de virtualizacién.

Y
Z
Y

=

interfaz de la médquina virtual.

6 Sistemas preparados para recuperacién ante
desastres de infraestructura virtual, que
ayuda a evitar tiempo de inactividad
imprevisto.

S

7 Distribucién automatica de cargas de trabajo
en tiempo real, donde podemos decidir que
una mdquina virtual, se mueva al Host mas
potente cuando tengas cargas mas elevadas.

S

8 Alta disponibilidad de las maquinas virtuales
en produccion si se utilizan 2 0 mds hosts
bien dimensionados.

5
5
=
5 Gracias a Tools, tiene mas control sobre la Ity
S
s

)

9 Ahorro de hasta un 50% de los gastos
operacionales, gracias a mejorar la eficiencia
energética y requerir menos hardware.

V<l |y |w<|L€ |

>

W

TOTAL L{ S 3 g g

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy bueno, 5: Excelente.

SUGERENCIAS:

Firma del experto: ( —F
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

Nombres y Apellidos del experto: _Even De y9ey Perez R 0)a S

¥ -, &
Titulo y/o Grado: + 3cion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Autor: Pazos Vasquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

Fecha: _{9-11- 20(9

TESIS

VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL
CALLAO

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una serie de
p con especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preg; sobre la i

METODOLOGIAS
ITEM | PREGUNTAS VMWARE XEM SERVER HYPER-V OBSERVACIONES
1 Administracion en la nube con la mejor C L
plataforma de virtualizacién del mercado. /
2 Podemos configurar nuestros sistemas para ~

que en el caso de que una maquina falle,
automdticamente se levante en otro host.

3 El software puede funcionar en Windows,
Linux, y en la plataforma macOS que corre en
procesadores Intel.

312

4 Cada maquina virtual en ejecucion obtiene
RAM reservada para cualquier reserva que
presente mas sobrecarga de virtualizacion.

k// z,/

N2\ AVa N Va EVa N IV

5 Gracias a Tools, tiene mas control sobre la 5 \,/
interfaz de la maquina virtual.
6 Sistemas preparados para recuperacion ante

desastres de infraestructura virtual, que
ayuda a evitar tiempo de inactividad
imprevisto.

7 Distribucion automatica de cargas de trabajo
en tiempo real, donde podemos decidir que
una maquina virtual, se mueva al Host mas
potente cuando tengas cargas mas elevadas.
8 Alta disponibilidad de las maquinas virtuales
en produccion si se utilizan 2 0 mds hosts \-/(
bien dimensionados.

9 Ahorro de hasta un 50% de los gastos

operacionales, gracias a mejorar la eficiencia L ( }
energética y requerir menos hardware.

TOTAL L' (‘f 3 3,‘ 2 Z,

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy bueno, 5: Excelente.

Firma del experto: Z W
~ [ =
T
\

|

>
7

2 | N N

SUGERENCIAS:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

\D .
Nombres y Apellidos del experto: juM\ G\’t\mc\:\ Co\'\vm-\

Titulo y/o Grado: ﬁogis-lex\ o Bolivp Je ’e("o\c{gr) Je_ Tslomecio™

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Autor: Pazos Vasquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

Fecha: 22-/)-2o/9

TESIS

VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL
CALLAO

d la tabla de luacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las dologias involucradas, di. una serie de
pr con i especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las p sobre la dologi:

METODOLOGIAS

ITEM | PREGUNTAS VMWARE XEM SERVER | HYPER-V OBSERVACIONES

1 Administracion en la nube con la mejor \1 3 3

plataforma de virtualizacion del mercado.
2 Podemos configurar nuestros sistemas para
que en el caso de que una méquina falle, k{ /; ’%
automaticamente se levante en otro host.
3 El software puede funcionar en Windows,
Linux, y en la plataforma macOS que corre en \1 Z
procesadores Intel.

4 Cada mdquina virtual en ejecucion obtiene
RAM reservada para cualquier reserva que \1
presente mas sobrecarga de virtualizacién.
5 Gracias a Tools, tiene mas control sobre la a,
interfaz de la maquina virtual. \1 <
6 Sistemas preparados para recuperacion ante
desastres de infraestructura virtual, que \-f /)5
ayuda a evitar tiempo de inactividad -
imprevisto.

W W[ W

(N)

7 Distribucién automatica de cargas de trabajo
en tiempo real, donde podemos decidir que \1 /%
una maquina virtual, se mueva al Host mas =
potente cuando tengas cargas mas elevadas.
8 Alta disponibilidad de las maquinas virtuales
en produccion si se utilizan 2 0 mas hosts L' Y 3
bien dimensionados.
9 Ahorro de hasta un 50% de los gastos
operacionales, gracias a mejorar la eficiencia \{ 3 3
energeética y requerir menos hardware.

TOTAL 'j 6 2 q’ ,2 q’

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy bueno, 5: Excelente.

w

SUGERENCIAS:

Firma del experto: A/@%C
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Anexo 6. Validaciéon del instrumento: COSTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

* s
1.2 Cargo e institucién donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.3 Titulo y/o Grado: /'(%P:SEVM—MW /)’(L,J—c:r\ ///l;)ﬂ b MAU—& )

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro: Costos

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

1.5 Titulo de la investigacion: VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAO

1.6 Autor: Pazos Vasquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficient Regular Bueno Muy bueno | Excelente
e 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
0-20%
1. CLARIDAD Esta formulado con el XS
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta q S
observable.
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la

25

ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacién

légica.

92S

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de
cantidad y calidad.

90

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

/¥ ©

7. INCONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedricos, cientificos acordes
a la tecnologia educativa.

e

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y dimensiones.

90

9. METODOLOGIA

Responde al propésito del

trabajo bajo los objetivos a / VY 0}
lograr.

10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado >
al tipo de investigacion. / 0 0

PROMEDIO DE VALIDACION

11l. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
9‘ El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las r y aplicar al trabajo.

el

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: perg; RO) as E ven Dg ! sey

1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas
e e
e
1.3 Titulo y/o Grado: Mﬂ,glﬁ‘g[ en gﬁs{'l()_n df ‘ecn{)h)s)w de Iﬂ FOf'f)‘é(/O))
1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro: Costos

1.5 Titulo de la investigacion: VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAO

1.6 Autor: Pazos Vasquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficient Regular Bueno Muy bueno | Excelente
e 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
0-20%

1. CLARIDAD Esta formulado con el ~ j ‘
lenguaje apropiado. 7, /

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta ’9 S /
observable. = =

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la /
ciencia y tecnologia. 5 2

4. ORGANIZACION Existe una organizacién Cr [
logica. / S

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de ~ .
cantidad y calidad. (;g /

6. Adecuado para valorar

INTENCIONALIDAD aspectos del sistema '9 é’ \ /
metodoldgico y cientifico.

7. INCONSISTENCIA Estd basado en aspectos ")
tedricos, cientificos acordes )& Z/
a la tecnologia educativa.

8. COHERENCIA Entre los indices, /
indicadores y dimensiones. % }

9. METODOLOGIA Responde al propdsito del 177
trabajo bajo los objetivos a / ¢ /
lograr.

10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado ’% { /
al tipo de investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION

1il. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

( ) Elinstr puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstr debe ser mejo , antes de ser aplicado

Considerar las d

y aplicar al trabajo.

1A
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Gmwz)'ck CO‘V\ o FU A“R‘

1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.3 Titulo y/o Grado: i\ w Ceston Je Tecndog 1-‘“\7-‘;,@ G~
<

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Costos

1.5 Titulo de la investigacin: VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAO

1.6 Autor: Pazos Vasquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficient Regular Bueno Muy bueno | Excelente
e 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
0-20%
1. CLARIDAD Esta formulado con el T4 p/
lenguaje apropiado. ©
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta ./
observable. 1l ¢
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ~/
ciencia y tecnologia. 8o o
4. ORGANIZACION Existe una organizacién ,,/
logica. Bo o
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de o)
cantidad y calidad. 70 o
6. Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema 8o °/,,J

metodoldgico y cientifico.

7. INCONSISTENCIA Esta basado en aspectos
tedricos, cientificos acordes ) ’4
a la tecnologia educativa.

8. COHERENCIA Entre los indices, Q ,/
indicadores y dimensiones. 0 (o

9. METODOLOGIA Responde al propésito del
trabajo bajo los objetivos a Zo "/O
lograr.

10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado c/
al tipo de investigacion. %0 lo

PROMEDIO DE VALIDACION

I1l. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recon

iones y aplicar al trabajo.

B

Firma del Experto
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Anexo 7. Validacién del instrumento: CONFIABILIDAD

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

’
s - -
A/\'\,\ [d /’sz’//{ ngé» g/(qo«
Lo =
1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.3 Titulo y/o Grado: I"L"}B\/sh’tf 2 MW\S /\«,;u—\ ,//-}p Ao J:rgé«.‘.m

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro: Confiabilidad

1.5 Titulo de Ia investigacién: VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE

EDUCACION DEL CALLAO

1.6 Autor: Pazos Vasquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficient Regular Bueno Muy bueno | Excelente
e 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
0-20%
1. CLARIDAD Esta formulado con el ? S
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta :
observable. ? g
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. 6 <
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
logica. 9 g
S. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. ﬁ ‘(
6. Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema 9 S
metodoldgico y cientifico.
7. INCONSISTENCIA Esta basado en aspectos
tedricos, cientificos acordes 9 S
a la tecnologia educativa.
8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y dimensiones. / [
9. METODOLOGIA Responde al propésito del
trabajo bajo los objetivos a / O O
lograr.
10. PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado
al tipo de investigacidn. / 00
PROMEDIO DE VALIDACION
lil. PROMEDIO DE VALORACION:
V. OPCION DE APLICABILIDAD:
Wl' puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

y aplicar al trabajo.

74@372

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
ez Ev ser

1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.3 Titulo y/o Grado: ‘[g;;s‘gl en 825!(0‘; 0’( TEC"O‘Q?IQS JC I')FO[/’)QC!O);

1.4 Nombre del Instr

1.1 Apellidos y Nombres:

motivo de Evaluacion: Ficha de registro: Confiabilidad

1.5 Titulo de la investigacion: VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAO

1.6 Autor: Pazos Vasquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION
Indicadores Criterios Deficient | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
e 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
0-20%

1. CLARIDAD Esta formulado con el *) /
lenguaje apropiado. 7 S =

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta A
observable. K Rl

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la &% S
ciencia y tecnologia. o= -

4. ORGANIZACION Existe una organizacién -
légica. ()2

S. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de Y 9
cantidad y calidad. T /

6. Adecuado para valorar o 2

INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema + 45/
metodolégico y cientifico. !

7. INCONSISTENCIA Esta basado en aspectos ¢ )
tedricos, cientificos acordes NS ¢
a la tecnologia educativa. X

8. COHERENCIA Entre los indices, ’>< b o
indicadores y dimensiones. (O

9. METODOLOGIA Responde al propésito del an’s
trabajo bajo los objetivos a / ﬂ o7
lograr.

10. PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado pIP A
al tipo de investigacion. / / /

PROMEDIO DE VALIDACION

1Il. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

( ) Eliinstr puede ser aplicado, tal como estd elaborado
( ) Elinstr debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las rec iones y aplicar al trabajo.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

G condo. Colima fu&v’!

1.1 Apellidos y Nombres:

1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.3 Titulo y/o Grado: _H\ 0%«5-1’-1 o Geahe 2 TTec flo\cu\,(n/) Je Talovuaooo
1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Confiabilidad

1.5 Titulo de la investigacion: VIRTUALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAO

1.6 Autor: Pazos Vasquez Mentor Nivardo, Sevilla Ochoa Omar Jose

1l. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficient Regular Bueno Muy bueno | Excelente
e 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
0-20%
1. CLARIDAD Esta formulado con el
lenguaje apropiado. ;(J °/°
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta

£l

observable.

3. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia. 807,
4. ORGANIZACION Existe una organizacion o/
légica. 80
S. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de QZ
cantidad y calidad. 20 %
6. Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema g o ‘/O

metodoldgico y cientifico.

7. INCONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedricos, cientificos acordes
a la tecnologia educativa.

go‘/o

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y dimensiones.

80%

9. METODOLOGIA

Responde al propdsito del
trabajo bajo los objetivos a
lograr.

o%

10. PERTINENCIA

El instrumento es adecuado
al tipo de investigacion.

80%

PROMEDIO DE VALIDACION

11l. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

Considerar las r

£9 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

y aplicar al trabajo.

adehe

Firma del Experto
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Anexo 8. Ficha de Registro (Test): COSTOS

Investigador

——

Empresa

Direccién

Indicador

Variable

Sistema de
Informacion

item Fecha

01/2019
02/2019
03/2019
T a 042019

05/2019

Fecha de Inicio

Pazos Vasquez, Mentor Nivardo
Sevilla Ochoa, Omar Jose

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO

01/2019

CTm

4600
4600
4600
4600
4600

Indicador

Costos

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Test

Jiron Félix Pasache, Bellavista 07011

Costos
Fecha final 05/2019
Formula
Bl B ™
astoide = (l.‘astu total del sistema productivo

Costo total del
sistema productivo

Costo de mantenimiento

12500 36.8
10869 423
11956 38.5
9782 47.0
11412 40.3

ING. MANUEL EKRIQUE/ASTO CHUNGA
Jefe (e) de la Dfi de Informatica
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION OEL CALLAD

)xlﬂo
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Anexo 9. Ficha de Registro (Pre-Test): COSTOS

; FICHA DE REGISTRO ]
| Investigador Pazos Vasquez, Mentor Nivardo Tipo de Prueba Pre-Test
| Sevilla Ochoa, Omar Jose
Empresa DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
Direccion Jir6on Félix Pasache, Bellavista 07011
| Indicador Costos
Fecha de Inicio 06/2019 Fecha final 10/2019
Variable Indicador Formula
Sistema de o
; Informacién Costos Costede = (Coslo total del sistema produclivo) *100
e
| Jjtem Fecha cT™ Costo total del Costo de mantenimiento
sistema productivo
1 06/2019 4600 10869 42.3
[ 2 0772019 4600 11412 40.3
3 08/2019 4600 11956 38.5
4 0s/2019 4600 9238 49.8
5 10/2019 4600 11412 40.3
Correlaciones
test retest
test Caorrelacién de Pearson 1 807
Sig. (bilateral) ,099
N 5 5
retest  Correlacion de Pearson 807 1
Sig. (bilateral) ,099
N 5 5

ING. MANUEL ErRIGHE ASTO CHUNGA
Jefe (e) de la i:ficina de Informatica
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAD
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Anexo 10. Ficha de Registro (Post-Test): COSTOS

Investigedor

Empresa
Direccion
indicador
Fecha de Inicio
Variable
Sistema de

Informacién

item Dia

1 01/2020
2 02/2020
3 03/2020
4 04/2020

5 05/2020

FICHA DE REGISTRO
Pazos Vasquez, Mentor Nivardo Tipo de Prueba Post-Test
Sevilla Ochoa, Omar Jose
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
Jirdn Félix Pasache, Bellavista 07011
Costos
Fecha final
Indicador Unidad de Medida Formula
Siisd i ™
Costos Unidades bt N (.L‘o:u total del sistema ymdumn)n“
am Costo total del Costo de mantenimiento
sistema productivo

2500 11846 21.1

2500 12145 206

2500 12390 20.2

2500 10950 227

2500 12323 233

Total indice de COSTO:
g o i AT GG
Jefie () da 1a Oficin de informitica
DHECCON REGRNAL O EXCACON 6L CALLAD
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Anexo 11. Ficha de Registro (Test): CONFIABILIDAD

Investigador
Empresa
Direccion
Indicador
Fecha de Inicio
Variable
Sistema de
Informacién
item Dia
1 01/07/2019
05/07/2019
2 08/07/2019
12/07/2019
3 15/07/2019
19/07/2019
4 22/07/2019
26/07/2019
5 29/07/2019
02/08/2019
6 05/08/2019
09/08/2019

7 12/08/2019
16/08/2019

8 19/08/2019
23/08/2019

9 26/08/2019
30/08/2019

FICHA DE REGISTRO
Pazos Vasquez, Mentor Nivardo Tipo de Prueba
Sevilla Ochoa, Omar Jose

Test

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
Jirén Félix Pasache, Bellavista 07011

Costos
01/07/2019 Fecha final
Indicador Unidad de Medida
Confiabilidad Unidades
Horas totales de servicio Cantidad de fallas
reportadas
120 7
120 8
120 8
96 6
72 5
120 9
120 7
120 8
72 6

G,
Jefe (e]
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAY

30/08/2019
Formula
horas totales en servicio
cantidad de fallas reportadas

TPEF =

TPEF

17

15

15

16

14

13

17

15

12
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Anexo 12. Ficha de Registro (Pre-Test): CONFIABILIDAD

FICHA DE REGISTRO
Investigador Pazos Vasquez, Mentor Nivardo Tipo de Prueba Pre-Test
Sevilla Ochoa, Omar Jose
Empresa DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
Direccion Jirén Félix Pasache, Bellavista 07011
Indicador Confiabilidad
Fecha de Inicio 02/09/2019 Fecha final 30/10/2019
Variable Indicador Formula
Sistema de TPEF = horas totales en servicio
Informacion Confiabilidad cantidad de fallas reportadas
ftem Dia Horas totales de servicio Cantidad de fallas TPEF
- K reportadas
1 02/09/2019 120 8 a5
06/09/2019
| 2 09/09/2019 120 8 15
13/09/2019
3 16/09/2019 120 7 17
20/09/2019
4 23/09/2019 120 8 15
27/09/2019
5 30/09/2019 120 8 15
04/10/2019
| 6  07/10/2019 120 9 L
11/10/2019
7 14/10/2019 120 7 17
18/10/2019
8 21/10/2019 120 7 17
25/10/2019
9 28/10/2015 72 6 g
30/10/2019
Correlaciones
test retest
test Correlacion de Pearson 1 77
Sig. (bilateral) ,030
N 9 9
retest  Correlacién de Pearson 717 1
Sig. (bilateral) ,030
N 9 ]
*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05

(bilateral).

ING. STO CHUNGA
Jefe (e) de la Dficina de Informatica
'DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAD
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Anexo 13. Ficha de Registro (Post-Test): CONFIABILIDAD

FICHA DE REGISTRO
Investigador Pazos Vasquez, Mentor Nivardo Tipo de Prueba Post-Test
Sevilla Qchoa, Omar Jose :
Empresa DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
Direccion Jiron Félix Pasache, Bellavista 07011
Indicador Costos
Fecha de Inicio Fecha final
Varioble Indicador Unidad de Medida Formula
Sistemao de TPEF = __Jumu totales en servicio
Informacion Confiabilidad Unidades cantidad de [allas reportadas
jte Dia Horas totales de serviclo Cantidad de fallas TPEF
m reportadas
1 06/04/2020 120 5 24
10/04/2020
2 13/04/2020 120 5 24
17/04/2020
3 20/04/2020 120 4 30
24/04/2020
4 27/0402020 120 4 30
01/05/2020
5 04,05/2020 120 6 20
08/05/2020
&  11/05/2020 120 5 24
15/06/2020
7 18/05/2020 120 3 40
22/065/2020
8  25/05/2020 120 4 30
29/05/2020
9  01/06/2020 120 4 30
05/06/2020
Total Indice de COSTO:
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Anexo 14. Distribucién T-Student

el .75 .3 (.85 {1, Sh {45 1975 LR ChEHES
1 0 I | .37 1,5 X078 ! 12,706 i), E2] LN LT
. {8 i Y] 5.1 LHESH 2930 4. 503 LR L
i 0. Tas (LYTH L.2%0 L3y 2353 3182 4 541 1341
4 0741 DI (IEHT] 1533 2112 2 T4 i 4 (M
5 0Ty {0,530 1,156 L476 2018 2871 3.3a4 432
fi 0.714 {1 EH 1,134 A0 1943 2447 3.041 1707
T 0l L (ML 1415 1. 595 2045 2048 J4
8 0, T {1, 8= 1,108 1,397 1. Bé0 2. M6 2 R JA58
e 0, hod {1583 1, 1Ly 1,383 1833 2R3 2 K21 3380
1 0, T {1,570 1,3 L33 1812 2394 2 764 s
11 a7 (L8576 1,088 1,363 1,759 2.M1 2718 3108
12 (H05 873 1,083 1,385 1,782 2179 2hR] 3054
13 (e {1,870 1,070 1L,AS0 | ] | 2 160 2 RSN IDi
4 A2 {1.3R8 1,76 1A .76l 2. 0145 | 20T
15 (50| DT 1,074 1.1 1,753 2131 2 2047
1fi (1, {1,465 1.071 1,337 1.7:46 20120 i 252
17 (L hE {1,463 1064 1,333 1.740 2110 a0 | 2498
1% 0654 0,862 1067 1,330 1,734 2,101 2,552 2ATS
19 0,653 0.361 1066 1,328 1.729 2,093 2,539 2 36l
20 06RT {1,360 1,064 1,325 1,725 1086 2,528 13845
L 0.6RA (L850 E 1,323 1,721 2080 2518 243
) {0 s {550 1.0 ] 1.321 1.717 20074 2508 2419
23 (685 0,458 06 31y 1714 2069 | 2500 | 2407
24 D685 0.857 L0569 L3138 1711 2064 2,492 2.797
Fon ] (bl {4560 1058 1L3l6 .70 2460 2485 20K
26 0,684 01556 058 L35 1,706 2,056 2479 27719
7 0,684 0,355 1,057 L34 1,702 2,082 2473 2771
i 0,683 0,355 1,086 L33 1,701 2048 2467 2763
i K3 1554 10585 1.311 2145 2 4562 2756
L] b3 1.554 155 L300 1 697 22 2457 2350
£ hE] 0451 1050 1.303 1684 2421 2423 2
(1] b {548 1,k 1,296 | | 200 2.3 2 bl
120k Ty {545 1,k 1,28 1.65% 1980 2158 2617
an 0674 {542 1,036 1,282 1645 1. 960 2AMA 2576
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Anexo 15. Metodologia de desarrollo

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Fase N° 1: INICIO DE PROYECTO
Los objetivos asociados con cada meta deben ser sostenidos por medidas
reproducibles y especificas que aclaren la razén de esa meta y los resultados

esperados. Por ejemplo:

Tabla 14. Meta y objetivo

Meta Objetivo
Maximizar la Obtener una proporcion de consolidacion.
utilizacion del
hardware Conseguir una utilizacién del 100% del hardware.
Reducir la La utilizacién del 100% para los servidores de aplicacion
dispersion de producird una reduccion del 50% los costos para las
servidores compras de nuevos servidores.

Fuente: Elaboracion propia
Las metas y objetivos claramente definidos impulsaran el proyecto en la direccion
correcta y ayudara a asegurar la implementacion de una solucién flexible, segura,

econOmica y que satisfaga plenamente las necesidades de la organizacion.
Andlisis de infraestructura actual

Sera necesario identificar qué infraestructura es candidata a la virtualizacion. No
todo lo que puede ser virtualizado, debe ser virtualizado. Por ejemplo, las
aplicaciones de volumen o rendimiento elevado en un entorno virtual pueden
producir conflictos entre maquinas virtuales, ocasionando cuellos de botella y un
rendimiento inferior. También, los casos en los que el servidor ejecuta una
aplicacion con rendimiento muy variable no seran buenos candidatos para la
consolidacion. Incluso los servidores que han sido consolidados deben evaluarse
de manera regular para asegurar que obtienen el maximo rendimiento. En caso
contrario, puede llegar a considerarse su migracion a servidores fisicos

nuevamente.
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Descripcion de la situaciéon actual de los servidores

A continuacion se muestra la situacion actual de la empresa, en donde se efectta
un inventario de equipos en lared y ademas la estructura actual de la infraestructura
de TI:

Servidores:

Los servidores que existen actualmente en la empresa:

Los principales servicios que funcionan actualmente en la empresa son los

siguientes:
Inventario de Servidores de Datos
N Servidores S0 Direccion IP Nombre del Equipo Fabricante del Sistema
1 Servidor Respaldo Siaf Windows Server 2012 R2 Sténdard 172.16.40.3 ws_drec_s_siaf HP
g 2 |Sistema Tramite Docuemntario[  Windows Server 2008 R2 Enterprise 172.16.404 stv-tramite HP
o
S
g' 3 Servidor de Planillas Windows Server 2003 R2 Standar Edition 172.16.40.6 b_drec 01 Dell Inc.
©
% 4 Siaf Windows Server 2003 Enterprise Edition 172.16.40.7 ws_drec_siaf_se Hewlett-Packard
S
3
© 5 Servidor de Dominio Windows Server 2012 R2 Standard 172.16.40.10 Win2012 HP
L
Q 6 Control Patrimonial Windows Server 2008 R2 Enterprise 172.16.40.11 rdrec INTEL
c
o
L:I_’ 7 Siga Windows Server 2012 D2 Datacenter 172164042 Senver siga HP
8 Senvidor Archivos opcional Windows Server 2012 R2 Standard 172.16.40.15 servidor HP
9 Legix Windows Server 2008 R2 Enterprise 172.16.40.16 ws_drec_legix HP
10 Servidor Archivos Windows Server 2012 R2 Standard 172.1640.18 server_backup Gigabyte Tecnology
; ol ";acg’;":’a"“a » Widows 7 Profesional X6 172.16.40.147 ws_drec constd | HewletPackard
1 Proxy Linux Centos X64 17216401

Figura 1. Inventario de servidores
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5 Memoria ; Afio puesta en
Modelo Servidor Procesador (GB) Disco Duro (GB) e ion
Hp Prodesk 600 G2 SFF | Intel Core g’-gsoo 13.20 8 500 GB 2017
Proliant DL180 Gen 9 | Intel Xeon gi-zzsog/ 1.90 8 178 2015
©
o PowerEdge 2900 Intel Xeon E5430/ 2.6 Ghz 4 500 GB - 150 GB 2010
o
o HP Compaq Elite 8300 Intel Core i7-3770 /3.40 4 178 2017
c Ghz
Ne)
IS Proliant ML 110 Geng | !ntel Xeon E5-2603/1.6 8 278 2016
I Ghz
-
8 DH55TC Intel Core i3 /3.07 Ghz 3 500 GB 2012
©
L Proliant ML 310e Gen 8 | 'tel Xeon gi-;zzo/ 340 4 178 2015
Q Intel Xeon E5-2630/ 2.20
= Proliant DL 360 Gen 9 | ™€l 20N =5- ’ 16 1TB 2015
% Ghz
S -
(L || ProtiantML 110 Gen 10 | Intel Xeon ES-2603/1.6 8 278 2016
Ghz
H110 Intel Core i5-6400 /2.07 % 2 discos -2 TB / 1disco -1 2016
Ghz B
Hp Prodesk 400 G1 sFF | Intel Core 3-4130/3.40 4 500 GB 2013
501 GB
1 2010

Figura 2. Caracteristicas de Hardware

Servicios de Tl actuales:

Los principales servicios de Tl que funcionan actualmente en la empresa son los

siguientes:

Servicio de correo

Este es el servidor que da soporte para el envio y recepcion de los correos

electronicos internos de la empresa.

Servicio de File Server

Este es un servidor que es usado para almacenar informacion. Ademas, en

este servidor se almacena los backups o copias de respaldo.

Servicio de IIS Web

Este es un servidor que almacena la pagina web y servicio FTP utilizados en

la empresa, en la cual también se realizan y almacenan copias de respaldo.
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Servicio de Proxy y Firewall

Es un servidor cuya funcion principal es la labor de acceso de una
computadora de forma segura a Internet. Es la aduana entre una

computadora conectada a Internet y el servidor al que se accede.

Aplicaciones empresariales y de contabilidad

Estas aplicaciones son utilizadas por las diferentes area de la empresa, cabe
indicar que algunas estas aplicaciones estan instaladas localmente y otras

se conectan a las base de datos del servidor de base de datos.

La infraestructura de TI actual cuenta con 12 servidores fisicos con IP estatica en
el rango de 192.168.1.2 al 192.168.1.20.

Los servidores estan conectados a un switch principal de capa 3 (con funciones de
enrutamiento). A este switch core se conectan a 3 switch de acceso que sirven para
la comunicacion en la red con los equipos finales o las 50 PCs aproximadamente

de los usuarios.

Las PCs cuentan con direcciones IP estaticas lo que genera que pueda ocurrir una
duplicidad de IP y afectar la conexion a la red al equipo, para el caso se manejan
en el rango de 192.168.1.21 a 192.168.1.240.

Se cuenta con un Firewall y servidor proxy con comunicacién con el router principal
y que resguarda las salidas a internet, ademas se tiene un modem que brinda el
acceso al Wifi de la empresa pero que no esta conectado a la red principal de la

empresa por un tema de seguridad en la red.

Fase N° 2: DISENO DE SOLUCION

Luego del estudio realizado de las soluciones de virtualizacion, el costo/beneficio
de la implementacion virtual y el analisis de la situacion actual de la infraestructura

de Tl se necesitaran los revisar los siguientes pasos para el logro del objetivo:

Requisitos de instalacion del VMware:
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Es necesario tener en cuenta que para proceder a la instalacion se debe cumplir

con los requisitos minimos de hardware y son los siguientes:

Tabla 2: Requerimientos minimos para la instalacion de VMware.

Componentes Requerimientos
Procesador Core i3 de 64 bits con minimo de 1.5 GHz.
Memoria Minimo 1 GB RAM
Espacio en disco 1 Disco SCSI, LUN Fibre Channel o

RAID LUN con espacio no particionado. 1
Adaptador SCSI, Fibre Channel o controlador
RAID interno.

Red 1 o més controladoras Ethernet

Fuente: Elaboracion Propia.

La Direccion Regional de Educacion del Callao tiene como objetivo principal tener
un servidor que le garantice una alta disponibilidad y que garantice el correcto
funcionamiento de sus servicios. Ante esto, se realiz6 la adquisicion de un servidor

gue cumpla con los requerimientos que requiere la empresa.
Servidor Fisico para virtualizacion

En este servidor se instalara el sistema operativo VMWare ESXi el cual servira de

plataforma para los 4 servidores virtuales a implementar:

Se realizara la reserva de 8 TB de todo el storage (almacenamiento) del servidor
que se utilizara para crear la particion e instalar el sistema operativo VMWare ESXi.
Luego de instalar el sistema operativo base estaremos en condiciones para crear

los servidores virtuales

Ademas:

Active Directory: Es el controlador de dominio, es decir es la tecnologia que permite
tener un control de todos los objetos pertenecientes a la red como por ejemplo

cuentas, perfiles, equipos de hardware, PCs, roles caracteristicas, etc.
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DHCP: Proporciona automaticamente una direccion IP, la puerta de enlace
predeterminada, la mascara de subred y otra informacion de la configuracion

relacionada.

DNS: Este servicio consiste en asociar nombres de dominio con direcciones IP y/o
viceversa. Esto es con la finalidad que si es necesitamos acceder a un determinado

equipo dentro de la red, tan solo ingresamos el nombre del equipo.

Copias de respaldo: También llamado backup en TI, es una copia de informacion
sensible y de importancia realiza externamente de la infraestructura, con el
propoésito de tener una manera de recuperar dicha informacion ante un incidente de

pérdida y corrupciéon de datos.

FTP: Su funcion principal es permitir el compartimiento e intercambio de

informacion entre computadores y servidores.

GPOs: Es un conjunto de reglas o politicas del sistema. Dichas politicas controlan
el entorno de trabajo mediante configuraciones establecidas hacia un objeto dentro

del sistema y tener una administracion centralizada de los recursos en la red.

Disefio de Infraestructura de Tl Virtualizada

En la Figura 3 se visualiza el diseiio de una infraestructura de Tl virtualizada que
trabajard con plataformas virtuales. Como vemos, en este caso tan solo
necesitamos un solo servidor en donde se divide el storage para alojar las maquinas
virtuales sobre las cuales se ejecutaran los sistemas operativos de los servidores a

virtualizar.
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Modem
wifi

h de Acceso

- Switch de Acceso
Router

%

Firewall

Switch de Acce

Proxy

Switch core

Bedpolye
M (DD

Fuente: VMware ESXi

ViMware ESX/ESXi

Figura 3. Diagrama de Infraestructura de TI Virtualizada.

Fase N° 3: IMPLANTACION DE SOLUCION

Luego del andlisis y definido el disefio de infraestructura de Tl virtual en el punto
preliminar, en esta fase se realiza la instalacién del sistema base VMware ESXi

como sistema de virtualizacion para luego crear las maquinas virtuales para cada
servidor virtual.

Instalacién de VMware ESXi 6.7
Una vez que ya se cuenta con la ISO El siguiente paso es quemarlo en un CD o

convertir un USB en booteador. En este caso se ejecuta con una USB la cual

contiene el ISO VMware ESXi 6.7. En la siguiente imagen se aprecia la instalacion
del VMware ESXi:
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Loading CSXi installer

Fuente: Elaboracion propia

<ENTER: Boot> <SHIFT+0: Edit boot options>

Automatic boot in 5 scconds. ..

Figura 4. Instalacién de VMware ESXi 6.7

Se selecciona el sistema operativo a instalar o esperar al término del conteo

automatico del asistente de instalacion.

Se empiezan a cargar los paquetes, servicios y comprobar el hardware del equipo
donde se realizara la instalaciéon. En cualquier caso tenemos una barra de progreso

abajo que nos indicara cuanto queda para el siguiente paso.

Para seguir con la instalacion del VMware Exsi 6.7, presionar Enter.

YMuare ESXi 6.7.0 Installer

Helcome to the YMware ES5Xi 6.7 .0 Installation

VYMuare ESXi 6.7.0 installs on most systems but only
systems on YMuare s Compatibility Guide are supported.

Consult the VYMuare Compatibility Guide at:
http: A uug  vnuare . consSresources/scompat ibility

Fuente: Elaboracién propia

S5elect the operation to perform.

Figura 5. Carga de paquetes y servicios
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Una vez estan arrancados los servicios necesarios para la instalacion de ESXi 6.7,

lo primero que se realiza es aceptar la licencia y las condiciones de uso del sistema

operativo con F11.

Fuente: Elaboracién propia

VYMuare ESXi 6.7.0 Installer

End User License Agreement C(EULA)

VMHARE EHND USER LICENSE AGREEMEHNT

PLEASE MHOTE THAT THE TERMS OF THIS END USER LICENSE

AGREEMENT SHALL GOVERN YOUR USE OF THE SOFTHARE . REGARDLESS
OF ANY TERMS THAT MAY APPEAR DURING THE INSTALLATION OF THE
S0F THARE .

IMPORTANT -READ CAREFULLY: BY DOWMMLOADING. IMNSTALLING. OR
USING THE SOFTHARE. YOU C(THE INDIVIDUAL OR LEGAL ERMNTITY)
AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS END USER L ICENSE
AGREEMENT C(T"EULA™]Y . IF ¥YOU DO NOT AGREE TO THE TERHNMS OF
THIS EULA,. YOU MUST HOT DOHHLOAD,. INSTALL ., OR USE THE
SOFTHARE . AND %YOU MUST DELETE OR RETURNH THE UHUSED S0F THARE
TO THE VYENDOR FROM HHICH YOU ACQUIRED IT HITHIN THIRTY <30)
DAYS AHD REQUEST A REFUND OF THE LICENSE FEE. IF ANHY. THAT

Use the arrou keys to scroll the EULA text

Figura 6. Licencia y las condiciones de uso del sistema operativo

En el siguiente paso se detecta los dispositivos mediante el escaneo del equipo. La

siguiente pantalla del instalador nos pregunta donde instalar ESXi 6.7 y se elige el

disco local donde se instalara el sistema operativo ESXi.

Fuente: Elaboracién propia

YMuare ES5Xi 6.7.0 Installer

Select a Disk to Install or Upgrade
any existing YVMF5-3 will be avtomatically vpgraded to YMF5-52

= Contains a VMFS partition
# Claimed by VMuare «5AHN

Storage Device Capacity

Remote:
Cnone )

Figura 7. Seleccion de instalaciéon
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En este parte se selecciona el idioma para el teclado.

Fuente: Elaboracion propia

VYHMuar-e ESHiI 6.7.0 Installer

Please select a keyboard lagyout

Suwiss French
Suiss German
Turkish

UsS Dwearak
Ukcrra inian
United Kingdom

Use the arroua keys to scrall.

Figura 8. Seleccion de idioma

El usuario root solicita una contrasefia, la cual se utilizara para el acceso al sistema

operativo ESXIi, la cual solicita que no sea comuan. Enter para continuar.

Fuente: Elaboracion propia

VYVMuare ESHiI 6.7.0 Installer

Enter a root password

Root password:
Conf irm password:

Figura 9. Crear contrasefia
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Se confirma la instalacion con F11, Esta parte de la instalacion nos indica que el

sistema esta listo para ser instalado.

VYMuare ESXi 6.7.0 Installer

Confirm Install

The installer is configured to ESXi 6.7.0 on:
mpx .vmhbab :CO: TB: LG .

Fuente: Elaboracion propia

Harning: This disk will be repartitioned.

Figura 10. Confirmacion de instalacion
Continuara en unos minutos la instalacion de VMware ESXi 6.7.

VMuare ESXi 6.7.0 Installer

Fuente: Elaboracién propia

Installing ESXi 6.7.0

Figura 11. Carga del sistema
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Cuando la instalacion se haya concretado con éxito, para seguir al siguiente paso

presionar Entel y el servidor procede a reiniciarse.

Fuente: Elaboracion propia

VYMuware ESXi 6.7.0 Installer

Installation Complete
ESXi 6.7.0 has been installed successfully.
ESHi 6.7.0 will operate in evaluvation mode for 60 days.
To wuse ESXi 6.7.0 after the evaluation period. you nmust
register for a VYHMwuware product 1license.
To administer your server. nawvigate to the server s

hostname or IP address from your wumeb browuser or use the
Direct Control User Interface.

Reboot the server to start using ESXi 6.7.0.

Figura 12. Instalacion completa

Se muestra la finalizacion de la instalaciéon de VMware ESXi 6.7, Se agrega una IP

estatica para poder acceder con el software vSphere Client 6.7. En este caso la IP
ingresada es 172.16.40.253.

Fuente: Elaboracién propia

Viuore ESXi 6.5.8 (VKernel Release Build 4887370)
Heuwlett-Packard WP Compaq Elite 8308 SFF

Intel(R) Core(TM) i7-3778 CPU @ 3.40GHz
7.9 GiB Menmory

Dounload tools to manoge this host fron
Btp:/ /172 .16.40. 253/ (STATIC)

Bt tp://EFeBB: 7646 abf f feaS abcdl/ (STATIC)

Figura 13. Fin de la instalacion
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Para ingresar al menu de configuracion de VMware ESXi 6.7, pulsaremos F2 e
introduciremos la clave para poder configurar la IP, DNS, el nombre del host y otras
configuraciones. Ya mencionado anteriormente este host VMware ESXi esta

recibiendo la IP 172.16.40.253 como se muestra en la imagen anterior.

Fase N° 4: DOCUMENTACION

La plataforma de virtualizacidon, transforma en infraestructuras de computacion
agregadas los centros de datos los cuales incluyen almacenamiento, CPU y centros
de redes. Administra estas infraestructuras como un entorno operativo unificado y
le proporciona las herramientas para administrar los centros de datos que participan

en dicho entorno.

Para poder ingresar a la consola, debemos abrir el navegador de google y colocar
la IP del servidor VMware ESXi 6.7 (172.16.40.253) presionar Enter para abrir la

pagina.

-
Iniciarsesion - VMware ES51 X Nuevap

C (0 11640253

fay D-',Ef

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. IP del servidor
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A continuacién se debe de colocar el usuario y la contrasefia que se colocé al

instalar el VMware ESXi, Enter para iniciar sesion.

Fuente: Elaboracién propia

vmware ESXi

Figura 15. Login de VMware ESXi

Vsphere Client para Windows, no se encuentra disponible en la version ESXI 6.5

en adelante, por ahora es la Unica forma por la cual se puede acceder al servidor

EXSi usando el navegador web, desde aqui también se puede administrar el

servidor.

Fuente: Elaboracion propia

Ol@172.16.40.253 »

[ETR © so

v 5 SEPAT

Mis méquinas virtual...

~ B Almacenamiento

~ B datastoret
Supsrvser

Mis aimacenamiento...

G Redes
= Pila de TCPIP predeter...

» 6 VM Network
Mis redes_

Figura 16

Actiones

» /i cru

~ Hardware

Fabocante

Modely

K Memenz 72868

K Memorz persictente. [

+ [ Flash vitual 0B ubizado, 0 B capacidad

~ 3 Redes

Nombre de bost Vil

Pueita gz enlace predeleminad | 17215401
a

1Py habiltado )

Adaptadores de hust 1

 Configuracion

Perfl demagen

Estado de vSphere HA

» higtion Compatibe

~ Informacién del sistema

Fechay hora en hast ‘Saado, 20 de urio de

Efqueta de achino MXLITIVRO

Nimero de serie MXLITIVRO
Versicn g BI0S K01 v2%0
Fecha o2 version &l BI0S Lunes, 15 de juio de 2013, 18:00:00-0500

~ Resumen de rendimsento en a itima hora

@ CPU de host consumid.

. Servidor EXSi usando el navegador web
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Ahora si, suponiendo que ya tenemos nuestro sistema operativo en el Datastore

comenzaremos con el proceso de poner en marcha nuestra primera maquina virtual.

Para ello nos dirigimos al menu “Maquinas Virtuales”

El siguiente paso es dirigirnos a la opcion “Crear/registrar maquina virtual”:

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

‘E’ Navegador rl |

Administrar

Supervisar

0 Maquinas vinuales
» 3 Almacenamiento

€2 Redes

A

. Z] Wirtu

=

= Hi
Fa

Ml

L ™

Figura 17. Seleccionar maquina virtual

s Navegador | 7 Vi Wins ituas

v [ Host
Administ 1 CrearRegistar magung vitual
Supene ] Maguina virua

# Maquinas virtuales

W e e R e e,

Filros rapidos...

Figura 18. Crear/Registrar maquina virtual

105



Ahora vamos a crear una nueva maquina virtual previa mente descargamos una

ISO luego de contar con la ISO seleccionaremos la opcion “Crear una nueva

maquina virtual” y le damos en el botén siguiente.

Fuente: Elaboracion propia

41 Nueva maquina virtual

b4 1 Seleccionar tipo de creacion

2 Seleccione un nombre y un
sistema operativo invitado
3 i alr i

Seleccionar tipo de creacién

&Coémo desea crear la maquina virtual?

4 Personalizar configuracion
5 Listo para completar

Esta opcion lo guia en todo el proceso para crear una nueva
maquina virtual. Podra personalizar procesadores, memoria,
Implementar una maguina virtual a partir de un archivo O.. conexiones de red y almacenamiento. Necesitard instalar un
sistema operativo invitado después de |a creacion

Crea una nueva maquina virtual

Registrar una méquina virtual existente

Atras | Siguiente | Finalizar Cancelar

Figura 19. Crear nueva maquina virtual

Agregamos el nombre, el tipo de sistema operativo que usaremos, la compatibilidad

y la version del sistema operativo invitado. Presionamos en el boton siguiente para

confirmar lo establecido.

Fuente: Elaboracién propia

%51 Nueva maquina virtual

+ 1 Seleccionar tipo de creacion
2 Seleccione un nombre y un
sistema operativo invitado

3 Seleccionar almacenamiento

4 Personalizar configuracion
5 Listo para completar

Seleccione un nombre y un sistema operativo invitado

Especifique un nombre tnico y sistema operative

Nombre

Los nombres de maquinas virtuales pusden tener hasta 80 caracteres y deben ser tnicos denfro de cada instancia de ESXi

La identificacion del sistema operativo invitade aqui permite al asistente los valores pi inados correctos
para la instalacion del sistema operativo.

Compatibilidad Mé&quina virtual con ESXi 6.7
Familia del sistema operafivo invitado Seleccione la familia del sistema operativo invitado

Version del sistema operativo invitado Seleccione la version del sistema operativo invitado

| arss || siguente || Finalizar || Cancelar

Figura 20. Tipo de sistema operativo
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A continuacion seleccionaremos el almacenamiento, en este caso solo tenemos

esta Unica opcion.

Fuente: Elaboracion propia

31 Nueva maquina virtual - EJEMLO {Maquina virtual con ESXi 6.7)

¥ 1 Seleccionar tipo de creacion Seleccionar almacenamiento
+ 2 Seleccione un nombre y un
sistema operativo invitado

B4 3 Seleccionar almacenamiento - -

4 Personalizar configuracion

Seleccionar tipo de almacenamiento y almacén de datos

5 Listo para completar Seleccione un almacén de datos para los archivos de configuracion de la maguina virtual y todos sus discos virtuales.

Nombre ~ Capacidad~  Libre ~ | Tipo ~  Aprovisi... v | Acceso v
datastore1 290,5GB 202,07 GB VMFS6 Compatible  Individual
1 elementos

Afrds Finalizar Cancelar

P

Figura 21. Seleccion de almacenamiento

A continuacién agregamos la cantidad de procesador, memoria, disco duro, etc. que

usaremos para nuestra maquina virtual.

Fuente: Elaboracién propia

1 Nueva mdquina virtual - EJEMLO (Maquina virtual con ESXi 6.7)

¥ 1 Seleccionar tipo de creacion  Personalizar configuracién
+ 2 Seleccione un nombre y un

sistema operativo invitado
¥ 3 Seleccionar alr jont

Configure el hardware de la maquina virtual y las opciones adicionales de la maquina virtual

Hardware vifual | Opciones de maqui...
B4 4 Personalizar configuracién L I ~ I
5 Listo para completar 3 Agregar disco duro M Agregar adaptador de red (=) Agregar otro dispositivo
» [l crPu
» @l Memoria

» &3 Disco duro 1

3 Controladora SCSI 0

LSl Logic SAS -
EX Controladora SATA 0
Controladora USE 1 USE 20 v
» B Adaptador de red 1 VM Network ~ B Conectar
» (&) Unidad de CD/DVD 1 Dispositivo host . [ Conectar
» (@ Tarjeta de video Configuracién de deteccion automatica v

Afrds Finalizar Cancelar

4

Figura 22. Personalizar configuracién
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Ademas, en el campo “Unidad de CD/DVD” seleccionaremos la opcion “Archivo ISO

del almacén de datos” en el desplegable, previamente se procede también a agregar

el adaptador de red, disco duro, memoria RAM, etc.

1 Nueva mdquina virtual - EJEMLO (Mdguina virtual con ESXi 6.7)

+" 1 Seleccionar tipo de creacion

+ 2 Seleccione un nombre

sistema operativo invitado
+ 3 Seleccionar almacenamiento

R4 4 Personalizar configuracion

5 Listo para completar

Fuente: Elaboracién propia

yun

Personalizar configuracion
Configure el hardware de la maquina virtual y las opciones adicionales de la maquina virtual

3 Agregar disco duro MM Agregar adaptador de red 5 Agregar otro dispositive

» | cPU 5 - @

» #l Memoria 4006 ME

» 23 Disco duro 1

200 GB
4 Controladora SCS1 0 L3I Logic SAS
Controladora SATA 0
Controladora USB 1 UsSB 20
» M Adapiador de red 1 WM Network v Conectar
» (&) Unidad de CD/DVD 1 [ Disposiivo host . I Conectar

B Dispositivo host
» (Bl Tarjeta de video Archivo ISO del almacen de datos

| Atrds H Siguwemel Finalizar

| Cancelar ‘
&

Figura 23. Seleccion de 1ISO

En la venta que se abre, se procede a seleccionar la ISO que se encuentra dentro

de la carpeta que habiamos creado que tiene como nombre “Iscimagenes” al

realizar la carga de la ISO en nuestro DataStore: (En la carpeta de ISO’s contamos

con Windows server 2003, Windows server 2008, Windows server 20012, Windows

7 profesional, etc.)

(3] Explorador de almacenes

4 Cargar

= datastore1

B [datastore1] isoimagenes!

Fuente: Elaboracién propia

de datos

[ Etiminar [ Mover [ Copiar ] Crear directoric | (¥ Actualizar

-sdd.sf

) 9600.17050.WINBL.

ARCHIVOS J SERVER_2008_ES...
EJEMLO y Win7_Pro_SP1_Sp...

LEGIX

J windows_2012_ori. ..

PLANILLAS

servidor de Archivos

SIAF

SIBIPAT

SIGA

Figura 24. Almacenamiento de datos “DataStore”

‘ Cerrar |

—
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Para finalizar apreciaremos el resumen de todas las opciones seleccionadas y
hacemaos click en el boton finalizar.

: Elaboracion propia

Fuente

1 Nueva maquina virtual - EJEMLO (Maquina virtual con ESXi 6.7)

+ 1 Seleccionar tipo de creacion
+ 2 Seleccione un nombre y un
sistema operativo invitado

+ 4 Personalizar configuracion

i 5 Listo para completar Alm

Nombre del sistema operativo invitad

Listo para completar

Revise las elecciones de configuracion antes de finalizar el asistente

+ 3 Seleccionar almacenamiento

0

Adal

Nombre

acén de datos

Compatibilidad
vCPU

Memoria

piadores de red

Red de adaptadores de red 1
Tipo de adaptadores de red 1
Controladora IDE 0
Controladora IDE 1
Controladora SCSI 0
Controladora SATA D

Disco duro 1

Capacidad

Almacén de datos

EJEMLO
datastore1

Microsoft Windows Server 2012 (64 bits)

Maquina virtual con ESXi 6.7
2

2020 MB

1

WM Network

VMXNET 3

IDE O

IDE 1

LS| Logic SAS

Nueva controladora SATA

200GB
[datastore1] EJEMLO/

Atras | Siguiente Final\zar| Cancelar | a

Figura 25. Resumen de opciones de maquina virtual

Apreciaremos el proceso de creacion de la maquina y sus caracteristicas:

: Elaboracion propia

Fuente

100t@172.16.40.253 v | Ayuda v | (el

EJEMLO

Supeniser | Encender

EJEMLO

Sistema operafivo invitado
Compafibiidad

Vihware Tools

CPU

Nemoria

Restatlecer | Edtar | (G Acualzar | £ Acciones

Microsoft Windows Server 2012 {64 bits)

ESXi 6.7 y posterior (maquina virual version 14)

Ho
2
20368

el
0MHz

NENORA
18

ALNACENAVIENTO
645 KB Q

+ Informacion general

+ ) Redes

¥ &8 Vihware Tools

+ B Amacenamienio

[ Notas

Sin nformacion de red
No instalado

1 disco

£ teciones

/ Edtar natas

[+ Configuracion de hardware
A CrU 24CRUs
T Memoria 20368
» 1 Disco duro 1 0GB
Contoladora USB USB20
» 4 Adaptador de red 1 VM Nefwork. (Conectado)
» B Trta de vico 4NB
} 1% Unidad de CD/IDVD 1 ATAPI fvmis/devices/cdrom/mpx vmhbad4: CO.TOLO.
¥ J Ofros Hardware adicional

Figura 26. Registro de maquina virtual
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Encendemos la méquina virtual y cobmo podemos apreciar est4 ejecutando la 1ISO

gue seleccionamos en este caso es Windows Server 2012 R2:

Fuente: Elaboracién propia

EJEMLO

Figura 27. Windows Server 2012 R2

Al comenzar la instalacion del Windows server 2012 R2, nos pide que

seleccionemos el idioma una vez seleccionado el idioma, click en el botdn siguiente:

Fuente: Elaboracién propia

EJEMLO

Figura 28. Seleccion de idioma

110



En esta parte de la instalacion nos pide que seleccionemos el sistema operativo a

instalar en este caso seleccionaremos “Datacenter (Servidor con una GUI)” x64.

Fuente: Elaboraciéon propia

EJEWMLD

EJEMLO

1 Recopilar informacion

) 4§ Programa de instalacién de Windows

Seleccionar el sistema operativo que quieres instalar

| Sistema operativo Arquitectura
; Evaluacion de Windows Server 2012 R2 Standard (instalacion Server Core)

Evaluacion de Windows Server 2012 R2 Standard (servidor con una GUI)

Evaluacién de Windows Server 2012 R2 Datacenter (instalacién Server Core)

alua & Wind erver 2012 R2 Datacenter (sei yuna G

O

<
Descripcién:

Esta opcién (re ) reduce la stracién y el mediante la instalacién
solo de lo necesario pera ejecutar la mayoris de splicaciones y roles de servidor. No incluye una

GUI, pero puede administrar totalmente el servidor local y remotamente con Windows PowerShell u
otras herramientas. Puede cambiar a una opcion de instalacion diferente mas adelante. Vea
"Opciones de instalacion de Windows Server

Siguiente

2 Instalar Windows

Figura 29

Realizaremos las particiones del servidor:

. Seleccion de sistema operativo

Fuente: Elaboracién propia

EJEMLO

1 Recopilar informacién

& i Programa de instalacion de Windows

¢Dénde quieres instalar Windows?

Nombre Tamafio total_Espacio disp... | Tipo
Unidad 0 Particién 1: Reservado para el s 350.0 MB 334.0MB  Sistema

Unidad 0 Particién 2 107.1 GB 1071 GB  Principal

Unidad 0 Particion 3 92.6GB 926GE Principal

l}s\guien;e

2 Instalar Wi

Figura 30. Particiones del servidor

111



Luego de seleccionar las particiones, nos aparecera esta ventana la cual nos
indica que se estéa realizando la instalacion de Windows. Puede tardar unos

minutos.

EJEMLO

archivos para instalacién (1%)

Fuente: Elaboracién propia

1 Recopilar informacién 2 Instalar Windows

Figura 31. Instalacion de Windows

Se reinicia el sistema luego de la carga de la instalacién, la cual es para preparar el

sistema para darnos paso a la siguiente etapa de instalacion.

EJEMLO

Fuente: Elaboracion propia

Preparando

Figura 32. Carga del sistema
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La configuracion del sistema operativo, nos solicita que agreguemos una

contrasefia para iniciar sesion en el servidor virtual.

EJEMLO

Configuracion

Escribe una contrasefia para la cuenta predefinida de administrador que puedes usar para iniciar sién en este
equipo.

Nombre de usuario

B _

Vol escribir la
contrasefia

Fuente: Elaboracién propia

Figura 33. Agregar Contrasefia

Luego de introducir la contrasefia, presionamos Ctrl+alt+supr para iniciar una

sesion. Y nos enviara a la siguiente ventana.

EJEMLO

Administrador

Fuente: Elaboraciéon propia

EE Windows Server2012R2

Figura 34. Inicio de sesién
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A continuacién se puede apreciar que ya se creo el servidor virtual.

| [ EJEMLO = Acciones |

== Windows Server 2012 R2

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de Windows Server 2012 R2 Datacenter
La licencia de Windows expiré
Build 9600 i

EoRRCa o b e

Figura 33. Servidor virtual

Supervision, resumen de rendimiento, consumo de recursos del servidor virtual.
En esta imagen podemos visualizar la informacién general también la memoria del
host que se esta consumiendo hasta el momento y almacenamiento. Vmware ESXi

nos da la ventaja de poder manejar mas de un servidor a la vez.

{f EJEMLO

@’Cunsu\a BB Supervisar W Apagar 10 Suspender K Restablecer | o/ Editar | (3 Aclualizar {}A:: jones

EJEMLO

cPU
Sistema operativo invifado  Microsoft Windows Server 2012 (84 bifs)

_
. o . . 0 MHz
Compathiidad ESXi6.7y posteror (méquina vitual version 14)

VMuare Tools Na VENORIA SR
] 2 265 MB
Memoria 20368

ALMACENAMIENTO
214GB g

Q
S
c - -
Ne) | » Informacion general | | ¥ Configuracion de hardware
% ~ Resumen de rendimiento en Ia ultima hora + Consumo de recursos
—_ [ CPU de hast consumida 0 MHz
O @ CPU de host consumid...  @Listo
_Q @ Vemoria de host cons 1 Memoria de host consumida 265 MB
CU = 2 = W Memoria de invitado activa 189GB
1 2 o
Lu T 3 ~ B Almacenamienio
.G_S § ' a Aprovisionado 200GB
+— % 80 H No compromefida 20068
c g 1 2
(] = 4 E No compariide 214GB
% a
-
5 £ El Utizado 21468
o b
ta 8
z 3}
o 2
01:41 0146 02:03 0220 0236 02:41
Hora E

Figura 33. Detalles del rendimiento
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Este solo seria el primer paso posteriormente se tienen que instalar diversas
librerias que VMware solicita para el funcionamiento del servidor virtual, una de ellas
es “WVMware Tools” es muy importante que se instale en el sistema operativo
invitado, ya que el paquete VMware Tools nos proporciona el soporte que se
requiere para carpetas compartidas y para operaciones de arrastrar y soltar.

Otras herramientas en el paquete admiten la sincronizacion de la hora en el sistema
operativo invitado con el tiempo en el host, la captura y liberaciéon automatica del
cursor del mouse, la copia y el pegado entre el invitado y el host, y el rendimiento

mejorado del mouse en algunos sistemas operativos invitados.

Virtualizar servidores con VMware ESXi también nos proporciona Alta disponibilidad
de las maquinas en produccion si se utilizan 2 o0 mas hosts bien dimensionados, si
un server te falla fisicamente, el otro se lleva toda la carga de trabajo de todas las

magquinas virtuales.
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Pruebas y evaluacion del servidor virtual

En esta etapa se mostrara el funcionamiento del servidor virtual, se puede apreciar

en la imagen la red, nombre del servidor, sistema operativo, entre otras

caracteristicas.

T3 Navegador {3 SIGA
~ [ Host ) '
ﬂCunsula BB Supervisar Apagar Suspender & Reiniciar / Editar G Actualig
Administrar -
o . SIGA
o Supervisar
) Sistema operativo invitado Microzoft Windows Server 2012 (64 bifs)
a ~ &1 Mdguinas virtuales Compatibilidad ESXi 6.7 y posterior (maquina virtual version 14)
\S cPu 6
6 Supervisar Memaria 2GB
E - @ LEGIX Hombre del host SI1GA drec.gob.pe
o Supervisar
Q ’
®© v B SIAF
w v [ SIBIPAT ~ Informacion general
Q Mas maquinas virtual... » € Reges SIGA drec.gob pe
c —_ .
) » B Almacenamiento + &8 VMware Tools Instalada y en ejecucion
> » ) Redes
L 21 + B Almacenamiento 1 disco
[Z] Notas o Editar notas

Figura 34. Caracteristicas del servidor

Se solicita la contrasefia para otorgarnos el acceso al servidor

vmware ESXi”
°T2 Navegador
~ g Host
Administrar

Supervisar

~ {51 Mdquinas virtuales

Supervisar
» B LEGIX
~ [ SIBIPAT
Supervisar
» B SIAF
Mas maquinas virtual...
~ B Almacenamiento
» B datastoret
Mas almacenamiento...

» @ Redes

Fuente: Elaboracién propia

SIGA

@ SIGA\Administrador

28 Windows Server2012R2

Figura 35. Login
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Se puede apreciar la red a la cual esta conectado el servidor virtual, nombre del

dominio:

Fuente: Elaboracion propia

“‘dec.gob.pe” y su estado actual conectado.

vmware' ESXi
‘:.: Navegador
v @ Host
Administrar

Supervisar

v (3] Maquinas virtuales

Supervisar

» @ LEGIX

v @ SIBIPAT
Supervisar

» 5 SIAF

Mas maquinas virtual...

~ E Almacenamiento
» B datastoret

Mas almacenamiento.

€ Redes

Papelera de
reciclaje

E

Administrador -
Acceso directo

A

Este equipo -
Acceso directo

B

Panel de control -

Acceso directo

Red - Acceso
directo

cartera callao

CleanUp

SCREEN2EXE
Portable

siga -
directo

Redes

Ver configuracién de la conexion

Figura 36. Conexién

Conexiones

lil;| drec.gob.pe

Como se muestra en la figura, la configuracién IP asignada a la red, mascara de

subred, puerta de enlace predeterminada, DNS.

Fuente: Elaboracién propia

vmware' ESXi

7z Navegador
~ [g Host
Administrar

Supervisar

~ (51 Maquinas virtuales

Supervisar
b & LEGIX
- @ SIBIPAT
Supervisar
» @ SIAF
Mas maquinas virtual...
~ B Almacenamiento
» B datastore1
Mds almacenamiento...
» ) Redes

‘ SIGA

cartera callao

CleanUp

T

Centro de redes y recursos compart

idos

5 « RedeseIntenet » Centro de redes y recursos compartidos

v 6] [Buscaren Paneldecontrel 2 |

\er An hisica de 1a red v canfi

gurar conexiones

Ventana pr|

Cetadn da Cthamatn [ x|l

control

Cambiar ¢
adaptador

Cambiar ¢
compartid

Vea tambié

Firewall de W

Opciones de |

Propiedades de Ethernet0

]

[

Propiedades: Protocolo de Internet versién 4 (T CI’,’IW_.E acceso;

General

Internet
ones: [ Ethemetd

Puede hacer que la configuracidn IP se asigne autométicamente sila
red &5 compatible con esta fundonaiidad, De o contrario, deberd
consultar con el administrador de red cuél es |a configuracién 1P
apropiada,

(O Obtener una direccién P autométicamente

172,16 .40 240
255 .255.255. 0
7.6 .49 .1

Obtener la dreccidn del servidor DNS automaticamente

@® Usar la siguiente direccion IP:
Direccién IPs
Méscara de subred:

Puerta de enlace predeterminada:

(® Usar las siguentes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: 172,16 . 40 . 10
- ——

[ Valdar configuracion al sai

Opgiones avanzadas. ..

telefénico o VPN o bien configurar un

iformacion de solucién de problemas.

Figura 37. Configuracion IP
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Red y otros dispositivos del servidor:

s

. Elaboracion propia

Fuente

vmware ESXi

“IZ Navegador
~ [ Host
Administrar

Supervisar

~ (51 Maquinas virtuales

Supervisar
» {5 LEGIX
~ (B SIBIPAT
Supervisar

» & SIAF

~ B Almacenamiento

» B datastoret

Mas almacenamiento...

» € Redes

Més méquinas virtual...

o
S0

Papelera de
reciclaje

W Favoritos
R :
g B Escritorio

Administrador - ;
di

/M Este equipo

Vista

[ Red >

Buscar en Red

v e

./ NPIBC4BTF (HP Laser)et MFP
E72535)

4 Otros dispositivos (1)

Descargas

3] Sitios recientes

/ NPIBCABTF (HP Laserlet MFP
E72535)

4 PC(53)

€ Red

! My 8.0RECO1

SERVER_SIGA

WIN2012

I WS DREC ABA189

55 elementos

/ NPISEESOF (HP LaserJet 200

g colorMFP M276nw)

PDRECOT

SERVER_BACKUP

SRV-TRAMITE

WS_DREC_ABA187

R2 Datacenter

A
A
A
A
A
A

WS DREC CONeg irante 169 dias

Build 9600

[2] 1areas recientes

Figura 38. Red

Informacién del equipo, edicién de Windows, datos del sistema como: procesador,

RAM, tipo del sistema operativo.

Configuracion de nombre, dominio y grupo de trabajo.

7

: Elaboracion propia

Fuente

“1% Navegador

~ [ Host

Administrar

Supenvisar

[ SiGA

Sistema

T

18+ Panclde control » Sistemay sequridad » Sistema

v & [ Buscar enel Panel de contiol 9 |

Ventana principal del Panel de

~ (51 Miquinas virtuales

Supervisar
» & LEGIX
~ () SIBIPAT
Supervisar
v [ SIAF
Ms maquinas virtual...
~ B Almacenamiento
+ B datastoret
Mas almacenamiento...

» @ Redes

control

& Administrador de dispositivs

#) Configuracién de Acceso
remoto

) Configuracién avanzada del
sistema

Vea también
Centro de actividades
Windows Update

Ver informacion basica acerca del equipo
Edicion de Windows

Evaluacion de Windows Server 2012 R2 Datacenter

© 2013 Microsoft Corparation, Todos los derechos reservados,

Sistema
Procesador:
Memoria instalada (RAM):
Tipo de sistema:

2.00GB

Lspizy entrada tictil
Configuracién de nombre, dominio'y grupo de trabajo del equipo
SIGA

SIGA drec.gob.pe

Nombre de equipo:

Nombre completo de
equipo:

Descripeian del equipo:

Domninio drec.gob.pe

Activacion de Windows

Windows esta activado  Lea los Términos de licencia del software de Microsoft

Id. del producto: 00252-80000-00000- AAG32

Intel(R) Core(TM) 7-3770 CPU @ 340GHz 3.38 GHz (6 procesadores)

Sistema operativo de 64 bits, procesador x4

La entrada tictil o manuscrita no ests disponible para esta pantalla

)

28 Windows Server2012R2

& Cambiar

configuracion ado

Cambiar la clave de producto

L

ElE]

7] Tareas recientes

03:56 p.m.
29/06/2020

A 5 EG

Figura 39. Informacion del sistema
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Luego de configurar el servidor virtual, se instalé Sistema Integrado De Gestion

Administrativa “SIGA”. A continuacidn se gestionara su acceso y confirmacion del

correcto funcionamiento del servidor virtual.

Fuente: Elaboraciéon propia

~ [ Host
Administrar

Supervisar

Maquinas virtuales

Supervisar
v LEGIX
Supervisar
~ (@ SIBIPAT
Supenvisar
» (@ SIAF
Mds maquinas virtual...

~ B Aimacenamiento
» B datastoret
Mas almacenamiento...

» @ Redes

vmware EsXi 100l@172.16.

T3 Navegador

% SIGA
SIGA T —

SIGA Version 20.01.02

LR e CpEe i

Figura 40. Acceso al sistema

Luego de acceder al SIGA con el usuario de administrador, ingresamos el modulo

administrador.

Fuente: Elaboracion propia

vmware' ESXi 100l@172.16.

‘T3 Navegador
v [ Host
Administrar

Supervisar

~ (51 Maquinas virtuales

Supervisar
- @ LEGIX
Supervisar
v @ SIBIPAT
Supervisar
» @ SIAF
Mas maquinas virtual...
~ B Almacenamiento
» B datastoret

Mas almacenamiento...

» @ Redes

T SIGA
| @ sicA

SIGA Version 20.01.02 =10

[d [d
Build 960
L e | “BIC avm

Figura 41. Sistema Integrado De Gestion Administrativa
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Opciones del médulo administrador:

vmware' ESXi

v [@ Host
Administrar

Supervisar

 Parémetros
~ & Miquinas virtuales (] Perfilde Usuario
Incilizar Clave de Proceso

Cambio Password

Supervisar

& LEGIX Generar Base de Datos DEMO
Supervisar Actualizar version

B SIBIPAT Resultado Scripts
Supervisar Salir del Sistema

» @ SIAF 1
Mds maquinas virtual...

~ B Almacenamiento n

» B datastore1

Mas almacenamiento...

» @ Redes [ 1]

Fuente: Elaboracién propia

Figura 42. Modulo administrador

Velocidad de transmision (Mbps) se somete a evaluacion de red al servidor SIGA.

vmware ESXi rool@172.1640253 | Awuda v |
°I% Navegador E Virtual - Supervisar

~ [@ Host Rendimiento Hardware Eventos Tareas Reqistros Notificaciones.

Administrar

Supervisar Red « || Colores predsterminados v || Utimanora | @
&1 Seleccionar maguinas virtuales \ GAmua\izar

~ (51 Maquinas virtuales m
- & SIGA
Supervisar
- & LEGIX
Supervisar
- [ SIBIPAT
Supervisar
» @5 SIAF
Mas maquinas virtual...
~ E Almacenamiento ‘
» B datastore1
Mas almacenamiento...

» € Redes ‘

y
(@ Filtrar series

28/06/2020 16:18:07

W Uso total de red 4,67 Mbps
M Velocidad total de transmisién 4,26 Mbps
W Velocidad total de recepcion 0,41 Mbps
[ Velocidad de recepcién - vanicO 4,26 Mbps
W Velocidad de transmision - vmnico 0,41 Mbps
[ Uso total de red - SIGA 4,26 Mbps

Velocidad de transmisianirecepcion (Mbps)

Ll

15:34 160 1610 1818 16:26 16:33

Fuente: Elaboraciéon propia

Nombre ~ Unidad ~ Prome .~  Méximo v Minimo ~ Mésre -

W Uso total de red Mbps 0,36 487 0,01 0,02
W Velocidad total de fransmision Mbps 0,16 426 0,01 0,02

Tareas recientes

Figura 43. Evaluacién de Red
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Un servidor es un sistema informatico que consta de un hardware y unas

caracteristicas especiales que son las que lo diferencian, datos de almacenamiento

y ademas de algunas caracteristicas del hardware se puede apreciar en la imagen

datos de red como nombre del Host, direccion IP, servidor DNS, puerta de enlace,

y el nUmero de servidores virtuales alojados en el Host Virtual.

Fuente: Elaboracién propia

~ Hardware

Fabricante

Modelo
+ [ crPU

W Memoria

Wl Memoria persistente
* [ Flash virtual
- €3 Redes

Nombre de host

Direcciones IP
Servidores DNS

Pueria de enlace predeterminad
a

IPv6 habilitado
Adaptadores de host

Redes

~ H Almacenamiento
Adaptadores fisicos

Almacenes de datos

Hewlett-Packard

HP Compag Elite 8300 SFF

4 CPUs x Intel{R) Core{TM) i7-3770 CFU @ 3 40GHz

7.8 GB
0B

0 B utilizado, 0 B capacidad

Virtual
1. vmkd: 17216 40.253
1.172.16.40.10

172.16.40.1

Mo

1

MNombre

€3 VM Network

4

Nombre

H datastore1

Tipo
VMFS6

Capacidad
2005 GB

Maquinas
8

Libre
185,21 GB

Figura 44. Hardware

Complementando la figura anterior ahora podemos apreciar los servidores virtuales,

sus respectivas caracteristicas y detalles (Nombre del servidor virtual, condicién,

sistema operativo, dominio de la institucion, etc).

Fuente: Elaboracion

Virtual - Maguinas virtszies

cocecce g

G elementos

Figura 45. Servidores virtuales
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Topologia de Switch: Red de gestién hace referencia al servidor fisico donde se
encuentra instalado el VMware ESXi 6.7, adaptador fisico y VM Network nos
muestra los servidores virtuales con los que contamos.

~ Topologia de vSwitch

£ VM Network V4 [ Adaptadores fisicos

1D de VLAN: D ] ®E vmnicO , 1000 Mbps, Completa
« Maquinas virtuales (8)

51 servidor de Archivos

&1 JUEGO
G SIBIPAT
Direcoién MAC 00:0c:28:e8:25:e0
& ARCHIVOS
[ PLANILLAS
G LEGIX
& SIGA b
& SIAF ]

I
(OooOon 00

J

Fuente: Elaboracion propia

€3 Red de gestion &7
ID de VLAN: O
« Puertos de VMkernel (1) |
B vmk0: 172.16.40.253 _G

Figura 46. Topologia de red

Los eventos ejecutados en los servidores virtuales se ven reflejados en la figura a
detalle (evento, horay tipo).

) vswitcho

Eventos

{ Pagna anterior | Pagina squiente () 10 porpdgina | | (3 Ackuaiizar
g Evero v Hoa v Tio v
e Elusuaria root 17218 40.1 cem |2 sesin (hora de inicio de sesion: miércoles, 01 julio, 2020 niidad de invocaciones de APE 0, ageniede . Miscoles, 01 d ﬂ\niurnau'm
o Hl usuzno Windows NT 6.1; WinB4; 154) Appl KHTML, e Gecio) Chromei3 04103...  Migrcoles, 01 de O\Nin"raﬂﬂ
\g Mensaje dz servidor d2 Archivos en e host Virua| de ha-dalacenter £l paquele VWiare Tooks sfa maquing virtual. Es posibl..  Migrooles, 01 0 Informacion
6 S restaurd I conectiidad de red en ef conmutador vinual puertos: VM Neworke, Management Network” La NIC fisicavmaicd .. iérooles, D1 de | @ miomacién
9 Se restaurd la conectvidad de red en f conmutador virtual ' puertos: "VM Network”, "Managament Nebwork”, "VM Network, "Mana...  Migscoles, 01 de julio de 2020, 13 ﬁ\ninrnauh
) Mensaje d PLANILLAS en el host Virual de ha-Satacenter. Instake i pag Wiégoales, 01 de julo de 2020, 135 @ imomacién
% Se estd nicizndo PLAMILLAS en el host Virual de ha-dafacenter WMigscoles, 01 de jufo de 2020, 13 @ normacién
m S estd nicizndo SIBIPAT en el hest Viriualde ha-datacenter Jugves, 11 deiunio d2 2 @ imomacién
.G.; Mensaje de senvidor de Archivos en ef host Virtuzl de ha-datecenter Instale ef paguete Viware Tools dentro de esta maquina virtuzl Una vez miciado e Juewes, 11 de junio de 2020, 06:45:33 -0500 9 miomacién
"E S estd niciendo sesvidor de Archivos en el host Virualde ha-datacenter Jugves, 11 deiunio d2 2 @ imomacién
(] Mensaje de senvidor de Archivs en ef host Virtuzl de ha-datecenter Instale ef paguete Viware Tools dentro de esta maquina virtugl Una vez hiciado e Juewes, 11 de junio de 2020, 06:44:31 -0500 9 miomacién
LE S estd niciendo sesvidor de Archivos en el host Virualde ha-datacenter Jueves, 11 de unio de 2020, 06:44:30-0500 @ miomacién

13 elementos

Figura 47. Eventos de los servidores
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Carta de conformidad e implementacion de VMware ESXi 6.7

“Afo de la universalizacion de la salud”

El que suscribe, Jefe de la oficina de informatica de |a Direccion Regional de Educacion
cel Callao: Expide la presenta:

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIZACION DE
SERVIDORES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Que los seficres Pazos Vasquez Mentor Nivardo identificado con nimere de DNI 70327340
y Sevilla Ochoa Omar Jose identificado con numerc de DNI 47911282, estudiantes de la
Universidad Cesar Vallejo ce la carrera de Ingenieria de Sistemas, han implementado la
virtualizacion de servidores para los sistemas de informacién en la Direccién Regional de
Educacion del Callao. Dicha implementacion se ha realizado con el personal de informatica
en el presente afio

Se expide |a presente solicitud del interesado para los fines que estime conveniente

Callao, 25 de Junio del 2020

-
Ing. Manuel Enrique Esto Chunga
DNI: 80378358
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Fase N° 5: MANTENIMIENTO

Poner el host en modo de mantenimiento:

Un host se pone en modo de mantenimiento cuando se deben realizar tareas de

mantenimiento en él, por ejemplo, para instalar mas memoria. El host entra en

este modo o sale de él solo mediante la solicitud de un usuario.

Procedimiento:

1. Desplacese hasta el host en ESXi.

2. Haga clic con el botébn derecho en el host y seleccione Modo de

mantenimiento > Entrar en modo de mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia

= Si el host es parte de un clister de DRS manual o parcialmente

automatizado, aparece una lista de recomendaciones de migracion

sobre las maquinas virtuales que se ejecutan en el host.

= Si el host es parte de un clister de DRS automatizado, las maquinas

virtuales se migran a distintos hosts cuando el host entra en modo de

mantenimiento.

] Virtual

Virtual
| Versidn
Estado:
Tiempo de actividad:

v Hardware

Fabricante

Modelo
v R R

T Memoria

M Memoria percistenta
) (g Flashvitual
v () Redes

Nombre de host

Direcciones [P

Senvidores DNS

QObtener vCenter Server ?ﬂ Crear/Regisirar maquing virua

Apagar (i Relniciar

6.7.0 Update 1 (Build 10302608)
Nomal (no canectado a ningin vCenter Server)
1997 dias

Hewleft-Packard

HP Compaq Elite 8300 SFF

4 CPUs x Intel(R) Core(TW}i7-3770 CPU @ 3 40GHz
18868

0B

(B utilzado, 0 B capacidad

Virtual
1. vmkD: 172.16.40.253

1172184040

(@ hotvalzar | Acoones e
{ Host Usada: 20 Mz
1 CrearlRegistrar méguina virual MEMORIA
|
Ao Ussio 1268
= ALMACENAMENTO
& Renidar
Usado: 80,10 G3
i Senicios
% Enirar en modo de mantenimiento i
@, Modo de blogueo Xi-6 7 0-)0181002001-standard (VMware, Inc.)
Poner este host en modo de mantenimiento
&, Pemisos e

4 Genera paque desopore _Con’pauh\e

[f'] Cbtener SSH para Chrome
| Fechay hora en host Domingo, 26 de junio de 2020, 11:45:14 UTC

Fecha de instalacion Lunes, 08 de junio de 2020, 12:27:38 UTC

Efiqueta de activo MXL3372VRY
Nimero de serie NXL33T2VRY
Version de BIOS Ko1vi2.90

Fecha de version del BIOS Lunes, 15 de julio de 2013, 19:00:00-0500

LIBRE: 135 GHz

CAPACIDAD: 13GHz

LIBRE: 888 GB

CAPACIDAD: 788 GB

LIBRE: 201,31 GB

CAPACIDAD: 2005 GB

Figura 34. Poner el host en modo de mantenimiento
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Si corresponde, hacer click en Si. Aceptando y confirmando las politicas para

ingresar al modo de mantenimiento.

[ confirmar cambio de modo de mantenimiento

En el modo de mantenimiento, no se pueden crear, encender ni configurar maquinas
virtuales. Ademés, ViMware vCenter Server no migrara ninguna maquina virtual a este host

mientras esté en modo de mantenimiento
Puede que sea necesario apagar o migrar las maguinas virfuales del host manualmente

Puede cancelar |a farea Entrar en modo de mantenimiento en cualquier momento.

¢Esta seguro de que desea poner este host en modo de mantenimiento?

| Cancelar
—

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35. Confirmacion del modo mantenimiento

Para conocer si el Host ESXi estd en modo mantenimiento:

Ejecutamos esxcli system maintenanceMode get, si el resultado es enabled,

querra decir que el Host esta en modo mantenimiento.

o] el e s o

Fuente: Elaboracién propia

Figura 36. Ejecutando
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https://i0.wp.com/aprendiendoavirtualizar.com/wp-content/uploads/2019/06/Image-001-2.png?ssl=1

Para cambiar el modo mantenimiento, ejecutamos esxcli system maintenanceMode

set + opcidn, con —help veremos las posibles opciones que tenemos.

-e| —enable=<bool>, se habilita o deshabilita el modo mantenimiento, al ser
booleano solo habra dos posibles valores, 0y 1.

-t | -timeout=<long>, tiempo para realizar la operacion, que por defecto son 0
segundos.

-m | =vsanmode=<str>, opcion si el Host esta dentro de un cluster con vSAN.

§1om ma1alenpn ekl 44t --halp
enancaide sl |cad optioni]

Enghle or dussble the mauntenance mode of the systen

Fuente: Elaboracién propia

Figura 37. Opciones

Entonces para deshabilitar o salir del modo mantenimiento ejecutaremos esxcli
system maintenanceMode set —enable=0 y comprobaremos el estado con esxcli
system maintenanceMode get, donde el resultado sera «Disabled».

i) el systen pantenenebode et -4nabled

ssacl system maintenacelode get

Fuente: Elaboracién propia

Figura 38. Estado Discapacitado
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Para habilitar o entrar en modo mantenimiento ejecutaremos esxcli system

maintenanceMode set —enable=1 y comprobaremos el estado con esxcli system

maintenanceMode get, donde el resultado sera «<Enabled».

Fuente: Elaboracion propia

| i1 syt mairtenamceods set -naple

Figura 39. Comprobando el estado

Si queremos, también podemos acceder al Host ESXi y comprobar que ha entrado

en modo mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Ta Navegador

Administrar
Supervisar
~ (51 Maquinas virtuales

- EJEMLO

Supervisar

3 SIGA
3 SIAF
2 SIBIPAT

Mas maquinas virtual...

~ B Almacenamiento
~ B datastore1

Supervisar

Mas almacenamiento...

+ ) Redes
&8 vSwitch0

Pila de TCP/IP predeter...

» & VM Network
Mas redes...

[J virtual
Obtener vCenter Server Apagar B Reiniciar
Virtual
Version: 6.7.0 Update 1 (Build 10302608)

Estadao: Modo de mantenimiente (no conectade a ningun wCenter Server)
ﬂ Tiempo de aclividad: 19.97 dias

~ Hardware
Fabricante Hewlett-Packard
Modelo HP Compaq Elite 8300 SFF
+ | crPu 4 CPUs x Intel(R) Core(TM) iT-3770 CPU @ 3.40GHz
Wl \Memoria 7.88 GB
Il Memoria persistente 0B
» [ Flash virtual 0 E utilizado, 0 B capacidad
+ @ Redes
Nombre de host Virtual
Direcciones IP 1. vmk0: 172.16.40.253
Servidores DNS 1.172.16.40.10
Puerta de enlace predeterminad ~ 172.16.40.1
a

@ Actualizar

Figura 40. Estado de Mantenimiento
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Un host se pone en modo de mantenimiento cuando se deben realizar tareas de

mantenimiento en él, por ejemplo, para instalar mas memoria. El host entra en este

modo o sale de él solo mediante la solicitud de un usuario.

Cuando no quedan mas maquinas virtuales en ejecuciéon en el host, el icono del

host cambia e incluye en mantenimiento, y el panel Resumen del host indica el

estado nuevo. Mientras esta en modo de mantenimiento, el host no permite

implementar ni encender una maquina virtual.

v" El host permanece en modo de mantenimiento hasta que se selecciona

Modo de mantenimiento > Salir del modo de mantenimiento.

Una vez fuera del modo mantenimiento, ya se restablecen nuevamente todos los

servidores fisicos, estan listos para ser usados nuevamente.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 41. Estado de los servidores
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Anexo 16. Declaratoria de autenticidad

DECLARACION DE AUTENTICIDAD DE LOS AUTORES

Mosotros, Pazos Vasguaz Mentor Nivardo, v Sevilla Ochoa Omar Jose alumnos
de la Facultad de Ingenieria v Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Cesar Vallgjo sede Callao, declaramos bajo juramento que todos
los datos e informacién que acompafan al Informe de Investigacidn fitulado:
“Virualizacion para los Sistemas de Informacion en la Direccion Regional de
Educacion del Callac®, son:

1. De nuestra autoria

2. El presente Informe de Investigacién no ha sido plagiado ni total, ni
parcialmenta,

3. ElInforme de Investigacidn no ha sido publicado ni presentado anteriormente.

4. Los resultados presentados en el presente Informe de Investigacion son
reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que coresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisidn fanlo de los documentos como de la
informacién apontada, por lo cual nos sometemos a o dispuesto en las nomMmas
académicas vigente de la Universidad César Vallejo.

Callao, 26 de junio de 2020

b O fok

Pazos Vasquez, Mentor Nivardo Sevilla Okhna. Omar Jose
DNI: 70327340 DNI: 47811282
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Anexo 17. Carta de aceptacion

“Afio de la universalizacion de la salud”

El que suscribe, Jefe de la oficina de informatica de |a Direccién Regional de Educacion
cel Callao: Exprde la presente:

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIZACION DE
SERVIDORES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Que los sefiores Pazes Vasquez Mentor Nivardo identificado con nimere de DNI 70327340
y Sevilla Ochoa Omar Jose identificado con numero de DNI 47911282, estudiantes de la
Universidad Cesar Vallepo de la carrera de Ingenieria de Sistemas, han implementado la
virtualizacion de servidores para los sistemas de informacién en la Direccién Regional de
Educacion del Callao. Dicha implementacion se ha realizado con el personal de informatica.
en el presente afo.

Se expide la presente solicitud del interesado para los fines que estime conveniente

Callao, 25 de Junio del 2020

—r
Ing. Manuel Enrique Esto Chunga
DNI: 80378358
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