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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo general; Determinar la incidencia de
la gestion administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto De
Edén Sagrado E.I.R.L., El Alto - 2019. Siendo la metodologia utilizada, correlacional
— causal, de disefio no experimental y corte transversal, siendo su poblacion la cual
estuvo compuesto por 15 colaboradores de las diferentes areas del restaurant, asi
mismo 350 clientes o comensales habituales, entre los instrumentos utilizados, se
encuentra dos cuestionario a los colaboradores y un cuestionario a los clientes, asi
también una guia de entrevista al gerente del restaurant, que ha sido fundamental
para determinar la situacion problematica en funcion a la gestion administrativa y
ventaja competitiva. Entre los resultados se encontré que existe una incidencia
respecto a la gestion administrativa y ventaja competitiva, debido a la correlacion y
significancia mediante el método del Rho= ,893* p= ,000°. Llegando a la
conclusién que la gestion administrativa y la ventaja competitiva del restaurant
fueron calificados en un nivel regular, no se esta cumpliendo adecuadamente con
los procesos administrativos en el restaurant, lo que ha incidido en la ventaja
competitivo, a pesar que se evidencia una serie de factores diferencial que reflejan
un valor agregado ante la competencia, sin embargo es necesario realizar una serie
de inversion de equipos y sistemas modernos para fortalecer la capacidad de
respuesta en la atencion de los clientes, asi mismo tomar acciones estratégicas en

el mercado.

Palabras claves: Planeacion, organizacion, direccion control y competitividad.
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Abstract

The present study had as a general objective; Determine the incidence of
administrative management on the competitive advantage of the Restaurant El
Huerto De Edén Sagrado EIRL, El Alto - 2019. The methodology used being
correlational - causal, non-experimental design and cross-sectional, being its
population which was composed of 15 collaborators from the different areas of the
restaurant, likewise 350 clients or regular diners, among the instruments used, there
are two questionnaires for collaborators and one questionnaire for clients, as well
as an interview guide for the restaurant manager, which has been fundamental to
determine the problematic situation based on administrative management and
competitive advantage. Among the results, it was found that there is an incidence
regarding administrative management and competitive advantage, due to the
correlation and significance using the Rho method =. 893 **; p =, 000b. Reaching
the conclusion that the administrative management and competitive advantage of
the restaurant were rated at a regular level, the administrative processes in the
restaurant are not being adequately complied with, which has affected the
competitive advantage, despite the evidence of a series of differential factors that
reflect an added value in the face of the competition, however it is necessary to
make a series of investment in modern equipment and systems to strengthen the
response capacity in customer service, as well as take strategic actions in the

market.

Key words: Planning, organization, control direction and competitive
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.  INTRODUCCION

El desarrollo productivo en las empresas ha ido en aumento, sin embargo,
existen una serie de aspectos fundamentales que han proporcionado el desarrollo
para algunas empresas, la cual dependen principalmente de una serie de procesos
administrativos y factores competitivos que permitan una mayor ventaja en un
determinado mercado o segmento potencial donde ofrecen los productos o
servicios. Lebn y Larraflaga (2019) indican que el conocimiento, es un factor
diferencial en las empresas, asi como la innovacion que genera una ventaja
competitiva, bajo el uso de herramientas modernas, principalmente en las
empresas de restaurant, en donde cada vez se evidencia la declinacién constante
de sus actividades economicas, sumado a las deficiencias administrativas en gran
parte de las empresas del mundo. Mientras que Apodaca, Maldonado y Maynez
(2019) explican que, en la ciudad de México, las capacidades relacionados con la
infraestructura, experiencia y la aplicacion de estrategias permiten una mayor
ventaja sobre un determinado mercado potencial, sin embargo, los negocios

asociacion estos factores en niveles bajos, que incrementan sus costos.

Mendoza et al., (2018) manifiestan que, para obtener una mayor ventaja
competitiva, es necesario mantener una adecuada gestion administrativa,
principalmente del control de las actividades empresariales, siendo un aspecto no
solo para empresas privadas sino también publicas. Para ello es necesario que las
empresas logren realizar un diagnostico organizacional y de planificacion para
aprovechar sus ventajas. Respecto a este criterio, Delgado et al., (2018) asocian el
termino de gestion administrativa como un conjunto de elementos claves que
proporcionan un mejor posicionamiento en el mercado, recalcando el valor del
sector restaurant, en donde la estructura organizacional y capital humano es
fundamental. De acuerdo a Berselli et al.,, (2018) explican que mantener una
empresa en el sector restaurant, conforma una serie de desafios, que requiere de
una planificacién entorno al mercado, basado en la innovacion tecnolégica, canales

y enfoque de los clientes, siendo ineludible para fortalecer los niveles competitivos.

La ventaja competitiva también esta relacionada con el crecimiento

econdmico que ha mostrado una serie de fluctuaciones que se han dinamizado



segun las acciones y/o politicas de desarrollo econémico en los paises, siendo una
serie de oportunidades y estableciendo acciones que contrarrestaron la
desaceleracion economica (Fondo Monetario Internacional - FMI, 2019). Para la
fuente informativa de Universa (2019) el crecimiento econdmico en el mundo, tiene
una relacion con el desarrollo de las empresas. Puesto que la administracion
presenta una serie de capacidades relacionados con la planeacién, direccion,
control y ejecucion de acciones basado al direccionamiento de las empresas. Para
los Asesores DEPYMES (2019) la gestion administrativa tiene una relacién directa
con la ventaja competitiva, donde su infraestructura, tecnologia y concentracion de

mercado, es superior a demuestra cada vez un mayor crecimiento y ventaja.

Capa et al., (2018) afirman que el liderazgo competitivo, forma parte de una
ventaja debido a que se enfoca en la eficiencia y eficacia de las actividades que
realicen los empleados en una empresa. Asi también que se basa en aquellas
habilidades y/o capacidades necesarias para diferenciarse con el entorno. Segun
Arellano (2017) indican que la ventaja competitiva empresarial es una realidad
constante, que tiene como propésito fortalecer la calidad del servicio, siendo otro
de los aspectos importantes de diferenciacion, por lo cual es necesario orientar la
atencion de las necesidades y requerimientos en base a un segmento de mercado.
Mientras que Hernandez et al., (2017) demuestran que en el ambito administrativo
las empresas reflejan un 80% que no han realizado cambios organizacionales, el
40% implementa actividad de innovacion, el 30% realiza procesos administrativos
y la minoria de las empresas consideran que la definicién de los objetivos y metas

son necesarias para saber donde dirigir sus actividades.

Existiendo una relacion considerable entre la gestion administrativa y ventaja
competitiva, puesto que Mendoza (2017) mencionan que el 57,14% indican que no
se desarrolla una adecuada planeacion laboral en las empresas, asi también que
no existe un adecuado mecanismo de control e innovacion laboral, siendo que la
gestion administrativa en las empresas del sector alimenticio y comercial es
mayormente deficiente. Lara (2017) indican que la gestion administrativa, en
funcién a la planificacion, organizacion, direccidn y control es deficiente, debido a
la falta de conocimiento, sin embargo, también respalda la necesidad de los

factores tecnoldgicos, recursos humanos y calidad del servicio. Por su parte



Cérdenas et al., (2017) mencionan que la gestién administrativa por lo general las
empresas, no logran percibir una adecuada planeacion, siendo importante el
fortalecimiento del conocimiento y aprendizaje laboral. Veldzquez (2016) indican
gue el 51% de las empresas califican a la gestion administrativa inadecuada, debido
a que los trabajadores no tienen un conocimiento adecuada de las funciones

laborales, la limitada comunicacion y la falta de compensacion laboral.

Desde una perspectiva nacional, Mendivel et al., (2020) precisan que las
instituciones privadas en el Perd mantienen un mayor control de sus procesos
administrativos a diferencia de las empresas, sin embargo, solo el 25% sostienen
gue es deficiente, siendo un factor preocupante. Asi mismo Benites et al., (2020)
indican que los niveles competitivo en latinoamerica, no son adecuadas, puesto que
estas empresas principalmente del sector restaurant, no a fortalecido los niveles de
innovacion, infraestructura, capital inteletual y desarrollo operativo, para ello es
necesario un adecuado lineamiento administrativo en las empresas peruanas. Asi
tambien Mendoza (2020) indican que el cumplimiento de objetivos y metas,
permiten el logro de un adecuado resultado laboral, sin embargo la mayoria del
recurso humano no tienen una conocimiento enfocado a estos aspectos, siendo

tambien la falta de un adecuado sistema de control, monitoreo y supervision laboral.

Dentro del entorno nacional, Peru presentd una de las principales
economias, esperando un cierre anual del 1.5% para el periodo 2018. Siendo uno
de los paises con mayor dinamismo en Sudamérica, a pesar de la inestabilidad
politica, demostrando que las politicas productivas en las pequefias y mediana
empresas se han visto influenciadas por el desarrollo de la exportacion y el
crecimiento del sector restaurant (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, 2018).
Para la Agencia Peruana - ANDINA (2019) Peru registra un crecimiento econémico,
pero a la vez este crecimiento esta influenciado por cerca de 2.5 millones de
empresas durante el periodo 2018. Sin embargo, en el cuarto trimestre se crearon
cerca de 70,547 empresas y 45,052 se dieron de baja, debido a factores
relacionados con la gestién administrativa, en funcidén a direccionar y organizar sus

actividades productivas.

Segun Panduro et al., (2019) indican que la planificacién de la gestion

administrativa en las empresas restaurant debe comprender un direccionamiento



productivo, en donde se fortalezacan el cumplimiento de los roles asignados
mediante el adecuado desempefio laboral. Segun EIl Instituto Nacional de
Estadistica e informatica — INEI (2018) El sector restaurant, es uno de los sectores
con mayor desarrollo econémico y productivo en el pais, puesto que conforma no
solo una de las gastronédmicos mas importante. Sino también que contribuye a la
economia del pais, debido a que el sector alimentario y bebidas incrementd
rotundamente un 2,10%. Asi mismo otras actividades de servicio comensales que
creci6 en un 2,09%, mostraron un mayor dinamismo debido al crecimiento
econémico y de la demanda, asi también de las estrategias competitivas que
adoptan. Mientras que para Cegarra y Martinez (2018) la ventaja competitiva, como
la utilizacion de los recursos empresariales con la finalidad de diferenciarlo con
respecto al mercado donde direcciona sus productos y/o servicios, siendo este un

factor clave en funcién a mantener un liderazgo competitivo.

En consideracion a Espinoza (2017) la ventaja competitiva que las empresas
peruanas no han desarrollo efectivamente, deben estar afianzado con las nuevas
tecnologias y comunicacion, que permita generar un adecuado nivel de calidad en
los servicios. Por su parte Arrarte et al., (2017) manifiesta que el sector restaurant,
contantemente se encuentra influenciado por las condiciones laborales, asi como
el mercado meta y potencial en donde es evidente un alto nivel competitivo. Segun
Limache (2017) indica que el liderazgo competitivo en el Perd es un competencia
laboral no muy desarrollada, debido a que el 43% considera como regular la
motivacion que transmite a todo el personal, asi mismo el valor de las TIC, que no

esta siendo adecuadamente aprovechada.

De acuerdo a estos aspectos, Farrofiay y Ancaya (2016) mencionan que la
gestion administrativa es regular en donde el 40% de la recursos que disponen no
son adecuadamente utilizados, la cual tambien se encuentra influenciado por el
compromiso laboral y por las acciones correctivas administrativas que deben
desarrollar adecuadamente. Para Martinez (2017) la gestién administrativa, esta
compuesto por una serie de acciones enfocados principalmente en suministrar los
recursos disponibles en una empresa u organizacion mediante cuatro principios
fundamental como la planeacion, organizacion, direccion y control en cumplimiento

de los objetivos trazados a un periodo de plazo.



Siendo el restaurant El Huerto de Edén Sagrado E.I.LR.L., que brinda una
serie de platos servidos y a la carta con el objeto de obtener una mejor participacion
del mercado, siendo sus principales comensales clientes corporativos de empresas
dedicadas al rubro petrolero, por lo cual presenta una sucesion de falencias
respecto a la calidad, debido a los niveles de insatisfaccion que se refleja en
algunos de los clientes o comensales. Puesto que no se ha logrado cumplir
eficientemente con los objetivos empresariales, ademas el personal de las
diferentes areas, no tienen nocion de las metas, politicas, mision y vision, reflejando
un bajo nivel de direccionamiento en los procesos, por la ausencia de compromiso

y bajo nivel de importancia de los miembros de la organizacién.

Por otro lado, existen grandes carencias debido a la falta de conocimiento
de las estructuras organizacionales, desconocimiento de sus funciones vy
responsabilidad de cada miembro. Asi también de la falta de un (MOF) y (RIT)
adecuadamente implementado, la ausencia de una relacion comunicativa efectiva
en los ambientes. Asi mismo no existe una adecuada motivacion, a pesar de que
existen incentivos econdmicos que trata de motivarlos en relacion a sus actividades
diarias, asi mismo a nivel competitivo se cuenta con una infraestructura adecuada
y con equipos de servicios alimentarios modernos. Mucho menos se evalla al
sector, en funcion a establecer estrategias que permitan el desarrollo competitivo y
aprovechar el dinamismo del mercado que es una de las fortalezas que representa

el mercado Talarefo.

De continuar con esta situacion, relacionadas con la gestion administrativa y
la ventaja competitiva, reflejaria una serie de deficiencias en el crecimiento y
desarrollo del restaurant. Puesto que el sector restaurant es un uno de los sectores
con mayor desarrollo que permite contribuir al desarrollo local y nacional, las cuales
se deben cumplir efectivamente con los principios establecidos en relacion con la
planificacion, organizacion, direccion y control. Asi mismo de los factores que
integran sus competitividades el sector. Durante los periodos de gestion actual, se
ha evidenciado que no existe una investigacion basado en “La gestion
administrativa y su incidencia en la ventaja competitiva del Restaurant”, permitiendo
conocer los niveles de gestion administrativa, con el objeto de identificar los

elementos claves que dificultan el logro de los objetivos establecidos.



En funcion a la pregunta general; ¢Cudl es la incidencia de la gestidn
administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant EI Huerto De Edén
Sagrado, El Alto — 20197?, mientras que las preguntas especificas son; (a) ¢ En qué
medida incide la planificacibn administrativa en la ventaja competitividad del
Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 20197, (b) ¢Como incide la
organizacion administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto
De Edén Sagrado, El Alto - 2019?, (c) ¢En qué medida incide la direccion
administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto De Edén
Sagrado, El Alto - 20197, (d) ¢ Como incide el control administrativo en la ventaja
competitividad del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 20197

La justificacion del estudio, tiene como proposito argumentar solidamente la
realizacion de la investigacion, sobre las diferentes razones que acrediten cada
procedimiento cientifico, basado en recursos econémicos, tiempo y esfuerzos para
su desarrollo, por lo cual el estudio muestra que existen tres tipos de perspectivas
0 justificacion. A continuacion, se explican y detallan adecuadamente: La
justificacion desde una perspectiva practica tiene como propaosito buscar la solucion
de manera inmediata y eficiente un problema, que principalmente se centra por
aquellos factores relacionados esencialmente con la falta de una correcta aplicacion
de los procesos de gestion administrativas. Puesto que incide en la ventaja
competitiva en un mercado mas exigente y competitivo, como lo es la ciudad de El
Alto — Talara. Demostrando que el desarrollo del estudio permitira realizar acciones
0 estrategias de mejora que garantizan su orientacion de manera adecuada sujeto

a los lineamientos establecidos por el restaurant.

A nivel econdmico, se justificd el estudio, puesto que la situacion
problematica que representa el restaurant dificulta principalmente al desarrollo
eficiente de sus actividades productivas como la suministracion o administracion de
cada proceso relacionado con platos servidos, a diferencia de la competencia. Por
gué en los ultimos afios que ha reflejado un bajo nivel de crecimiento producto a
gue existen otros restaurantes, que han obtenido una mayor participacion en la
brecha de demanda existen en el entorno. Por lo cual el esto permitira identificar

aquellas dificultades en los procesos administrativo para poder potenciar las



ventajas competitivas que posee y generar una mayor participaciéon del mercado y

obtener una fluctuacién positiva en la rentabilidad del restaurant.

Desde una perspectiva social, el estudio contribuira en tres aspectos o
categorias importante, primero al restaurant mediante la identificacién de aquellas
debilidades relacionados con la gestién administrativa y que incide en la ventaja
competitiva respecto a sus actividades. Para realizar acciones correctivas que
permita una mejora sustantiva que implique la participacion de todo el recurso
laboral en funcion a los objetivos y metas por lograr en cada periodo anual. Como
segunda instancia, contribuira a otros restaurants dedicadas al rubro restaurant y
gue presentan las mismas deficiencias, a optar las medidas implementadas para

su solucién practicas y por ultimo servira como fuente de informacion

Respecto a la hipotesis general; Existe una incidencia significativa de la
gestion administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto De
Edén Sagrado, El Alto — 2019, mientras que las hipotesis especificas son; (a) La
planificacion administrativa incide significativamente en la ventaja competitividad
del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019. (b) La organizacion
administrativa incide significativamente en la ventaja competitividad del Restaurant
El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019. (c) La direccion administrativa incide
significativamente en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto De Edén
Sagrado, El Alto, Afio 2019. (d) El control administrativo incide significativamente
en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto -
20109.

En relacion al objetivo general, Determinar la incidencia de la gestidon
administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto De Edén
Sagrado, El Alto — 2019, mientras que los objetivos especificos son; (a) Establecer
la incidencia de la planificacion administrativa en la ventaja competitividad del
Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto — 2019, (b) Evaluar la incidencia de
la organizacién administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto
De Edén Sagrado, El Alto — 2019, (c) Establecer la incidencia de la direccion
administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto De Edén
Sagrado, El Alto — 2019, (d) Identificar la incidencia del control administrativo en la

ventaja competitividad del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto — 2019



II. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes, se considero a nivel internacional a Gisella
y Jiménez (2017) en el desarrollo de su investigacion titulada; Manual de
procedimientos administrativos para el Restaurante Exacto, en Guayaquil, afio
2016, perteneciente a la Universidad de Guayaquil, Ecuador, tuvo como objetivo
general; Disefio del Manual de procedimientos administrativos para el Restaurante
Exacto, en Guayaquil, afio 2016, utilizando una metodologia Descriptiva —
Transversal o Transaccional, obteniendo como resultado, que mas del 80,00% del
personal y de los clientes mencionan que es necesario un manual de procedimiento
administrativos que permita una mayor organizacion, orientados principalmente en
las responsabilidad y funciones que deben cumplir de manera secuencial,
manteniendo un ambiente laboral adecuado y fundamentalmente buscando el
bienestar de los clientes, asimismo de los alimentos que se ofrecen, concluyendo
gue el manual de tipo administrativo contribuird a una eficiencia de la organizacion

administrativa del restaurante.

Cruz y Chiriguayo (2017) en la elaboracion de su estudio titulado; Disefio del
Manual de Control Interno Administrativo para el Restaurante Las Parrillas,
perteneciente a la Universidad de Guayaquil, Ecuador, tuvo como objetivo general;
Disefio del Manual de Control Interno Administrativo para el Restaurante Las
Parrillas, utilizando una metodologia Descriptiva — Transversal o Transaccional,
obteniendo como resultado, que el 90,00% del restaurante presenta deficiencias
relacionadas principalmente con el control interno de las diferentes areas, debido a
la ausencia de un manual, que permita el direccionamiento de las funciones
laborales en el restaurante, asi también el efecto de esta deficiencia a reflejado en
los dltimos periodos operaciones o productivos, bajas ventas, concluyendo que
dicho Manual de Procedimiento a nivel administrativo contribuye eficientemente al

rendimiento laboral y participacion sobre el mercado potencial.

Por su parte Flores (2015) en el desarrollo de su estudio, titulado; Proceso
administrativo y gestion empresarial en COPROABAS JINOTEGA 2010 — 2013,
perteneciente a la Universidad Nacional Autbnoma, de Nicaragua, tuvo como

objetivo general; Analizar el proceso Administrativo y gestion empresarial de la



Cooperativa de Productos de Alimentos Basicos R.L., durante el periodo 2010 -
2013, utilizando una metodologia Correlacional — No Experimental y transversal,
obteniendo como resultado, que el 20,00% considera importante la planeacion en
la empresa, mientras que el 75,00% desconoce los tipos de planes, siendo la
organizacion que muestran algunas deficiencias relacionado a la estructura
organizacional, mientras que el 53,33% considera que la comunicacién es
adecuada, a diferencia de los procesos de control que el 40,00% considera que se
realiza una parte de ello, concluyendo que existen deficiencias principalmente en la

planeacion, direccién y principalmente del control administrativo.

Cabana et al., (2015) en su revista cientifica titulada; Variables criticas en las
ventajas competitivas de restaurantes gourmet, La Serena, Chile, perteneciente a
la Universidad de la Serena, Chile, tuvo como objetivo general; Determinar la
relacion de las variables criticas y la ventaja competitiva del restaurantes gourmet,
utilizando una metodologia Correlacional — Descriptiva y de disefio Transversal,
enfoque Cualitativo, obteniendo como resultado que la ventaja competitiva en los
negocios dedicados a las actividades de restaurante gourmet, mantienen una
dependencia razonable con la calidad del servicio y satisfaccion, asi mismo para
obtener un vinculo o relacion con los clientes, es necesario tener un conocimiento
claro sobre los requerimientos y exigencias de estos consumidores, permitiendo
fortalecer la lealtad de los clientes, para ello es necesario el disefio de una

propuesta enfocado esencialmente en generar una ventaja Unica.

En los antecedentes nacionales, se considerdo a Bricefio (2017) en la
realizacion de su investigacion titulada; Mejora en los procesos administrativos en
el Restaurante Polleria Pardos Chiken en el Distrito de San Borja, 2017,
perteneciente a la Universidad San Martin de Porres, Lima, Perd, tuvo como
objetivo general; Analizar si es posible mejorar los procesos administrativos en un
restaurante de pollos a la brasa Pardos Chicken. utilizando una metodologia
Descriptiva — Transversal o Transaccional, obteniendo como resultado que el 80%
del personal menciona que la gestion administrativa es regular, y el 90% considera
gue la deficiencia administrativa depende de la parte gerencial y administrativa
debido a que existen ciertos problemas con la direccion empresarial, asi también

con la acciones organizativas, comunicacion, responsabilidad laboral y la revision



de los resultados, concluyendo que es necesario mejorar l0s procesos

administrativo debido a las deficiencias que estas representan en el restaurante.

Guzmén (2017) en la elaboracion de su estudio, titulado; Proceso
administrativo en el restaurante la Chomba de la ciudad del Cusco — 2016,
perteneciente a la Universidad Andina del Cusco, Perd, tuvo como objetivo
general; Describir los procesos administrativo en el restaurante la Chomba de la
ciudad del Cusco — 2016, utilizando una metodologia Descriptiva — No Experimental
y Transversal, obteniendo como resultados que el 56,70% del personal menciona
gue se esta cumpliendo con los procesos administrativos, demostrando que existen
un alto nivel de deficiencias respecto a la planeacién administrativa, que
corresponde al desempefio adecuado de los objetivos y metas, asi mismo de que
no se cuenta con una adecuada organizacion, evidenciandose la ausencia de un
proporcionado direccionamiento y control de las acciones laborales que se realizan
diariamente y de manera empirica, concluyendo que los procesos administrativa es

inadecuado.

Rupay (2017) en la realizacion de su estudio, titulado; Caracterizacion de la
competitividad bajo el enfoque de estrategias de diferenciacion en las Mypes del
rubro de Restaurante de Dos Tenedores de la ciudad de Carhuaz, 2015,
perteneciente a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Perd, tuvo como
objetivo general; describir las principales caracteristicas de la competitividad bajo
el enfoque de estrategias de diferenciacion, en las Mypes del rubro de Restaurante
de Dos Tenedores de la ciudad de Carhuaz, 2015, utilizando una metodologia
Descriptiva —No Experimental y Transversal, obteniendo como resultados que el
44,44% de los gerentes conocen algunas de las principales caracteristicas de sus
clientes, mientras que el 33,33% expresan que las tarifas de los platos asignados
en el restaurante no cumplen con la calidad del servicio y de los insumos utilizados,

concluyendo que existe un bajo nivel de diferenciacibn como ventaja competitiva.

Salinas (2017) en la elaboracién de la investigacion, titulada; Influencia de
una estrategia de diferenciacion del servicio para el incremento de las ventas en el
Restaurante SANSANO del distrito de San Juan de Lurigancho, perteneciente a la
Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru, tuvo como objetivo general; Determinar la

influencia de una estrategia de diferenciacion del servicio para el incremento de las
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ventas en un Restaurante SANSANO del distrito de San Juan de Lurigancho,
utilizando una metodologia Correlacional — No Experimental y Transversal,
obteniendo como resultados que existe una influencia significativa entre las
variables, siendo que el 89,80% de los encuestados mencionan que la calidad de
acuerdo a los servicios y productos es adecuado, asi mismo el 86.30% menciona
gue lainnovacion tecnoldgica es regularmente adecuada, mientras que la demanda
de platos servidos, es bueno un 83,60% concluyendo que la diferencia del servicio
y productos que ofrecen es adecuado y permite un incremento de las ventas en su

segmento potencial.

Gaona (2015) en el desarrollo del estudio, titulado; Estrategias de
diferenciacion en el servicio como ventaja competitiva en el restaurante - Pub El
Encanto de La Amazonia en la ciudad de Chiclayo — 2015, perteneciente de la
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Perd, tuvo como objetivo general;
Determinar la relacion entre las estrategias de diferenciacion en el servicio y la
ventaja competitiva en el Restaurant - Pub El Encanto de la Amazonia, utilizando
una metodologia Descriptiva — No Experimental y Transversal, obteniendo como
consecuencias que el 62,00% de los clientes regresaran a consumir los platos
servidos que le ofrece el restaurante, a pesar que muestran un nivel de satisfaccion
del 51,33% y de la calidad del servicio del 48,00%, mientras que el nivel
tecnoldgico representa un 50,00%, los precios o tarifas competitivas un 46,67% y
de los recursos como infraestructura un 66.60%, concluyendo que la ventaja
competitiva se centra principalmente en la calidad y caracteristicas del producto,

asi mismo en los precios de algunos de sus platos.

A nivel local se considerd a Correa (2018) en la elaboracién de su estudio,
titulado; Caracterizacion de la capacitacion y la competitividad en las Mypes del
rubro Restaurantes de la Urbanizacion Santa Ana de Piura, afio 2018,
perteneciente a la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, tuvo como obijetivo
general; conocer las caracteristicas de la capacitacién y la competitividad en las
MYPE rubro restaurante de la urbanizacion Santa Ana de Piura, afio 2018,
utilizando una metodologia Descriptiva — No Experimental y Transversal,
obteniendo como resultados de que las 06 Mypes del rubro restaurante, el 92,00%

realiza sus capacitaciones de manera directa o empirica, asi mismo el 70,00% de
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las capacitaciones dentro de los procesos administrativos no estan relacionados
con las metas u objetivos, mientras que las ventajas competitivas que muestran, es
la adecuada localizacion respecto al mercado Piurano, asimismo presentan un
producto que cumplen con aquellas caracteristicas de calidad y fidelizacion al
cliente, concluyendo principalmente que la ventaja competitiva es alta en los

restaurante de la urbanizacién Santa Ana.

Giron (2016) en el desarrollo de su estudio, titulada; Los mecanismo de
control interno administrativo de los Restaurante del Distrito de Sechura y su
impacto en los resultados de gestién en el periodo 2015, perteneciente a la
Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, tuvo como objetivo general;
Determinar los mecanismos de control interno administrativo de los restaurantes
del distrito de Sechuray su impacto en los resultados de gestion en el periodo 2015,
utiizando una metodologia Descriptiva — No Experimental y Transversal,
obteniendo como resultados que el 68,00% de los encuestados, mencionan que Si
se cuenta con planes y objetivos, mientras que el 63% considera que si se han
cumplido con la planeacion en los restaurantes, asi mismo que la aplicacion del
control a incido a obtener una mejor calidad en los servicios, reflejando un 77,00%
como ventaja competitiva, concluyendo que si se ha logrado con parte de los

procesos administrativos establecidos en los restaurantes.

Roman (2016) en el desarrollo del estudio, titulado; Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad en las MYPE de servicio rubro pizzeria en el Centro
de Piura, Afio 2016, perteneciente a la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote,
tuvo como objetivo general; Determinar las caracteristicas de la capacitacion y
competitividad en las MYPE de servicio rubro pizzeria, utilizando una metodologia
Descriptiva — No Experimental y Transversal, obteniendo como resultados que el
100,00% del recurso laboral, consideran que la capacitacion es un factor
fundamental y necesario, asi mismo el 77,00% menciona que las MYPE, han
logrado ejecutar una serie de charlas con la finalidad de orientar al personal, a
diferencia del 88,00% que considera que los distintos clientes no estan satisfechos
con los servicios que perciben, siendo el 75,00% que mencionan que los productos
son innovadores, mientras que el 67,00% expresan que existe una ventaja

diferencial mediante los productos, concluyendo que es necesario fortalecer las
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actividades mediante acciones de capacitacion u orientacion, con el propdsito de

poder generar un mejor nivel de calidad respecto a sus productos o servicios.

De acuerdo a las teorias, en funcion a la definicibn, a la gestion
administrativa, Martinez (2017) expresa que es un conjunto de acciones enfocados
principalmente en suministrar los recursos disponibles en una empresa u
organizacion mediante cuatro principios fundamental como la planeacion,
organizacion, direccion y control, que permita lograr cumplir con los objetivos
trazados a un mediano y largo plazo. Laporta (2016) expresa que la gestidn
empresarial desde un punto de vista planificativo, son aquellas actividades basados
esencialmente en el cumplimiento de la misién a través de las metas establecidas,
en funcién al apoyo del recurso o factor humano que posee una empresa respecto
a los lineamientos necesarios para su direccionamiento. Finalmente, para D" Alessio
(2015) expresa que la gestion administrativa, es un proceso estratégico que esta
enfocado fundamentalmente por tres etapas en funcion a la formulacion,
implementacion y evaluacion a nivel estratégico, la cual esta basado por la vision,

mision, valores y objetivos que permitirAn una mejor orientacion en una empresa.

Para D’Alessio (2015) los procesos administrativos, desde un nivel
estratégico, esta relacionado por tres etapas, las cuales son fundamentalmente
para poder establecer los principios administrativos, siendo esencial para el
desarrollo de una empresa u organizacion de los diferentes sectores productivos.

A continuacion, se describen las etapas administrativas:

La formulacion: Es la primera etapa del proceso administrativo a nivel
estratégico, que esta enfocado esencialmente en establecer la vision y mision de
una empresa, asi mismo evaluar los factores tanto externos como internos,
determinar los principales objetivos y estrategias necesarias para posteriormente
implementarlas. La implementacién: Es la segunda etapa, la cual comprende una
serie de criterios basados fundamentalmente a coordinar y organizar las estrategias
externas e internas, respecto a la situacion esperada o futura que una empresa
debe alcanzar, en funcion al planeamiento y decisiones que se deben tomar a nivel
organizacional. La evaluacion: Es la tercera y Ultima etapa, se basa en la accion de
supervision y los ajustes necesarios enfocados en las acciones tomadas en una

empresa u organizacion, que permita evaluar o determinar los objetivos
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alcanzados, mediante auditorias de los factores determinados, tomando acciones

correctivas.

Para D"Alessio (2015) existen una serie de principios fundamentales para el
progreso productivo de las empresas en funcion a los objetivos establecidos, siendo
necesario para su crecimiento y proyeccion mediante los lineamientos establecidos
en sus actividades. La cual se basa a una serie de principios de gran valor a nivel
organizacional; Division laboral, autoridad, jerarquia y responsabilidad, unidades de
direccién u organizacion, estabilidad laboral, iniciativa y remuneracion laboral,
subordinacion y apoyo laboral. Existen otros principios fundamentales en la
administracion de empresas, sin embargos, estas son las que rigen esencialmente
en las empresas, para ello se debe tener en cuenta las consideraciones necesarias

en funcion a las etapas que rigen el desarrollo administrativo a nivel estratégico.

De acuerdo a Sanchez (2015) menciona que existen cuatro pilares o
dimensiones fundamentales para el progreso adecuado de una gestion
administrativa, asi mismo estas muestran una relacion con los aportes tedricos,
puesto que rigen en todo proceso administrativo, debido a que estan compuestas
por una serie de componentes esenciales para el adecuado direccionamiento de

una empresa. Entre las dimensiones se destacan:

La planeacion: Es el primer proceso que consiste principalmente en fijar el
curso especifico mediante acciones o actividades que permitan fundamentalmente
orientar a la empresa esencialmente a un largo plazo, para ello es necesario tener
en cuenta los siguientes indicadores tales como la misién, que es el proposito o
razon de la empresa, mientras la vision, es la direccidon de la empresa en un periodo
futuro, asi mismo los objetivos, que se basan a los resultados que se desean lograr,
siendo estos medibles, las estrategias, son las acciones enfocados en la direccién
de los recursos disponibles con la finalidad de alcanzar mejoras, otros de los
componentes que existen son los programas, metas y presupuestos para una

adecuada planificacion (Sanchez, 2015).

La organizaciéon: Es el segundo proceso, que consiste en acciones
enfocados en agrupar y ordenar las actividades para poder lograr los fines

necesarias, mediante la creacion de unidades a nivel administrativo, mediante la
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asignacion de funciones, autoridades, responsabilidades y jerarquia en la empresa,
siendo necesario tener en cuenta los siguientes indicadores: Nivel de jerarquia, Se
basa en las estructuras respecto al tipo de autoridades de manera lineal o funcional,
mediante la descripcién de actividades por la unidad de trabajo, la estructura
organizativa, por lo cual es necesario las herramientas organizacionales como
organigramas, manuales y reglamentos, que permiten una mayor organizacion de
la empresa, desde la perspectiva de conocer cuales son sus funciones y tareas que
se les asignen, asi también de mantener un mayor orden jerarquicamente
(Sanchez, 2015).

La direccion: Es el tercer proceso, que se basa principalmente en coordinar
los esfuerzos comunes para poder alcanzar las metas u objetivos organizacionales,
mediante la cooperacion de los esfuerzos, con el propdsito de obtener los altos
niveles de desemperfio laboral mediante la supervision, por la cual se debe tener en
cuenta los siguientes indicadores; Liderazgo, es un conjunto de habilidades
basados principalmente en el direccionamiento empresarial, siento la motivacion,
un indicador de gran valor enfocado en incentivar al recurso humano mediante el
desarrollo de sus labores, la comunicacion, que es fundamental para poder
mantener una relacién activa respecto a las acciones que se deben seguir y
finalmente el trabajo en equipo, la cual depende el cumplimiento de los dos

primeros procesos administrativos (Sanchez, 2015).

El control: Es el cuarto y ultimo proceso dentro de la gestion administrativa,
gue se enfoca en monitorear los resultados obtenidos, siendo necesario la toma de
medidas que inciden en acciones correctivas en los miembros de cada grupo
ejecuten adecuadamente las tareas que se les asignen, por lo cual se mencionan
los principales indicadores de control; Evaluacion de resultados, es aquella
actividad que deben realizarse para lograr cumplir con los objetivos, mientras que
el control de actividades, estan enfocados en verificar y determinar las deficiencias
necesarias, ademas el monitoreo de los resultados esta basado en realizar un
seguimiento continuo de las actividades de las organizaciones y finalmente
acciones correctivas, que estan relacionado con acciones perioddicas que se deben

realizar para mejorar las desviaciones administrativas (Sanchez, 2015).
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Sanchez (2015) expresa que son pocas las principales empresas de
diferentes tamafos o capacidad productiva, que no poseen o aplican una adecuada
gestion administrativa, debido a un sin ndmero de razones que presenta una
situacién productiva deficiente, puesto que no cumplen de manera correcta con los
procesos fundamentales que generan un mayor direccionamiento de sus
actividades, sin embargo existen una serie de finalidades colaterales que inciden
en la satisfaccion y cumplimiento de una adecuada gestion administrativa y se
enfoca esencialmente en los siguientes; un solo mando, autoridades responsables,
orden laboral, comunicaciéon de mayor a menor, organizacion coherente y clara,
competencia, determinacion de funciones, entre otros aspectos, por lo cual es

necesario poder mantener un adecuado desarrollo organizacional.

Asi mismo Sanchez (2015) menciona que existen una serie de ventajas de
gran valor en el desarrollo administrativa, por la cual las empresas u organizaciones
deben tener en cuenta para su implementacion, entre las ventajas mas resaltantes
se encuentra; la generacion de ganancias mediante una adecuada planificacion y
direccion de las actividades, aumento de productividad laboral, cumplimiento de las
metas, satisfaccion de los clientes y colaboradores, toma de decisiones adecuadas,
evaluacion de los resultados, comunicacion y relaciones laborales eficientes, asi
mismo el cumplimiento de objetivos, reflejando un gran valor para el desarrollo
empresarial, puesto que los procesos y principios que abarca la gestion

administrativa es imprescindible en el sector competitivo.

En funcidn a la definicion de la ventaja competitiva, Cegarra y Martinez
(2018) expresan que es la utilizacion de los recursos empresariales con el objeto
de diferenciarlo con respecto al mercado donde direccionan sus productos y/o
servicios, siendo este un factor clave en funcibn a mantener un liderazgo
competitivo. Para Andreu y Baiguet (2016) mencionan que la ventaja competitiva
es un conjunto de acciones basados en el conocimiento que proporcionan una serie
de ventajas Unicas respecto al mercado o sector donde una empresa u organizacion
desarrolla sus actividades productivas, por la cual dependen sus principales
resultados a diferencia de la competencia. De acuerdo a Porter (2015) expresa que
la ventaja competitiva esta enfocada esencialmente por estrategias genéricas que

permiten una ventaja en el sector donde una empresa u organizacion compiten
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continuamente, asi mismo para lograr éxito en la competitividad, es necesario una
serie de acciones basados en generar un segmento potencial y aprovechar el

mercado.

Andreu y Baiguet, (2016) mencionan que el factor conocimiento se ha
convertido esencialmente un elemento clave o principal para las empresas u
organizaciones, debido a que son las bases fundamentales para la generacion de
los niveles de ventajas competitivas, implicando un aprendizaje sobre el entorno en
relacién a las actividades econdémicas que realizan, asi mismo este aprendizaje
tiene una implicacion tanto individual como colectivas, permitiendo diferenciar
aquellos factores o aspectos que presentan una mayor superioridad con las
competencias, o bien de mejorar aquellos factores que presentan una debilidad en
funcidn al mercado potencial, derivandose aquellos factores tanto internos y
externos, las cuales reflejan un papel sustancial a nivel empresarial, siendo

importante la aplicacion de estrategias geneéricas.

Segun Andreu y Baiguet, (2016) expresan que la sostenibilidad en la ventaja
competitiva, dependen esencialmente en establecer una fuente de conocimiento
sobre los diferentes componentes que afectan en la competitividad empresarial, por
lo cual existen cuatro principales amenazas que inciden en la ventaja de la
empresa, entre las que destaca primordialmente la imitacién, sustitucion,
sostenibilidad y la autocomplacencia, siendo la imitacién o sustitucion disminuye
fundamentalmente el valor en las empresas, asi también son las que afectan
significativamente a las empresas, a diferencia de las otros ultimos factores, pero
de ello depende los recursos necesarios que cuente la empresa para hacer frente
aquellas deficiencias y mantener un equilibrio adecuado respecto a sus acciones o

actividades productivas.

Asi también Andreu y Baiguet, (2016) mencionan que los procesos de
innovacion en las empresas permite incrementar el desarrollo econémico y
productivo, asimismo genera una mejor estructura y procedimiento de manera
eficiente, pese a que constantemente se enfrentan a barreras o cambios radicales,
gue depende especificamente de la competencia y del mercado que cada vez es
mas exigente, asi también existen muchas empresas que se encuentran en

desventajas debido a que no consideran estos aspectos de innovacion
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principalmente tecnoldgicos, siendo necesario que opten por estas medidas o
acciones, mediante su consolidacion de manera estratégica, generando un
potencial que permita un escalén de superioridad y mantenerse en continuidad en

Sus operaciones.

Mientras que Porter (2015) indica que la ventaja competitiva esta constituida
por tres principales dimensiones, sin embargo, para poder medir dicha ventaja, es
necesario realizar un andlisis de la cadena de valor, por lo cual para que la empresa
pueda generar una mayor competitividad respecto al sector o mercado potencial,
es necesario el esfuerzo de todos los recursos disponibles. A continuacion, se

describen:

El liderazgo competitivo: Es aquellos aspectos determinados principalmente
por las acciones o actividades que las empresas deben realizar para conservar un
liderazgo en el sector mas competitivo, siendo esto un factor clave para el éxito,
proporcionando un mayor desarrollo y crecimiento productivo, por lo cual se debe
tener en cuenta los siguientes indicadores; Nivel tarifas, que se refiere a los precios
competitivos, que deben enfocarse en un promedio en funcion a sus costos de
produccion, asimismo de ello depende especificamente la reduccion de los costos,
para poder determinar un adecuado margen de ganancia que proporcione un
crecimiento economico para la empresa, puesto que el liderazgo en el sector

depende del desarrollo productivo de su produccién (Porter, 2015).

La diferenciacibn competitiva: Es esencialmente aquellas acciones
empresarial basados en poder diferenciarse respecto a la competencias, la cual
esta ventaja permite generar una ciertos valor que permite una mayor crecimiento
de clientes, estableciendo ciertos parametros que inciden en el posicionamiento
competitivo, teniendo en cuenta los siguientes indicadores; Enfoque al cliente, que
es un indicador basado a los requerimiento y necesidades de los clientes, asimismo
las caracteristicas de productos que estan orientados aquellos aspectos de mayor
valor, mientras que el nivel tecnolégico es fundamental para mejorar la eficiencia y
capacidad de respuesta en los productos, finalmente la infraestructura es un
aspecto fisico que genera un mayor confort para los clientes, demostrando que

estos aspectos proporcionan una mayor ventaja (Porter, 2015).
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La concentracion de mercado: Es aquella que esta relacionado
fundamentalmente con el desarrollo del mercado y las ventajas que una empresa
mantiene respecto a la competencias, puesto que de ello dependen sus ventas y
crecimiento economico, asi mismo de aprovechar el mercado, para ello es
necesario tener en cuenta los siguientes indicadores; Mercado objetivo, es un
indicador relacionado con el mercado donde se enfoca las actividades de la
empresa, mientras que el mercado potencial, es una parte del mercado objetivo,
gue se basa a que existe una potencialidad de clientes que muestra una mayor
interés, por lo cual es necesario conocer el entorno competitivo, siendo este un
indicador de gran valor para establecer estrategias que permita mantener una

mayor ventaja.

Segun Porter (2015) expresa que la ventaja competitiva también se logra con
aquellas tacticas necesarias que debe tomar la empresa para dominar el sector o
mercado, estableciendo acciones estratégicas, evitando ciertos riesgos, por lo cual
en muchos casos las empresas cooperan entre si bajo alianzas estratégicas con la
finalidad de generar ambas utilidades razonables, sin embargo si una opta por una
estrategia, esta podra obtener mejores resultados, por el contrario el contraataque
de las demas empresas de la competencia podra ser superior o inferior, y
finalmente terminé la empresa en peores condiciones respecto a su situacion
colaborativa, por lo cual es fundamental que la empresa ejecute un analisis del
entorno externo e interno, que permita conocer qué medidas o tacticas tomar y que

no representen ningun deficiencia durante su proceso de aplicacion.

Cegarra y Martinez (2018) expresaron que la ventaja competitiva es un
variable de gran valor e importancia, debido a que contribuye esencialmente al
desarrollo productivo de la empresa, esto a través de acciones enfocados
precisamente en la diferenciacion de sus productos, asimismo mediante la
reduccion de costos que proporcionen un precio o tarifa competitiva respecto al
sector, asi también de aumentar su cuota de mercado o del sector donde desarrollo
sus actividades, asi también existen otras factores claves que garantizan un mayor
ventaja respecto a las empresas de la competencias, siempre y cuando mantengan
el mismo, ademas existen una variedad de aspectos que inciden o influyen en su

operatividad a largo plazo, puesto que de ello depende su rentabilidad.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresan que el tipo del estudio es
aplicado, debido a que se enfoca en el reconocimiento del campo de estudio, para
la obtencion de informacion necesaria que permita a resolucién del problema en
base a los elementos que conforman las variables del estudio. asi mismo es
correlacional - CAUSAL, calculan la relacién y causa de dos o mas variables;
gestion administrativa y ventaja competitiva, respecto a la poblacion del estudio,
para analizar posteriormente la valoracion positivo o negativo, mediante la situacion
problematica que presentan una serie de caracteristicas, fendmenos o escenarios

de acuerdo con la poblacién que abarco el personal del restaurant.

El disefio es no experimental y de corte transaccional, debido a que no se
ejerce manipulacion de la gestion administrativa en relacion a la ventaja
competitiva, asi mismo la obtencion de los datos se realizara en un tramo temporal
o delimitado, en funcién a los instrumentos de recoleccion de enfoque mixto, debido
a que el estudio abarcara informacién y documentacion cuantificable, mediante los
diferentes datos estadisticos, asi también de la conjugacion de las caracteristicas
donde sucederan la situacion problematica de manera cualitativa, en cumplimiento

con los lineamiento metodolégicos.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable 1

Gestion administrativa

Martinez (2017) expresa que es un conjunto de acciones enfocados
principalmente en suministrar los recursos disponibles en una empresa u
organizacion mediante cuatro principios fundamental como la planeacion,
organizacion, direccidon y control, que permita lograr cumplir con los objetivos

trazados a un mediano y largo plazo.
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3.2.2 Variable 2

Ventaja competitiva

Cegarra y Martinez (2018) expresan que es la utilizacion de los recursos
empresariales con el objeto de diferenciarlo con respecto al mercado donde
direccionan sus productos y/o servicios, siendo este un factor clave en funcién a

mantener un liderazgo competitivo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

De acuerdo a Hernandez et al., (2014) la poblacion sujeta al estudio, es el
grupo de individuos que conforman el elemento o pieza clave para el analisis de la
problematica, siendo su participacion fundamental para la recoleccion de datos
cientificos. Por lo tanto, la poblacion que abarca el estudio, estara conformado por
15 individuos o personal, que se encuentran registrados en el sistema de planilla o
PLAME restaurant, sin embargo, existen también 350 clientes que constantemente
adquieren los servicios alimentarios respecto al ultimo semestre del periodo 2019,
de la ciudad de El Alto — Talara.

3.3.1.1. Criterios de seleccion

Respecto a los principales criterios que abarco la seleccion de la poblacién
del estudio, se incluy6 aquellos trabajadores que se encuentran registrados en la
planilla, asi también de los principales clientes frecuentes que solicitan
contantemente los servicios del restaurant. Por el contrario, se excluyo aquellos
trabajadores que solo cuentan con un contrato temporal o se encuentran a prueba,
asi también de los clientes que no frecuentan en los servicios 0 productos

alimenticios del restaurant.

3.3.2. Muestra
Reyes (2016) estd constituido por una unidad o porcion de individuos
respecto ala poblacién, por la cual sera el principal sujeto que aborda el desarrollo

del estudio. Asi tambien que la muestra para los clientes esta conformado por 184

encuestas, a traves de la tecnica de muestreo, sin embargo la muestra para los
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trabajadores o perspnal esta conformado por un censo que viene hacer el recuento
de todos los individuos, siendo un total de 15 trabajadores del restaurant y

finalmente no existe muestreo.

3.3.3. Muestreo

De acuerdo a Otzen y Manterola (2017) explican que el muestreo esta
conformado por una serie de tecnicas, debido a que abarcan la seleccion de la
muestra representativa de la poblacion, la cual puede ser probabilistico y no
probabilistico. En consideracion a la tecnica utilizada en el estudio, se utilizd un
muestreo probabilistico aleatorio simple en funcién a los clientes habituales que
comprende el restaurant. La cual expresado estadisticamente de la siguientes

manera:
Datos para la aplicacion estadistica:

3 N xZ;*pxq
CE2x(N—-1)+Z2xpxq

N

(N) : 350 clientes

(D) : Margen de error muestral
(Za) : Grado de significancia 1.96
(e) : Margen de error 5%

(p) : posibilidad de aceptacion 0.50
(q) : Posibilidad de fracaso 0.50

B 352 % 1.962% % 0.5 % 0.5
©0.052%(352—1)+1.962%0.5%0.5

n

= 184 encuestas

3.3.4. Unidad de analisis

La investigacion comprendié un total de 184 clientes o comensales
habituales, asi mismo de 15 colaboradores del restaurant durante el Ultimo

semestre del periodo 2019, que conformaran el sujeto del estudio.
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
3.4.1. Técnicas

La encuesta: Es una técnica de mayor relevancia para la recoleccion de
datos a nivel cuantitativo, la cual abarc6 una sucesion de procedimientos respecto
a una situacion problemética, por lo cual en el estudio estara estructurada respecto
a una serie de items que permitira medir las variables de gestion administrativa y
ventaja competitiva del restaurante, que permita argumentan los factores deficiente

y problematica respecto a los objetivos establecidos (Lépez y Fachelli, 2015).

La entrevista: Es una de las técnicas de menor relevancia, de nivel
secundario y de tipo cualitativo, que permitio dar fundamento desde una perspectiva
libre a traves de la reunidn de dos o mas personas respecto a una guia de pautas
mediante un dialogo o conversacion, por lo tanto, en el estudio estas preguntas
permitiran medir las variables de gestion administrativa y ventaja competitiva del

restaurante, con el proposito de conocer la problematica (Lopez y Fachelli, 2015).

3.4.2. Instrumentos

El cuestionario: Estuvo conformado por dos cuestionarios, que sera
aplicado al personal de las diferentes areas del restaurante, respecto a las
deficiencias que existen en la gestion administrativa y ventaja competitiva, mediante
la escala de LIKERT, que medira las respuestas de cada item, las cuales contaran
con preguntas jerarquizadas de manera ordenadas, asi mismo contribuiran al

desarrollo del estudio.

La guia de entrevista: Estuvo estructurado por una serie de guia de pautas
gue estara dirigido esencialmente al gerente del restaurante, con relacién a la
situacion problematica existente en la gestibn administrativa y ventaja competitiva,
mediante una escala LIBRE, a través de una conversacion y comunicacion

participativa de la situacion problematica.

3.4.3. Validez del instrumento

Segun Lépez y Sandoval (2016) expresan que la validez de contenido,
comprende la valoracion por una serie de especialistas basado a una validez l6gica
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o de tipo racional, la cual determinard el nivel de veracidad y coherencia que
representa cada items estructurado respecto a las variables gestiébn administrativa
y ventaja competitiva, las cuales seran validados esencialmente por (03) jueces
expertos, que evaluaran y analizaran detenidamente el instrumento principal como
el cuestionario, para dar su doctamente o veredicto que permita posteriormente su

correcta aplicacion. A continuacion, se especifica dicho dictamen:

Tabla 1
Validez del contenido por juicio de expertos
DICTAMEN
GRADO
N° 3 APELLIDOS Y NOMBRE (APROBADO -
ACADEMICO
DESAPROBADO)
Palacios de Bricefio, Mercedes
01 Doctora Excelente
Renee
02 Doctor Catillo Palacios, Freddy Muy bueno
03 Magister Marchan Winner, Agurto Muy bueno

Realizado por la investigadora.

3.4.4. Confiabilidad del instrumento

Por su parte Hernandez et al., (2014) mencionan que para determinar la
confiabilidad esta principalmente indica el nivel de aplicacidon repetida respecto al
sujeto del estudio, asi como la fiabilidad o confianza de aceptar los resultados
obtenidos mediante el procesamiento estadistico efectuados, por lo cual en la
investigacion se realizara una experimento piloto previamente de acuerdo a la
poblacién que presentan similares caracteristicas y actividades laborales, con la
finalidad de indicar el nivel de alfa de cronbach. Las cuales estuvo representado de

la siguiente manera:

Tabla 2
Resultados del andlisis de confiabilidad de las variables
VARIABLES NIVEL N° DE ITEMS
O1. Gestidon administrativa Muy Alta ( ,996) 29
O2. Ventaja competitiva Muy Alta (,993) 18

Realizado por la investigadora.
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3.5. Procedimiento

De acuerdo al procedimiento de recoleccion de datos, es necesario analizar
los instrumentos utilizados, por lo cual se seleccionaron dos cuestionarios que
estard dirigido principalmente al personal y una guia de entrevista, mediante una
serie de fases que involucra la invitacion pertinente de los participantes de manera
grupal para la encuesta e individual para la entrevista, utilizando escalas ordinales
y libres que seran fundamental para obtener informacion respecto a la problemética
existente en el restaurante en funcién a la gestion administrativa y ventaja

competitiva.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Nifio (2011) expresa que estuvo conformado principalmente por el
analisis de la relacion y caracteristicas que operan en el procesamiento de
recoleccion de los datos, que estara enfocado en un tipo correlacional - causal,
mediante la aplicacion de dos cuestionario al personal del restaurante, a traves de
la escala de LIKERT, las cuales seran sometidos al programa estadistico del SPSS
V.25, mediante la técnica estadistica de Rho de Sperman - unilateral y EXCEL
V.2019 — 64 bits, con la finalidad de representar estadisticamente los datos

cuantitativos mediante tablas y graficos porcentuales y de frecuencia.

3.7. Aspectos éticos

Norefia et al., (2012) expresan que para poder desarrollar adecuadamente
el estudio, cumpliendo con cada fases o etapa metodolégico, es necesario tener en
cuenta ciertos criterios éticos fundamentales que permitiran orientar y respetar las
fuentes utilizados, por lo cual en el estudio abarcara un alto nivel de
confidencialidad respecto a lo documentacion que se acomparfia, derecho de los
participantes que son sujeto del estudio, asi mismo desde el principio de justicia, el
estudio imparte equidad e igualdad del trato al momento de obtener la informacién
de tipo cualitativo y cuantitativo, asi también bajo el principio esencial de autonomia
la cual se basa a la informacion mediante el consentimiento de los participantes,
proteccion y respecto de los protocolos, disminuyendo o evitando las situaciones

imprevistas y adversas que inciden en la eficiencia de la investigacion.

25



IV. RESULTADOS

Para poder demostrar la situacion o realidad de los resultados obtenidos,
estas se han obtenido mediante la aplicacién de los instrumentos, las cuales
principalmente se ha utilizado el cuestionario al personal responsable, la cual ha
sido presentando mediante tablas de frecuencia y porcentualidad para los objetivos
especificos y contrastacion hipoétesis, sin embargo para determinar el objetivo
general estas se han sustentado mediante la escala de promedios en funcion a la
valoracién del personal de las diferentes areas, siendo su proposito de poder
sustentar el estudio en funcion a la gestion administrativa y ventaja competitiva.

Para la cual se procedera a describir y determinar la correlacion:

4.1. Establecer la incidencia de la planificacion administrativa en la ventaja

competitividad del Restaurant Huerto De Edén Sagrado, El Alto — 2019

Tabla 3

Incidencia entre la planificacién administrativa y ventaja competitiva del restaurant

V2. Ventaja competitiva

D:. Planificacion Niveles o promedios de respuestas
administrativa (1) Def (2) Reg (3) Efi (2) Total
fn°) f(%) f(n°) f(%) f(n°) f(%) f(n°) f(%)
(1) Def 4 66,7% 2 33,3% 0 0,0% 6 100,0%
Niveles o
. (2) Reg 0 0,0% 5 100,06 O 0,0% 5 100,0%
promedio de )
(3) Efi 0 0,0% 0 0,0% 4 100,00 4 100,0%
respuestas
(2) Total 4  267% 7 46,7% 4 26,7% 15 100,0%

Fuente: Cuestionario al personal responsable.

La Tabla 3 muestra que la causa del nivel deficiente en la planificacion
administrativa en el restaurant 66,7%, inciden en la ventaja competitiva en un nivel
deficiente 66,7%, por su parte la causa del nivel regular de la planificacién
administrativa en el restaurant 100,0% inciden en la ventaja competitiva en un nivel
regular 100,0%, mientras la causa del nivel eficiente de la planificacion
administrativa en el restaurant 100,0% inciden en la ventaja competitiva en un nivel
eficiente 100,0%. Esto se debe a que el personal de las distintas areas mencioné
gue no se promueve el conocimiento de la misién, vision, objetivos y logro de metas,

asi mismo no tienen un adecuado conocimiento sobre estos aspectos lo que inciden
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principalmente en la ventaja del restaurant, sin embargo, si se han establecido

metas de ventas a corto plazo.

Prueba de normalidad

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica:
Se acepta la hipotesis nula, si p valor es > 0.05

Si p valor es < 0.05, se acepta la hipotesis alterna.
Hipoétesis estadisticas especifico H;

Ho: La distribuciéon es normal

H.: La distribucién no es normal

Tabla 4
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Shapiro-Wilk en relacion a la

planificacion administrativa y ventaja competitiva

Prueba de normalidad

Dimension Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
D:. Planificacion administrativa ,251 15 ,012 , 799 15 ,004
V1. Ventaja competitiva ,233 15 ,027 ,823 15 ,007

Fuente: Correccién de significacion de Lilliefors.
Elaborado por la investigadora.

La tabla 4 muestra que el analisis estadistico de prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk indica que la planificacion administrativa tiene un valor significativo de
,004 y la ventaja competitiva se encuentra en un valor significativo de ,007 por lo
gue laregla de decisiones muestra la distribucion que no es normal, siendo p mayor
a ,05 por lo cual se utilizé la correlacion no paramétrica mediante el método Rho de

Spearman.
Hipotesis estadisticas especifico Hi

Ho: No existe incidencia significativa entre la planificacion administrativa y ventaja
competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.
Hi: Existe incidencia significativa entre la planificacion administrativa y ventaja

competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.
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Tabla 5

Correlacion entre la planificacion administrativa y ventaja competitiva

Método Detalles V2 Ven'Fa_\ja
competitiva
_ Grado de correlacion ,923**
_(R? ,842**
Rho de Spearman _ (R?) ajustado ,830**
_ Grado de significancia ,000°
N° 15

**. Nivel de significancia al 0.01 (bilate_ral)
Fuente: Cuestionario al personal responsable.

La tabla 5 muestra que existe una correlacion altamente significativa entre la
planificacion administrativa y ventaja competitiva, debido a que, mediante el método
de analisis correlacional, se obtuvo Rho=,923**; p=,000° por lo cual se ha tomado
la decision de ACEPTAR la hipotesis especifica propuesta en el estudio.

4.2. Evaluar la incidencia de la organizacion administrativa en la ventaja
competitividad del Restaurant Huerto De Edén Sagrado, El Alto — 2019

Tabla 6

Incidencia entre la organizacion administrativa y ventaja competitiva del restaurant

V2. Ventaja competitiva

D2. Organizacion Niveles o promedios de respuestas
administrativa (1) Def (2) Reg (3) Efi (2) Total
fn°)  f(%) f(n°) f(%) f(n°) f(%) f(n°) f(%)
(1) Def 4 57,1% 3 42,9% 0 0,0% 7 100,0%
Niveles o
. (2) Reg 0 0,0% 4 100,0% O 0,0% 4 100,0%
promedio de )
(3) Efi 0 0,0% 0 0,0% 4 100,000 4 100,0%
respuestas
(2) Total 4  26,7% 7 46,7% 4 26,7% 15 100,0%

Fuente: Cuestionario al personal responsable.

La Tabla 6 muestra que la causa del nivel deficiente de la organizacion
administrativa en el restaurant 57,1% inciden en la ventaja competitiva en un nivel
deficiente 57,1%, por su parte la causa del nivel regular de la organizacién
administrativa en el restaurant 100,0% inciden en la ventaja competitiva en un nivel
regular 100,0%, mientras la causa del nivel eficiente de la organizacién
administrativa en el restaurant 100,0% inciden en la ventaja competitiva en un nivel

eficiente 100,0%. Esto se debe a que el personal de las distintas areas mencioné

28



gue no existe una adecuada organizacion en los niveles jerarquicos, asi mismo no
se cumplen adecuadamente los roles o funciones laborales, pero en ocasiones
existe un nivel de respecto por las funciones o responsabilidades asignados, por el
contrario, no se cuenta con un manual y reglamentos laborales, por lo que ha

incidido en la desorganizacion laboral.
Prueba de normalidad

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica:
Se acepta la hipotesis nula, si p valor es > 0.05
Si p valor es < 0.05, se acepta la hipotesis alterna.

Hipo6tesis estadisticas especifico H;

Ho: La distribucion es normal

H1: La distribucion no es normal

Tabla 7
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Shapiro-Wilk en relacion a la

organizacién administrativa y ventaja competitiva

Prueba de normalidad

Dimension Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
D2. Organizacién administrativa ,290 15 ,001 71 15 ,002
V1. Ventaja competitiva ,233 15 ,027 ,823 15 ,007

Fuente: Correccién de significacion de Lilliefors.

Elaborado por la investigadora.

La tabla 7 muestra que el analisis estadistico de prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk indica que la organizacion administrativa tiene un valor significativo de ,002 y
la ventaja competitiva se encuentra en un valor significativo de ,007 por lo que la
regla de decisiones muestra la distribucion que no es normal, siendo p mayor a ,05
por lo cual se utilizé la correlacion no paramétrica mediante el método Rho de

Spearman.
Hipotesis estadisticas especifico H;
Ho: No existe incidencia significativa entre la organizacion administrativa y ventaja

competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.
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Hi: Existe incidencia significativa entre la organizacién administrativa y ventaja

competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.

Tabla 8

Correlacién entre la organizacion administrativa y ventaja competitiva

Método Detalles V2 Ven'Fa_\ja
competitiva
_ Grado de correlacion ,910%*
_(R? ,873**
Rho de Spearman _ (R?) ajustado ,864**
_ Grado de significancia ,000°
N° 15

**_Nivel de significancia al 0.01 (bilateral)
Fuente: Cuestionario al personal responsable.

La tabla 8 muestra que existe una correlacion altamente significativa entre la
organizacion administrativa y ventaja competitiva, debido a que, mediante el
método de andlisis correlacional, se obtuvo Rho=,910**; p=,000° por lo cual se ha
tomado la decision de ACEPTAR la hipoétesis especifica propuesta en el estudio.

4.3. Establecer la incidencia de la direccion administrativa en la ventaja

competitividad del Restaurant Huerto De Edén Sagrado, El Alto — 2019

Tabla 9

Incidencia entre la direccion administrativa y ventaja competitiva del restaurant

V2. Ventaja competitiva

Ds. Direccion Niveles o promedios de respuestas
administrativa (1) Def (2) Reg (3) Efi (2) Total
fn°)  f(%) f(n°) f(%) f(n°) f(%) f(n°) f(%)
(1) Def 4 66,7% 2 33,3% 0 0,0% 6 100,0%
Niveles o
_ (2) Reg 0 0,0% 4 100,0% O 0,0% 4 100,0%
promedio de )
(3) Efi 0 0,0% 1 20,0% 4 80,0 5 100,0%
respuestas
(2) Total 4  26,7% 7 46,7% 4 26,7% 15 100,0%

Fuente: Cuestionario al personal responsable.

La Tabla 9 muestran que la causa del nivel deficiente de la direccién
administrativa en el restaurant 66,7% inciden en la ventaja competitiva en un nivel
deficiente 66,7%, por su parte la causa del nivel regular de la direccién
administrativa en el restaurant 100,0% inciden en los que consideran a la ventaja

competitiva en un nivel regular 100,0%, mientras que la causa del nivel eficiente de
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la direccion administrativa en el restaurant 80,0% inciden en la ventaja competitiva
en un nivel eficiente 100,0%. Esto se debe a que el personal de las distintas areas
mencioné que no se han asignado un buen lider, pero si se ha promovido la
motivacion mediante el reconocimiento e incentivo laboral, por el contrario, existe
un nivel regular de la comunicacion y relaciones laborales, pero el personal no

contribuye al apoyo mutuo.
Prueba de normalidad

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica:
Se acepta la hipotesis nula, si p valor es > 0.05

Si p valor es < 0.05, se acepta la hip6tesis alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Hs

Ho: La distribucion es normal

H1: La distribucion no es normal

Tabla 10
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Shapiro-Wilk en relacion a la

direccion administrativa y ventaja competitiva

Prueba de normalidad

Dimension Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Ds. Direccion administrativa ,255 15 ,010 , 782 15 ,002
V1. Ventaja competitiva ,233 15 ,027 ,823 15 ,007

Fuente: Correccién de significacion de Lilliefors.
Elaborado por la investigadora.

La tabla 10 muestra que el analisis estadistico de prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk indica que la direccidon administrativa tiene un valor significativo de
,002 y la ventaja competitiva se encuentra en un valor significativo de ,007 por lo
gue laregla de decisiones muestra la distribucion que no es normal, siendo p mayor
a ,05 por lo cual se utilizé la correlacion no paramétrica mediante el método Rho de

Spearman.
Hipotesis estadisticas especifico Hs

Ho: No existe incidencia significativa entre la direccion administrativa y ventaja

competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.
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Ha1: Existe incidencia significativa entre la direccién administrativa y ventaja

competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.

Tabla 11

Correlacion entre la direccion administrativa y ventaja competitiva

Método Detalles V2 Ven'Fa_\ja
competitiva
_ Grado de correlacion ,889%*
_(RY 779%*
Rho de Spearman _ (R?) ajustado , [62**
_ Grado de significancia ,000°
N° 15

**_Nivel de significancia al 0.01 (bilateral)
Fuente: Cuestionario al personal responsable.

La tabla 11 muestra que existe una correlacion altamente significativa entre
la direccion administrativa y ventaja competitiva, debido a que, mediante el método
de andlisis correlacional, se obtuvo Rho=,889**; p=,000P por lo cual se ha tomado
la decision de ACEPTAR la hipotesis especifica propuesta en el estudio.

4.4. Identificar la incidencia del control administrativo en la ventaja
competitividad del Restaurant Huerto De Edén Sagrado, El Alto — 2019

Tabla 12

Incidencia entre control administrativo y ventaja competitiva del restaurant

V2. Ventaja competitiva

D4. Control Niveles o promedios de respuestas
administrativa (1) Def (2) Reg (3) Efi (2) Total
fn°)  f(%) f(n°) f(%) f(n°) f(%) f(n°) f(%)
(1) Def 4 66,7% 2 33,3% 0 0,0% 6 100,0%
Niveles o
_ (2) Reg 0 0,0% 5 83,3% 1 16,7% 6 100,0%
promedio de )
(3) Efi 0 0,0% 0 0,0% 3 100,06 3 100,0%
respuestas
(2) Total 4  26,7% 7 46,7% 4 26,7% 15 100,0%

Fuente: Cuestionario al personal responsable.

La Tabla 12 muestra que la causa del nivel deficiente del control
administrativo en el restaurant 66,7% inciden en la ventaja competitiva en un nivel
deficiente 66,7%, por su parte la causa del nivel regular del control administrativo
en el restaurant 83,3% inciden en la ventaja competitiva en un nivel regular 83,3%,

mientras que la causa del nivel eficiente del control administrativa en el restaurant
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100,0% inciden en la ventaja competitiva en un nivel eficiente 100,0%. Esto se debe
a que el personal de las distintas areas mencion6 que no se evaltian los resultados
periddicos de las actividades, mucho menos se cuentan con indicadores laborales,
asi también no se monitorean efectivamente las actividades laborales, pero si se
comunican los resultados obtenidos y en ocasiones se han tomado acciones de

mejora.
Prueba de normalidad

La regla de decision que abarca la hipétesis especifica:
Se acepta la hipotesis nula, si p valor es > 0.05

Si p valor es < 0.05, se acepta la hipétesis alterna.
Hipotesis estadisticas especifico Ha

Ho: La distribucion es normal

H1: La distribucion no es normal

Tabla 13
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Shapiro-Wilk en relacién al control

administrativo y competitividad empresarial

Prueba de normalidad

Dimension Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
D4. Control administrativo ,249 15 ,013 ,806 15 ,004
V1. Ventaja competitiva ,233 15 ,027 ,823 15 ,007

Fuente: Correccién de significacion de Lilliefors.
Elaborador la autora.

La tabla 13 muestra que el analisis estadistico de prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk indica que el control administrativo tiene un valor significativo de ,004
y la ventaja competitiva se encuentra en un valor significativo de ,007 por lo que la
regla de decisiones muestra la distribucion que no es normal, siendo p mayor a ,05
por lo cual se utilizd la correlacion no paramétrica mediante el método Rho de

Spearman.
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Hipoétesis estadisticas especifico Ha

Ho: No existe incidencia significativa entre el control administrativo y ventaja
competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.
Hi: Existe incidencia significativa entre el control administrativo y ventaja

competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.

Tabla 14

Correlacion entre el control administrativo y ventaja competitiva

Método Detalles V2 Ven'Fa_\]a
competitiva
_ Grado de correlacion ,893**
_(RY ,813**
Rho de Spearman _ (R?) ajustado , 798**
_ Grado de significancia ,000P
N° 15

**_Nivel de significancia al 0.01 (bilateral)
Fuente: Cuestionario al personal responsable.

La tabla 14 muestra que existe una correlacion altamente significativa entre

el control administrativo y ventaja competitiva, debido a que mediante el método de

andlisis correlacional, se obtuvo Rho=,893** ; p=,000P por lo cual se ha tomado la

decision de ACEPTAR la hipotesis especifica propuesta en el estudio.

4.5. Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la ventaja

competitividad del Restaurant Huerto De Edén Sagrado, El Alto — 2019

Tabla 15

Incidencia entre la gestion administrativa y ventaja competitiva del restaurant

V2. Ventaja competitiva

. Niveles o promedios de respuestas
V1. Gestion

(2) (2) ©) [$3)

Deficiente Regular Eficiente Total

administrativa

f(n°)  f(%) f(n°) f(%) f(n°) f(%) f(n°) (%)

(1) Deficiente 4 66,7% 2 33,3% 0 0,0% 6 100,0%

Niveles o
egular ,0% 3% (% ,0%
diod (2) Regul 0 0,0% 5 83,3% 1 16,7% 6 100,0%

promedio de o

3) Eficiente 0 0,0% 0 0,0% 3 100,06 3 100,0%

{

respuestas
(2) Total 4 26,7% 7 46,7% 4 26,7% 15 100,0%

Fuente: Cuestionario al personal responsable.
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La tabla 16 muestra que la causa del nivel deficiente de la gestion
administrativo en el restaurant 66,7% inciden en la ventaja competitiva en un nivel
deficiente 66,7% por su parte la causa del nivel regular de la gestiébn administrativo
en el restaurant 83,3% inciden en ventaja competitiva en un nivel regular 83,3%,
mientras que la causa del nivel eficiente de la gestion administrativa en el restaurant
100,0% inciden en la ventaja competitiva en un nivel eficiente 100,0%. Esto se debe
a que el personal de las distintas areas menciond que no se estan cumpliendo
adecuadamente con los procesos de planificacion administrativa debido a que no
se ha promovido eficientemente con la mision, vision, objetivos y metas, asi también
no se cuenta con una estructura organica adecuada y muchos menos se ha
promovido o mejora los manuales y reglamentos laborales, asi también no se
cuenta con un lider adecuado en el direccionamiento laboral, pero si se ha motivado
mediante algunos incentivos econdmicos y reconocimientos, reflejando también un
nivel de comunicacion y relaciones laborales regulares, puesto que no se evaltan

los resultados laborales y mucho menos se cuentan con indicadores de medicion.

Por su parte en funcion a la ventaja competitiva, las tarifas de los platos
servidos son regularmente adecuada, sin embargo existen algunos platos servidos
muestran costos muy elevados, siendo que el proceso de produccion es regular,
asi también en el area de cocina consideran que se deben reducir los costos de los
platos servidos sin afectar la calidad de los platos, mientras que no siempre
cumplen con los requerimientos o necesidades alimentarios de sus principales
clientes, asi también de que en ocasiones se utilizan insumos de primera o frescos,
por lo cual estos dependen de los proveedores, asi también que usualmente no
mantiene una ventaja diferencial con el sector o competencia, en funcion a sus
productos, como sus disefio, envases y aspectos relacionados con la
infraestructura, siendo necesario la inversion de equipos y sistemas modernos para
fortalecer su competitividad, finalmente es necesario que se tomen acciones
basados a aprovechar el mercado potencial mediante estratégicas y permitir un

mayor participacion del dinamismo del sector.
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Prueba de normalidad
La regla de decision que abarca la hipétesis general:

Se acepta la hipotesis nula, si p valor es > 0.05
Si p valor es < 0.05, se acepta la hipotesis alterna.

Hip6tesis estadisticas general

Ho: La distribucién es normal

Hg: La distribucion no es normal

Tabla 16
Prueba de normalidad, mediante el estadistico Shapiro-Wilk en relacion a la gestion

administrativa y ventaja competitiva

Prueba de normalidad

Dimensién Kolmogorov-Sirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
V1. Gestién administrativa ,287 15 ,002 ,783 15 ,002
V2. Ventaja competitiva ,233 15 ,027 ,823 15 ,007

Fuente: Correccién de significacién de Lilliefors.
Elaborador la autora.

La tabla 16 muestra que el andlisis estadistico de prueba de normalidad
indica que la gestion administrativa y la competitividad empresarial se encuentra en
un valor significativo de ,000 por lo que la regla de decisiones muestra la distribucion
gue no es normal, siendo p mayor a ,05 por lo cual se utilizé la correlaciéon no

paramétrica mediante el método Rho de Spearman.
Hipotesis estadisticas general

Ho: No existe incidencia significativa entre la gestion administrativa y ventaja
competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.
Hg: Existe incidencia significativa entre la gestion administrativa y ventaja

competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado, El Alto - 2019.
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Tabla 17

Correlacion entre la gestion administrativa y ventaja competitiva

Método Detalles V2 Ven'Fa_\ja
competitiva
_ Grado de correlacion ,893**
_(RY ,813**
Rho de Spearman _ (R?) ajustado , 798**
_ Grado de significancia ,000P
N° 15

**_Nivel de significancia al 0.01 (bilateral)
Fuente: Cuestionario al personal responsable.

La tabla 17 muestra que existe una correlacion altamente significativa entre
las variables gestion administrativa y ventaja competitiva, debido a que mediante el
método de andlisis correlacional, se obtuvo (Rho=,893**; p=,000P), por lo cual se
ha tomado la decision de ACEPTAR la hipétesis general propuesta en el estudio.
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V. DISCUSION

De los aspectos que determinan la discusion del estudio, posteriormente de
haber obtenido los principales hallazgos en funcién a la apreciacion de los
colaboradores de las diferentes areas del restaurant, asi como de los principales
comensales y de la participacién del gerente, se tendran en cuenta para determinar
el analisis comparativo en relacion a las bases tedricas, aportes de otros autores y
sobre todo la apreciacion valorativa sobre las dimensiones que determinan los
objetivos especificos y general, con la finalidad de cumplir con los lineamientos

cientificos.

El primer objetivo especifico, establecer la incidencia de la planificacién
administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant El Huerto del Edén
Sagrado E.I.LR.L., El Alto — 2019. Segun Sanchez (2015) manifiesta que es el primer
proceso que consiste principalmente en fijar el curso especifico mediante acciones
o0 actividades que permitan fundamentalmente orientar a la empresa u organizacion
esencialmente a un largo plazo que comprende los indicadores como mision, vision,

objetivos y estrategias.

Mientras los resultados del estudio muestran que la causa del nivel deficiente
en la planificacion administrativa en el restaurant 66,7%, inciden en la ventaja
competitiva, por su parte la causa del nivel regular de la planificacion administrativa
en el restaurant 100,0% inciden en la ventaja competitiva, mientras la causa del
nivel eficiente de la planificacion administrativa en el restaurant 100,0% inciden en
la ventaja competitiva. Esto guarda una semejanza con lo indicado por el gerente
del restaurant, mencionando que se estan tomando acciones necesarias basados
a promover el conocimiento de la mision, visidn, objetivos y estrategias, asi como

su mejora.

A diferencia del estudio realizado por Guzman (2017) quien concluyo que el
56,70% del personal menciona que se estd cumpliendo con los procesos
administrativos, demostrando que existen un alto nivel de deficiencias respecto a la
planeacién administrativa, que corresponde al cumplimiento adecuado de los
objetivos y metas. Asi también del estudio realizado por Girén (2016) quien

concluy6 que el 68,00% de los encuestados, mencionan que, Si se cuenta con

38



planes y objetivos, mientras que el 63% considera que, si se han cumplido con la
planeacion en los restaurantes, asi mismo que la aplicacion del control interno ha

permitido una mejor calidad en el servicio de un 77,00% como ventaja competitiva.

En funcion a la apreciacion de la planificacion administrativa, es importante
mencionar que esta cumple un rol necesario y primordial para las empresas, que
inician desde la creacion de la mision, vision, metas y objetivos, asi como promover
su conocimiento a todo el personal de las diferentes areas con la finalidad de
comprometerse a desarrollar sus labores. Los resultados muestran que la causa de
una planificacion administrativa deficiente, se debe a que no se esta ejecutando
una planificacion administrativa adecuada, siendo necesario realizar ciertas
acciones correctivas en funcion a las falencias encontradas en el restaurant. Por el
cual existe una correlacion altamente significativa entre la planificacion
administrativa y ventaja competitiva, debido a que, mediante el método de analisis
correlacional, por lo cual se ha tomado la decision de ACEPTAR la hipotesis

propuesta en el estudio.

El segundo objetivo especifico, evaluar la incidencia de la organizacion
administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant, El Alto — 2019. Segun
Sanchez (2015) expresa que la organizacion administrativa, es el segundo proceso,
gue consiste en acciones enfocados en agrupar y ordenar las actividades para
poder alcanzar los fines necesarias, mediante la creacion de unidades a nivel
administrativo, mediante la asignacion de funciones, autoridades,
responsabilidades y jerarquia en la empresa. Mientras los resultados del estudio
muestran que la causa del nivel deficiente de la organizacion administrativa en el
restaurant 57,1% inciden en la ventaja competitiva, por su parte la causa del nivel
regular de la organizacion administrativa en el restaurant 100,0% inciden en la
ventaja competitiva, mientras la causa del nivel eficiente de la organizacion

administrativa en el restaurant 100,0% inciden en la ventaja competitiva.

Esto guarda una semejanza con lo indicado por el gerente del restaurant,
mencionando que se estan tomando acciones necesarias basados a promover el
conocimiento de la estructura organica, manuales y reglamentos administrativos
fundamentales para alinear al personal en funcion al orden en el cumplimiento de

sus funciones. A diferencia del estudio realizado por Gisella y Jiménez (2017)
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quienes concluyeron que mas del 80,00% del personal y de los clientes mencionan
gue es necesario un manual de procedimiento administrativos que permita una
mayor organizacion, orientados principalmente en las responsabilidad y funciones
gue deben cumplir de manera secuencial, manteniendo un ambiente laboral

adecuado y buscando el bienestar de los clientes.

En funcion a la apreciacion de la organizacién administrativa, es necesario
tener en cuenta aquellos elementos claves que son fundamental para mantener el
orden en el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada personal,
la cual cada empresa debe poseer y promover el conocimiento de los manuales y
reglamentos organizacionales, con el propdsito de generar un buen ambiente
laboral. Los resultados muestran que la causa de una organizacion administrativa
deficiente, se debe a que no se esta ejecutando una organizacion administrativa
adecuada, siendo necesario realizar ciertas acciones correctivas en funcion a las
distintas deficiencias encontradas en el restaurant. Por lo cual existe una
correlacion altamente significativa entre la organizacion administrativa y ventaja
competitiva, debido a que, mediante el método de andlisis correlacional, por lo cual

se ha tomado la decision de ACEPTAR la hipoétesis propuesta en el estudio.

El tercer objetivo especifico, establecer la incidencia de la direccion
administrativa en la ventaja competitividad del Restaurant, El Alto — 2019. Segun
Sanchez (2015) mencionan que la direccion es el tercer proceso, que se basa
principalmente en coordinar los esfuerzos comunes para poder alcanzar las metas
u objetivos organizacionales, mediante la cooperacién de los esfuerzos, con el
proposito de obtener los altos niveles de desempefio laboral mediante la
supervision a través del liderazgo, motivacion, comunicacion y cooperacion laboral.
Mientras los resultados del estudio muestran que la causa del nivel deficiente de la
direccion administrativa en el restaurant 66,7% inciden en la ventaja competitiva,
por su parte la causa del nivel regular de la direccién administrativa en el restaurant
100,0% inciden en los que consideran a la ventaja competitiva, mientras que la
causa del nivel eficiente de la direccion administrativa en el restaurant 80,0%

inciden en la ventaja competitiva

Esto guarda una semejanza con lo indicado por el gerente del restaurant,

mencionando que en ocasiones se esta cumpliendo regularmente con generar un
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ambiente de motivacion y liderazgo, a pesar que existan algunas deficiencias
relacionados con la cooperacion y apoyo mutuo, sin embargo, se estan tomando
las acciones o medidas necesarias para poder fortalecer dichos aspectos
deficientes. A diferencia del estudio realizado por Bricefio (2017) quien concluyo
que el 80% del personal menciona que la gestion administrativa es regular, y el
90% considera que la deficiencia administrativa depende de la parte gerencial y
administrativa debido a que existen ciertos problemas con la direccién empresarial,
asi también con las acciones organizativas, comunicacion, responsabilidad laboral

y la revision de los resultados.

En funcién a la apreciacion de la direccion administrativa, es importante
mencionar que es un aspecto fundamental que se basa principalmente al
direccionamiento del personal de una empresa, mediante la delegacion y liderazgo
de algunos miembros de la empresa, asi también a poder motivar al personal,
generando un mejor nivel de comunicacion y cooperacion laboral. Los resultados
muestran que causa de una direccion administrativa deficiente, se debe a que no
se esta ejecutando una direccion administrativa adecuada, siendo necesario
realizar ciertas acciones correctivas en funcion a las distintas deficiencias
encontradas en el restaurant. Por lo cual existe una correlacion altamente
significativa entre la direccion administrativa y ventaja competitiva, debido a que,
mediante el método de analisis correlacional, por lo cual se ha tomado la decision

de ACEPTAR la hipdtesis propuesta en el estudio.

El cuarto objetivo especifico, identificar la incidencia del control
administrativo en la ventaja competitividad del Restaurant, El Alto — 2019. Sanchez
(2015) expresa que el control es el cuarto y ultimo proceso dentro de la gestidn
administrativa, que se enfoca en monitorear los resultados obtenidos, siendo
necesario la toma de medidas que inciden en acciones correctivas para que los
miembros de cada grupo ejecuten adecuadamente las tareas que se les asignen.
Mientras los resultados del estudio muestran que la causa del nivel deficiente del
control administrativo en el restaurant 66,7% inciden en la ventaja competitiva, por
su parte la causa del nivel regular del control administrativo en el restaurant 83,3%
inciden en la ventaja competitiva, mientras que la causa del nivel eficiente del

control administrativa en el restaurant 100,0% inciden en la ventaja competitiva.
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Esto guarda una semejanza con lo indicado por el gerente del restaurant,
mencionando que en cada periodo mensual no se estad tomando acciones basados
en la evaluacion y monitoreo de los resultados obtenido en funcién al margen de
rentabilidad y crecimiento econémico, en la cual considera que se esta generando
un plan de mejora basado en reestructurar los procesos administrativos en la
empresa. Muestra una relacion del estudio realizado por Cruz y Chiriguayo (2017)
quienes concluyeron que el 90,00% del restaurante presenta una serie de
deficiencia relacionados principalmente con el control interno de las diferentes
areas, que permita el direccionamiento de las funciones laborales en el restaurante,
asi también el efecto de esta deficiencia a reflejado en los ultimos periodos
operaciones o productivos, bajas ventas.

En funcion a la apreciacion del control administrativo, es fundamental
respecto aquellos aspectos relacionados principalmente con la evaluacion y
monitoreo que se debe realizar constantemente en el ambito laboral, permitiendo
conocer si se esta cumpliendo con las metas y objetivos establecidos, por la cual
las empresas identifican en esta fase las deficiencias en funcién a generar acciones
correctivas. Los resultados muestran que la causa de un control administrativo
deficiente, se debe a que no se esta ejecutando un control administrativo adecuada,
siendo necesario realizar ciertas acciones correctivas en funcion a las distintas
deficiencias encontradas en el restaurant. Por el cual existe una correlacion
altamente significativa entre la control administrativo y ventaja competitiva, debido
a que, mediante el método de analisis correlacional, por lo cual se ha tomado la

decision de ACEPTAR la hipotesis propuesta en el estudio.

El objetivo general, determinar la incidencia de la gestion administrativa en
la ventaja competitividad del Restaurant, El Alto — 2019. Segun Martinez (2017)
menciona que los procesos administrativos, es un conjunto de acciones enfocados
principalmente en suministrar los recursos disponibles en una empresa u
organizacion mediante cuatro principios fundamental como la planeacion,
organizacion, direccion y control en cumplimiento de los objetivos trazados a un
mediano y largo plazo. Por su parte Cegarra y Martinez (2018) expresan que la
ventaja competitiva es la utilizacion de los recursos de una empresa u organizacion

con la finalidad de diferenciarlo con respecto al mercado donde direcciona sus
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productos y/o servicios, siendo este un factor clave en funcion a mantener un

liderazgo competitivo.

Por su parte en su estudio Flores (2015) concluyo que el 20,00% considera
importante la planeacion en la empresa, mientras que el 75,00% desconoce los
tipos de planes, siendo la organizacién que presentan varias deficiencias respecto
a la estructura organizacional, mientras que el 53,33% considera que la
comunicacion es adecuada, a diferencia de los procesos de control que el 40,00%
considera que se realiza una parte de ello. Cabana et al., (2015) concluyeron que
la ventaja competitiva en los negocios dedicados a las actividades de restaurante
gourmet, mantienen una dependencia razonable con la calidad del servicio y
satisfaccion de sus clientes, asi mismo para obtener un vinculo o relacion con los
clientes, es necesario tener un conocimiento claro sobre los requerimientos y

exigencias de estos consumidores.

Rupay (2017) concluy6 que el 44,44% de los gerentes conocen algunas de
las principales caracteristicas de sus clientes, mientras que el 33,33% expresan
gue las tarifas de los platos asignados en el restaurante no cumplen con la calidad
del servicio y de los insumos utilizados, concluyendo que existe un bajo nivel de
diferenciacion como ventaja competitiva. Asi también Salinas (2017) concluy6 que
el 89,80% de los encuestados mencionan que la calidad del servicio y del producto
es adecuado, asi mismo el 86.30% menciona que la innovacion tecnoldgica es
regularmente adecuada, mientras que la demanda de platos servidos, es bueno un
83,60%. Gaona (2015) concluyeron que el 62,00% de los clientes regresaran a
consumir los platos servidos que le ofrece el restaurante, a pesar que muestran un
nivel de satisfaccion del 51,33% y de la calidad del servicio del 48,00%, mientras
gue el nivel tecnolégico representa un 50,00%, los precios o tarifas competitivas un

46,67% y de los recursos como infraestructura un 66.60%.

En funcion a la apreciacion de la gestidbn administrativa, esta es importante
debido que de ello depende el direccionamiento de sus actividades productivas, asi
como el cumplimiento de los objetivos, en funcion a la mision y vision que deben
establecer respecto a las metas que se deben alcanzar, asi mismo en el
ordenamiento organizacional, en funciéon al desarrollo de los manuales y

reglamentos, finalmente a evaluar los resultados para tomar acciones correctivas
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ante las falencias. Por su parte la ventaja competitiva, son aquellos aspectos que
determinan una mejor posicion de la empresa ante un sector competitivo, por el
cual se deben realizar estrategias necesarias que garanticen su desarrollo
productivo en funcién a los productos o servicios que ofrecen. Por el contrario, en
los resultados se evidencia que la causa de una gestion administrativa deficiente,
se debe a que no se esta ejecutando una gestion administrativa adecuada, siendo
necesario realizar ciertas acciones correctivas en funcion a las distintas deficiencias
encontradas en el restaurant. por lo cual existe una correlacion altamente
significativa entre la gestion administrativa y ventaja competitiva, debido a que,
mediante el método de andlisis correlacional, por lo cual se ha tomado la decision
de ACEPTAR la hipétesis propuesta en el estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion entre la planificacion administrativa y la ventaja
competitiva del restaurant, concluyendo que no se esta cumpliendo con los
procesos de planificacion en el personal, debido a que no se esta
promoviendo efectivamente con la mision, vision, objetivos y metas, por lo

cual muestra una situacion deficiente que incide en su competitividad.

Existe una relacién entre la organizaciéon administrativa y la ventaja
competitiva del restaurant, concluyendo que no se esta cumpliendo con los
procesos organizacionales, debido a que no se cuenta con una estructura
organica adecuada, sin embargo, no existe o se promueve los manuales y

reglamentos del trabajo para mantener un orden y respeto de sus labores.

Existe una relacion entre la direccion administrativa y la ventaja competitiva
del restaurant, concluyendo que el lider no ha contribuido a realizar
efectivamente los roles laborales, sin embargo, si se incentiva y motiva al
personal, por el contrario, no se evidencia una adecuada cooperacion y

relacion laboral, pero se han fortalecido las relaciones laborales.

Existe una relacion entre el control administrativo y la ventaja competitiva del
restaurant, concluyendo que no se evalla los resultados periodicos de las
actividades laborales, no se cuentan con indicadores de evaluacion laboral,
mucho menos se monitorean las actividades que realizan, mucho menos se

han tomado acciones necesarias basado a su mejora.

En general existe una relacién entre la gestion administrativa y la ventaja
competitiva del restaurant, concluyendo que no se esta cumpliendo
adecuadamente con los procesos administrativos en el restaurant, lo que ha
incidido en la ventaja competitivo, puesto que no muestra factores
diferenciales que muestran un valor agregado ante la competencia, puesto
gue es necesario realizar inversién de equipos y sistemas modernos, asi

mismo tomar acciones estratégicas en el mercado potencial.
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VII.

RECOMENDACIONES

En funcién a la planificacion administrativa, se recomienda al restaurant y al
gerente arealizar y mejorar la misién, vision, objetivos y metas, asi mismo a
elaborar fichas visuales en todos los ambientes durante cada trimestre con
el objeto de promover su conocimiento y a lo que se desea lograr

anualmente.

En relacion a la organizacién administrativa, se recomienda al restaurant y
al gerente a fortalecer los procesos organizacionales, mediante una nueva
reestructuracion organica, asi mismo la elaboracion del MOF y RIT, siendo
estos promovidos durante cada trimestre en funcién a las nuevas mejoras y

sobre todo a fortalecer los conocimientos del personal de las distintas areas.

En funcion a la direccion administrativa se recomienda al restaurant y al
gerente a fortalecer los procesos de direccionamiento, mediante la
realizacion de talleres de reconocimiento y relacion laboral cada trimestre,
con la finalidad de motivar al personal y permitir una mayor integracion a

través del desarrollo en las diferentes tareas y/o actividades.

En funcion al control administrativo se recomienda al restaurant y al gerente
a fortalecer los procesos de control laboral, mediante la realizacion de fichas
de evaluacion, las cuales deben ser aplicado a inicio de cada jornada laboral
con la finalidad de evidenciar o determinar los resultados y mejoras que se

deben realizar en cumplimiento con el crecimiento laboral.

En relacion a gestion administrativa se recomienda al restaurant y al gerente
a fortalecer los procesos administrativos, mediante una serie de acciones en
funcién, a talleres, actividades y programas que garanticen un mayor
compromiso del personal de las diferentes areas en funcion a cumplir
principalmente con las metas y objetivos que permita a un mediano plazo

obtener una mayor ventaja del sector.
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Anexo A. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALAY
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL INDICADORES VALORES
— Operacionalmente se medira o o
mediante los indicadores de misién, |— Cumplimiento de la mision
Planificacion vision, objetivos y metas a través de la |- Cumplimiento de la vision
administrativa aplicacion de los instrumentos como |- Cumplimiento de objetivos
cuestionario y guia de entrevista en la | — Cumplimiento de metas
empresa restaurante.
I e ED o o adoresde e | - 1 e
< expresa que €s un ediante 10s cadores de jerarquia, | _ njivel de asignacion laboral ESCALA:
> conjunto de acciones s asignacion laboral, MOF y RIT a o X
= Organizacion . o — Cumplimiento de manuales Ordinal
= enfocados - - través de la aplicacion de los .
< o administrativa . : , . operacional (MOF)
[0 principalmente en instrumentos como cuestionario y guia c imiento d | (
'@ suministrar los recursos de entrevista en la empresa _I Lémpllmlegﬁr © regiamentos VALORES:
zZ disponibles en una restaurante. aborales (RIT) '
= o . — Totalmente de
empresa u organizacion Operacionalmente se medira d
2 mediante cuatro mediante los indicadores de liderazgo : : acuerdo (5), De
<Z‘f rincipios fundamental fivacic > 90, | _ Nivel de liderazgo acuerdo (4),
5 princip ' Direccién motivacion, comunicacion Y|~ Nivel de motivacion Indeciso (3), En
= como la planeacion, T , cooperacion laboral a través de la o
= RPN administrativa eI : — Comunicacion laboral desacuerdo (2),
n organizacion, direccion aplicacion de los instrumentos como iy Total
0 | it - , p : — Cooperacion laboral otalmente en
o) y control, que permita cuestionario y guia de entrevista en la desacuerdo (1)
< lograr cumplir con los empresa restaurante.

objetivos trazados a un
mediano y largo plazo.

Control
administrativo

Operacionalmente se medira
mediante  los indicadores de
evaluacion y monitoreo de los
resultados, asi mismo de las acciones
correctivas a través de la aplicaciéon de
los instrumentos como cuestionario y
guia de entrevista en la empresa
restaurante.

— Evaluacién de los resultados
— Monitoreo de los resultados
— Acciones correctivas




V2 VENTAJA COMPETITIVA

Cegarra y Martinez
(2018) expresan que es
la utilizaciébn de los
recursos empresariales

con el objeto de
diferenciarlo con
respecto al mercado

donde direccionan sus
productos y/o servicios,
siendo este un factor
clave en funcién a
mantener un liderazgo
competitivo.

Liderazgo
competitivo

— Operacionalmente

se medira
mediante los indicadores de tarifas,
produccion y reduccion de costos a
través de la aplicacion de los
instrumentos como cuestionario y guia

Nivel de tarifas
Nivel de produccion
Reduccién de costos

Diferenciacion
competitiva

de entrevista en la empresa
restaurante.
Operacionalmente se medira

mediante los indicadores de enfoque
al cliente, caracteristicas del producto,
nivel tecnolégico e infraestructura a
través de la aplicacion de los
instrumentos como cuestionario y guia

Enfoque al cliente
Caracteristicas del producto
Nivel tecnolégico
Infraestructura

Concentracion de
mercado

de entrevista en la empresa
restaurante.
Operacionalmente se medira

mediante los indicadores del mercado
objetivo y potencial, asi mismo del
entorno competitivo a través de la
aplicacion de los instrumentos como
cuestionario y guia de entrevista en la
empresa restaurante.

Mercado objetivo
Mercado potencial
Entorno competitivo

Realizado por la investigadora.




Anexo B. Matriz de consistencia

. . POBLACION Y TECNICA E
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES METODO
MUESTRA INSTRUMENTO
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO Cumplimiento de la
GENERAL GENERAL GENERAL mision
Pg. ¢Cudl es la | Hg. Existe una | Og. Determinar la D.. Planeacion \(l:i;rgr[:hmlento dela
mmdgnma de la |qC|anC|§ |nC|d‘e'nC|a de la administrativa Cumplimiento de POBLACION
gestion significativa de la | gestion oo -
L . -, . . objetivos TIPO El restaurant, cuenta
administrativa en | gestion administrativa en la e con 15 individuos o
la ventaja | administrativa en | ventaja Cumplimiento de Correlacional causal ersonal registrado
competitividad del | la competitividad | competitividad  del metas Zn el 9 altimo TECNICAS
Restaurant !EI del Restaurant !EI Restaur.’flnt El Huerto DISENO semestre del periodo | Encuesta
Huerto De Edén | Huerto De Edén | De Edén Sagrado No experimental . Entrevista
i Nivel de ierarquia 4 2019 y 350 clientes
Sagrado E.lLR.L., Sagrado E.ILR.L., E.ILR.L., El Alto J q Transaccional habituales que
_ 2 - Nivel de asignacién
PROBLEMA | HIPOTESIS OBJETIVO D.. Organizacion Cumplimiento de o Z‘Z?v‘.’éeéf ”re";?stfféﬁi g:?:tcii(;n::t?evista
R - P — administrativa manuales operacional et . .
ESPECIFICO | ESPECIFICA | ESPECIFICO 5 (MOF) T en el primero periodo
O:. Gestion o M < r trimestral.
Pi..  ¢En  qué | Hi Laplanificacion | O:. Establecer la | administrativa Curl'npllmltento de \ 4
medida incide la | administrativa incidencia de la reglamentos Qs

planificacion
administrativa en
la ventaja
competitividad del
Restaurant El
Huerto De Edén
Sagrado E.l.R.L.,
El Alto - 2019?

P2. ¢Cbémo incide
la organizacion
administrativa en

incide
significativamente
en la ventaja
competitividad del
Restaurant El
Huerto De Edén
Sagrado E.L.R.L.,
El Alto - 2019.

Ha. La
organizacion
administrativa

planificacion
administrativa en la
ventaja
competitividad  del
Restaurant El Huerto
De Edén Sagrado
E.LR.L, El Alto -
2019

Oa. Evaluar la
incidencia de la
organizacion

Ds. Direccion
administrativa

laborales (RIT

Nivel de liderazgo
Nivel de motivacién
Comunicacién laboral
Cooperacion laboral

Datos:

M= Personal del restaurant
0:= Gestién administrativa
O2= Ventaja competitiva

r= Relacién

MUESTRA

15 individuos que
abarca el personal
del restaurant. y 184
clientes en funcion a
un muestreo
probabilistico
aleatorio simple.




la ventaja
competitividad del
Restaurant El
Huerto De Edén
Sagrado E.lL.R.L.,
El Alto - 2019?

incide
significativamente
en la ventaja
competitividad del
Restaurant El
Huerto De Edén
Sagrado E.LR.L.,
El Alto - 2019.

administrativa en la
ventaja

competitividad  del
Restaurant El Huerto
De Edén Sagrado
E.ILR.L., El Alto -
20109.

D4. Control
administrativo

Evaluacion de los
resultados
Monitoreo de los
resultados

Acciones correctivas

Ps. (En qué
medida incide la
direccion
administrativa en
la ventaja
competitividad del
Restaurant El
Huerto De Edén
Sagrado E.lL.R.L.,
El Alto - 2019?

Ps4. ¢Cbmo incide
el control
administrativo en
la ventaja
competitividad del
Restaurant El
Huerto De Edén
Sagrado E.LLR.L.,
El Alto - 20197

Hs. La direccién
administrativa
incide
significativamente
en la ventaja
competitividad del
Restaurant El
Huerto De Edén
Sagrado E.LR.L.,
El Alto, Afio 2019.

Hs.  El  control
administrativo
incide

significativamente
en la ventaja
competitividad del
Restaurant El
Huerto De Edén
Sagrado E.L.R.L.,
El Alto - 2019.

Osz. Establecer la
incidencia de la
direccion
administrativa en la
ventaja
competitividad  del

Restaurant El
Huerto De Edén
Sagrado E.I.R.L., El
Alto - 2019.

O4. Identificar la
incidencia del control
administrativo en la
ventaja
competitividad  del
Restaurant El Huerto
De Edén Sagrado
E.LR.L., El Alto -
2019

0:2. Ventaja
competitiva

D:. Liderazgo
competitivo

Nivel de tarifas
Nivel de produccion
Reduccion de costos

D. Diferenciacion
competitiva

Enfoque al cliente
Caracteristicas del
producto

Nivel tecnolégico
Infraestructura

Ds. Concentracion
de mercado

Mercado objetivo
Mercado potencial
Entorno competitivo

Realizado por la investigadora.




Anexo C. Matriz de instrumentos

INSTRUMENTO Al
CUENTIONARIO

INSTRUMENTO A2
CUENTIONARIO

INSTRUMENTO B
GUIA DE ENTREVISTA

) TECNICA /
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO N° DE P N° DE . N° DE ;
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES INDICADORES INSTR(l)JM ENT TEMS ITEMS TEMS ITEMS TEMS ITEMS
Pg. ¢Cudl es la | Hg. Existe una | Og. Determinar la 0.1 Cumplimiento de la 02 12
incidencia de la | incidencia incidencia de la ’ misién ’
gestion significativa de la | gestion Cumplimiento de la 34
administrativa en | gestion administrativa en 01.2 vision 02
la ventaja | administrativa en la | la ventaja 02 1,2
competitividad del | competitividad del | competitividad del 0.3 Cumplimiento de 02 56
Restaurant El | Restaurant ElHuerto | Restaurant El objetivos
Huerto De Edén | De Edén Sagrado | Huerto De Edén — 78
Sagrado E.LR.L., | E.LR.L, El Alto - | Sagrado E.LR.L., 0.4 Cumplimiento de metas 02 ’
El Alto — 2019? 20109. El Alto - 2019. 910
< 01.5 Nivel de jerarquia 02 '
E . o 11,12
< Nivel de asignacion Encuesta /
& 01.6 laboral i ] 02
(r/—) Cuestionario
z Cumplimiento de 13,14 02 34
E 0..7 manuales operacional 02 '
< (MOF) )
z Entrevista /
,C:) Cumplimiento de Guia de 15,16
fﬁ 0..8 reglamentos laborales entrevista 02
e (RIT)
> 0:1.9 Nivel de liderazgo 02 17,18
0:.10 Nivel de motivacién 02 19,20 0z 56
0:.11 Comunicacién laboral 02 21,22 '
0..12 Cooperacion laboral 02 23,24
0:.13 Evaluacion de los 02 25,26
resultados
0:.14 Monitoreo de los 02 27,28 o1 -
resultados
01.15 ] . 29
Acciones correctivas 01




V, VENTAJA COMPETITIVA

02.1

Nivel de tarifas

02.2 Nivel de produccion

02.3 Reduccion de costos

02.4 Enfoque al cliente

0,5 Caracteristicas del
producto

02.6 Nivel tecnolégico

02.7 Infraestructura

02.8 Mercado objetivo

02.9 Mercado potencial

0:2.10 Entorno competitivo

Encuesta /
Cuestionario

Entrevista /
Guia de
entrevista

02 1,2
02 3,4 01 8
02 5,6
02 7,8
02 9,10
01 9
02 11,12
02 13,14
02 15,16
01 17 01 10
01 18

Realizado por la investigadora.




Anexo D. Cuestionario al personal del Restaurant respecto a la variable gestion

administrativa.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado personal, reciba un presente saludo, asi mismo el motivo de este cuestionario, tiene como propdsito solicitar su apoyo
y participacion, para poder cumplir con los lineamientos académicos y cientificos sobre la investigacion. Agradeciendo su
honestidad y colaboracion para cumplir con la finalidad del estudio. El presente instrumento de recoleccion de datos, tiene (05)
alternativas cada cuadrante segun la escala de respuestas; por la cual debe marcar con una (X), la alternativa que usted., crea

mas acertada o que se aproxime a la realidad que presenta el Restaurant.

RESPUESTA
. S
DIMENSIONES INDICADORES N° DESCRIPCION
54|32
o1 Considera que el restaurant promueve adecuadamente el
Cumplimiento de la conocimiento de la misién.
mision 02 Usted., cumple adecuadamente con la mision establecidos
periédicamente por el restaurant.
03 Considera que el restaurant promueve eficientemente el
Cumplimiento de la conocimiento de la vision.
visién 04 Considera que las tareas y/o actividades que realiza en el
PLANIFICACION gastaq(;ant estan (I)rlentados en funcién a 51;_\/_|5|0n. |
ADMINISTRATIVA 05 onsidera que el restaurant promueve eficientemente e
- conocimiento de los objetivos a corto y mediano plazo.
Cumplimiento de —
L Usted., cumple adecuadamente con los objetivos
objetivos . = -
06 establecidos por el restaurant en funcion a sus actividades
laborales.
07 Considera que el restaurant a promovido el conocimiento y
. logros de sus metas.
Cumplimiento de metas - -
08 Considera que el restaurant, ha establecido metas en
funcién al crecimiento de sus ventas.
09 En el restaurant existe una adecuada organizaciéon en
. . . funcién a los niveles jerarquicos.
Nivel de jerarquia > - — -
10 Esté de acuerdo con los niveles jerarquicos establecidos en
el restaurant.
1 Usted., considera que en el restaurant se han asignado los
Nivel de asignacion roles o funciones en funcién a sus puestos laborales.
. laboral 12 Considera que se respeta adecuadamente las tareas y/o
ORGANIZACION actividades asignados.
ADMINISTRATIVA Cumplimiento de 13 Existe un manual d_e organizacion 'y funciones
. adecuadamente establecido en el restaurant.
manual de organizacion ~ -
funciones (MOF) 14 Estd de acuerdo que el restaurant a promovido el
Y conocimiento del manual de organizacién y funciones.
Cumplimiento de 15 EX|st§ un reglamento laboral apropiado en relacion a las
sanciones y normas en el personal.
reglamentos laborales y -
Estd de acuerdo que el restaurant a promovido el
(RIT) 16 =
conocimiento del reglamento laboral.
Considera que, en el restaurant, se han designado al
17 personal lider en funcién a cumplir adecuadamente sus
Nivel de liderazgo labores.
18 Esta de acuerdo que el lider en el restaurant, ha realizado
eficientemente sus roles en funcién a las diferentes areas.
19 Considera que, en el restaurant, se promovido la
DIRECCION Nivel de motivacion motlvacmn mediante reconocimiento e _|ncent|vos laborales.
Esta de acuerdo que el restaurant motive a su personal en
ADMINISTRATIVA 20 > L -
funcidén al cumplimiento de sus tareas y/o actividades
21 Considera que, en el restaurant, existe un nivel de
s comunicacion efectivo en funcién a sus labores diarias.
Comunicacién laboral - - - - —
22 Considera que se deberia realizar acciones o actividades
que fortalezcan la comunicacién laboral.
Cooperacion laboral 23 En el rest/aurant, existe un adecu'ado nivel de cooperacion
entre las areas de atencién y cocina.




Considera que el personal del restaurant constantemente

24 se apoya y contribuyen en el desarrollo de actividades
laborales
El restaurant evalla constantemente los resultados
» 25 o ) -
Evaluacion de los periédicos obtenidos en sus actividades.
resultados 26 Considera que el restaurant cuenta con indicadores
basados en la evaluacién de los resultados laborales.
CONTROL _ 27 Considera que e! restaurant a monitoreado efectivamente
Monitoreo de los las tareas y/o actividades laborales
ADMINISTRATIVO - — -
resultados 28 Considera que el restaurant, deberia comunicar al personal
en funcién a los resultados laborales.
El restaurant ha tomado acciones de mejora basado en
Acciones correctivas 29 corregir aquellas situaciones o aspectos laborales

deficientes.

1. Sexo:M:__
2. Edad:

3. Grado de instruccién: Post grado

F:

18- 27 28 - 35

DETALLES GENERALES

36-43 44 - 50

Superior Universitario __ Técnico__  Secundaria __




Anexo E. Cuestionario al personal del Restaurant, respecto a la variable ventaja

competitiva.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado personal, reciba un presente saludo, asi mismo el motivo de este cuestionario, tiene como propésito solicitar su apoyo
y patrticipacion, para poder cumplir con los lineamientos académicos y cientificos sobre la investigacion. Agradeciendo su
honestidad y colaboracion para cumplir con la finalidad del estudio. El presente instrumento de recoleccion de datos, tiene (05)
alternativas cada cuadrante segun la escala de respuestas; por la cual debe marcar con una (X), la alternativa que usted., crea

mas acertada o que se aproxime a la realidad que presenta el Restaurant.

RESPUESTA
. S
DIMENSIONES INDICADORES N° DESCRIPCION
5|14 3|2
o1 Las tarifas en los platos servidos del restaurant son
adecuadas en funcién a la competencia.
— Nivel de tarifas Considera que las tarifas establecidos en los diferentes
02 platos servidos se basan en los costos de cada insumo o
recurso utilizado.
03 El proceso de produccién de platos servidos es eficiente a
LIDERAZGO . L diferencia de los distintos restaurants en el sector.
— Nivel de produccion - —
COMPETITIVO 04 Considera que la produccién del restaurant cumple con los
estandares o controles de calidad adecuados.
05 Considera que el restaurant periédicamente a reducido sus
costos sin afectar la calidad de sus platos servidos.
— Reduccion de costos Considera que el restaurant incide en altos costos de
06 adquisicion en los insumos que componen cada uno de sus
platos servidos.
07 Estdés de acuerdo que el restaurant cumple con el
. conocimiento y/o requerimiento requeridos por el cliente.
— Enfoque al cliente - - - -
08 Considera que el restaurant soluciona de inmediato con las
guejas y/o reclamos que realizan periédicamente.
09 Considera que el restaurant se caracteriza y diferencia en
_ Caracteristicas del funcm_)n alos insumos de primera |_|nea 0 fres_cos que utiliza.
Considera que el restaurant mantiene una diferencia con la
producto . L Lo -
i 10 competencia en funcion al disefio y envases que utiliza en
DIFERENCIACION sus productos alimentarios,
COMPETITIVA 1 Usted., estd de acuerdo que la empresa cuenta con
equipos modernos en las diferentes areas.
— Nivel tecnolégico El restaurant deberia implementar equipos tecnoldgicos
12 mas avanzando que proporciona una mayor ventaja
competitiva.
13 Considera que la infraestructura que posee el restaurant se
ajusta a las necesidades y capacidad de produccion.
— Infraestructura , -
14 Estad de acuerdo que la infraestructura del restaurant
mantiene una ventaja competitiva.
15 Considera que el restaurant debe establecer acciones
. basados en aprovechar el marcado objetivo.
— Mercado objetivo - — —
16 Considera que el mercado objetivo durante los ultimos
CONCENTRACION periodos ha incidido en la venta de sus platos servidos.
DEL MERCADO — Mercado potencial 17 El restaurant ha tomado acciones enfocado a aprovechar el
mercado potencial.
— Entorno competitivo 18 Considera que el entorn_o _cpmpetltlvo en la que se
encuentra el restaurant ha incidido en su mercado.

DETALLES GENERALES

1. Sexo:M:__ F_
2. Edad: 18- 27 28-35 36 — 43 44 - 50
3. Grado de instruccion: Post grado __ Superior Universitario__ Técnico __ Secundaria ___




Anexo F. Cuestionario al cliente o comensal del Restaurant, respecto a la

dimension diferencia competitiva

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado cliente, reciba un presente saludo, asi mismo el motivo de este cuestionario, tiene como propdsito solicitar su apoyo
y participacion, para poder cumplir con los lineamientos académicos y cientificos sobre la investigacion. Agradeciendo su
honestidad y colaboracion para cumplir con la finalidad del estudio. El presente instrumento de recoleccion de datos, tiene (05)
alternativas cada cuadrante segun la escala de respuestas; por la cual debe marcar con una (X), la alternativa que usted., crea
mas acertada o que se aproxime a la realidad que presenta el Restaurant.

RESPUESTA

° S
DIMENSIONES INDICADORES N DESCRIPCION

ITEM
54321

Considera que la empresa restaurant conoce sus

01 o . . .
principales necesidades en funcién a los platos servidos.
. Considera que la empresa restaurant cumple con sus
— Enfoque al cliente 02 o au emp o P
principales exigencias y/o requerimientos.
03 Considera que los productos de platos servicios que ofrece
el restaurant se ajustan a su pedido solicitado.
04 Considera que los platos servicios que ofrece el restaurant
son de calidad en funcién a insumos frescos.
. Usted., estd de acuerdo con los precios y/o tarifas
— Caracteristicas del . )
05 establecidos en cada plato servido de la empresa

DIFERENCIACION producto restaurant.

COMPETITIVA Considera necesario que la empresa logre establecer mas

06 valor agregado respecto a sus diferentes platos servidos.
Considera que la empresa restaurant, deberia implementar
07 nuevos equipos modernos en funcién a la atencion del
— Nivel tecnolégico cliente.
08 Considera que la capacidad de respuesta se debe a los
equipos modernos.
09 Usted., esta de acuerdo con la infraestructura en funcién a
los ambientes y disefios del restaurant.
— Infraestructura - — -
10 Considera que deberia implementar ambientes en
funciones a la capacidad de atencién de los comensales.
DETALLES GENERALES
1. Sexo:M:__ F_
2. Edad: 18- 27 28-35 36 —43 44 - 50

3. Grado de instruccion: Post grado _ Superior Universitario__ Técnico __ Secundaria __




Anexo G. Guia de entrevista al gerente del Restaurant, respecto a la gestidn

administrativa y ventaja competitiva.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado gerente, reciba un presente saludo, asi mismo el motivo de esta guia de entrevista, tiene como propdsito solicitar su
apoyo y participacion, para poder cumplir con los lineamientos académicos y cientificos sobre la investigacion. Agradeciendo su
honestidad y colaboracién para cumplir con la finalidad del estudio.

[. INSTRUCCIONES
ENTREVISTADOR(A): TIEMPO:
ENTREVISTADO (A): FECHA: / /

1. ¢De qué manera el restaurante a promovido el adecuado conocimiento de los aspectos que inciden en su planificacion
administrativas? Explique.

2. ¢Considera que durante cada periodo anual reestructura la planificacion administrativa en el restaurant? Explique.

3. ¢Calificaria como adecuado la organizacién administrativa del restaurant en funcién a las actividades diarias? Explique

4. ¢Considera que el restaurant posee una serie de manuales y reglamentos organizacionales adecuadamente
establecidos? Explique

5. ¢Considera que el nivel de direccionamiento organizacional en el restaurant se basa en el adecuado liderazgo y
motivacién laboral? Explique.

6. ¢Considera que la comunicacion laboral en el restaurant se debe a un alto nivel de cooperacion laboral en las areas?
Explique.

7. ¢Qué acciones correctivas a considerado para mejorar la administracion del restaurant? Explique.

8. ¢Cudles son las ventajas competitivas que posee el restaurant en funcién a las tarifas establecidas? Explique.

9. ¢Qué factores considera que el restaurant se ha diferenciado respecto al sector o entorno del mercado? Explique.

10. ¢Qué estrategias a considerado en el restaurant para aprovecharse del sector o entorno del mercado? Explique.




Anexo H. Analisis e interpretacion de las tablas obtenidas en funcion a la

apreciacion de los clientes del Restaurant.

Tabla 18

Realidad de los factores que determinan la diferenciacion competitiva del restaurant

Escala de alternativas

®) 4 ©) &) )

()

Indicadores Total
TD DA IN ED ET
fx) (%) f(x) (%) f(x) %) f(x) f(%) f(x) f(%) f(x) (%)
-Enfoque al cliente 22 12,0% 32 174% 39 212% 68 37,000 23 12,5% 184 100,00%
-Caracteristicas del producto 22 12,0% 48 26,1% 53 28,8% 38 20,7% 23 12,5% 184 100,00%
-Nivel tecnolégico 15 82% 54 293% 62 33,7% 23 125% 30 16,3% 184 100,00%
-Infraestructura 46 250% 93 505% 30 163% 7 38% 8 4,3% 184 100,00%

Fuente: Cuestionario a los clientes registrados.

Tabla 19

Nivel regular de la diferenciacion competitiva del restaurant

Escala de alternativas
3) (2 (1)
Eficiente Regular Deficiente
fx)  f(%) fx) f(%) f(x) %) f(x) (%)
-Diferenciacién competitiva 54 29,3% 85 46,2% 45 24,5% 184 100,00%

(2)

DIMENSION Total

Fuente: Cuestionario a los clientes registrados.

La Tabla, muestra en funcién a los indicadores de diferenciacion competitiva,
refleja que el enfoque al cliente fue calificado como en desacuerdo un 37,0% a
diferencia del 12,0% que lo califico en totalmente de acuerdo, asi mismo en funcion
a las caracteristicas del producto fue calificado en indeciso un 28,8% a diferencia
del 12,0% que lo califico en totalmente de acuerdo, asi también el nivel tecnologico
fue calificado en indeciso un 33,7% a diferencia del 8,2% que fue calificado en
totalmente de acuerdo, sin embargo la infraestructura fue calificado en de acuerdo
un 50,5% a diferencia del 3,8% que fue calificado como en desacuerdo, finalmente
la diferenciacion competitiva fue calificado en un nivel regular un 46,2% a diferencia

del 24,5% que fue calificado en un nivel deficiente.

Los clientes manifestaron que en el restaurant, en ocasiones identifican sus

necesidades en funcién a los platos servidos, pero mayormente no cumplen con



Sus exigencias y requerimientos, en ocasiones los platos que ofrecen se ajustan a
sus pedidos solicitados, sin embargo los platos que ofrecen son de calidad en
funcion a los insumos frescos que utilizan, pero algunas veces los precios y/o tarifas
establecidas son adecuadas, asi mismo consideran que el restaurant deben ofrecer
un mayor valor agregado e implementar equipos modernos para poder atender de
manera rapida, por el contrario la capacidad de respuesta no es alta y algunos
ambientes son adecuados en funcion al confort y disefio, por lo cual consideran
principalmente que se debe cumplir con la capacidad de atencion que permitird una

mejor concurrencia en sus platos servidos.



Anexo |. Analisis de la guia de entrevista al gerente del Restaurant

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE EN FUNCION A LA APRECIACION DE

7
L X4

7
A X4

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y VENTAJA COMPETITIVA DEL
RESTAURANT

ASPECTOS GENERALES:

Entrevistador(a): Huaman Vasquez, Diana Betsave

Entrevistado (a): Huaméan Vasquez, Maili Cristina

Tiempo de aplicacion: 60 min
Fecha de aplicacion: 3/12/2019

FINALIDAD DEL INSTRUMENTO: El instrumento busca obtener los datos
fundamentales que permitan evidenciar la realidad o situacion problematica que
atraviesa el restaurant respecto a la gestion administrativa y ventaja
competitiva, desde una perspectiva o apreciacion del gerente, que servird como

sustento para el instrumento principal. A continuacion, se detallaran:

Respecto a los factores que determinan la realidad de la gestion
administrativa del Restaurant EI Huerto De Edén Sagrado E.I.R.L., El Alto —
2019. El conocimiento de la planificacion administrativa, no sé ha promovido
adecuadamente al personal en funcién a la mision, vision, objetivos y metas,
sin embargo, se estan tomando las medidas necesarias para poder promover
estos aspectos durante cada jornada de trabajo. Asi mismo no se ha
estructurado la planificacién administrativa, en funcion a establecer mejoras y
poder determinar nuevos metas u objetivos lo que ha incidido en el compromiso
laboral del personal, pero se han establecido acciones para poder considerar

las nuevas metas que se desean alcanzar.

En funcién a la organizacion administrativa, si se cuenta con una
estructura jerarquica, sin embargo los manuales o reglamentos no han sido
actualizados en funcion con el pasar de los tiempos, mientras que en relacion

a la direccién administrativa se trata de motivar al personal de las diferentes



areas principalmente de las areas de cocina y atencion al cliente respecto a
poder generar un mejor ambiente laboral y sobre todo mostrar un mejor enfoque
al cliente, por su parte la comunicacién no es eficiente pero se mantiene una
relacion entre las areas con la finalidad para cumplir con cada uno de los platos
servidos que se destinan diariamente a los diferentes comensales, finalmente
respecto al control administrativo, si se han evaluado y monitoreado los
resultados, sin embargo no se han tomado acciones correctivas o de mejora
continua, siendo necesario un plan de mejora la cual se estara estructurando

para mejorar las diferentes falencias laborales.

Mientras que los factores que determinan la realidad de la ventaja
competitiva del Restaurant El Huerto De Edén Sagrado E.I.R.L., El Alto — 2019.
Las ventajas competitivas que posee el restaurant, estd principalmente
relacionado con la experiencia en el mercado de rubro restaurant, asi mismo
se tratan de tomar acciones basados en los precios de cada uno de los platos
servidos, asi mismo entre los factores que se consideran diferenciales en el
sector se encuentran la calidad de los insumos en funcién a que usualmente
son frescos, puesto que de manera inter diaria se cuenta con insumos de
primera y son almacenados en la temperatura adecuada, manteniendo la
inocuidad, asi mismo de la infraestructura que forma parte fundamental para
mantener una mayor diferenciacion , en funcion a las estrategias que se han
tomado, de acuerdo a la concentracion del mercado, estds no se han
considerado debido a aspectos relacionados con tiempo y costos que se
originan, sin embargo si se esta tomando acciones basados al mercado objetivo
y potencial, para a un corto plazo entrar al mercado competitivo, en donde

existe un alto nivel de participacion competitiva.



Anexo J.

Constancia de validacion

‘t\"‘ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESs

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, //53(51)55 K ﬁ(ﬂ(/‘tz&‘.ﬁﬁ Briceit: a. con DNI N°.Q.2.8 70 S ‘5"? ..... Doctor

en. CHERARS. A Dt GTRATLYAS oo Ne
ANR/COP./.G.Z.".’«?.?,-%Ie profesion. £/ C"’A’ Plhasvmsais desempefiandome
actualmente como .24 CCALTE. en. o ol

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario al personal y guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario al personal

del restaurant respecto a

la  variable
administrativa.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

ML SRR | ™




Cuestionario al personal
del restaurant respecto a
la  variable  ventaja
Competitiva.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

SRS SN S

 Cuestionario al cliente
del restaurant respecto a
la  variable  ventaja
Competitiva.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

NANAYYYLAY ALY AR




Guia de entrevista al
gerente del restaurant
respecto a la variable
gestion administrativa y
ventaja competitiva.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizaci6n

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

SN S NS

En sefial de conformidad firmo la presente en la
Noviembre de Dos mil diecinueve.

Dr.

C

iudad de Piura 25 15 dias del mes de

Mercepes R -ﬂ#wc«br pe BRIcein

DNI 0284y er
Especialidad : 4 rc. ew AD-
E-mail

Diaz

Lic. Mercedes K. Palacios de Bricefic
1 Ciencias Administrativas

CLAD NS 05103

cchededo Q?/O/ZA“OM




~\T' ESCUELA DE POSGRADO

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA VENTAJA COMPETITIVA DEL RESTAURANT EL HUERTO DE
EDEN SAGRADO E.LR.L., EL ALTO —2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO AL PERSONAL

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26 |31

41

46 | 51

56

61 |66 | 71 | 76

86

91

96

10

15

20

25

30 |35

40

45

50 | 55

60

65 170 [ 75 | 80

90

95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

76

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

76




7.Consistencia

Basado en
aspectos
teoricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO AL CLIENTE

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente

81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

0 |6

11

16

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

5 |10

15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

96

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

96

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

96

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

%

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

96

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

%

7.Consistencia

Basado
aspectos
teoricos-
cientificos de la
investigacion

en

b

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las




variables e
indicadores

16

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

96




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUiA DE ENTREVISTA AL GERENTE

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 -80

Excelente

81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

0 |6

11

16

21

26

31

41

46

51

61

66

71

76

81

86

91

% OBSERVACIONES

5 [10

15

20

25

30

35

45

50

55

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

46

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

9%

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

%

4.0Organizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

43

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

%

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7

7.Consistencia

Basado
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

€n

17

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las

3




variables e
indicadores

La estrategia
responde a la
elaboracion de la g1
investigacion /T

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 15 de Noviembre de 2019. MW

Lic. Mercedes R, Palacios de Briceiio

L en Ciencias Administrativas Dr.: /7€RcEDES /Q /Z) ¢Acios oe BRiGss
DN 05103 DNI: CEXANE &3

Teléfono: 968060260

Email: scechidd @JW 248




W) ESCUELA DE POSGRADO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario al personal y guia de entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario al personal

del restaurant respecto a MUY

la variable gestion DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO EXCELENTE
administrativa.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

NSGN

5.Suficiencia //
6.Intencionalidad V/
7.Consistencia v /
8.Coherencia / /)
9.Metodologia /l/‘/j

y .,a:nllo Palams
UF GOLEG. N° 343




Cuestionario al personal
del restaurant respecto a

9.Metodologia

la variable ventaja DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUEN EXCELENTE

Competitiva. ))

1.Claridad I/ /

2.0bjetividad / 7

3.Actualidad / /

4.0rganizacion / /

5.Suficiencia /j

6.Intencionalidad /

7.Consistencia /

8.Coherencia V/

9.Metodologia /

Cuestionario al cliente

= g el resg:f}’t‘;j: DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY | EXCELENTE

Competitiva. /

1.Claridad (/ o

2.0bjetividad / y

3.Actualidad / §

4.0Organizacion //

5.Suficiencia / )

6.Intencionalidad / p

7.Consistencia /

8.Coherencia V e
/

+ Gastillo Placios
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Guia de entrevista al
gerente  del restaurant
respecto a la variable
gestion administrativa y
ventaja competitiva.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

Noviembre de Dos mil diecinueve.

Dr.

DNI
Especialidad
E-mail




Ny &

UELA

IDAD CESA

DE POSGRADO

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA VENTAJA COMPETITIVA DEL RESTAURANT EL HUERTO DE
EDEN SAGRADO E.LR.L., EL ALTO —2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO AL PERSONAL

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular

21-

40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61-80

Excelente
81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

>

6

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66 | 71

76

86 |91 | 96

10

15

20

25

30

35

40

45

50 |55

60

65

70 | 75

80 | 85

90 |95 | 100

-

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

&

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

&0

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

S50

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

/

v

]
]

D

&
4

7

:. Gastillo Palacios

OF COLEG. N34
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Basado en

aspectos
7.Consistencia tedricos- 80
cientificos de la
investigacion
Tiene relacién
; entre las
8.Coherencia e = yo
indicadores

9.Metodologia

La  estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO AL CLIENTE

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61-80

Excelente
81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

46

51

56

61

66 | 71

76 | 81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80 | 85

90

95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

80

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

&0

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

§0

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

en

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las

. Castillo Palacios
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variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUiA DE ENTREVISTA AL GERENTE

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

61 -80

Muy Buena

Excelente
81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26 |31

36

46 | 51

56

61 | 66 | 71

76

86 |91

96

wnio

10

15

20

25

30 (35

40

45

50 | 55

60

65 |70 | 75

80

90 | 95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

{4

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

&

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

investigacion

S0

4.0rganizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

80

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

en

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las

[ﬂ/w

10,2 DE COLEG. N° 842



variables e

indicadores g' O

La estrategia
9.Metodologia tepnde: 8 L 3@

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pert
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciado

Piura, 15 de Noviembre de 2019.

elaboracion de la
: cl? eﬁMﬂstrumento que se estd

investigacion
. Castillo Patacias

.0 OF COLEG. H° B4d

7 928U 2237

Teléfono: L\’_ '[
é " *




