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RESUMEN

La presente tesis abarco el analisis, disefio e implementacién de un Sistema web
para el control de Incidencias en la empresa Mont Group SAC. El tipo de
investigacion es Aplicada — experimental, puesto que se buscé darle solucién a
la problemética mediante el desarrollo de un sistema web.

Para el andlisis, disefio e implementacién del sistema web se utilizd la
metodologia RUP, la cual fue seleccionado puesto que planteo un desarrollo de
software en orden, teniendo en consideracion las exigencias del producto
a desarrollar y debido a que su importancia reside en realizar actividades
de modelamiento de negocio antes de elaborar la construccién del sistema
web propuesto; se utilizé la plataforma web y los lenguaje de programacion
PHP, CSS, AJAX, JAVASCRIPT y para la base de datos se emple6 MYSQL.

Para medir los indicadores propuestos de la poblacion se determiné 108
incidencias, lo cual se utilizé la totalidad de la poblacién en el pretest se obtuvo
como resultado un porcentaje de Incidencias Resueltas de 47.93% siendo
calificado como “muy bajo a lo esperado” y un Costo Medio Variable de
S/.348.00 siendo calificado como “muy alto a los esperado”; posterior a esto y
con la implementacion del sistema web, se procedié a realizar el postest
obteniendo como resultados un Porcentaje de Incidencias Resueltas de 87%, lo
cual representa un aumento de 35.07% y un Costo Medio Variable de
S/.227.00,lo cual representa una disminucion de S/.121.00.

De tal manera, los resultados reflejo que el sistema web aumento el Porcentaje
Incidencias Resuelta y disminuyo el Costo Medio Variable; por lo que se
concluyé que el sistema web mejoro el control de incidencias en la empresa
Mont Group SAC.

PALABRAS CLAVES

Sistema web — Control de incidencias - RUP — Porcentaje de Incidencias
Atendidas —Costo Medio Variable



Abstract

This thesis covers the analysis, design and implementation of a web system for
the control of Incidents in the company Mont Group SAC. The type of research is
applied - experimental, since it seeks to solve the problem through the develop-
ment of a web system.

For the analysis, design and implementation of the web system, the RUP meth-
odology was used, which was selected since it proposes a software development
in order, taking into account the considerations of the product to be developed
and because its importance lies in carrying out activities of business modeling
before developing the construction of the proposed web system; the web platform
and the programming language PHP, CSS, AJAX, JAVASCRIPT were used and
MYSQL was used for the database.

To measure the proposed indicators of the population, 108 registration cards
were determined, which was used by the entire population in the pre-test. The
result was a percentage of Resolved Incidents of 47.93%, being classified as
"very low than expected” and a Variable Average Cost of S /.348.00 being clas-
sified as "very high than expected"; After this and with the implementation of the
web system, the post-test was carried out, obtaining as results a Percentage of
Resolved Incidents of 87%, which represents an increase of 35.07% and a Vari-
able Average Cost of S /.227.00, which represents a decrease of S /. 121.00.

In this way, the results show that the web system increases the Percentage of
Resolved Incidents and Decreases the Variable Average Cost; therefore, it is
concluded that the web system improved the control of incidents in the company
Mont Group SAC.

KEYWORDS
Web system - Incident control - RUP - Percentage of Incidents Attended - Varia-
ble Average Cost
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