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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general la relación que existe entre 

Gestión administrativa y Desempeño laboral de la Municipalidad Provincial de 

Chepén, 2020; la investigación fue de tipo aplicada, de diseño no experimental, 

enfoque cuantitativo, además un nivel de alcance correlacional, la población de 

estudio fue conformado por todos los colaboradores del municipio en mención, 108 

trabajadores fueron tomados como muestra para la recolección de datos, se utilizó 

como instrumento al cuestionario, que a su vez fue validado por 3 expertos y 

procesado por el programa SPSS V25, donde tuvo un resultado de confiabilidad 

bueno para ambas variables, según la tabla de valoración del alfa Cronbach. 

Posteriormente se pudo determinar que el nivel de la variable gestión administrativa 

está en un nivel medio, según la percepción de los trabajadores, de la misma 

manera se obtuvo un nivel medio para el desempeño laboral. 

Finalmente, se determinó que el coeficiente de correlación (r=0,939), donde el 

rango de correlación es positiva muy alta. Además, la significancia  bilateral es 

menor a la teoría del estudio (0,000<0,05). Se concluye que sí existe una relación 

significativa entre las variables Gestión administrativa y Desempeño laboral de los 

trabajadores de la municipalidad provincial de Chepén. Esto quiere decir que si la 

municipalidad realiza una adecuada gestión administrativa, el desempeño laboral 

mejorará. 

Palabras clave: Gestión administrativa, desempeño laboral. 
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Abstract 

The present research had as a general objective the relationship that exists between 

Administrative Management and Labor Performance of the Provincial Municipality 

of Chepén, 2020; The research was of an applied type, non-experimental design, 

quantitative approach, in addition to a level of correlational scope, the study 

population was made up of all collaborators of the municipality in question, 108 

workers were taken as a sample for data collection, used the questionnaire as an 

instrument, which in turn was validated by 3 experts and processed by the SPSS 

V25 program, where it had a good reliability result for both variables, according to 

the Cronbach alpha assessment table. Later it was determined that the level of the 

administrative management variable is at a medium level, according to the 

perception of the workers, in the same way a medium level was obtained for job 

performance. 

Finally, it was determined that the correlation coefficient (r = 0.939), where the 

correlation range is very high positive. In addition, the bilateral significance is less 

than the theory of the study (0.000 <0.05). It is concluded that there is a significant 

relationship between the variables Administrative management and Labor 

performance of the workers of the provincial municipality of Chepén. This means 

that if the municipality carries out adequate administrative management, job 

performance will improve. 

Keywords: Administrative management, job performance. 


